












กำหนดการนำเสนอบทความวิชาการ 

ในวันเสาร์ที่ 20 พฤษภาคม 2566 โดยนำเสนอผ่าน Cisco Webex  Link ห้องนำเสนอบทความ ห้องที่ 1  

https://utcc.webex.com/utcc/j.php?MTID=m5e872f56042e4c1e67c2dc575584626c 

ประธานประจำห้องนำเสนอบทความห้องที่ 1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประพิมพรรณ  ล่ิมสุวรรณ 

ลำดับ เวลาในการนำเสนอ Code ชื่อผู้นำเสนอบทความ บทความ 

1 9.30 - 9.45 น. KK02 Marineth Sokhak The Observable Variables of The 
Marketing Guidelines for Full-Service 
Casual Dining Restaurant Business on 
Cultural Identity in Phnom Penh City, 
Kingdom of Cambodia 

2 9.45 - 10.00 น. KK04 ณัชชา วัฒนามนตรี  แนวทางการบริการร ับเหมาก่อสร ้างของ  
ห้างหุ้นส่วนจำกัด ศรัญญาก่อสร้าง จังหวัด
ขอนแก่น  

3 10.00 - 10.15 น. KK05 นริศรา ต่อเติมตระกลู แนวทางการตลาดของธุรก ิจภาชนะและ 
บรรจุภัณฑ์อาหาร บริษัท เจเอ็นคิทเช่นเวิลด์ 
จำกัด ประเทศไทย 

4 10.15 - 10.30 น. KK06 ประภาวดี ประยูรสิทธิ แนวทางการบริการของบูติคโฮเทลในจังหวัด
ข อ น แ ก ่ น  (The Service Guidelines of 
Boutique Hotels in Khon Kaen 
Province) 

5 10.30 - 10.45 น. KK22 อธิพันธ ์ศิริพรรณ แนวทางการตลาดออนไลน์ของร้านศิริพรรณ 
อุปกรณ์ไฟฟ้า-เกษตรยนต์ อำเภอบ้านไผ่ 
จังหวัดขอนแก่น 

6 10.45 - 11.00 น. KK25 มุฮัมหมัด ลคุมัน อารด์ิยานชาห ์ Indonesian Muslim Tourists’ 
Preferences for Selecting Budget 
Hotels in Bangkok via Online Travel 
Agencies Using Marketing Mix 5Ps 

7 11.00 - 11.15 น. K16 ปุณยนุช อินทรวิเชียร 
Punyanutch Intarawichian 

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างคุณภาพ
บริการและความเชื่อมั่นที่ส่งผลต่อความภักดี 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลรอยัลพนมเปญ The 
Causal Relationship between Service 
Quality and Trust towards to Loyalty: A 
Case Study of Royal Phnom Penh 
Hospital 

8 11.15 - 11.30 น. K18 พิมพ์พิชชา พุ่มโพธิ์ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า
ประเภทไฮบริดปลั๊กอินของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 



กำหนดการนำเสนอบทความวิชาการ 

ในวันเสาร์ที่ 20 พฤษภาคม 2566 โดยนำเสนอผ่าน Cisco Webex  Link  
ห้องนำเสนอบทความ ห้องที่ 1 (ต่อ) 

https://utcc.webex.com/utcc/j.php?MTID=m5e872f56042e4c1e67c2dc575584626c 

ประธานประจำห้องนำเสนอบทความห้องที่ 1 ดร.รณภพ นพสุวรรณ 

ลำดับ เวลาในการนำเสนอ Code ชื่อผู้นำเสนอบทความ บทความ 

9 13.00 - 13.15 น. K19 มณฑินี วิทยาธนานนท ์ คุณค่าตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้ออาหารและเครื่องดื่มของผู้บรโิภคผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

10 13.15 - 13.30 น. K20 กัลยา คงเจรญิ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกการอบรม
ออนไลน์ ในการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทาง
วิชาชีพบัญชี ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

11 13.30 - 13.45 น. K21 สุชานันท์ หัตถะศิร ิ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออมในกองทุนสำรอง
เลี้ยงชีพของพนักงานการประปานครหลวง 

12 13.45 - 14.00 น. M01 ณฐพงษ ์วงศ์ศรี ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้ใช้งานรถยนต์ไฟฟ้ายี่ห้อ 
Ora Good Cat ในการซื้อเครื่องชาร์จไฟ
รถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 

13 14.00 - 14.15 น. M02 สุริษา บวรอุดมวงศ ์ อิทธิพลในการรับรู้คณุค่าที่มผีลต่อความ 
พึงพอใจและความจงรักภักดีของผูใ้ช้บริการ 
โรงภาพยนตร์เมเจอรซ์ีนีเพล็กซ์ในเขตจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

14 14.15 - 14.30 น. M03 ปุณณธดิา วิวิธวร การรับรู้กจิกรรมเพื่อสังคม (Corporate 
Social Responsibility) ของพิมรีพ่าย  
ที่ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้า (Brand 
loyalty) ความตั้งใจซื้อ  (Purchase 
Intention) และพฤติกรรมการบอกต่อ 
(Word of mouth)  

 

 

 

 

 

 

 



กำหนดการนำเสนอบทความวิชาการ 

ในวันเสาร์ที่ 20 พฤษภาคม 2566 โดยนำเสนอผ่าน Cisco Webex  Link ห้องนำเสนอบทความ ห้องที่ 2  

https://utcc.webex.com/utcc/j.php?MTID=m671215d0d66f60eeb5599bfcf675f585 

ประธานประจำห้องนำเสนอบทความ ห้องที่ 2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงพร  หาญสันติ 

ลำดับ เวลาในการนำเสนอ Code ชื่อผู้นำเสนอบทความ บทความ 

1 9.30 - 9.45 น. M04 ณัฐชา พลประถม ความไว้วางใจในตราสินค้าและแรงจูงใจ ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อ GWM ในประเทศไทย 

2 9.45 - 10.00 น. M05 อัฐพล บุญสาร การศึกษาอิทธิพลความเพลิดเพลนิทางอารมณ์ 
(Hedonic) ประโยชน์ใช้สอย (Utilitarian) และ
การรับรูค้วามเสี่ยง (Perceived Risk)  
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) 
ของผู้บริโภคที่ซื้อทาวน์เฮาส์ในจังหวัดสมุทรสาคร 

3 10.00 - 10.15 น. M06 จุฑารัตน์ เนตรรุ่ง การรับรู ้ที ่ส่งผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อ
ความตั้งใจซื้อผ่าน  TikTok Shop   บน 
แอปพลิเคชัน TikTok 

4 10.15 - 10.30 น. M07 สุดารตัน์ บุญช ู อิทธิพลของความเชื่อมั่นในผู้ให้บรกิาร การรับรู้
ทางประสาทสัมผสั และภาพลักษณ์ของประเทศ
แหล่งกำเนิด ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลติภณัฑ์
เมลด็กาแฟคั่ว  จากร้าน Specialty Coffee 

5 10.30 - 10.45 น. M08 นันทนา แสนมา อิทธ ิพลของค ุณล ักษณะผล ิตภ ัณฑ์  การร ับรู้
คุณประโยชน์และความสนใจเรื ่องสุขภาพของ
ผู้บริโภคที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อผักและผลไม้อบ
กรอบด้วยระบบการทำแห้ง แบบแช่เยือกแข็งของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

6 10.45 - 11.00 น. M09 ณัฐชนก ชาวบัวใหญ่ แรงจูงใจด้านการสื่อสารต่อการเปิดรับโฆษณา
ออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร 

7 11.00 - 11.15 น. M10 ธนพร แก้วสุวรรณ อิทธิพลของบิวตี้อินฟลูเอนเซอร์ทีส่่งผลต่อ   การ 
ตั้งใจซื้อเครื่องสำอางของผู้ตดิตามบนอินสตาแกรม 

8 11.15 - 11.30 น. M11 พรภิมล จันทร์เจริญ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีในการซื้อสินค้า
ประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านแพลตฟอร์ม Shopee 

 

 

 

 



กำหนดการนำเสนอบทความวิชาการ 

ในวันเสาร์ที่ 20 พฤษภาคม 2566 โดยนำเสนอผ่าน Cisco Webex  Link  
ห้องนำเสนอบทความ ห้องที่ 2 (ต่อ) 

https://utcc.webex.com/utcc/j.php?MTID=m671215d0d66f60eeb5599bfcf675f585 

ประธานประจำห้องนำเสนอบทความ ห้องที่ 2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงพร  หาญสันติ 

ลำดับ เวลาในการนำเสนอ Code ชื่อผู้นำเสนอบทความ บทความ 

9 13.00 - 13.15 น. I02 ณัฐชญา ทศานนท์ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อทุเรียนพันธุ์
หมอนทองในเขตกรุงเทพมหานคร 

10 13.15 - 13.30 น. I03 สุรชัย แสงสุวรรณ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการ
เลือกใช้ช่างภาพในเชิงธุรกิจในเขต
กรุงเทพมหานคร 

11 13.30 - 13.45 น. I06 พงษ์ศักดิ์ สงวนวงษ์ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าไอโฟน
ผ่านช็อปปี้  ของกลุ่มคนวัยทำงานในกรุงเทพ
และปรมิณฑล 

12 13.45 - 14.00 น. I07 พลอยไพลิน ดั่งอลงกรณ ์ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ทรายแมว
ของผู้บริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

13 14.00 - 14.15 น. I13 ฐิติมา  อาจภักดี  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ผลไม้ของ
ผู้บริโภคในตลาดไทและตลาดสีม่มุเมือง 

14 14.15 - 14.30 น. I14 ศรัณยา กาญจนากร ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สถานี
ชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า (EV Charger) ที่บ้านของ 
ผู้ที่อาศัยในพ้ืนท่ีในจังหวัดปทุมธานี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กำหนดการนำเสนอบทความวิชาการ 

ในวันเสาร์ที่ 20 พฤษภาคม 2566 โดยนำเสนอผ่าน Cisco Webex  Link ห้องนำเสนอบทความ ห้องที่ 3  

https://utcc.webex.com/utcc/j.php?MTID=mc54896239571986ba556dc22e5d71d7c 

ประธานประจำห้องนำเสนอบทความ ห้องที่ 3 อาจารย์ ดร.เบญจรัตน์  ไชยมั่นคง 

ลำดับ เวลาในการนำเสนอ Code ชื่อผู้นำเสนอบทความ บทความ 

1 9.30 - 9.45 น. I15 ปารีณา ธิติพงศ์วณิช ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ขนมจีบแช่
แข็งผ่านช่องทางออนไลน์ของวัยทำงานใน
กรุงเทพฯ 

2 9.45 - 10.00 น. I16 คุณานนท์ จำเรียงสุขวัฒนา การศึกษาการรับรูส้ื่อออนไลน์และความ
ไว้วางใจในตราสินค้าที่มีอิทธิพลตอ่การ
ตัดสินใจใช้บริการคาร์แคร์ในกรุงเทพฯ 

3 10.00 - 10.15 น. I17 วรินยุพา ราชสีห์วรรณ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อรองเทา้แตะ
ออนไลน์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร 

4 10.15 - 10.30 น. I18 ฐิติรัตน์ เฟื่องฟ ู ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้น้ำหอม
เคาน์เตอร์แบรนดผ์่านทางช่องทางออนไลน์ 

5 10.30 - 10.45 น. I19 ศิญาภสัร์ นิตยสุภาภรณ ์ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
ชุดเครื่องนอนของคนวัยทำงาน 

6 10.45 - 11.00 น. I20 วาสนา รักทอง ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อรถยนต์
พลังงานไฟฟ้าแบรนด์ ORA ของผูอ้ยู่อาศัยใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

7 11.00 - 11.15 น. I21 ชัยรัตน์ แซ่เฮง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมช่วยเรื่องการนอนหลบัของกลุ่มวัย
ทำงานในกรุงเทพมหานคร 

8 11.15 - 11.30 น. I22 พรเพ็ญ วิมุกตายน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
เครื่องสำอางของลูกค้า EVEANDBOY ผ่าน 
EVEANDBOY APPLICATION 

9 13.00 - 13.15 น. I23 ภานุ นุชดำรงค ์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอาง
ช่องทางออนไลน์ ของประชากรใน Social 
Commerce 

10 13.15 - 13.30 น. I24 สุชาติ ศรีคำมา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการรับฝาก
สัตว์เลี้ยงในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
นนทบุรี (สุนัขและแมว) 

11 13.30 - 13.45 น. I25 อภิชาดา  ตันติธรรมาวงศ ์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟผสม
น้ําส้มยูซุ (Yuzu Coffee) ของผู้ใช้บริการร้าน
กาแฟในกรุงเทพมหานคร 

 



กำหนดการนำเสนอบทความวิชาการ 

ในวันเสาร์ที่ 20 พฤษภาคม 2566 โดยนำเสนอผ่าน Cisco Webex  Link  
ห้องนำเสนอบทความ ห้องที่ 3 (ต่อ) 

https://utcc.webex.com/utcc/j.php?MTID=mc54896239571986ba556dc22e5d71d7c 

ประธานประจำห้องนำเสนอบทความ ห้องที่ 3 อาจารย์ ดร.เบญจรัตน์  ไชยมั่นคง 

ลำดับ เวลาในการนำเสนอ Code ชื่อผู้นำเสนอบทความ บทความ 

12 13.45 - 14.00 น. I26 อนุศิษฏ์ วรรณแสง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

13 14.00 - 14.15 น. I27 ณัฏฐณิชา ธนธิติปรีดา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้งาน
ร้านค้าติ๊กต๊อก (TikTok Shop) ของผู้ขาย
ออนไลน ์

14 14.15 - 14.30 น. I28 จิรญา ปี่เพาะ ความพึงพอใจในการเลือกซื้อเครื่องสำอาง
นำเข้าจากประเทศเกาหลีของประชากรใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 

15 14.30 - 14.45 น. I29 ชลัฐพล สวัสดิชีวิน อิทธิพลของคุณลักษณะและการสือ่สารทาง
การตลาดโดยใช้ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด 
(KOL/Influencer) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการของผู้บรโิภคบน   
E-Marketplace ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กำหนดการนำเสนอบทความวิชาการ 

ในวันเสาร์ที่ 20 พฤษภาคม 2566 โดยนำเสนอผ่าน Cisco Webex  Link ห้องนำเสนอบทความ ห้องที่ 4  

https://utcc.webex.com/utcc/j.php?MTID=m64205c0e300e397a01715fc63e9c5d7e 

ประธานประจำห้องนำเสนอบทความ ห้องที่ 4  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธงชัย  ศรีวรรธนา 

ลำดับ เวลาในการนำเสนอ Code ชื่อผู้นำเสนอบทความ บทความ 

1 9.30 - 9.45 น. I30 ธนภัทร ภาคำตา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้ากลุม่
ชีสเนยของลูกค้าในร้าน 7-Eleven ในพื้นที่
กทม. 

2 9.45 - 10.00 น. I31 ฐานิกา งามสิทธ์ิสกลุ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
คอนโดมิเนยีมของแรงงานจบใหมใ่น
กรุงเทพมหานคร 

3 10.00 - 10.15 น. I32 ปฏิภาณ สุวรรณวัฒนพร ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
เกมออนไลน์ของ Gen-Y 

4 10.15 - 10.30 น. I33 ธนัญญา เชิงศิร ิ การศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อชุด
ตรวจโควดิ Antigen test kit (ATK) แบรนด์  
Testsealabs Gica ในกรุงเทพมหานคร 

5 10.30 - 10.45 น. I34 วรัญญา ญาณะเครื่อง การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์
และการตลาดเชิงเนื้อหาท่ีมผีลต่อการตัดสินใจ
ซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันออนไลน์ผ่านทาง Instagram 
ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

6 10.45 - 11.00 น. I35 ชลมารค สุนทโรทก ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรม
ของผู้บริโภคทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ โมเดล 
(Model) ออนไลน์จากบริษัท บันได (Bandai) 
ในกลุ่มประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

7 11.00 - 11.15 น. I36 ชยาภา แอบเพ็ชร ์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและคณุค่า 
ตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารคอลลาเจนของผู้บริโภค Gen Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

8 11.15 - 11.30 น. I37 เกศรา บำรุงรส ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกองทุน
ลดหย่อนภาษีของผู้เสยีภาษีในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

 

 



กำหนดการนำเสนอบทความวิชาการ 

ในวันเสาร์ที่ 20 พฤษภาคม 2566 โดยนำเสนอผ่าน Cisco Webex  Link ห้องนำเสนอบทความ ห้องที่ 4  

https://utcc.webex.com/utcc/j.php?MTID=m64205c0e300e397a01715fc63e9c5d7e 

ประธานประจำห้องนำเสนอบทความ ห้องที่ 4  รองศาสตราจารย์ ชื่นจิตต์  แจ้งเจนกิจ 

ลำดับ เวลาในการนำเสนอ Code ชื่อผู้นำเสนอบทความ บทความ 

9 13.30 - 13.45 น. E05 ศตพร แสงประสิทธ์ิ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรม
ผู้บริโภคที่มผีลต่อ ความตั้งใจซื้ออาหาร 
ออร์แกนิคในจังหวัดเชียงใหม ่

10 13.45 - 14.00 น. E06 สุทธิกานต์ แสงประสิทธ์ิ การศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดและ
พฤติกรรมผู้บรโิภคที่มผีลต่อการตดัสินใจซื้อ
สินค้า OTOP จังหวัดเชียงใหม ่

11 14.00 - 14.15 น. E07 กุลธิดา เถาวลัย ์ การศึกษาการตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซื้อโฟมล้างหน้าสมูทอี ใน
กรุงเทพมหานคร 

12 14.15 - 14.30 น. E08 กนกพร ชาติไทย ปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
และปัจจยัคุณค่าตราสินค้าท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชูกำลัง ยี่ห้อลิโพของ
ผู้บริโภค  

13 14.30 - 14.45 น. E14 เทพนที แก้วพามา ปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
และปัจจยัด้านคณุค่าตราสินค้าท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า Ora Good Cat 

14 14.45 - 15.00 น. E15 กมลพร ชวรัตนานันท ์ คุณค่าตราสินค้าและการตลาดแบบบูรณาการ
ที่มีผลต่อการตดัสินใจซื้อบอกรับการเป็น
สมาชิก Netflix ของผู้บริโภคในประเทศไทย 

15 15.00 - 15.15 น. B01 ไอรินทร์ ไชยธาตรรีัตน ์ การเปรยีบเทียบผลของภาพลักษณ์ตราสินค้า 
และ การรับรู้คณุค่าตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์  ต่อการตดัสินใจใช้บริการ
สถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 



กำหนดการนำเสนอบทความวิชาการ 

ในวันเสาร์ที่ 20 พฤษภาคม 2566 โดยนำเสนอผ่าน Cisco Webex  Link ห้องนำเสนอบทความ ห้องที่ 5  

https://utcc.webex.com/utcc/j.php?MTID=m511ac853b7e31d23a6ce43aa4f8ec919 

ประธานประจำห้องนำเสนอบทความ ห้องที่ 5 รองศาสตราจารย์ ดร.ปณัทพร  เรืองเชิงชุม 

ลำดับ เวลาในการนำเสนอ Code ชื่อผู้นำเสนอบทความ บทความ 

1 9.30 - 9.45 น. B02 ศุจีภรณ์ เซี่ยงหวอง การตลาดบอกต่อเครื่องกรองน้ำในมุมมองของ
ลูกค้าเขตกรุงเทพมหานคร: ผลของมิติด้าน
ภาพลักษณต์ราสินค้า การรับรูคุ้ณค่าและ
อิทธิพลทางสังคม 

2 9.45 - 10.00 น. B03 พชร ราชญาณ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีเข้า
มาใช้บริการร้านสตาร์บัคส์รีเสิร์ฟในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

3 10.00 - 10.15 น. B04 ปรัชญา ถาวรานนท์ ผลของคุณภาพการบริการ ภาพลกัษณ์ตรา
สินค้าและความไว้วางใจต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการโรงแรมและสปาสำหรับ 
สัตว์เลี้ยง  

4 10.15 - 10.30 น. B05 พชร พิกุลงาม การศึกษาแนวทางการสร้างกลยุทธ์ความ
จงรักภักดีเพื่อความร่วมมือทางธุรกิจของลาน
ปาล์มทะลายของบริษัท พริษ จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

5 10.30 - 10.45 น. B06 อรวรรณ วัชรานนท์ การศึกษากลยุทธ์การสร้างแบรนดร์้านกาแฟ
ขนาดเล็ก 

6 10.45 - 11.00 น. B07 อภินันท์ จากนอก ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้คราฟต์
เบียร์ของผู้บริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

7 11.00 - 11.15 น. B08 สิริขวัญ ยืนไพโรจน ์ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้นวนิยาย
วายชายรักชายจีนแปลไทย 

8 11.15 - 11.30 น. B09 สุนันท์ ชายกล้า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อซากรถยนต์
สำหรับรีไซเคลิบนเฟซบุ๊ก  

9 13.00 - 13.15 น. B10 ณัฐพงศ์ บัวเทศ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้โมเดลของ
เล่น (ฟิกเกอร์) 

10 13.15 - 13.30 น. B11 ปัทมาพร กิจจารักษ ์ ภาพลักษณต์ราสินค้าของผู้พัฒนา
คอนโดมิเนยีมสำหรับผู้สนใจเช่าคอนโดมิเนียม
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 



กำหนดการนำเสนอบทความวิชาการ 

ในวันเสาร์ที่ 20 พฤษภาคม 2566 โดยนำเสนอผ่าน Cisco Webex  Link  
ห้องนำเสนอบทความ ห้องที่ 5 (ต่อ) 

https://utcc.webex.com/utcc/j.php?MTID=m511ac853b7e31d23a6ce43aa4f8ec919 

ประธานประจำห้องนำเสนอบทความ ห้องที่ 5 รองศาสตราจารย์ ดร.ปณัทพร  เรืองเชิงชุม 

ลำดับ เวลาในการนำเสนอ Code ชื่อผู้นำเสนอบทความ บทความ 

11 13.30 - 13.45 น. L01 ภัทรวรินทร์ เพญ็ธัญกิจ การลดต้นทุนในการจดัการคลังช้ินส่วนอะไหล่ 
กรณีศึกษา บริษัท ABC จำกัด (มหาชน) 

12 13.45 - 14.00 น. KK01 ภาวิณี ลิม้มหาคุณ แนวทางการจัดการระบบรถขนส่งของโรงงาน
ซิ่งเฮงหลีอุตสาหกรรม อำเภอบ้านไผ่ จังหวัด
ขอนแก่น 

13 14.00 - 14.15 น. KK03 ณกรณ์พฤฒ ทับเดิม แนวทางการสร้างความสุขของพนักงานลูกค้า
สัมพันธ์ โดยใช้กระบวนการสุนทรยีสาธก 
กรณีศึกษา ศูนยล์ูกค้าสัมพันธ์ธนาคาร XYZ 
จังหวัดขอนแก่น 

14 14.15 - 14.30 น. KK09 สุฑาทิพย์  วงษาจันทร์ ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคตดิ้านความ
ปลอดภัยและวัฒนธรรมความปลอดภัยกับ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของ
พนักงานฝ่ายปฏิบัติการภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่ง
ประเทศไทย 

15 14.30 - 14.45 น. KK10 แคทรียา พุฒซ้อน ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัด้านชีวิตการ
ทำงานกบัภาวะหมดไฟในการทำงาน ของ
พยาบาลห้องผ่าตัด โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

 

 

 

 

 

 

 

 



กำหนดการนำเสนอบทความวิชาการ 

ในวันเสาร์ที่ 20 พฤษภาคม 2566 โดยนำเสนอผ่าน Cisco Webex  Link ห้องนำเสนอบทความ ห้องที่ 6  

https://utcc.webex.com/utcc/j.php?MTID=m3b87eaad63cc8e00cdb41f2ac0efb841 

ประธานประจำห้องนำเสนอบทความ ห้องที่ 6 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปราณี  เอี่ยมละออภักดี 

ลำดับ เวลาในการนำเสนอ Code ชื่อผู้นำเสนอบทความ บทความ 

1 9.30 - 9.45 น. KK11 ณัฐญา นามบัณฑติ ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจังหวัด
หนองบัวลำภ ู

2 9.45 - 10.00 น. KK12 กมลชนก ฉัตรชัยพลรัตน ์ ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ของลูกค้า
กับความพึงพอใจกับความจงรักภกัดีและกับ
การบอกต่อปากต่อปากของลูกค้าห้างหุ้นส่วน
จำกัดฉัตรชัยเจรญิ จังหวัดขอนแกน่ 

3 10.00 - 10.15 น. KK13 ศศิกาญจน์ ประสารฉ่ำ การประเมินประสิทธิผลของการทำงานเป็นทีม
ของผู้ปฏิบัติงานด้านพสัดุหน่วยงานบริหาร
จัดการกลาง สำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

4 10.15 - 10.30 น. KK14 ฤทัยรัตน์ แดงมณ ี ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผดิชอบต่อสังคม
กับช่ือเสียงขององค์กรและความพงึพอใจของ
ชุมชนของสโมสรโรตารี่มติรภาพขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่น 

5 10.30 - 10.45 น. KK15 กิตติยา พลราชม ความตั้งใจใช้บริการโรงแรมสีเขียวของ
ผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทยโดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน" 

6 10.45 - 11.00 น. KK16 ชนัญชิดา อภิโชคหิรญั ความสัมพันธ์ระหว่างแนวปฏิบตัิองค์กรที่ดี
และสุขภาวะที่ดีของบุคลากรคณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

7 11.00 - 11.15 น. KK17 สรศักดิ์  พึ่งโพธิ ์ ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ของลูกค้า
กับความพึงพอใจของลูกค้า ความจงรักภักดี
ของลูกค้า และการบอกต่อ ของลูกค้าธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา
โนนสัง จังหวัดหนองบัวลำภ ู

8 11.15 - 11.30 น. KK18 นลินี ยังสีนาถ ความสัมพันธ์ระหว่างแนวปฏิบตัิขององค์กรที่
ดีกับพนักงานท่ีมีสุขภาวะ และความสัมพันธ์
ระหว่างพนักงานท่ีมีสุขภาวะกับผลลัพธ์องค์กร
ที่ด ีหน่วยงานบริหารจัดการกลาง สำนักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 



กำหนดการนำเสนอบทความวิชาการ 

ในวันเสาร์ที่ 20 พฤษภาคม 2566 โดยนำเสนอผ่าน Cisco Webex  Link  
ห้องนำเสนอบทความ ห้องที่ 6 (ต่อ) 

https://utcc.webex.com/utcc/j.php?MTID=m3b87eaad63cc8e00cdb41f2ac0efb841 

ประธานประจำห้องนำเสนอบทความ ห้องที่ 6 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปราณี  เอี่ยมละออภักดี 

ลำดับ เวลาในการนำเสนอ Code ชื่อผู้นำเสนอบทความ บทความ 

9 13.00 - 13.15 น. KK19 วุฒิชัย เรืองขวัญ การประเมินประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของ
พนักงานบริษัท อิม 2020 จำกัด จังหวัด
อุดรธาน ี

10 13.15 - 13.30 น. KK23 ศิวาพร ขวัญเสนห่ ์ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรและปัจจัยที่เป็นผลจากความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานหน่วยสนับสนุน
ภารกิจของสาขาวิชาคลินิก คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

11 13.30 - 13.45 น. KK26 แรกขวัญ  ชาลีชัย ความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรในงานและ
ทรัพยากรบุคคลกับความผูกพันในงานของ
พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดชัยภมู ิ

12 13.45 - 14.00 น. K17 ทศพร สุขลิ้ม ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหนื่อยหน่ายในการ
ทำงานของพนักงานบริษัท 
กรณีศึกษา : พนักงานในกลุ่มเจเนอเรชั่น ซี 

13 14.00 - 14.15 น. K22 เพ็ญศิริ พรรุ่งสุรยิะพันธ ์ การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจ
หมู่บ้านจัดสรรในอำเภอเมืองจังหวัดปทุมธาน ี

14 14.15 - 14.30 น. K23 ธนวรรณ โทรสมัพันธ์ ความเครยีดทางเทคโนโลยีทีส่่งผลต่อสภาวะ
หมดไฟในการทำงานของพนักงานในองค์กร
ภายในประเทศไทย 

15 14.30 - 14.45 น. K24 กรองทอง ทองมาก ปัจจัยความขัดแย้งภายในองค์กรที่ส่งผลต่อ
ภาวะหมดไฟในการทำงานของพนักงาน  

 

 

 

 

 

 



กำหนดการนำเสนอบทความวิชาการ 

ในวันเสาร์ที่ 20 พฤษภาคม 2566 โดยนำเสนอผ่าน Cisco Webex  Link ห้องนำเสนอบทความ ห้องที่ 7  

https://utcc.webex.com/utcc/j.php?MTID=mb6aefce6ba62ca336b8b55944d554c5b 

ประธานประจำห้องนำเสนอบทความ ห้องที่ 7 อาจารย์ ดร.อนุฉัตร  ช่ำชอง 

ลำดับ เวลาในการนำเสนอ Code ชื่อผู้นำเสนอบทความ บทความ 

1 9.30 - 9.45 น. I01 ปทุมรัตน์ เจริญถาวรนนท์ การศึกษาคุณภาพการบริการและลูกค้า
สัมพันธ์ที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา 
คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

2 9.45 - 10.00 น. I08 ณัฐรดา บูรณะฤกษ์ศิร ิ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มผีลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
เอกชนกลุ่มธุรกิจสตาร์ทอัพ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3 10.00 - 10.15 น. I09 ภัทราภรณ์ ต่วนโต ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อ
องค์กร กรณีศึกษาพนักงานหน่วยงานขนส่ง 
โรงงานผลติเยื่อและกระดาษ จังหวัดปราจีนบรุี 

4 10.15 - 10.30 น. I10 รุจิภาส กลิ่นหอม ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อเครื่องดื่มจากรา้น
กาแฟที่ใช้ผลิตภณัฑ์หลอดกระดาษเพื่อ
สิ่งแวดล้อมในเขตพื้นท่ีจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

5 10.30 - 10.45 น. I11 ชัญญพัชร์ บุญญกนก ปัจจัยที่ส่งผลการตัดสินใจซื้อกาแฟของ
นักศึกษาปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย 

6 10.45 - 11.00 น. I12 ณัฐษ์วุฒิ  วัฒนาประดิษฐชัย กลยุทธ์การรักษาบุคคลากรร้านอาหารแบรนด์ 
KFC ในเขตพื้นท่ีดินแดง 

7 11.00 - 11.15 น. E01 พรปิยะ คงชำนาญ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บรกิาร
ยานพาหนะผา่น แอปพลิเคชัน Bolt ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

8 11.15 - 11.30 น. E03 สุรพงษ ์ลักษณานุกลู การศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มผีลต่อ
ในการตัดสินใจสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน 
Robinhood ในกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 



กำหนดการนำเสนอบทความวิชาการ 

ในวันเสาร์ที่ 20 พฤษภาคม 2566 โดยนำเสนอผ่าน Cisco Webex  Link  
ห้องนำเสนอบทความ ห้องที่ 7 (ต่อ) 

https://utcc.webex.com/utcc/j.php?MTID=mb6aefce6ba62ca336b8b55944d554c5b 

ประธานประจำห้องนำเสนอบทความ ห้องที่ 7 อาจารย์ ดร.อนุฉัตร  ช่ำชอง 

ลำดับ เวลาในการนำเสนอ Code ชื่อผู้นำเสนอบทความ บทความ 

9 13.00 - 13.15 น. E04 ดาราวรรณ หอยทอง การศึกษากลยุทธ์การเพิ่มความพึงพอใจและ
คุณภาพบริการ ของบริษัท สำนักงานสอบ
บัญชี เอเอ็ม จำกัด 

10 13.15 - 13.30 น. E09 ชลธิชา  บุญโชติ  การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ
พฤติกรรมผู้บรโิภคที่มผีลต่อการตดัสินใจซื้อ 
ไก่ชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

11 13.30 - 13.45 น. E10 ธัญลักษณ์ วงศ์บุญธเนศ ปัจจัยด้านคณุค่าตราสินค้า และการสื่อสาร
การตลาดแบบบรูณาการที่ส่งผลตอ่การ
ตัดสินใจซื้อสินค้าท่ี Tops CLUB 

12 13.45 - 14.00 น. E11 อภิญญา ยุทธวรวิทย ์ ปัจจัยทางการตลาดและพฤติกรรมผู้บรโิภคที่
ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อและระดบัความภักดี
ของ ผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทวิตามินซี
ของประชากรเจนเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร 

13 14.00 - 14.15 น. E12 ณัสรีตา สุวาหลำ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพการ
ทำงานของนักบัญชี กรณีศึกษา นักบัญชีท่ี
ทำงานในเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 

14 14.15 - 14.30 น. E13 Ms.Zhang Feng การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานท่ีมีผลต่อ
ความผูกพันของชาวจีนท่ีทำงาน ใน
กรุงเทพมหานคร 

15 14.30 - 14.45 น. D01 ผศ.อดลุย์ พุกอินทร ์ การจัดตารางการขนส่งสินค้าของกิจการห้าง
หุ้นส่วนจำกัด บญุบันดาลการคา้ อำเภอเมือง 
จังหวัดอุตรดติถ ์

 

 

 

 

 



กำหนดการนำเสนอบทความวิชาการ 

ในวันเสาร์ที่ 20 พฤษภาคม 2566 โดยนำเสนอผ่าน Cisco Webex  Link ห้องนำเสนอบทความ ห้องที่ 8 

https://utcc.webex.com/utcc/j.php?MTID=m347fb070e8da4baf16c3c3e58ae95470 

ประธานประจำห้องนำเสนอบทความ ห้องที่ 8 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุกัญญา  รักพานิชมณี 

ลำดับ เวลาในการนำเสนอ Code ชื่อผู้นำเสนอบทความ บทความ 

1 9.30 - 9.45 น. KK07 ธิติวุฒิ มูลตรีมา  การวิเคราะห์ความเสีย่งและอัตราผลตอบแทน
ของหลักทรัพย์หมวดการท่องเที่ยวและ
สันทนาการ RISK AND RATE OF RETURN 
ANALYSIS OF TOURISM SECTOR IN THE 
STOCK EXCHANGE OF THAILAND 

2 9.45 - 10.00 น. K01 กมลชนก เหตุอาหล ี การพัฒนากระบวนการจัดการสินทรัพย์ไอที
แบบรวมส่วนงาน ของบริษัท ABC จำกัด 

3 10.00 - 10.15 น. K02 จุติมา ตั้งเจริญด ี การพัฒนารายงานข้อมลูทางบัญชดี้วย 
Dashboard เพื่อสนับสนุนการบรหิารงานของ
บริษัท ABC จำกัด 

4 10.15 - 10.30 น. K03 ณิชชา กรณ์ปภาวี อิทธิพลของการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนท่ีมีต่อ
ผลการดำเนินงานของรัฐวสิาหกิจไทย 

5 10.30 - 10.45 น. K04 ธันยา ญาติพรหม ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรบัเครื่องมือวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบบญัชี ของ
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สว่นกลาง) 

6 10.45 - 11.00 น. K05 ปรัชนันท ์พิมมะรัตน ์ ความสัมพันธ์ระหว่างผลประเมินความ
รับผิดชอบดา้นสิ่งแวดล้อม สังคม และ
บรรษัทภิบาล (Environmental, Social and 
Governance: ESG) กับมลูค่าทางการตลาด
และผลการดำเนินงานทางการเงินของบริษัทท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ แห่งประเทศ
ไทย สิงคโปร์ และเนเธอร์แลนด์ ในช่วง
ระหวา่งการแพร่ระบาดของ COVID-19 

7 13.00 - 13.15 น. K06 ภูริตา ทวาสิโก ความมีคณุค่าของข้อมูลทางการเงินและข้อมลู
ที่ไม่ใช่การเงินในการอธิบายราคาหลักทรัพย์
และผลตอบแทนหลักทรัพย์ของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

8 13.15 - 13.30 น. K07 วริศรา สมประสงค ์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของนักบัญชีท่ีมี
ต่อโปรแกรมบัญชีออนไลน์บนระบบคลาวด์
คอมพิวติ้ง 

 



กำหนดการนำเสนอบทความวิชาการ 

ในวันเสาร์ที่ 20 พฤษภาคม 2566 โดยนำเสนอผ่าน Cisco Webex  Link  
ห้องนำเสนอบทความ ห้องที่ 8 (ต่อ) 

https://utcc.webex.com/utcc/j.php?MTID=m347fb070e8da4baf16c3c3e58ae95470 

ประธานประจำห้องนำเสนอบทความ ห้องที่ 8 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุกัญญา  รักพานิชมณี 

ลำดับ เวลาในการนำเสนอ Code ชื่อผู้นำเสนอบทความ บทความ 

9 13.30 - 13.45 น. K08 วัลภา ตั้งจิตต์มงคล การวิเคราะห์ต้นทุนการซ่อมเรือบรรทุกสินค้า 
กรณีศึกษาอู่ซ่อมเรือขนาดกลาง 

10 13.45 - 14.00 น. K09 ศจี หารฟ้าเลื่อน รายการนอกงบแสดงฐานะการเงินกับ
เสถียรภาพกำไรของสถาบันการเงนิไทย 

11 14.00 - 14.15 น. K10 สุวิมล วงเวียน ปัจจัยที่มีผลต่อความเตม็ใจในการเสียภาษี 
คริปโทเคอร์เรนซีหรือโทเคนดิจิทลั  ของ 
นักลงทุนในประเทศไทย 

12 14.15 - 14.30 น. K11 อมลวรรณ คชวงษ ์ ผลกระทบของระบบการควบคุมภายในต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบ
ภาษีในสำนักงานสรรพากรพื้นท่ีเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กำหนดการนำเสนอบทความวิชาการ 

ในวันเสาร์ที่ 20 พฤษภาคม 2566 โดยนำเสนอผ่าน Cisco Webex  Link ห้องนำเสนอบทความ ห้องที่ 9 

https://utcc.webex.com/utcc/j.php?MTID=mcfe302a91481d3306079dbe9c83830c8 

ประธานประจำห้องนำเสนอบทความ ห้องที่ 9 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุวัฒน์ ภักดี 

ลำดับ เวลาในการนำเสนอ Code ชื่อผู้นำเสนอบทความ บทความ 

1 9.30 - 9.45 น. K12 อรณิชา ศาศะวตักุล การพยากรณ์ความล้มเหลวทางการเงินด้วย
แบบจำลองตัวแปรทางการเงิน และไม่ใช่
การเงิน: กรณศีึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2 9.45 - 10.00 น. K13 เขมจิรา วัชรอุดมพร การประยุกต์ใช้แดชบอร์ดเพื่อติดตาม 
การดำเนินงานขนส่งสินค้า : กรณศีึกษา 
บริษัท ขนส่ง AAA จำกัด 

3 10.00 - 10.15 น. K14 เพ็ญพิชชา แสงเจือ ปัญหาและข้อจำกัดของกระบวนการจัดซื้อจดั
จ้างในรูปแบบสัญญาใบสั่งงาน (JOCP) 
กรณีศึกษา หน่วยงาน ABC รัฐวิสาหกิจใน
ประเทศไทย 

4 10.15 - 10.30 น. K15 กมลพร พลราษฎร ์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกหุ้นกู้ของบริษัทท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย: 
กลุ่มอุตสาหกรรมอสังริมทรัพย์และก่อสร้าง 
และกลุม่อุตสาหกรรมทรัพยากร 

5 10.30 - 10.45 น. A01 บุญฑริกา สท้านไผท การศึกษาความแตกต่างด้านการลงทุนระหว่าง
กลยุทธ์ Lump Sum,  Dollar Cost Average 
และ Value Average ในดัชนี SETWB 

6 10.45 - 11.00 น. A02 สิทธิพัฒน ์ประทุมทอง ปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาเงินสกลุดจิทิัลUSDT 
7 13.00 - 13.15 น. A03 สิริวัชร สุขะประดิษฐ การศึกษาปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสนิใจซื้อคริป

โตเคอรเ์รนซีของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
8 13.15 - 13.30 น. A04 พีรวัส ร่วมสกุลโชคชัย การแบ่งกลุ่มบริษัทจดทะเบยีนในตลาด

หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  โดยใช้ข้อมูลทาง
การเงินและอตัราส่วนทางการเงิน 

9 13.30 - 13.45 น. A06 นาย จารุวิทย์ เอกแก้ว วิเคราะหค์วามแตกต่างด้านรูปแบบการดำเนิน
ชีวิตและการรับรูภ้าวะสุขภาพของผู้ซื้อและไม่
ซื้อประกันสุขภาพประชากรใน
กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 



กำหนดการนำเสนอบทความวิชาการ 

ในวันเสาร์ที่ 20 พฤษภาคม 2566 โดยนำเสนอผ่าน Cisco Webex  Link  
ห้องนำเสนอบทความ ห้องที่ 9 (ต่อ) 

https://utcc.webex.com/utcc/j.php?MTID=mcfe302a91481d3306079dbe9c83830c8 

ประธานประจำห้องนำเสนอบทความ ห้องที่ 9 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุวัฒน์ ภักดี 

ลำดับ เวลาในการนำเสนอ Code ชื่อผู้นำเสนอบทความ บทความ 

11 14.00 - 14.15 น. A07 พุฒิพงศ์ เลิศอัจฉริยพร ปัจจัยที่มีผลต่อความความสามารถในการทำ
กำไรของบริษัทจดทะเบียน หมวดธุรกิจ 
การท่องเที่ยวและสันทนาการ 

12 14.15 - 14.30 น. A08 สุทธิดา อุสมาณีย ์ เปรียบเทยีบพฤติกรรมการลงทุนเพื่อ 
การเกษียณอายุของพนักงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
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1-10
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Organization conflict factors affecting employees' job burnout

กรองทอง ทองมาก และ จุล ธนศรีวนิชชัย
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74-84
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channel

ฐิติรัตน เฟองฟู

284-295
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แนวทางการสรางความสุขของพนักงานลูกคาสัมพันธ โดยใชกระบวนการสุนทรียสาธก
กรณีศึกษา ศูนยลูกคาสัมพันธธนาคาร XYZ จังหวัดขอนแกน
Guidelines for Creating Happiness of Call Center Agent by Implementation of 

Appreciative Inquiry Process: A Case Study of XYZ Bank Contact Center Khon

Kaen

ณกรณพฤฒ ทับเดิม และ อัจฉริยะ อุปการกุล

296-304

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูใชงานรถยนตไฟฟายี่หอ Ora Good Cat ในการซื้อเครื่องชารจไฟรถยนต
ไฟฟาในประเทศไทย
Factors influencing Users of Ora Good Cat electric cars to decide to install 

electric car charger spots in Thailand

ณฐพงษ วงศศรี และ กิตตินันท พันธุมสุต

305-316

แนวทางการบริการรับเหมากอสรางของ หางหุนสวนจํากัด ศรัญญากอสราง จังหวัดขอนแกน
The Guidelines for Construction Services of Saranya Construction Partnership, 

Khon Kaen Province

ณัชชา วัฒนามนตรี และ รุจิรัตน พัฒนถาบุตร

317-329

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชงานรานคาต๊ิกตอก (TikTok Shop) ของผูขายออนไลน
Factors influencing online sellers' decision to use TikTok Shop

ณัฏฐณิชา ธนธิติปรีดา และ ฐานิตา ฆองฤกษ

330-340

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียนพันธุหมอนทองในเขตกรุงเทพมหานคร
Factors affecting decision making for purchasing Monthong durian in Bangkok

ณัฐชญา ทศานนท และ อัศวิน ปสุธรรม

341-351

แรงจูงใจดานการสื่อสารตอการเปดรับโฆษณาออนไลนของกลุมผูบริโภคเจเนอเรช่ันวายในเขต
กรุงเทพมหานคร
communication Motivation for Online Advertising Exposure of Generation Y 

Consumers in Bangkok

ณัฐชนก ชาวบัวใหญ และ ลัดดาวัลย เลขมาศ

352-361

ความไววางใจในตราสินคาและแรงจูงใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอ GWM ในประเทศ
ไทย
Brand trust and Motivation that affect GWM Vehicle Purchase Decisions in 

Thailand

ณัฐชา  พลประถม และ ลัดดาวัลย เลขมาศ

362-372
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ความผูกพันตอองคกรของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร
จังหวัดหนองบัวลําภู
Employee Engagement of the Staffs of Bank for Agriculture and Agricultural 

Cooperatives, Nongbualamphu Province

ณัฐญา นามบัณฑิต และ ทิพยวรรณา งามศักด์ิ

373-386

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือโมเดลของเลน (ฟกเกอร)
Factors influencing the decision to buy toy models (figures)

ณัฐพงศ บัวเทศ และ จรัชวรรณ จันทรัตน

387-396

การจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเอกชนกลุมธุรกิจ
สตารทอัพ ในเขตกรุงเทพมหานคร
Human resource management that affects the performance of startup 

businesses employees in Bangkok

ณัฐรดา บูรณะฤกษศิริ และ พีรพงษ ฟูศิริ

397-409

กลยุทธการรักษาบุคลากรของรานอาหารแบรนด KFC (Employee Retention strategy) ใน
เขตพื้นท่ีดินแดง
Personnel retention strategy for & store of the restaurant In Din Dang

ณัฐษวุฒิ วัฒนาประดิษฐชัย และ อนุฉัตร ชํ่าชอง

410-419

ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาศักยภาพการทํางานของนักบัญชี กรณีศึกษา นักบัญชีท่ีทํางานในเขต
หวยขวาง กรุงเทพมหานคร
Factors Affecting the Development of Accountants' Work Potential: A Case Study 

of Accountants Working in Huai Khwang District Bangkok

ณัสรีตา สุวาหลาํ และธนธร วชิรขจร

420-431

อิทธิพลของการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนท่ีมีตอผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจไทย
The Impact of Sustainability Management on Operating Performance: Case of 

Thai State Enterprises

ณิชชา กรณปภาวี และ อารยา เอกพิศาลกิจ

432-445

การศึกษากลยุทธการเพิ่มความพึงพอใจและคุณภาพบริการ ของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี 
เอ เอ็ม จํากัด
A Study of Strategies to Increase Satisfaction and Service Quality of A M Audit 

Office Company Limited

ดาราวรรณ หอยทอง และ ธนธร วชิรขจร

446-456
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ปจจัยท่ีสงผลตอความเหน่ือยหนายในการทํางานของพนักงานบริษัท กรณีศึกษา : พนักงานใน
กลุมเจเนอเรช่ัน ซี
Factors affecting job burnout of company employees : Generation Z case study

ทศพร สุขลิ้ม และ ศศิวิมล มีอําพล

457-467

ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและปจจัยดานคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอความ
ต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟา Ora Good Cat

Integrated Marketing Communication and Brand Equity as the Factors Affecting 

the Intention to Purchase Ora Good Cat Electric Cars

เทพนที แกวพามา

468-482

อิทธิพลของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรท่ีสงผลตอการต้ังใจซื้อเคร่ืองสําอางของผูติดตามบนอินสตาแกรม
Influence of Beauty Influencers that affects cosmetic purchase intension of 

followers on Instagram

ธนพร แกวสุวรรณ

483-492

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคากลุมชีสเนยของลูกคาในราน 7-Eleven ในพื้นท่ี กทม.
Factors Affecting to Customer’s Decision in Purchase Cheese Butter Product In 

Bangkok Thailand 

ธนภัทร ภาคําตา และ อนุฉัตร ชํ่าชอง

493-500

ความเครียดทางเทคโนโลยีท่ีสงผลตอสภาวะหมดไฟในการทํางานของพนักงานในองคกร
ภายในประเทศไทย
The Effect of Technostress to employee’s Job burnout in Organization within 

Thailand 

ธนวรรณ โทรสัมพันธ และ จุล ธนศรีวนิชชัย

501-512

การศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอชุดตรวจโควิด Antigen test kit (ATK) แบรนด  
Testsealabs Gica ในกรุงเทพมหานคร
A Study of Consumer Satisfaction with Testsealabs Gica Antigen Test Kit (ATK) in 

Bangkok

ธนัญญา เชิงศิริ และ ฐานิตา ฆองฤกษ

513-522

ปจจัยดานคุณคาตราสินคา และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาท่ี Tops CLUB

Brand Equity Factors and Integrated Marketing Communication FactorsAffecting

Purchasing Decisions at Tops CLUB

ธัญลักษณ วงศบุญธเนศ และ พีรพงษ ฟูศิริ

523-532
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ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบบัญชีของ
สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สวนกลาง)
Factors Affecting the Acceptance of Data Analytics Tools in Auditing of the State 

Audit Office of the Kingdom of Thailand

ธันยา ญาติพรหม และ อุษารัตน ธีรธร

533-542

การวิเคราะหความเสี่ยงและอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพยหมวดการทองเท่ียวและสันทนาการ
RISK AND RATE OF RETURN ANALYSIS OF SECURITIES IN TOURISM AND LEISURE 

SECTOR

ธิติวุฒิ มูลตรีมา และ ภิเษก ชัยนิรันดร

543-553

แแนวทางการตลาดของธุรกิจภาชนะและบรรจุภัณฑอาหาร บริษัท เจเอ็นคิทเชนเวิลด จํากัด 
ประเทศไทย
The Marketing Guidelines of the "JN Kitchen World Co., Ltd." Food Container and 

Packaging Business, Thailand

นริศรา ตอเติมตระกูล และ รุจิรัตนพัฒนถาบุตร

554-566

ความสัมพันธระหวางแนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีกับพนักงานท่ีมีสุขภาวะและความสัมพันธ
ระหวางพนักงานท่ีมีสุขภาวะกับผลลัพธขององคกรท่ีดี หนวยงานบริหารจัดการกลาง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน
The Relationship between Healthy Organizational Practices and Healthy 

Employees and The Relationship between Healthy Employees and Healthy 

Organizational Outcomes of the University Administration Office of the 

President, Khon Kaen University

นลินี ยังสีนาถ และ ทิพยวรรณา งามศักด์ิ

567-582

อิทธิพลของคุณลักษณะผลิตภัณฑ การรับรูคุณประโยชนและความสนใจเร่ืองสุขภาพของ
ผูบริโภคท่ีมีผลตอความตั้งใจซ้ือผักและผลไมอบกรอบดวยระบบการทําแหงแบบแชเยือกแข็ง
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
The influence of Product Attribute, Perceived Benefits and Health- Consciousness

on Intention to Purchase Freeze-Dried Vegetables

and Fruits of Consumers in Bangkok

นันทนา แสนมา และ กิตตินันท พันธุมสุต

583-596
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การศึกษาความแตกตางดานการลงทุนระหวางกลยุทธ Lump Sum, Dollar Cost Average 

และ Value Average ในดัชนี SETWB

A Study of Investment Strategy : A Difference  Between Lump Sum, Dollar Cost 

Average and Value Average in SETWB

บุญฑริกา สทานไผท

597-607

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเกมออนไลนของ Gen-Y

Factors influencing Gen-Y's decision to purchase online game products

ปฏิภาณ สุวรรณวัฒนพร และ ฐานิตา ฆองฤกษ

608-621

การศึกษาคุณภาพการบริการและลูกคาสัมพันธท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษา
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย
A study of the quality of service and customer relations affecting student 

satisfaction of Faculty of Business Administration, University of the Thai Chamber 

of Commerce

ปทุมรัตน เจริญถาวรนนท และ ศุภสัณห ปรีดาวิภาต

622-632

แนวทางการบริการของบูติคโฮเทลในจังหวัดขอนแกน
The Service Guidelines of Boutique Hotels in Khon Kaen Province

ประภาวดี ประยูรสิทธิ และ รุจิรัตน พัฒนถาบุตร

633-644

ผลของคุณภาพการบริการ ภาพลักษณตราสินคา และความไววางใจตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมและสปาสําหรับสัตวเลี้ยงในจังหวัดนนทบุรี
Service quality, Brand image and Trust as Service Decision-making Factor of Pet 

Hotel and Spa in Nonthaburi

ปรัชญา ถาวรานนท และ ธีรขกรณ อุดมรัตนะมณี

645-656

ความสัมพันธระหวางผลประเมินความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล 
(Environmental, Social and Governance: ESG) กับมูลคาทางการตลาดและผลการ
ดําเนินงานทางการเงินของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สิงคโปร 
และเนเธอรแลนด ในชวงระหวางการแพรระบาดของ COVID-19

Relationship between Environmental, Social and Governance (ESG) Performance 

and Firm Value, and Financial Performance during the COVID-19 Pandemic of 

Companies Listed on the Stock Exchange of Thailand, Singapore and Netherland

ปรัชนันท พิมมะรัตน และ อารยา เอกพิศาลกิจ

657-671
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ภาพลักษณตราสินคาของผูพัฒนาคอนโดมิเนียมสําหรับผูสนใจเชาคอนโดมิเนียมในเขต
กรุงเทพมหานคร
Developers condominiums’ brand images for consumers that interested in 

renting condominium in Bangkok

ปทมาพร กิจจารักษ และ ฐานิตา ฆองฤกษ

672-681

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อขนมจีบแชแข็งผานชองทางออนไลนของวัยทํางานในกรุงเทพฯ
Factor affecting Chinese frozen dumplings consumer decision of working age 

population via online channels

ปารีณา ธิติพงศวณิช และ อัศวิณ ปสุธรรม

682-689

การรับรูกิจกรรมเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility) ของพิมรี่พาย ท่ีสงผลตอ
ความภักดีในตราสินคา (Brand loyalty) ความตั้งใจซื้อ 
(Purchase Intention) และพฤติกรรมการบอกตอ (Word of mouth) 

ปุณณธิดา วิวิธวร และ กิตตินันท พันธุมสุต

690-699

ปจจัยดานความไววางใจและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาไอโฟน
ผาน Shopee ของกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพและปริมณฑล
พงษศักด์ิ สงวนวงษ และ ฐานิตา ฆองฤกษ

700-711

การศึกษาแนวทางการสรางกลยุทธความจงรักภักดีเพื่อความรวมมือทางธุรกิจของลานปาลม
ทะลายของบริษัท พริษ จังหวัดนครศรีธรรมราช
A Study of Loyalty Strategies for Business Cooperation of Oil Palm Bunch 

Collection Center of Parit Company, Nakhon Si Thammarat Province

พชร พิกุลงาม และ ฐานิตา ฆองฤกษ

712-720

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีเขามาใชบริการรานสตารบัคสรีเสิรฟในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร
Factors Affecting Customer Satisfaction Using Starbucks Reserve Stores in Bangkok

พชร ราชญาณ และ จรัชวรรณ จันทรัตน

721-730

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางของลูกคา EVEANDBOY ผาน EVEANDBOY 

APPLICATION

Factors influencing the consumer decision of cosmetics via EVEANDBOY 

APPLICATION

พรเพ็ญ วิมุกตายน และ จรัชวรรณ จันทรัตน

731-743
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร
FACTORS AFFECTING THE CONSUMER’S DECISION MAKING TO USING A VEHICLE 

SERVICE VIA BOLT APPLICATION IN BANGKOK

พรปยะ คงชํานาญ และ ปราณี เอี่ยมละออภักดี

744-755

ปจจัยท่ีสงผลตอความจงรักภักดีในการซื้อสินคาประเภทเคร่ืองใชไฟฟาผานแพลตฟอรม 
Shopee 

FACTORS AFFECTING LOYALTY IN PURCHASING ELECTRICAL PRODUCTS THROUGH 

THE SHOPEE PLATFORM

พรภิมล จันทรเจริญ และ สุทธาวรรณ จีรพันธุ ซาโต

756-765

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทรายแมวของผูบริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
Factors Affecting the Decision For Purchasing Cat Litter In Bangkok

พลอยไพลิน ด่ังอลงกรณ และ อนุฉัตร ชํ่าชอง

766-776

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอินของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล
Factors Affecting Consumer’s Purchasing Decision Towards Plug-in Hybrid Electric 

Vehicle In Bangkok Metropolitan Area

พิมพพิชชา พุมโพธิ์ และ ศศิวิมล มีอําพล

777-786

การแบงกลุมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ โดยใชขอมูลทางการเงินและ
อัตราสวนทางการเงิน
Clustering of Listed Companies on The Market for Alternative Investment by 

Financial Information and Financial Ratio

พีรวัส รวมสกุลโชคชัย

787-797

ปจจัยท่ีมีผลตอความความสามารถในการทํากําไรของบริษัทจดทะเบียนหมวดธุรกิจ
การทองเท่ียวและสันทนาการ
Factors affecting the profitability of listed firms in tourism & leisure sector

พุฒิพงศ เลิศอัจฉริยพร และ วรรณรพี บานช่ืนวิจิตร

798-805

ปญหาและขอจํากัดของกระบวนการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบสัญญาใบสั่งงาน (JOCP) กรณีศึกษา 
หนวยงาน ABC รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย
Problems and Limitations of the Job Order Contract Procurement (JOCP): The Case 

Study of ABC State Enterprises in Thailand. 

เพ็ญพิชชา แสงเจือ และ สุชาดา เจียมสกุล

806-816
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การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจหมูบานจัดสรรในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี
A FEASIBILITY STUDY OF INVESTMENT ON HOUSING ESTATE 

IN AMPHOE MUEANG CHANGWAT PATHUM THANI

เพ็ญศิริ พรรุงสุริยะพันธ และ ศศิวิมล มีอําพล

817-828

การลดตนทุนในการจัดการคลังช้ินสวนอะไหล กรณีศึกษา บริษัท ABC จํากัด (มหาชน)
Inventory Cost Reduction of Spare Parts:A Case Study of ABC Pub Co.,Ltd

ภัทรวรินทร เพ็ญธัญกิจ, วันชัย รัตนวงษ และ อํานวย แกวใส

829-847

ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางชองทางออนไลนของประชากรใน Social 

Commerce

Factors affecting the decision to buy cosmetics online of the population in 

Social Commerce

ภาน นุชดํารงค และ อนุฉัตร ชํ่าชอง

848-860

แนวทางการจัดการระบบรถขนสงของโรงงานซิ่งเฮงหลีอุตสาหกรรม อําเภอบานไผ จังหวัด
ขอนแกน
Approach of Cargo System Management at Xing Heng Lee Industrial Factory 

Banphai District, Khon Kaen Province

ภาวิณี ลิ้มมหาคุณ

861-868

ความมีคุณคาของขอมูลทางการเงินและขอมูลท่ีไมใชการเงินในการอธิบายราคาหลักทรัพยและ
ผลตอบแทนหลักทรัพยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
The Information content of financial data and non – financial data for Explaining 

stock price and return on the Stock Exchange of Thailand

ภูริตา ทวาสิโก, สุธาวัลย พฤกษอําไพ และ พลวัฒน เลิศกุลวัฒน

869-884

คุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องด่ืมของผูบริโภคผานชองทาง
ออนไลน
BRAND EQUITY INFLUENCING CONSUMER’S BUYING DECISION OF FOODS AND 

BEVERAGES VIA ONLINE CHANNELS

มณฑินี วิทยาธนานนท และ ศศิวิมล มีอําพล

885-895

Indonesian Muslim Tourists’ Preferences for Selecting Budget Hotels in Bangkok 

via Online Travel Agencies Using Marketing Mix 5Ps

มุฮัมหมัด ลุคมัน อารดิยานชาห และ บุษกรณ ลีเจยวะระ

896-910
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ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องด่ืมจากรานกาแฟท่ีใชผลิตภัณฑหลอดกระดาษเพื่อ
สิ่งแวดลอม ในเขตพื้นท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร
Factors Affecting Buying Drinks from Coffee Shops Using Eco-Friendly Paper 

Straw in Bangkok Area

รุจิภาส กลิ่นหอม และ อนุฉัตร ชํ่าชอง

911-921

ความสัมพันธระหวางทรัพยากรในงานและทรัพยากรบุคคลกับความผูกพันในงานของพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดชัยภูมิ
Relationship between Job Resources and Personal Resources with Work 

Engagement of Employees of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, 

Chaiyaphum Province

แรกขวัญ ชาลีชัย และ ทิพยวรรณา งามศักด์ิ

922-936

ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกับช่ือเสียงขององคกรและความพึงพอใจของ
ชุมชนของสโมสรโรตาร่ีมิตรภาพขอนแกน จังหวัดขอนแกน
THE RELATIONSHIP BETWEEN CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY WITH 

CORPORATE REPUTATION AND COMMUNITY SATISFACTION OF ROTARY 

MITTRAPAP KHON KAEN CLUB, KHON KAEN PROVINCE

ฤทัยรัตน แดงมณี และ ทิพยวรรณา งามศักด์ิ

937-947

การศึกษาสวนประสมทางการตลาดออนไลนและการตลาดเชิงเน้ือหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เสื้อผาแฟช่ันออนไลนผานทาง Instagram ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
Online Marketing Mix and Content Marketing that Affects Gen Y's Decision to Buy 

Fashion Clothes Online Via Instagram in Bangkok and its Vicinity

วรัญญา ญาณะเครื่อง และ ศุภสัณห ปรีดาวิภาต

948-961

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อรองเทาแตะออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร
Factors affecting sandals consumer decision of population in Bangkok via online 

channels

วรินยุพา ราชสีหวรรณ และ อัศวิณ ปสุธรรม

962-971

ปจจัยท่ีสงผลตอความเช่ือมั่นของนักบัญชีท่ีมีตอโปรแกรมบัญชีออนไลนบนระบบคลาวด
คอมพิวต้ิง
FACTORS AFFECTING THE CONFIDENCE OF ACCOUNTANTS TO ONLINE 

ACCOUNTING PROGRAM ON CLOUD COMPUTING

วริศรา สมประสงค และ พรเทพ รัตนตรัยภพ

972-982
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การวิเคราะหตนทุนการซอมเรือบรรทุกสินคา กรณีศึกษาอูซอมเรือขนาดกลาง
Cost Analysis of Barge Repairing: A Case Study of Medium Shipyard

วัลภา ต้ังจิตตมงคล, คมกฤษณ สิงหใจ และ จารุภา วิภูภิญโญ

983-996

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาแบรนด ORA ของผูอยูอาศัยใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล
วาสนา รักทอง และ ฐานิตา ฆองฤกษ

997-1005

การประเมินประสิทธิผลการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัท อิม 2020 จํากัด จังหวัดอุดรธานี
EVALUATION OF TEAM EFFECTIVENESS OF IM 2020 COMPANY LIMITED, 

UDONTHANI PROVINCE

วุฒิชัย เรืองขวัญ และ ทิพยวรรณา งามศักด์ิ

1006-1017

รายการนอกงบแสดงฐานะการเงินกับเสถียรภาพกําไรของสถาบันการเงินไทย
Off balance items in financial statement and profit stability of Thai financial 

institutions

ศจี หารฟาเลื่อน และ สุภาวินี จีวะสุวรรณ

1018-1028

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ืออาหารออรแกนิค
ในจังหวัดเชียงใหม
Marketing mix factors and consumer behaviors affected the intention of 

purchasing organic food in Chiang Mai.

ศตพร แสงประสิทธิ์ และ ปราณี เอี่ยมละออภักดี

1029-1037

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสถานีชารจรถยนตไฟฟา (EV Charger) ท่ีบานของผูท่ีอาศัย
ในพื้นท่ีในจังหวัดปทุมธานี
Factors influencing the decision to purchase an electric vehicle charging station 

(EV Charger) at Houses of people live in the area in Pathum Thani province

ศรัณยา กาญจนากร และ ฐานิตา ฆองฤกษ

1038-1048

การประเมินประสิทธิผลของการทํางานเปนทีมของผูปฏิบัติงานดานพัสดุหนวยงานบริหาร
จัดการกลาง สาํนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน
EVALUATION THE TEAM EFFECTIVENESS OF SUPPLIES UNDER THE UNIVERSITY 

ADMINISTRATION OFFICE OF THE PRESIDENT, KHON KAEN UNIVERSITY

ศศิกาญจน ประสารฉํ่า และ ทิพยวรรณา งามศักด์ิ

1049-1062
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สารบัญ (ตอ)
เรียงตามชื่อผูแตงหลัก (ตามลําดับตัวอักษร)
ชื่อบทความ / ชื่อผูเขียน หนา

ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรและปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงานหนวยสนับสนุนภารกิจของสาขาวิชาคลินิก คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน
The Relationship Between Factors Affecting Employee Engagement and Factors 

Resulting from Employee Engagement of Clinical Support Service Unit of Clinical 

Departments, Faculty of Medicine, Khon Kaen University

ศิวาพร ขวัญเสนห และ ทิพยวรรณา งามศักด์ิ

1063-1077

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑชุดเครื่องนอนของคนวัยทํางาน
Factors Influencing Working People's Decision to Purchase Bedding

ศิญาภัสร นิตยสุภาภรณ และ ศุภสัณห ปรีดาวิภาต

1078-1089
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Factors of Integrated Marketing Communication and Brand Value 

Affecting Energy Drink Purchasing Decisions consumer lipo brands
กนกพร ชาติไทย1 และ ปราณี เอี่ยมละออภักดี2

Kanokporn Chartthai and Pranee Eamlaorpakdee

บทคัดยอ
งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและปจจัยคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องด่ืมชูกําลัง ยี่หอลิโพของผูบริโภค โดยกลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือและด่ืมเครื่องด่ืมชู
กําลังยี่หอลิโพ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยขนาดของกลุมตัวอยาง 400 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแก คาความถ่ี 

คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช Independent Sample T-Test,  ANOVA และ Multiple 

Linear Regression ผลการศึกษาพบวา 1. ปจจัยดานประชากรศาสตรดานเพศ และ ดานอาชีพท่ีแตกตางกันสงผล
ตอการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมชูกําลังยี่หอลิโพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2. ปจจัยคุณคาตราสินคา และ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เคร่ืองด่ืมชูกําลังยี่หอลิโพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

คําสําคัญ: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ,คุณคาตราสินคา,การตัดสินใจซื้อ,เครื่องด่ืมชูกําลัง

Abstract
This research aimed to study the Factors of Integrated Marketing Communication and Brand Value 

Affecting Energy Drink Purchasing Decisions consumer lipo brands. consumer lipo brands. The 

population sample in this study was 400 people in consumers who had bought and drank the Lipo 

brand energy drink. in Bangkok. The statistical tools utilized in this survey were frequency, 

percentage, mean and standard deviation; moreover, ANOVA, Independent Sample T-Test and 

Multiple Linear Regression were employed. The results of the study revealed that 1. the different 

gender and occupational demographic factors had a statistically significant difference in the 

integrated marketing communication affecting the decision to purchase lipo energy drink at level 

0.05 2. Factors of brand value and integrated marketing communications affecting the purchase 

decision of lipo brand energy drink were statistically significant at the 0.05 level.

Keywords: Integrated Marketing Communication, Brand Value, Purchasing Decisions, Energy Drink 
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1. บทนํา

แบรนด “ลิโพ” ถือเปนเครื่องด่ืมชูกําลังรายแรกของประเทศไทย โดยเกิดจากความรวมมือของ บริษัท โอสถสภา 
จํากัด(มหาชน) และ บริษัท ไทโช ฟารมาซูติคอล จํากัด เจาของ ไลเซนส ลิโพ จากประเทศญ่ีปุนท่ีอยูในประเทศไทย
ยาวนานถึง 55 ป ซึ่งแบรนด ลิโพเปนเครื่องด่ืมชูกําลังระดับพรีเมี่ยม มุงเนนกลุมเปาหมายหลักที่ชัดเจนโดยเฉพาะ
กลุมคนเมือง แมจะเปนแบรนดแรกท่ีเขามาเปดตลาดจนสรางตํานานเครื่องด่ืมชูกําลังใหเกิดข้ึนในประเทศไทยซึ่ง
ผลการวิจัยทางการตลาดในป 2563 พบวา เครื่องด่ืมชูกําลัง“ลิโพ” มีสวนแบงทางการตลาดรวมประมาณ 10% เเม
เเบรนดท่ีอยูมานานจะเเข็งเเกรง เเตก็ไมใชเร่ืองงายท่ีจะเเขงขันในตลาดเครื่องด่ืมชูกําลังท่ีดุเดือด เเละมีมูลคาตลาด
รวมกวา 23,000 ลาน ลิโพจึงตองขยับกาวใหม ชูจุดเดน “ความพรีเมียม” เพื่อขยายไปยังกลุมผูบริโภคท่ีเปน
พนักงานออฟฟศ นักศึกษาเเละนักกีฬามากข้ึน ลิโพจึงหนีตลาดเเมสเครื่องด่ืมชูกําลังท่ีขายกันท่ี 10 บาทตอขวด ปรับ
ภาพลักษณเเลวขายท่ีราคา 12 บาทตอขวด มาเปนเวลานานกวา 20 ปแลว เเสดงวาการยืนหยัดเจาะลูกคาเฉพาะ
กลุมน้ัน “ไดผล” ดวยยอดขายราว 300 ลานขวดตอป ( The Bangkok insight, 2563)

ในสวนประกอบของเคร่ืองด่ืมชูกําลัง มีสวนผสมของคาเฟอีน นํ้าตาล และสารกระตุนอื่นๆ ซึ่งมีผลตอการทํางาน
ของรางกายโดยเครื่องด่ืมชูกําลังจะชวยกระตุนการทํางานของสมองและรางกาย ซึ่งจากการศึกษาทางวิทยาศาสตร
จากหลายแหลงขอมูลช้ีใหเห็นวา เครื่องด่ืมชูกําลังชวยฟนฟูรางกายจากอาการออยเพลีย รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานของระบบสมองในดานตางๆ เชน ความจํา สมาธิ และยังมีคุณสมบัติชวยใหเพิ่มกําลังการทํางานมากข้ึน 

สําหรับเครื่องด่ืมชูกําลังในประเทศไทยน้ัน เครื่องด่ืมชูกําลังยี่หอ M-150 เปนผูครองตลาดโดยมีสวนแบงทาง
การตลาดถึง 40% (วิไลลักษณ รวมศิลป, 2562) ปจจุบันตราสินคาไดมีบทบาทและความสําคัญมากข้ึน ซึ่งจากเดิมท่ี
มีความหมายเปนแค สัญลักษณ ตราย่ีหอหรือช่ือของสินคา แตในปจจุบันการสรางตราสินคาเปนเร่ืองของการพัฒนา
คุณคาโดยรวมของธุรกิจเพราะในความหมายของการรับรูของผูบริโภค คุณคาตราสินคา ถือไดวาเปนสิ่งท่ีสําคัญมาก
สําหรับผูบริโภค เพราะคุณคาตราสินคาเปนการสรางความพึงพอใจ ความเช่ือมั่นและความไววางใจในตราสินคาน้ัน 

แนวทางในการใชกลยุทธสวนประสมการสื่อสารการตลาดผานเคร่ืองมือดานการโฆษณา การสงเสริมการขาย การ
ประชาสัมพันธ การขายโดยใชพนักงานขาย การตลาดทางตรง เปนชองทางในการสื่อสารผลประโยชนของตัว
ผลิตภัณฑท่ีโดดเดน และแตกตางออกไปจากคูแขงขัน รวมท้ังการสรางประสบการณอันนาประทับใจใหแกลูกคา ถือ
ไดวาเปนกลยุทธในการสรางตราสินคาท่ีทุกองคกรใหความสําคัญ (วรรณวิไล โพธิ์ชัย, 2562)

ดังน้ัน ผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญของคุณคาตราสินคาท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเคร่ืองด่ืมชูกําลังของผูบริโภค จาก
แบรนดตางๆ เพื่อเปนประโยชนกับผูผลิต ผูจัดจําหนาย นักการตลาด รวมถึงผูประกอบการรายใหมท่ีสนใจในธุรกิจ
ตลาดเคร่ืองด่ืมชูกําลัง ในการนําขอมูลมาใชเปนแนวทางในการประกอบธุรกิจ และเปนขอมูลพื้นฐานท่ีจะนําไปใช
วางแผนพัฒนาธุรกิจผลิตภัณฑเครื่องด่ืมชูกําลังตอไป ซึ่งวัตถุประสงคของการวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาปจจัยดาน
ประชากรศาสตร ท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเครื่องด่ืมชูกําลังยี่หอลิโพของผูบริโภค 2) เพื่อศึกษาคุณคาตราสินคาท่ีมีผลตอ
การเลือกซื้อเครื่องด่ืมชูกําลังยี่หอลิโพของผูบริโภค และ 3) เพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องด่ืมชูกําลังยี่หอลิโพ
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2. ทบทวนวรรณกรรม

สุวสา ชัยสุรัตน (2537) ไดใหความหมายของประชากรศาสตรวา ประชากรศาสตรน้ัน หมายถึง ปจจัยตาง ๆ ท่ี
สามารถบงบอกลักษณะของประชากรท่ีระบุบุคคลน้ัน ไดแก เพศ อายุ จํานวนสมาชิกครอบครัว รายได การศึกษา 
เช้ือชาติ ศาสนา หรือสถานภาพ เปนตน และ Hanna & Wozniak (2001), Shiffman & kanuk (2003) ไดให
ความหมายของลักษณะประชากรศาสตรวา ลักษณะทางประชากรศาสตรน้ัน หมายถึง ขอมูลท่ีเกี่ยวกับตัวบุคคล เชน 

เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได ศาสนาและเช้ือชาติ ซึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค โดยท่ัวไปนักการตลาดจะ
ใชเปนหลักพื้นฐานเพื่อนํามาพิจารณาสําหรับสวนแบงทางการตลาด (Market Segmentation) โดยจะนํามา ทําการ
วิเคราะหความตองการ ความชอบ และอัตราในการใชผลิตภัณฑของผูบริโภค

Aaker (1993) ไดใหความหมายของคุณคาตราสินคาวา คุณคาของตราสินคาคือสิ่งท่ี สามารถทําใหผูบริโภครับรู
ไดถึงคุณภาพสินคา ความจงรักภัคดีตอสินคา และสามารถจดจําสินคาได ซึ่งแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 1. การ
ตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) การตระหนักรูในตราสินคา คือ การจดจําหรือสามารถระลึกถึงตรา
สินคาได ของผูบริโภค ซึ่งเมื่อผูบริโภคเกิดความคุนเคย (Familiarity) กับตราสินคา สินคาก็จะมีความนาเช่ือถือ 

(Credible) เปนท่ีไววางใจ (Reliability) มีคุณภาพท่ีสมเหตุสมผล (Reasonable Quality) แก ผูบริโภค เปนเหตุผล
ใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกซื้อและทําใหตราสินคาเกิดความแข็งแกรงข้ึนในใจของ ผูบริโภค  2. การรับรูคุณภาพของ
ตราสินคา (Brand Perceived Quality) การรับรูคุณภาพของตราสินคา คือ การพิจารณา หรือการรับรูคุณภาพ 

โดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาน้ัน  3. การเช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand Associations) การเช่ือมโยงกับตรา
สินคา คือ ทุกสิ่งท่ีเช่ือมโยงสินคาเขากับความทรงจํา ของผูบริโภค ซึ่งความสัมพันธน้ีจะทําใหผูบริโภคเกิดทัศนคติใน
เชิงบวกกับตราสินคาและทําใหเกิด ความเช่ือมโยงความรูสึกของผูบริโภคกับตราสินคาน้ัน และ 4. ความภักดีตอตรา
สินคา (Brand Loyalty) ความภัคดีตอตราสินคา คือ ความเช่ือมั่น ความผูกพันของผูบริโภคท่ีมีตอ ตราสินคา ซึ่ง
สามารถบงบอกไดถึงศักยภาพทางการตลาดของตราสินคา

Schiffman & Kanuk (2004) ไดกลาววากระบวนการตัดสินใจซื้อ หมายถึง ข้ันตอน ในการเลือกซื้อสินคา สอง
ทางเลือกข้ึนไป ซึ่งพฤติกรรมผูบริโภคน้ันจะพิจารณาในสวนท่ีเกี่ยวของกับ กระบวนการตัดสินใจท้ังทางดาน
พฤติกรรมทางกายภาพ และทางดานจิตใจ (ความรูสึกนึกคิด) ซึ่งจะ เกิด ณ ชวงระยะเวลาหน่ึง ซึ่งกิจกรรมเหลาน้ีจะ
ทําใหเกิดการซื้อและพฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอื่น และ รัตนา อินทจันทร(2557) ไดกลาววากระบวนการตัดสินใจ
ซื้อ หมายถึง การตัดสินใจ ซื้อของผูบริโภค เปนกระบวนการเลือกซื้อสินคาหรือบริการในหลายๆทางเลือก ซึ่งระดับ
การตัดสินใจ ซื้อของผูบริโภคมี 3 ระดับ คือ การตัดสินใจดวยความเคยชิน การตัดสินใจท่ีจํากัด และการตัดสินใจ 

อยางกวางขวาง
Kotler & Keller (2006) การสื่อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการ มุงเนนการผสมผสานการใชชองทาง

ติดตอสื่อสารตาง ๆ รวมกันเพื่อสงขาวสารท่ีสอดคลองชัดเจนและบรรลุจุดมุงหมายรวมกันซึ่งอาจเปนขาวสารท่ี
เกี่ยวของกับองคการและผลิตภัณฑขององคการ (Armstrong & Kotler, 2007: 4) ผานการวางแผนสื่อสารทางการ
ตลาด ท่ีเพิ่มมูลคาของแผนโดยรวม มีการประเมินกลยุทธการสื่อสารตาง ๆ ทีละกลยุทธ เชนการโฆษณาท่ัวไป การ
ตอบสนองโดยตรง การสงเสริมการขาย การสัมพันธมวลชน แลวรวมกลยุทธเหลาน้ีเพื่อใหเกิดความสอดคลองกันและ
เกิดผลอยางสูงสุดเพื่อใหเกิดการผสมผสานกันอยางกลมกลืนของขอความการท่ีบริษัทท่ีจะกาวไปสูการสื่อสารทาง
การตลาดเชิงบูรณาการ IMC จะตองพิจารณาการรับรูอยางสูงสุดของผูบริโภคท้ัง 360 องศา จากชองทางท่ีแตกตาง
เพื่อใหการสื่อสารสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในชีวิตประจําวัน เปนการนําเครื่องมือการสื่อสารการตลาดหลาย
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รูปแบบมาใชในการสื่อสาร เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ในลักษณะสอดคลองและสงเสริมกัน สงผล
ใหเกิดความรับรูและนําไปสูพฤติกรรมของผูบริโภค

จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ผูศึกษาจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไว ดังตอไปน้ี

3. วิธีการศึกษา

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือและด่ืมเครื่องด่ืมชูกําลังยี่หอลิโพในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนชัดผูศึกษาจึงไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตร แบบกรณีไมทราบคาจํานวน
ประชากร จึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรการคํานวณตัวอยางแบบไมทราบความนาจะเปน โดยใหคา
ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดวยความเช่ือมั่น 95% อยางไรก็ตาม ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาประมาณ 

385 ตัวอยาง และเพื่อปองกันความคลาดเคลื่อนหรือขอผิดพลาดตาง ๆ เชน เก็บแบบสอบถามไมครบถวนจาก
ประชากรกลุมตัวอยาง ผูวิจัยจึงมีความประสงคท่ีจะเก็บแบบสอบถามจากประชากรกลุมตัวอยางเพิ่มอีก 15 ตัวอยาง 
ดังน้ันประชากรกลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยจะทําการเก็บแบบสอบถามจึงมีจํานวนท้ังหมด 400 ใชเกณฑในการเลือกกลุม
ตัวอยาง โดยวิธีการเลือกสุมกลุมตัวอยางแบบงาย (Simple  Random Sampling) และทําการกระจายแบบสอบถาม
ไปยังกลุมตัวอยางผานชองทางออนไลนตามหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร และประเภทของขอมูลท่ีใชใน
การวิจัย คือขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการคนควาจากหนังสือวิชาการ บทความ
วิทยานิพนธเว็ปไซดและงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและปจจัยคุณคา
ตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมชูกําลังเพื่อนํามาประกอบและอางอิง และขอมูลปฐมภูมิ (Primary 

Data) คือ ผูวิจัยไดรวบรวมจากการเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนการศึกษา
แบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีมีรูปแบบการวิจัยโดยใชแบบสอบถามแบบปลายปด (Closed-end 

Questionnaire) ท่ีประกอบไปดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การและปจจัยคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมชูกําลัง ยี่หอลิโพของผูบริโภค เปนเครื่องมือในการ
รวบรวมขอมูล ซึ่งแบบสอบถาม (Questionnaire) มีท้ังหมด 5 สวน ดังน้ี สวนท่ี 1 คําถามคัดกรอง สวนท่ี 2
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แบบสอบถามดานขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ อาชีพ รายได สวนท่ี 3 ปจจัย
ดานคุณคาตราสินคา สวนท่ี 4 ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และ สวนท่ี 5 การตัดสินใจซื้อเคร่ืองด่ืมชู
กําลังยี่หอลิโพ โดยข้ันตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ ผูวิจัยรวบรวมขอมูลตาง ๆ จากตํารา ทฤษฎี และ
งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ รวมท้ังศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามในงานวิจัย จากน้ันศึกษาวัตถุประสงค กรอบ
แนวคิดในการศึกษา และ สมมติฐานการศึกษา นิยามตัวแปรเพื่อสรางแบบสอบถาม สรางแบบสอบถามใหครอบคลุม
ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา จากน้ันนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ 
และความถูกตองใหครอบคลุมท้ังดานโครงสราง เน้ือหา และภาษาท่ีใช เพื่อใหเกิดความเขาใจแกผูตอบ แลวนํามา
ปรับปรุงแกไข นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ และนําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อพิจารณาอกี
คร้ัง จากน้ันนําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพดานความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาแลวไปหาคาความเช่ือมั่น 

(Reliability) โดยใชการทดลองสอบกับกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียง และไดทําการทดสอบกับกลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 30 คน โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความ
เช่ือมั่นเทากับ 0.971 และสุดทายนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปใชจริงกับกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว เพื่อการเก็บ
รวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะทําการประมวลผลการวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป
สถิติทางคอมพิวเตอร SPSS สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะหคาความแปรปรวน t-test การวิเคราะหคาแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และการวิเคราะห
แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

4.1 ผลการศึกษา
1. ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง (รอยละ 

77.30) อายุ 31 – 35 ป (รอยละ 27.30) การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 60.80) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

(รอยละ 39.70) และ รายไดตอเดือน 25,001 - 35,000 บาท (รอยละ 27.00)

2. ผลการวิเคราะหระดับคุณคาตราสินคา พบวา คุณคาตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมชูกําลังยี่หอลิ
โพมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการตระหนักรูในตราสินคา มีคะแนนเฉลี่ย
สูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการรับรูคุณภาพของตราสินคา ตอมาคือ ดานการเช่ือมโยงกับตราสินคา รองมาตามลําดับ 

สวนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานความภักดีตอตราสินคา ดังตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณคาตราสินคา 

ตัวชี้วัด คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความ
คิดเห็น

ดานการตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) 3.86 0.66 มาก

ดานการรับรูคุณภาพของตราสินคา (Brand Perceived Quality) 3.71 0.65 มาก

ดานการเชื่อมโยงกับตราสินคา (Brand Associations) 3.62 0.70 มาก

ดานความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 3.40 0.90 ปานกลาง

ภาพรวม 3.64 0.64 มาก
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3. ผลการวิเคราะหระดับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ พบวา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องด่ืมชูกําลังยี่หอลิโพมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน
การตลาดทางตรง มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการโฆษณา ตอมาคือ ดานการสงเสริมการขาย ดานการ
ประชาสัมพันธ รองมาตามลําดับ สวนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานการตลาดโดยพนักงาน ดังตารางท่ี 2

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

ตัวชี้วดั คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความ
คิดเห็น

ดานการโฆษณา 3.65 0.77 มาก
ดานการสงเสริมการขาย 3.64 0.77 มาก
ดานการตลาดโดยพนักงาน 3.61 0.52 มาก
ดานการประชาสัมพันธ 3.62 0.72 มาก
ดานการตลาดทางตรง 3.66 0.73 มาก

ภาพรวม 3.64 0.59 มาก

4. ผลการวิเคราะหระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมชูกําลัง พบวา การตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมชูกําลังยี่หอลิโพมี
คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทานสนใจซ้ือ เครื่องด่ืมชูกําลังยี่หอลิโพ มีคะแนน
เฉลี่ยสูงท่ีสุด ดังตารางท่ี 3

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมชูกําลังยี่หอลิโพ 

ตัวชี้วดั คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความ
คิดเห็น

ทานสนใจซื้อ เคร่ืองด่ืมชูกําลังย่ีหอลิโพ 3.71 0.88 มาก
ภาพรวม 3.71 0.88 มาก

4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรกับการตัดสินใจซื้อเคร่ืองด่ืมชูกําลัง พบวา 
ปจจัยดานประชากรศาสตรดานเพศ และ ดานอาชีพท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองด่ืมชูกําลังยี่หอลิโพ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตารางท่ี 4

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมชูกําลังยี่หอลิโพ
ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูกําลังย่ีหอลิโพ

สถิติที่ใชศึกษา Sig.

เพศ t-test .012*

อายุ One-way Anova .508

ระดับการศึกษา  One-way Anova .460

อาชีพ One-way Anova .043*

รายไดตอเดือน One-way Anova .516

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยคุณคาตราสินคากับการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมชูกําลัง พบวา ปจจัย
คุณคาตราสินคาดานความภักดีตอตราสินคา ดานการเช่ือมโยงกับตราสินคา และ ดานการตระหนักรูในตราสินคามี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องด่ืมชูกําลังยี่หอลิโพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาตัวแปรท่ี
สงผลกระทบเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองด่ืมชูกําลังยี่หอลิโพมากท่ีสุด คือ ดานความภักดีตอตราสินคา (Brand 

Loyalty) รองมาคือ ดานการเช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand Associations)  และ ดานการตระหนักรูในตราสินคา
(Brand Awareness) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ 
(SEb) เทากับ ±.558 มีคาสัมประสิทธิ์พหุคูณ (R) เทากับ 0.776 และ มีคาสัมประสิทธิ์การทํานาย (R2) เทากับ 0.603 

ดังตารางท่ี 5

ตารางที่ 5 การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณปจจัยคุณคาตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมชูกําลังยี่หอ
ลิโพ

ตัวแปร B β SEb t Sig.

ดานการตระหนักรูในตราสินคา .174 .130 .062 2.779 .006*

ดานการรับรูคุณภาพของตราสินคา .112 .083 .087 1.290 .198

ดานการเช่ือมโยงกับตราสินคา .330 .265 .093 3.565 .000**

ดานความภักดีตอตราสินคา .384 .393 .050 7.636 .000**

SEest= ±.558 R = .776, R2= .603 F =149.763 Constant = .134

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

7. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการตลาดแบบบูรณากับการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมชูกําลัง พบวา 
ปจจัยการตลาดแบบบูรณาการดานการสงเสริมการขาย ดานการโฆษณา และ ดานการประชาสัมพันธ มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเคร่ืองด่ืมชูกําลังยี่หอลิโพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาตัวแปรท่ีสงผลกระทบ
เชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมชูกําลังยี่หอลิโพมากท่ีสุด คือ ดานการสงเสริมการขาย รองมาคือ ดานการ
โฆษณา และ ดานการประชาสัมพันธ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การพยากรณ (SEb) เทากับ ±0.663 มีคาสัมประสิทธิ์พหุคูณ (R) เทากับ 0.665 และ มีคาสัมประสิทธิ์การทํานาย (R2)

เทากับ 0.442 ดังตารางท่ี 6

ตารางที่ 6 การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เคร่ืองด่ืมชูกําลังยี่หอลิโพ

ตัวแปร B β SEb t Sig.

ดานการโฆษณา .252 .221 .072 3.519 .000**

ดานการสงเสริมการขาย .255 .224 .086 2.954 .003*

ดานการตลาดโดยพนักงาน .017 .010 .068 .251 .802

ดานการประชาสัมพันธ .232 .191 .110 2.114 .035*

ดานการตลาดทางตรง .097 .081 .107 .909 .364

SEest= ±.663 R = .665, R2= .442 F =62.349 Constant = .606

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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5. สรุปผลการศึกษา

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรดานอาชีพท่ีแตกตางกันสงผลตอการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องด่ืมชูกําลังยี่หอลิโพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และ ปจจัย
ดานประชากรศาสตรดานเพศ ดานอายุ ดานระดับการศึกษา ดานรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันสงผลตอการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูกําลังยี่หอลิโพไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  ท้ังน้ีเพราะ ความแตกตางทางเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ ทําใหบุคคลมี
พฤติกรรมตางกันอยางมากในเรื่องตางๆ ท้ังในดานความคิด ความสนใจ และพฤติกรรมการซื้อสินคาโดยพบวาอาชีพ
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ และ อาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตัว จะมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมชูกําลัง
ยี่หอลิโพ มากกวากลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศิวนารถ พงศวิสิษฐ (2563) 

ศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยคุณคาตราสินคา ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑกันแดด ของผูบริโภคหญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา คือ ผลการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีคือ ปจจัยประชากรศาสตร ดานอายุ อาชีพ ระดับ 

การศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑกันแดด แตกตาง กัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑราคา และ การสงเสริมการตลาด 

สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑกันแดด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปจจัยคุณคาตราสินคา ดานการ
รับรูคุณภาพของตราสินคา ดานการเช่ือมโยงกับตราสินคา และ ดานความภักดีตอตราสินคา สงผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑกันแดด ของผูบริโภคผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัย
ประชากรศาสตร ดานสถานภาพ แตกตางกัน ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑกันแดด แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยคุณคาตรา
สินคา ดานการตระหนักรูในตราสินคาน้ัน ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑกันแดดของผูบริโภคหญิงใน เขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ปจจัยคุณคาตราสินคาดานความภักดีตอตราสินคา ดานการเช่ือมโยงกับตราสินคา และ ดานการตระหนักรูในตรา
สินคามีผลตอการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมชูกําลังยี่หอลิโพ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังน้ีเพราะ ผูบริโภคคุนเคยตราสินคาลิโพมากกวาตราสินคาอื่น รูสึกจดจําช่ือของลิโพไดเมื่อ
พูดถึงเครื่องด่ืมชูกําลัง และ ตราสินคาลิโพมีภาพลักษณท่ีดีในความรูสึกของผูบริโภค ซึ่งสอดคลองกับงานวิ จัยของ 
พักตรสุดา พัฒนคุม (2560) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีในตราสินคา สกอต ผลการศึกษาพบวา
ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยคุณคาตราสินคาท้ัง 3 ดานไดแก ดานการรูจักตราสินคา ดานการเช่ือมโยงตราสินคา และ
ดานคุณภาพท่ีรับรู อยูในระดับมาก และความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีในตราสินคาสกอต ดานทัศนคติ และ
ดานพฤติกรรม อยูในระดับมาก และผลการทดสอบสมมุติฐาน สรุปวา ปจจัยดานคุณคาตราสินคา ท้ังดานการรูจัก
ตราสินคา ดานการเช่ือมโยงตราสินคา และดานคุณภาพท่ีรับรู มีอิทธิพลกับความจงรักภักดีในตราสินคาสกอตท้ังใน
ภาพรวม ดานทัศนคติ และดานพฤติกรรม

ปจจัยการตลาดแบบบูรณาการดานการสงเสริมการขาย ดานการโฆษณา และ ดานการประชาสัมพันธ มีผลตอ
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมชูกําลังยี่หอลิโพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี
ระดับ 0.05 ท้ังน้ีเพราะ เครื่องด่ืมชูกําลังยี่หอลิโพ มักจะมีการจัดโปโมช่ันตางๆ เชน การแจกคูปองสวนลด การลด
ราคา การแถมสินคา เปนตน ตลอดจนใหบุคคลมีช่ือเสี่ยงมาเปนพรีเซนเตอร และ มีการนําเสนอขาวกิจกรรมท่ี
รวมกับหนวยงานทางสังคมซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปลันธน ศิลาวิเศษฤทธิ์ (2555) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ
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ระหวางการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร( IMC) กับลําดับข้ันการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเชิงนิเวศเศรษฐกิจของ
ผูบริโภคกลุมเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 1) การตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร ในจังหวัด
นครปฐม มีความแตกตางกันตามประสบการณชมภาพยนตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 2) ความภักดี
ตอการชมภาพยนตรเกิดจากอิทธิพลทางรวมของการตัดสินใจชมภาพยนตร (TE = 0.798) และการสื่อสารทาง
การตลาดเชิงกวาง(TE = 0.337) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีคาอํานาจการพยากรณรอยละ 48.90 และการตัดสินใจ
เลือกชมภาพยนตร ไดรับอิทธิพลรวมจากการสื่อสารการตลาดในเชิงลึก (TE = 0.336) และการสื่อสารการตลาดใน
เชิงกวาง (TE = 0.320) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีคาอํานาจการพยากรณรอยละ 64.70

จากการศึกษาปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและปจจัยคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
ซื้อเคร่ืองด่ืมชูกําลัง ยี่หอลิโพของผูบริโภค ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังตอไปน้ี ผูประกอบการควรจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดตาง ๆ ไดแก การสื่อประชาสัมพันธใหนาสนใจและจูงใจลูกคา กระตุนดวยโปรโมช่ันอยางตอเน่ือ ง เปนตน 

ตลอดจนควรมีการจูงใจใหทัศนคติท่ีดีพัฒนาเปนพฤติกรรมท่ีบงบอกไดวาจะเกิดการซื้ออผลิตภัณฑเกิดข้ึน การบอก
ตอคนรูจักผานสื่อของผูบริโภค และเกิดการซ้ือผลิตภัณฑซ้ํา และ ผูประกอบการควรเนนการรูจักตราสินคาในสายตา
ของผูบริโภคเพิ่มข้ึน ใหผูบริโภครับรูในตราสินคาท่ีแตกตางระหวางเครื่องด่ืมชูกําลังท่ัวไป เชน การออกแบบและ
สรางรูปแบบฉลากที่แปลกใหมสงเสริมใหตราสินคามีเอกลักษณท่ีชัดเจนมากข้ึน นอกจากน้ี ผูประกอบการควรมีการ
ใชพรีเซนเตอรในการโฆษณาสินคาเพื่อทําใหผูบริโภครูสึกเช่ือมโยงกับตราสินคา และ เครื่องด่ืมชูกําลังยี่หอลิโพควรมี
สวนรวมในการชวยเหลือสังคมในดานตางๆ เพื่อดึงดูดใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมชูกําลังยี่หอลิโพเพิ่มข้ึน

ในการทําวิจัยครั้งตอไป ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังตอไปน้ี 1) นอกจากการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะ
ประชากรศาสตรและปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและปจจัยคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมชูกําลัง ย่ีหอลิโพของผูบริโภค ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับกลุมตัวอยางท่ีไมซื้อเครื่องด่ืมชู
กําลัง ยี่หอลิโพเพื่อใหไดขอมูลท่ีมีความหลากหลาย และเพื่อศึกษาวาปจจัยใดท่ีทําใหไมซื้อเครื่องด่ืมชูกําลัง ยี่หอลิโพ 

และนํามาเปรียบเทียบกับงานวิจัยน้ี เพื่อท่ีจะสามารถเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคในกลุมตัวอยางใหมๆ ไดมากยิ่งข้ึน 

และเปนประโยชนในการนําผลวิจัยไปใชมากยิ่งข้ึน 2) การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเฉพาะผูบริโภคท่ีเคยซ้ือและด่ืม
เครื่องด่ืมชูกําลังยี่หอลิโพ ในเขตกรุงเทพมหานคร เทาน้ัน ดังน้ัน ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการขยายขอบเขตใน
การศึกษาใหกวางและครอบคลุมยิ่งข้ึน เชน อาจสํารวจไปยังพื้นท่ีตางจังหวัด เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็นหรือ
ทัศนคติในเก่ียวกับปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและปจจัยคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
ซื้อเคร่ืองด่ืมชูกําลัง ยี่หอลิโพของผูบริโภคท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน ซึ่งผูบริโภคในแตละพื้นท่ีอาจมีความแตกตาง
กัน 3) ควรมีการศึกษาตัวแปรปจจัยอื่นๆ ท่ีอาจมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้ อเครื่องด่ืมชูกําลัง ยี่หอลิโพของ
ผูบริโภค เชน ปจจัยดานพฤติกรรม ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานทัศนคติ ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

ปจจัยดานจิตวิทยา และ ปจจัยดานการตลาด และนําขอมูลท่ีไดรับไปใชในการปรับปรุงหรือพัฒนาตัวผลิตภัณฑหรือ
บริการเพื่อใหเขาถึงความตองการของผูบริโภคไดดียิ่งข้ึน และ 4) จากการศึกษางานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ 

ดังน้ันในอนาคตสามารถทําการวิจัยเชิงลึก หรือ เฉพาะเจาะจงกลุมผูบริโภคเพื่อใหไดขอมูลท่ีจะสงผลตอพฤติกรรม
ผูบริโภค เชน กลุมผูใชบริการท่ีเปนนักเรียน – นักศึกษา กลุมผูใชบริการท่ีอยูในวัยทํางาน เปนตน
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ความสัมพันธระหวางประสบการณของลูกคากับความพึงพอใจกับความจงรกัภักดี
และกับการบอกตอปากตอปากของลูกคาหางหุนสวนจํากดัฉตัรชยัเจริญ

จังหวัดขอนแกน
Relationship between Customer Experience with Customer Loyalty, 

Customer Satisfaction, and Word of Mouth of Customers of 

Chatchaicharoen Limited Partnership, Khon Kaen Province
กมลชนก ฉัตรชัยพลรัตน1 และ ทิพยวรรณา งามศักด์ิ2

Kamonchanok Chatchaipolratn and Tipvanna Ngarmsak

บทคัดยอ
การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณของลูกคากับความพึงพอใจของลูกคา 
ความจงรักภักดีของลูกคาและการบอกตอปากตอปาก โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 100 ราย เพื่อวัด
ประสบการณของลูกคา 4 ดาน ไดแก ดานความสบายใจ ดานประสบการณขณะใชบริการ ดานผลลัพธท่ีเกิดหลังจาก
ใชบริการ และดานประสบการณผลิตภัณฑ วัดความพึงพอใจของลูกคา ความจงรักภักดีของลูกคาและการบอกตอ
ปากตอปาก สถิติท่ีใชคือ การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา ประสบการณของลูกคาดานความ
สบายใจ และดานผลลัพธท่ีเกิดหลังจากใชบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคา ประสบการณของลูกคา 
ดานความสบายใจ ดานประสบการณขณะใชบริการ และประสบการณผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับความจงรักภักดี 

ประสบการณของลูกคา ดานความสบายใจ มีความสัมพันธกับการบอกตอปากตอปาก ซึ่งธุ รกิจรานจําหนายวัสดุ
กอสรางนําขอมูลไปใชเปนประโยชนตอแนวทางการเสริมสรางประสบการณลูกคาได 

คําสําคัญ: ประสบการณ, ความพึงพอใจ, ความจงรักภักดี, การบอกปากตอปาก

Abstract
The objectives of this research aimed to study the relationship between customer experience with 

customer loyalty, customer satisfaction, and word of mouth of customers of Chatchaicharoen 

limited partnership, Khon Kaen Province. Questionnaires with 100 samples were used to measure 

4 dimensions of customer experience: peace-of-mind, moments-of truth, outcomes focus, and 

product experience, to measure customer satisfaction, customer loyalty and word of mouth. 

Multiple regression analysis was used. Results find that 2 dimensions of customer experience: peace 

of mind and results of outcomes focus are significantly related to customer satisfaction, 3

dimensions of customer experience: peace-of-mind, moments-of truth and product experience are 
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significantly related to customer loyalty, one dimension of customer experience: peace of mind is 

significantly related to word of mouth.

Keywords: Customer Experience, Satisfaction, Loyalty, Word of Mouth

1. บทนํา

     ธุรกิจรานขายวัสดุกอสรางถือเปนธุรกิจสวนสําคัญของธุรกิจกอสรางและธุรกิจอสังหาริมทรัพยโดยสัดสวนตนทุน
วัสดุกอสรางมีประมาณรอยละ 60 ของมูลคาการลงทุนการกอสราง (Lunkam, 2020) ซึ่งยอดขายวัสดุกอสรางมีผล
แปรผันไปในทิศทางเดียวกันกับการลงทุนกอสราง ปจจุบันผูประกอบการกลุมผูคาวัสดุกอสรางมีจํานวนท้ังสิ้น 

13,000 ราย )Enlite, 2018) แบงเปนกลุมผูคาวัสดุกอสรางสมัยใหม กับกลุมผูคาวัสดุกอสรางด้ังเดิม ถือไดวาการ
เติบโตของธุรกิจรานวัสดุกอสรางมีไดมากทีเดียว การเติบโตขององคกรธุรกิจตางๆทําให มีการแขงขันทางการคา
คอนขางสูง สวนแบงทางการตลาดของแตละองคกรก็ลดนอยลงไปตาม จากการไดรับผลกระทบจากวิกฤต โรค
ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 (Covid-19) ปจจุบันน้ีเปนยุคท่ีการทําธุรกิจเปนการทําธุรกิจแบบยุคใหม (New 

Normal) มีการพัฒนาและมีการเปลี่ยนแปลงการทําธุรกิจท่ีแตกตางจากเดิมไปมาก ยิ่งโดยเฉพาะในชวงการเกิดโรค
ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 ท้ังยังนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีตางๆ เขามาใชเปนตัวชวยในการทําธุรกิจและทํา
การตลาด เพื่อใหสามารถทราบถึงความตองการของลูกคาใหถูกตอง จนสรางประสบการณท่ีดีใหแกลูกคาเพื่อสรา ง
ความประทับใจต้ังแตกระบวนการกอนซ้ือไปจนถึงกระบวนการหลังซื้อเพื่อสรางลูกคาขาประจํา (ณัฐพล ใยไพโรจน , 
2565) ซึ่งสามารถสงผลใหการบริหารธุรกิจประสบความสําเร็จ รวมไปถึงการมียอดขายสินคาท่ีเพิ่มสูงข้ึนไดอีกดวย 

ทฤษฎีสมัยใหมอีกทฤษฎีถูกนํามาใชทฤษฎีเกี่ยวกับประสบการณลูกคา (Customer Experience) 

     ประสบการณลูกคาเปนทฤษฎีที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา เปนเรื่องเกี่ยวกับกระบวนการ 
การบริการลูกคาขององคกรธุรกิจ ซึ่งประสบการณลูกคาจากการไดรับบริการจากองคกรธุรกิจมีผลเปนอยางมากตอ
ความผูกพันของลูกคาท่ีมีตอองคกรธุรกิจในปจจุบัน ดังน้ัน ประสบการณลูกคาจึงถือวาเปนกลยุทธหน่ึงในการสราง
กําไรใหแกองคกรธุรกิจซึ่งเปนการศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกคาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการการใชบริการทํา
ใหลูกคาไดรับประสบการณท่ีดีในการใชบริการ ซึ่ งอาจนําไปสูทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ความจงรักภักดี  และ
การบอกปากตอปากของลูกคา 
     หางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญเปนกลุมผูคาวัสดุกอสรางด้ังเดิมซึ่งกําลังประสบปญหากลุมผูคาวัสดุกอสราง
สมัยใหมเขามาตีตลาดสวนแบงทางการคา ท้ังมีตัวเลือกสินคาท่ีหลากหลาย ทางการตลาดการเจาะกลุมลูกคา และ
การบริการดูแลลูกคาท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา ทําใหหางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญลูกคาลดนอยลง มีกําไรทาง
การคาลดนอยลงไปดวย นอกจากจะมีการแขงขันทางการตลาดท่ีเพิ่มสูงข้ึนแลว นอกจากน้ียังพบปญหาเก่ียวกับ   

การบริหารประสบการณลูกคาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการการใชซื้อสินคากับทาง หจก. ท่ีตองการทําใหลูกคาไดรับ
ประสบการณที่ดี รวมไปตองตองการเพิ่มความพึงพอใจแกลูกคา การพัฒนาใหลูกคาจงรักภักดีตอองคกรธุรกิจ จนถึง
ข้ันการท่ีลูกคามีการบอกตอปากตอปากไปยังลูกคารายอื่นอีกดวย
     ดังน้ัน ผูศึกษาในฐานะทายาทธุรกิจ จึงมีความสนใจศึกษาประสบการณลูกคา ความจงรักภักดีของลูกคา ความ
พึงพอใจของลูกคา และการบอกตอปากตอปากของลูกคา รวมถึงศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณของลูกคา
กับความพึงพอใจกับความจงรักภักดีและกับการบอกตอปากตอปากของลูกคา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําผลการศึกษา
ไปเปนประโยชนในการหาแนวทางเสริมสรางประสบการณลูกคาของหางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ จังหวัดขอนแกน 
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ซึ่งจะสงผลถึงการพัฒนาการบริการลูกคาภายในองคกรและยังสามารถนําไปใชเพื่อเปนกลยุทธทางการตลาดในหาง
หุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ จังหวัดขอนแกน ตอไป

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 ทฤษฎีที่เก่ียวของ

     Jain, Aagja and Bagdare (2017) ไดอธิบายวา ประสบการณของลูกคา หมายถึง การรวมกันของความรูสึก 

การรับรู และทัศนคติท่ีเกิดข้ึนระหวางกระบวนการท้ังหมดของการตัดสินใจบริโภค โดยมีความเก่ียวของถึงการ
ปฏิสัมพันธแบบบูรณาการกับผูคน วัตถุ กระบวนการ และสิ่งแวดลอม ซึ่งนําไปสูการตอบสนองทางความคิด อารมณ 
ความรูสึก และพฤติกรรมของผูบริโภค โดยท่ี Klaus and Maklan (2013) ไดอธิบายวา การวัดคุณภาพประสบการณ
ของลูกคา (Customer Experience Quality: EXQ) ประกอบดวย คําถาม 19 ขอ ในประสบการณของลูกคา 4 ดาน 

ไดแก 1) ประสบการณผลิตภัณฑ 2) ดานผลลัพธท่ีเกิดหลังจากใชบริการ 3) ดานประสบการณขณะใชบริการ และ 4) 

ดานความสบายใจ
     Kotler and Keller (2016) กลาววา ความพึงพอใจเกิดข้ึนหลังจากการไดรับบริการของผูรับบริการ โดยเกิดจาก
การรับรูของผูใหบริการและความคาดหวังของผูรับบริการ หากผลท่ีเกิดข้ึนเทากับความคาดหวังของผูรับบริการจะ
เกิดความรูสึกพึงพอใจ หากเกิดสูงกวาความคาดหวังผูรับบริการจะรูสึกประทับใจ และถาหากผลท่ีไดรับนอยกวา
ความคาดหวัง ผูรับบริการจะรูสึกไมพอใจ และ สุดาพร กุณฑลบุตร (2558) ไดอธิบายวา ความพึงพอใจของผูบริโภค 

เปนความรูสึกท่ีจะเกิดข้ึนเมื่อผูบริโภครับรูวาสินคาท่ีซื้อมีคุณคามากกวา หรือเทากับความคาดหวังท่ีมีกอนท่ีจะทํา
การซื้อสินคา
     ภาณุ ลิมมานนท (2559) ไดอธิบายวา ความจงรักภักดี หมายถึง การท่ีลูกคากลับมาซื้อสินคาหรือใชบริการอยาง
สม่ําเสมอ และไมเปลี่ยนใจไปจากตราสนิคาท่ีเคยใช  ถึงแมวาคูแขงทางการตลาดจะสามารถโนมนาวลูกคาได ท้ังน้ี 

ความจงรักภักดีจะทําใหบริษัทเกิดความไดเปรียบทางการตลาดเปนอยางมาก เน่ืองจากเปนสิ่งท่ีทําใหลูกคากลับมา
ซื้อซํ้า และ Kotler and Keller (2016) ไดใหความหมายวา ความจงรักภักดี หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนหลังจาก
การซื้อ เมื่อสินคาน้ันตอบสนองความตองการของลูกคาจนเกิด ความพึงพอใจสูงสุดได จะสงผลใหลูกคากลับมาซื้อซ้าํ 
การสรางความจงรักภักดีของลูกคาผานสินคาและกลยุทธการกําหนดราคา โดยการสรางมูลคาของตราสินคาเพื่อให
บรรลุเปาหมายบริษัทท่ีตองการไดรับความจงรักภักดีจากลูกคา
     Lake (2010) ไดอธิบายความหมายของ การสื่อสารแบบปากตอปากเปนรูปแบบการสื่อสารท่ีไมเปนทางการ 
หรือเรียกวา การบอกตอวา รูปแบบน้ีเกิดข้ึนจากการท่ีผูบริโภคไดใชสินคา ผลิตภัณฑ หรือบริการแลวเกิดความชอบ 

เกิดความพึงพอใจ จึงไดมีการบอกตอไปยังบุคคลอ่ืนท่ีรูจัก ทําใหขาวสารเก่ียวกับสินคาสามารถกระจายไปไดอยาง
รวดเร็ว การสื่อสารแบบบอกตอนําขอมูลน้ันสงตอไปอยางรวดเร็ว ไมวาผูรับสารมีปฏิกิริยาตอบรับเชิงบวกหรือเชิงลบ
Kotler, Kartajaya and Setiawan (2016) กลาววาผูสนับสนุนตราสินคาเปนผูท่ีภักดีตอตราสินคา เกิดการซื้อซ้ํา
และสามารถนําไปสูการสนับสนุนใหผูอื่นสนใจและใชบริการดวยซึ่งจะเกิดจากการแนะนําตราสินคาน้ันๆใหผูอื่นฟง
ดวยความเต็มใจโดยไมไดรับการรองขอแตอยางใด มีการเลาถึงเรื่องราวหรือประสบการณท่ีดีจากการใชบริการสินคา
หรือบริการน้ันๆ
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2.2 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

     ณัฏฐวงศ ชาวเวียง (2561) ไดศึกษาการรับรูของลูกคาเชิงประสบการณ ในการบริหารธุรกิจสปา ขนาดกลาง 
และขนาดเล็ก พบวา การรับรูของลูกคาเชิงประสบการณมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคา  
พฤติกรรมของบุคลากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคา การรับรูของลูกคาเชิงประสบการณมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคา และความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความ
ภักดีของลูกคา
     ชยุตมกันต พงศจิรกร และทิพยรัตน เลาหวิเชียร (2561) ไดศึกษาอิทธิพลของการบริหารประสบการณลูกคาท่ีมี
ผลตอความภักดีของลูกคาของคลีนิคเสริมความงาม พบวา การบริหารประสบการณลูกคาดานกระบวนการ ดาน
ลักษณะทางกายภาพ ดานการบริการ และดานการสื่อสาร มีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคา การบริหารประสบการณ
ลูกคาในดานกระบวนการ ดานการสื่อสาร ดานการบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลตอ ความภักดีเชิง
ทัศนคติของลูกคา การบริหารประสบการณลูกคาในดานลักษณะทางกายภาพ ดานการบริการ ดานการสื่อสาร และ
ดานพนักงาน มีอิทธิพลตอความภักดีเชิงพฤติกรรมของลูกคา
     นนิตา สมบุตร, นริศรา สัจจพงษ และ อารีรัตน ปานศุภวัชร (2565) ไดทําการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของ
ประสบการณลูกคาท่ีมีตอความจงรักภักดีของธุรกิจโรงแรม ระดับ 4-5 ดาว ในประเทศไทย พบวา ประสบการณ
ลูกคามีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความจงรักภักดี ประกอบดวย ประสบการณลูกคาด านบรรยากาศ 

ดานปายสัญลักษณ ศิลปวัตถุ และดานทัศนคติ
     Ha (2021) ไดศึกษาเรื่อง ผลกระทบของประสบการณของลูกคาตอความพึงพอใจของลูกคาและความภักดีของ
ลูกคารานกาแฟสตารบัคในเมืองโฮจิมินห ประเทศเวียดนาม พบวา ดานประสบการณลูกคามีอิทธิพลเชิงบวกตอ
ความจงรักภักดีและความพึงพอใจของลูกคา ประกอบดวย ประสบการณลูกคา ดานการรับรู ดานอารมณ ดานสังคม
และดานการบริการ
     Pour, Rafiei, Khani and Sabrirazm (2022) ไดศึกษา เรื่อง ประสบการณของลูกคากับบทบาทสื่อกลางของ
การมีสวนรวมกับรานการคาปลีก พบวา การมีสวนรวมของลูกคามีผลกระทบเชิงบวกและมีสําคัญตอประสบการณ
ของลูกคา การสรางประสบการณของลูกคาสามารถเกิดข้ึนไดผานการกระตุนของรานคาปลีก การสงมอบ
ประสบการณที่เหนือกวาแกลูกคา ซึ่งนาจะสงผลใหลูกคามีความพึงพอใจมากข้ึน

2.3 กรอบแนวคิดการศึกษา

     การศึกษาน้ีไดกําหนดกรอบแนวคิดและสมมติฐาน ดังน้ี 

     สมมติฐานท่ี 1 (H1) ประสบการณของลูกคามีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคา 
     สมมติฐานท่ี 2 (H2) ประสบการณของลูกคามีความสัมพันธกับความจงรักภักดีของลูกคา 
     สมมติฐานท่ี 3 (H3) ประสบการณของลูกคามีความสัมพันธกับการบอกตอปากตอปากของลูกคา   
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                    ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม

รูปที่ 1 กรอบแนวคิด

3. วิธีการศึกษา

     ประชากรท่ีใชการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีหางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ จังหวัดขอนแกน จํานวน 

180 คน (หางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ, 2566) ซึ่งไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรกําหนดขนาดตัวอยาง
สําหรับ ตัวแปรจัดกลุม (Categorical Data) ของ Barlett, Kotrlik and Higgins (2001) จากการคํานวณไดขนาดของ
กลุมตัวอยาง เทากับ 71.50 คน เพื่อใหเหมาะสมกับการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ไดปรับการคํานวณกลุมตัวอยาง ตามสูตรของ Hair, Black, Babin & Anderson and (2019) ซึ่งตัวแปร
อิสระ 4 ตัวแปร ตองใชกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมมากกวา 80 คน เพื่อใหสะดวกในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางและการ
คํานวณ จึงเพิ่มจํานวนใหเปนจํานวนเต็ม 100 คน 

     เคร่ืองมือท่ีใชเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม  โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวนดังน้ีคือ สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป
ของผูตอบแบบสอบถาม คือ ลูกคาหางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ จังหวัดขอนแกน ไดแก เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน และอาชีพ โดยใชมาตรวัดนามบัญญัติ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การแจกแจงความถี่และสรุปผลเปน
รอยละ สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับประสบการณของลูกคาท่ีมีตอหางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ จังหวัดขอนแกน ท่ีได
ประยุกตใชเครื่องมือวัดคุณภาพประสบการณของลูกคา (Customer Experience Quality: EXQ) ของ Klaus and 

Maklan (2013) มีคําถาม 19 ขอ แบงเปน ดานความสบายใจ 6 ขอ ดานประสบการณขณะใชบริการ 5 ขอ  ดาน
ผลลัพธท่ีเกิดหลังจากใชบริการ 4 ขอ และดานประสบการณผลิตภัณฑ 4 ขอ แบบสอบถามสวนน้ีมีคาสัมประสิทธิ์  
ครอนบาคอัลฟา  (α- Coefficient) แตละดาน ดังน้ี ดานความสบายใจ เทากับ 0.87 ดานประสบการณขณะใช
บริการ เทากับ 0.86  ดานผลลัพธท่ีเกิดหลังจากใชบริการ เทากับ 0.83 และดานประสบการณผลิตภัณฑ เทากับ
0.87 ซึ่งมากกวา 0.8 น่ันคือ อยูในเกณฑดี (Sekaran and Bougie, 2016) สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของลูกคา หางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ จังหวัดขอนแกน ซึ่งไดดัดแปลงคําถามจาก Klaus and Maklan (2013) 

และ Dagger, Sweeney and Johnson ( 2007( ท่ีมีคําถามวัดความพึงพอใจของลูกคา จํานวน 5 ขอ แบบสอบถาม
สวนน้ีมีคาสัมประสิทธ์ิครอนบาคอัลฟา  (α- Coefficient) เทากับ 0.81 ซึ่งมากกวา 0.8 น่ันคือ อยูในเกณฑดี 

(Sekaran and Bougie, 2016) แบบสอบถามสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 ใชมาตรวัดขอคิดเห็นในระดับตาง ๆ ของลิเคิรท 

(Likert Scale) ระหวาง เห็นดวยอยางยิ่งกับไมเห็นดวยอยางยิ่ง แบงเปน 7 ระดับ โดยกําหนดให 1 หมายถึง ไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง 2 หมายถึง ไมเห็นดวย 3 หมายถึง ไมเห็นดวยเล็กนอย 4 หมายถึง ไมแนใจ 5 หมายถึง เห็นดวย
เล็กนอย 6 หมายถึง เห็นดวย และ 7 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง และสถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย สําหรับ

H1

H3

ประสบการณลูกคา
1. ดานความสบายใจ

2. ดานประสบการณขณะใชบริการ

3. ดานผลลัพธที่เกิด หลังจากใชบริการ

4. ดานประสบการณผลิตภัณฑ

ความพึงพอใจของลูกคา

ความจงรักภักดีของลูกคา

การบอกปากตอปากของลูกคา

H2
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เกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยใชจัดระดับคาเฉลี่ยออกเปนชวงตามความกวางอันตรภาคช้ัน โดยมีเกณฑแปรผลขอมูล 

ดังน้ี คาเฉลี่ย 6.15 – 7.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 5.31 – 6.14 เห็นดวย 4.45 – 5.30 เห็นดวยเล็กนอย 3.59 – 4.44 ไม
แนใจ 2.73 – 3.58 ไมเห็นดวยเล็กนอย 1.87 – 2.72  ไมเห็นดวย 1.00 – 1.86 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง สวนท่ี 4 ขอมูล
เกี่ยวกับความจงรักภักดีของลูกคา หางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ จังหวัดขอนแกน ซึ่งไดดัดแปลงจากเครื่องมือของ 
Klaus and Maklan (2013) โดยมีคําถามวัดความจงรักภักดีของลูกคา จํานวน 5 ขอ โดยกําหนดให 1 ไมมีแนวโนม
ท่ีจะเปนไปได 2 ไมมีแนวโนมท่ีจะเปนไปได 3 ไมมีแนวโนมท่ีจะเปนไปไดเล็กนอย 4 ไมแนใจ 5 มีแนวโนมท่ีจะเปนไป
ไดเล็กนอย 6 มีแนวโนมท่ีจะเปนไปได และ 7 คือ มีแนวโนมท่ีจะเปนไปไดอยางยิ่ง แบบสอบถามสวนน้ีมีคา
สัมประสิทธิ์ครอนบาคอัลฟา  (α- Coefficient) เทากับ 0.87 ซึ่งมากกวา 0.8 น่ันคือ อยูในเกณฑดี (Sekaran and 

Bougie, 2016) สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับการบอกตอปากตอปากของลูกคา ไดดัดแปลงคําถามจาก the Net 

Promoter Score ของ Reichheld (2003) จํานวน 1 ขอ โดยลักษณะคําถามมีระดับการวัดแบบมาตราอันตรภาค
ช้ัน (Interval Scale) และใชมาตราประเมินคา 11 ระดับ กําหนดให 0 คงจะไมแนะนําเลย 5 ยังไมแนใจ 10 คงจะ
แนะนําแนนอน สถิติท่ีใช คือ คารอยละ (Percentage) โดยมีการนําขอมูลมาจัดกลุมการเปนผูสนับสนุนแนะนํา 
(Category) ดังน้ี ผูท่ีตอบ 9 และ 10 เปนกลุมลูกคาท่ีมีแนวโนมจะสนับสนุนกิจการ (Promoters) ผูท่ีตอบ 7 หรือ 8

เปนกลุมของลูกคาท่ีมีพรอมจะเปลี่ยนใจไปจากกิจการ เมื่อพบลูกคาไดเจอ สินคาหรือบริการที่เหนือกวา ดีกวา หรือ
พึงพอใจมากกวา (Passives) และผูท่ีตอบ 6 หรือนอยกวาเปนกลุมลูกคาท่ีไมมีความพึงพอใจตอสินคาหรือบริการ 
(Detractors)

     ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยางดวยตนเองท่ีรานหางหุนสวนจํากัดฉัตรชัย
เจริญ จังหวัดขอนแกน จากน้ันไดทําการตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของขอมูลท่ีไดรับจากการตอบ
แบบสอบถามของลูกคา
     การวิเคราะหคารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) ใชอธิบายขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ประสบการณของลูกคา ความพึงพอใจของลูกคา ความจงรักภักดีของลูกคา และการบอกตอปากตอปากของลูกคา 
และการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) ดวยวิธีการ Enter เพื่อหา
ความสัมพันธระหวางประสบการณของลูกคากับความจงรักภักดี กับความพึงพอใจ และกับการบอกตอปากตอปาก
ของลูกคา หางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ จังหวัดขอนแกน 

4. ผลการศึกษาและอภิปราย 
4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

     ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม หางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ จังหวัดขอนแกน แสดงผลดัง   
รูปท่ี 2
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             ก. เพศ                  ข. อาย ุ              ค. รายไดเฉลี่ยตอเดือน              ง. อาชีพ

รูปท่ี 2 รอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ

     จากรูปท่ี 2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 78) อายุ 40–49 ป (รอยละ 35) รองลงมาอายุ 
50–59 ป (รอยละ 25) รายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 20,000 บาท (รอยละ 32) รองลงมา 20,001–40,000 

บาท (รอยละ 23) อาชีพอิสระ/รับจางท่ัวไป (รอยละ 29( รองลงมา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (รอยละ 26) ธุรกิจ
สวนตัว (รอยละ 26)

4.2 ผลการศึกษาประสบการณของลูกคาที่มีตอหางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ จังหวัดขอนแกน

     จากผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับประสบการณของลูกคาท่ีมีตอหางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ จังหวัดขอนแกน 

ท้ังหมด 19 ปจจัย ดังรูปท่ี 3

                ก. ดานความสบายใจ      ข. ดานประสบการณขณะใชบริการ     ค. ดานผลลัพธที่เกิดหลังจากใชบริการ   ง. ดานประสบการณผลิตภัณฑ

รูปที่ 3 คาเฉลี่ยของขอมูลเกี่ยวกับประสบการณของลูกคาท่ีมีตอหางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ จังหวัดขอนแกน
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     จากรูปท่ี 3 พบวา ประสบการณของลูกคาท่ีมีตอหางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ จังหวัดขอนแกน มีคาเฉลี่ยอยู
ระหวาง 6.31-6.83 โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 19 ปจจัย โดยแบงเปน ดานความ
สบายใจ มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 6 ขอ ดานประสบการณขณะใชบริการ มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 5 ขอ ดานผลลัพธท่ีเกิดหลังจากใชบริการ  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 4 ขอ 

ดานประสบการณผลิตภัณฑ มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ท้ัง 4 ขอ 

4.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา หางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ จังหวัดขอนแกน

     ผลการศึกษาคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของลูกคา หางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ จังหวัดขอนแกน ดังรูปท่ี 4

รูปที่ 4 คาเฉลี่ยของขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา หางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ จังหวัดขอนแกน

     จากรูปท่ี 4 พบวา ความพึงพอใจของลูกคา หางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ จังหวัดขอนแกน มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 
6.84-6.93 โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 5 ขอ 

4.4 ผลการศึกษาความจงรักภักดีของลูกคา หางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ จังหวัดขอนแกน

     ผลการศึกษาคาเฉลี่ยของความจงรักภักดีของลูกคา หางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ จังหวัดขอนแกน ดังรูปท่ี 5
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รูปที่ 5 คาเฉลี่ยของขอมูลเกี่ยวกับความจงรักภักดีของลูกคา หางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ จังหวัดขอนแกน

     จากรูปท่ี 5 พบวา ความจงรักภักดีของลูกคา หางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ จังหวัดขอนแกน มีคาเฉลี่ยอยู
ระหวาง 6.62-6.86 โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมีความคิดเห็นอยูในระดับมีแนวโนมท่ีจะเปนไปได
อยางยิ่ง 5 ขอ 

4.5 ผลการศึกษาการบอกตอปากตอปากของลูกคา หางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ จังหวัดขอนแกน

     ผลการศึกษาคาเฉลี่ยของการบอกตอปากตอปากของลูกคา หางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ จังหวัดขอนแกน
ดังรูปท่ี 6

รูปที่ 6 รอยละของกลุมผูสนับสนุนของลูกคา

     จากรูปท่ี 6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนกลุมลูกคาท่ีมีแนวโนมจะสนับสนุนกิจการ (Promoters) รอยละ 
81.00 รองลงมา กลุมของลูกคาท่ีมีพรอมจะเปลี่ยนใจไปจากกิจการ เมื่อพบลูกคาไดเจอ สินคาหรือบริการที่เหนือกวา 
ดีกวา หรือพึงพอใจมากกวา (Passives)  รอยละ 19.00 จากขอมูลดังกลาวนํามาคํานวณคะแนนการเปนผูสนับสนุน 

(Net Promoter Score: NPS) เทากับ 81.00 คะแนน
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มีแนวโนม้ทีจะเป็นไปได้ 5.31

มีแนวโนม้ทีจะเป็นไปไดอ้ยา่งยิง 6.15
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4.6 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณของลูกคากับความพึงพอใจกับความจงรักภักดีและ
กับการบอกตอปากตอปากของลูกคา หางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ จังหวัดขอนแกน

     จากการศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณของลูกคากับความพึงพอใจกับความจงรักภักดีและกับการบอก
ตอปากตอปากของลูกคา หางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ จังหวัดขอนแกน จากการวิเคราะหขอมูลไดผลการศึกษาดัง
ตารางที่ 1 และตารางที่ 2

ตารางที่ 1 การวิเคราะหสหสัมพันธระหวาง ระหวางตัวแปรอิสระดานความสบายใจ (X1) ดานประสบการณขณะใช
บริการ (X2) ดานผลลัพธท่ีเกิดหลังจากใชบริการ (X3) ดานประสบการณผลิตภัณฑ (X4)

ตัวแปรอิสระ Mean S.D. X1 X2 X3 X4

X1 ดานความสบายใจ 6.68 0.69 1

X2 ดานประสบการณขณะใชบริการ 6.69 0.62 .588** 1

X3 ดานผลลัพธที่เกิดหลังจากใชบริการ 6.65 0.53 .139 .145 1

X4 ดานประสบการณผลิตภัณฑ 6.36 0.71 .313** .298** .156 1

     จากตารางท่ี 1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation) ระหวางตัวแปรอิสระท่ีมีตัวแปรอิสระ โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธไมควรเกิน 0.8 (Hair et al., 2019) สําหรับตัวแปรท่ีอยูระหวาง 15-20 ตัว เพราะเปนคาท่ีมี
ความสัมพันธสูง ทําใหไมเกิดปญหาตอการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ซึ่งพบวา คาสหสัมพันธของตัวแปรอิสระ (X) 

ทุกตัวมีคาความสัมพันธกันอยูระหวาง 0.139-0.588 ซึ่งตํ่ากวา 0.7 ไมเกิดการท่ีตัวแปรอิสระ 2 ตัว มีสหสัมพันธ
กันเอง (Multicollinearity) จึงไดทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณของลูกคากับความพึงพอใจกับ
ความจงรักภักดีและกับการบอกตอปากตอปากของลูกคา ดังตารางท่ี 2

ตารางท่ี 2 ความสัมพันธระหวางประสบการณของลูกคากับความพึงพอใจกับความจงรักภักดีและกับการบอกตอ
ปากตอปากของลูกคา หางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ จังหวัดขอนแกน

ตัวแปรตาม
ตัวแปรอิสระ

ความพึงพอใจในงาน ความจงรักภักดีของลกูคา การบอกตอปากตอปากของลูกคา
B SE β Sig B SE β Sig B SE β Sig

คาคงที่ 5.954 .463 .000** 2.743 .767 .000** 1.965 1.825 .284

X1 ดานความสบายใจ .153 .050 .367 .003** .225 .082 .323 .008** .512 .196 .304 .010*

X2 ดานประสบการณขณะใช
บริการ

-.060 .064 -.111 .352 .320 .106 .356 .003** .051 .252 .023 .841

X3 ดานผลลัพธที่เกิดหลังจากใช
บริการ

.109 .053 .200 .041* -.007 .088 -.008 .934 .360 .208 .163 .087

X4 ดานประสบการณผลิตภัณฑ -.063 .036 -.178 .083 .153 .059 .261 .011* .175 .141 .123 .218

F / Sig / R / R2 /

R2 (Adjusted) / VIF / Durbin-

Watson 

F = 4.005 / Sig.= 0.005** /

R = 0.712 / R2 = 0.506 /

Adjust R2 =0.501 /

VIF = 1.039-1.583 /

Durbin-Watson = 1.670

F = 4.557 / Sig.= 0.002** /

R = 0.764 / R2 = 0.584 / 

Adjust R2 =0.553 /

VIF = 1.039-1.583 / 

Durbin-Watson = 1.749

F = 5.533 / Sig.= 0.000** /

R = 0.774 / R2 = 0.598 

Adjust R2 = 0.565 /

VIF = 1.039-1.583 / 

Durbin-Watson = 1.506

หมายเหตุ * sig < 0.05 ** sig < 0.01
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    จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณของลูกคากับความพึงพอใจกับความ
จงรักภักดีและกับการบอกตอปากตอปากของลูกคา หางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ จังหวัดขอนแกน ดังน้ี
     จากการทดสอบการเกิดความสัมพันธระหวางตัวแปร (Multicollinearity) โดยใชคา VIFs พบวา คา VIFs ของตัวแปร
ประสบการณของลูกคา มีคาต้ังแต 1.039-1.583 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกัน ใน
ระดับท่ีไมกอใหเกิดปญหา Multicollinearity หรือไมเกิดปญหาตัวแปรอิสระสัมพันธกันเอง (Black, 2016) และคา 
Durbin-Watson มีคาอยูระหวาง 1.5-2.5 สรุปวาคาความคลาดเคลื่อนของตัวแปรตนเปนอิสระกัน (กัลยา วานิชย
บัญชา และฐิตา วานิชยบัญชา, 2561) ความสัมพันธระหวางประสบการณของลูกคากับความพึงพอใจของลู กคา 
พบวา มีประสบการณของลูกคา 2 ดาน ไดแก ประสบการณของลูกคา ดานความสบายใจ และดานผลลัพธท่ีเกิด
หลังจากใชบริการ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.712

และคาสัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออํานาจในการพยากรณรอยละ 50.10 (Adjust R2=0.501) ความสัมพันธระหวาง
ประสบการณของลูกคากับความจงรักภักดีของลูกคา พบวา มีประสบการณของลูกคา 3 ดาน ไดแก ประสบการณ
ของลูกคา ดานความสบายใจ ดานประสบการณขณะใชบริการ และดานประสบการณผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอความ
จงรักภักดีของลูกคา โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.764 และคาสัมประสิทธิ์การถดถอยหรือ
อํานาจในการพยากรณรอยละ 55.30 (Adjust R2=0.553) ความสัมพันธระหวางประสบการณของลูกคากับการบอก
ตอปากตอปากของลูกคา พบวา มีประสบการณของลูกคา 1 ดาน ไดแก ประสบการณของลูกคา ดานความสบายใจ
มีอิทธิพลตอการบอกตอปากตอปากของลูกคา โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.774 และคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออํานาจในการพยากรณรอยละ 56.50 (Adjust R2=0.565)

     จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา ประสบการณของลูกคา ดานความสบายใจ (X1) และดานผลลัพธท่ีเกิด
หลังจากใชบริการ (X3) มีคา Sig นอยกวา 0.05 ยอมรับสมมติฐาน H1 คือมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา หาง
หุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ จังหวัดขอนแกน ในทางตรงกันขามประสบการณของลูกคา ดานประสบการณขณะใช
บริการ (X2) และ ดานประสบการณผลิตภัณฑ (X4) มีคา Sig มากกวา 0.05 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 คือไมมีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจของลูกคา หางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ จังหวัดขอนแกน การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา
ประสบการณของลูกคา ดานความสบายใจ (X1) ดานประสบการณขณะใชบริการ (X2) และดานประสบการณ
ผลิตภัณฑ (X4) มีคา Sig นอยกวา 0.05 ยอมรับสมมติฐาน H2 คือมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของลูกคา หางหุนสวน
จํากัดฉัตรชัยเจริญ จังหวัดขอนแกน ในขณะท่ีประสบการณของลูกคา ดานผลลัพธท่ีเกิดหลังจากใชบริการ (X3) มีคา 
Sig มากกวา 0.05 ปฏิเสธสมมติฐาน H2 คือไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา หางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ 

จังหวัดขอนแกนประสบการณของลูกคา การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา ดานความสบายใจ (X1) มีคา Sig นอยกวา 
0.05 ยอมรับสมมติฐาน H3 คือมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของลูกคา หางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ จังหวัด
ขอนแกน ในทางตรงกันขามประสบการณของลูกคา ดานประสบการณขณะใชบริการ (X2) ดานผลลัพธท่ีเกิดหลังจาก
ใชบริการ (X3) และดานประสบการณผลิตภัณฑ (X4) มีคา Sig มากกวา 0.05 ปฏิเสธสมมติฐาน H3 คือไมมีอิทธิพล
ตอความจงรักภักดีของลูกคา หางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ จังหวัดขอนแกน

4.7 อภิปรายผล

     จากผลการศึกษาพบวา ประสบการณของลูกคา ดานความสบายใจ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา
สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฏฐวงศ ชาวเวียง (2561) ไดศึกษาการรับรูของลูกคาเชิงประสบการณ ในการ
บริหารธุรกิจสปา ขนาดกลาง และขนาดเล็ก พบวา การรับรูของลูกคาเชิงประสบการณมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ
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ความพึงพอใจของลูกคา ประสบการณของลูกคา ดานความสบายใจ มีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของลูกคาและการ
บอกตอปากตอปากของลูกคา สอดคลองกับงานวิจัยของ ชยุตมกันต พงศจิรกร และทิพยรัตน เลาหวิเชียร (2561) ได
ศึกษาอิทธิพลของการบริหารประสบการณลูกคาท่ีมีผลตอความภักดีของลูกคาของคลีนิคเสริมความงาม พบวา การ
บริหารประสบการณลูกคามีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคาและการบริหารประสบการณลูกค าในดานลักษณะทาง
กายภาพ ดานการบริการ ดานการสื่อสาร และดานพนักงาน มีอิทธิพลตอความภักดีเชิงพฤติกรรมของลูกคา 
สอดคลองกับงานวิจัยของ นนิตา สมบุตร และคณะ (2565) ไดศึกษาเรื่อง ผลกระทบของประสบการณลูกคาท่ีมีตอ
ความจงรักภักดีของธุรกิจโรงแรม ในประเทศไทย พบวา ประสบการณลูกคามีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก
กับความจงรักภักดี และสอดคลองกับงานวิจัยของ Ha (2021) ไดศึกษาเร่ือง ผลกระทบของประสบการณของลูกคา
ตอความพึงพอใจของลูกคาและความภักดีของลูกคารานกาแฟสตารบัคในเมืองโฮจิมินห ประเทศเวียดนาม พบวา 
ดานประสบการณลูกคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความจงรักภักดีและความพึงพอใจของลูกคา ประสบการณของลูกคา 
ดานความสบายใจ มีอิทธิพลตอการบอกตอปากตอปากของลูกคา

5. สรุปผลการศึกษา

    สรุปผลการศึกษาประสบการณของลูกคาแบงออกเปน 4 ดานไดแก ดานความสบายใจ ดานประสบการณขณะใช
บริการ ดานผลลัพธท่ีเกิดหลังจากใชบริการ และดานประสบการณผลิตภัณฑ ประสบการณของลูกคามีความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งท้ัง 4 ดาน ผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยาง
ยิ่ง ผลการศึกษาความจงรักภักดีของลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับมีแนวโนมท่ีจะเปนไปไดอยางยิ่ง ผลการศึกษา
การบอกปากตอปากของลูกคา สวนใหญเปนกลุมลูกคาท่ีมีแนวโนมจะสนับสนุนกิจการ (Promoters)

     สรุปผลการศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณของลูกคากับความพึงพอใจกับความจงรักภักดีและกับการ
บอกตอปากตอปากของลูกคา พบวา ประสบการณของลูกคาดานความสบายใจและดานผลลัพธท่ีเกิดหลังจากใช
บริการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคา ประสบการณของลูกคา ดานความสบายใจ ดานประสบการณขณะ
ใชบริการ และดานประสบการณผลิตภัณฑ มีความสัมพันธตอความจงรักภักดีของลูกคา ประสบการณของลูกคา ดาน
ความสบายใจมีความสัมพันธกับการบอกตอปากตอปากของลูกคา

6. ขอเสนอแนะ

     จากการศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณของลูกคากับความพึงพอใจกับความจงรักภักดีและกับการบอก
ตอปากตอปากของลูกคา หางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ จังหวัดขอนแกน มีขอเสนอแนะดังน้ี
     จากประสบการณของลูกคาดานความสบายใจมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคา ความจงรักภักดีของ
ลูกคา และการบอกตอปากตอปากของลูกคา หางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ จังหวัดขอนแกนควรมีการจัดกิจกรรม
บริการอยางมั่นใจ ลูกคาสบายใจไรกังวลเพื่อสรางความม่ันใจใหกับลูกคาเกี่ยวกับความเช่ียวชาญดานตาง ๆ ของราน
จัดทําข้ันตอนการสั่งซ้ือสินคาใหเปนเรื่องงายสําหรับลูกคา ดูแลใหบริการ และใหคําแนะนําแกลูกคา เปนอยางดี 

เพื่อใหลูกคาไดรับความสบายใจและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหแกพนักงานอีกดวย
     จากประสบการณดานผลลัพธท่ีเกิดหลังจากใชบริการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคา และดาน
ประสบการณขณะใชบริการมีความสัมพันธตอความจงรักภักดีของลูกคา หางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ จังหวัด
ขอนแกนควรมีการจัดกิจกรรม สรางประสบการณและผลลัพธท่ีดีใหลูกคาประทับใจ เปนการเพิ่มทักษะการทํางานท่ี
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ดีใหกับพนักงานใหสามารถตัดสินใจไดอยางอิสระ เพื่อจะสามารถแกปญหาใหแกลูกคาอยางรวดเร็วเมื่อมีขอผิดพลาด
เกิดข้ึน รวมท้ังเสาะหาความตองการท่ีแทจริงของลูกคา อีกท้ังยังมีความยืดหยุนในการใหบริการแกลูกคา 
     จากดานประสบการณผลิตภัณฑ มีความสัมพันธตอความจงรักภักดีของลูกคา หางหุนสวนจํากัดฉัตรชัยเจริญ 

จังหวัดขอนแกนควรมีการจัดกิจกรรมสรางประสบการณผลิตภัณฑใหโดนใจลูกคาบอกตอ โดยการจัดหาสินคาชนิด
ใหมๆ รวมถึงปรับใหทันยุคสมัยเพื่อเปนการเพิ่มตัวเลือกทางดานสินคาใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ ใหเกิดความ
หลากหลายตอบสนองความตองการของลูกคาทุกเพศทุกวัย
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การพัฒนากระบวนการจัดการสินทรัพยไอทีแบบรวมสวนงาน ของบริษัท ABC จํากัด
Development of Coordinated IT Asset Management Process: A Case 

Study of ABC Company
กมลชนก เหตุอาหลี1 และ อุษารัตน ธีรธร2

Kamonchanok Het-Alee1 and Usarat Thirathon2

บทคัดยอ
ความกาวหนาของเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยูเสมอ ขับเคลื่อนใหหลายองคกรลงทุนในสินทรัพยไอที
มากข้ึน สงผลใหการจัดการสินทรัพยไอทีทวีความสําคัญและเปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมได วัตถุประสงคของงานวิจัยน้ีจึง
เปนไปเพื่อศึกษาแนวคิดในการจัดการสินทรัพยไอทีท่ีมีประสิทธิภาพ และพัฒนากระบวนการจัดการสินทรัพยไอที
แบบรวมสวนงานท่ีมีประสิทธิภาพมากกวากระบวนการฯ แบบเดิม กลุมตัวอยางในการวิจัยคัดเลือกแบบเจาะจง 
เฉพาะผูเกี่ยวของกับกระบวนการจัดการสินทรัพยไอทีของบริษัท ABC จํากัด ทําการทดลองโดยการวัดประสิทธิภาพ
กระบวนการฯ แบบเดิมผานแบบสอบถาม จากน้ันทดลองดําเนินกระบวนการฯ แบบรวมสวนงาน และวัด
ประสิทธิภาพอีกครั้ง โดยวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ t-test dependence ผลการวิเคราะหพบวา กระบวนการจัดการ
สินทรัพยไอทีแบบรวมสวนงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ท้ังในดานการแบงปนขอมูลสินทรัพยรวมกัน การวัดประเมินผล
สินทรัพย การจัดการความเสี่ยง และการเพิ่มความสามารถในการแขงขันขององคกร

คําสําคัญ: กระบวนการจัดการสินทรัพยไอที, ประสิทธิภาพระบบ, การจัดการแบบรวมสวนงาน, วงจรชีวิตสินทรัพย

Abstract
The advancement of technology is always changing and evolving, which drives organizations to 

invest in IT assets. As a result, IT asset management becomes more important and unavoidable. 

This research, therefore, aimed to study the concept of efficient IT asset management and develop 

a consolidated IT asset management process. A purposive sample involved in the IT asset 

management process of ABC Company. An experiment was conducted to measure the effectiveness 

of the existing IT asset management process compared with coordinated IT asset management 

process. The data was analyzed using t-test dependence statistics. Results of comparative analysis 

found that the coordinated IT asset management process was more efficient, both in terms of 

sharing asset information, asset evaluation, asset risk management, and competitive advantage 

enhancement.

Keywords: IT Asset Management Process, Systems Efficiency, Coordinated Management Process,

Asset Life-Cycle
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1. บทนํา

     เทคโนโลยีในปจจุบันมีการพัฒนาอยูเสมอ และเปนตัวขับเคลื่อนการลงทุนในสินทรัพยไอทีในหลายองคกร 
โดยเฉพาะอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและซอฟตแวรตาง ๆ ท่ีอํานวยความสะดวกในการสรางสรรคผลิตภัณฑหรือบริการ 
และการสนับสนุนการทํางานตาง ๆ ภายในองคกร ผนวกกับการเขามาของ E-Commerce ทําใหหลายธุรกิจตอง
ปรับตัวรับการทําธุรกรรม และการบริการดวยเทคโนโลยี จึงเกิดการลงทุนในสินทรัพยไอทีมากข้ึน การจัดการ
สินทรัพยไอทีจึงทวีความสําคัญและเปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมได โดยการจัดการสินทรัพยน้ัน เปนการทํางานรวมกัน
ระหวางแผนกบัญชี และแผนกท่ีรับผิดชอบทางเทคนิคเพื่อตอบสนองการจัดการสินทรัพยอยางมีประสิทธิภาพ ต้ังแต
การประเมินความเหมาะสมในการลงทุนไปจนถึงการสนับสนุนการใชงานตลอดชวงวงจรชีวิตของสินทรัพย และการ
วัดมูลคาการลงทุนในสินทรัพยเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคการดําเนินงานอยางถูกตอง (Hastings, 2015)

     บริษัทกรณีศึกษา บริษัท ABC จํากัด เปนบริษัทท่ีดําเนินงานเก่ียวกับการออกแบบและพัฒนาสินคา House 

Brand ภายใตเครือธุรกิจจัดจําหนายสินคาปลอดภาษีและอากร และเพื่อสนับสนุนเปาหมายของบริษัทฯ ในการ
ขยายการขายสินคาสูชองทางตางๆ จึงเกิดการลงทุนเพิ่มข้ึนตอเน่ืองโดยเฉพาะในสินทรัพยไอทีท่ีถูกนํามาใชท้ังในดาน
การดําเนินงานหลัก และการสนับสนุนการดําเนินงาน ซึ่งในการจัดการสินทรัพยไอทีของบริษัทฯ ขาดการทํางาน
รวมกันของแผนกบัญชีและแผนกไอทีท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบทางเทคนิคของสินทรัพยไอทีท้ังหมดในองคกร ปญหาใน
การจัดการสินทรัพยไอทีจึงเพิ่มข้ึนผันแปรตามสินทรัพยไอทีท่ีเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง ซึ่ งผูบริหารท้ังระดับตนและ
ระดับสูงใหความเหน็ถึงสาเหตุของปญหาวาเกิดจากการขาดความชัดเจนในกระบวนการ ไมมีการวัดผล ไปจนถึงการ
ขาดการสื่อสารความสําคัญของการใชขอมูลรวมกัน ทําใหกระบวนการจัดการสินทรัพยไอทีขาดประสิทธิภาพ
     ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจในการศึกษาแนวคิดในการจัดการสินทรัพยไอทีท่ีมีประสิทธิภาพ วาสามารถนํามาพัฒนา
กระบวนการจัดการสินทรัพยไอทีแบบรวมสวนงานใหมีประสิทธิภาพมากกวากระบวนการฯ แบบเดิมไดหรือไม 
วัตถุประสงคของงานวิจัยน้ีจึงเปนไปเพื่อศึกษาแนวคิดในการจัดการสินทรัพยไอทีท่ีมีประสิทธิภาพ และพัฒนา
กระบวนการจัดการสินทรัพยไอทีแบบรวมสวนงานท่ีมีประสิทธิภาพมากกวากระบวนการฯ แบบเดิม โดยบริษัท ABC 

จํากัด สามารถนําไปปรับใชในองคกรไดตอไป

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 สินทรัพยและสินทรัพย IT

     สินทรัพย หมายถึง ทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจในปจจุบันท่ีอยูภายใตการควบคุมของกิจการซ่ึงเปนผลของเหตุการณ
ในอดีต โดยทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจ คือ สิทธิท่ีมีศักยภาพในการสรางผลประโยชนเชิงเศรษฐกิจ (สภาวิชาชีพบัญชี 

ในพระบรมราชูปถัมภ, 2564) และในทางบัญชีการเงินน้ัน สินทรัพยเปน 1 ใน 5 หมวดหมูของผังบัญชีมาตรฐาน 

     สินทรัพยไอที จากการจัดประเภทสินทรัพยตามอายุการใหประโยชนทางเศรษฐกิจเพื่อบันทึกบัญชีน้ัน สินทรัพย
ไอทีจัดอยูในประเภทสินทรัพยทางกายภาพ ในหมวดหมูสินทรัพยไมหมุนเวียน (Non-Current Assets) ทีมีอายุการ
ใหประโยชนมากกวา 1 ป อันประกอบไปดวยสินทรัพยมีตัวตน (Tangible Assets) ไดแก อุปกรณไอที และสินทรัพย
ไมมีตัวตน (Intangible Assets) ไดแก ซอฟตแวรไอที ผนวกกับคุณลักษณะท่ีจําเปนตองซอมแซม บํารุงรักษา และ
พัฒนา (Upgrade) ทําใหมีความจําเปนตองมีการจัดการสินทรัพยไอที โดยเฉพาะองคกรท่ีมีสินทรัพยไอทีเปนจํานวนมาก
คาใชจายตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนก็มีมูลคามากตามไปดวยเชนกัน
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     ในขณะท่ีการจัดการสินทรัพยไอทีมีรูปแบบท่ีคลายกับการจัดการสินทรัพยทางกายภาพอ่ืนภายในองคกรดวยการ
มีวงจรชีวิตสินทรัพยรูปแบบเดียวกัน จึงถือเปนคุณลักษณะรวมกันในการจัดการสินทรัพยทางกายภาพ ท่ีสามารถ
นํามาปรับใชในกระบวนการจัดการสินทรัพยไอทีได (Amadi-Echendu et al., 2010) เพียงแตการจัดการสินทรัพย
ไอทีมีรอบเวลาในวงจรสินทรัพยไอทีสั้นกวาสินทรัพยทางกายภาพอื่น ๆ แตถึงอยางน้ันกลับมีการเปลี่ยนแปลงท่ี
รุนแรงเน่ืองจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีไมหยุดยั้ง (Campbell, 2011) 

2.2 แนวความคิดเก่ียวกับการจัดการสินทรัพย

     จากการศึกษาการจัดการสินทรัพยตามวงจรชีวิตสินทรัพยของ Campbell (2011) และการศึกษาแนวทางปฏิบัติ
ในการจัดการสินทรัพย ตามมาตรฐาน ISO 55000 ของ Hastings (2015) ผูวิจัยพบวารูปแบบของวงจรยังคงเปนไป
ในทิศทางเดียวกันต้ังแตอดีตเรื่อยมา เพียงแตการแบงข้ันตอนมีความกระชับข้ึน เพื่อวางกรอบมุมมองการบริหาร
สินทรัพยใหผูปฏิบัติงานเขาใจไดงายข้ึน ดังตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 ตารางเปรียบเทียบวงจรชีวิตสินทรัพย

John D. Campbell และคณะ (2011) ISO 55000 / Hastings (2015)
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- กลยุทธสินทรัพย - การวิเคราะหความตองการ
  หรือโอกาสทางธุรกิจ

- วางแผน - การวิเคราะหกอนการจัดหา
- ประเมินหรือออกแบบ

- การจัดหาและการทดลองใชงาน
- สรางหรือจัดหา
- ใชงาน - การสนับสนุนดานลอจิสติกส
- บํารุงรักษา
- พัฒนา - การใชงานและการบํารุงรักษา

- กําจัด - การกําจัดทิ้งเมื่อหมดอายุการใชงาน

     นอกจากการจัดการสินทรัพยตลอดวงจรชีวิตสินทรัพย น้ัน Hastings (2015) ยังไดมีการกลาวถึงการสนับสนุน
การตัดสินใจเก่ียวกับสินทรัพย ดวยความซับซอนของธุรกิจท่ีเนนสินทรัพยสมัยใหม จําเปนตองมีการพัฒนา
กระบวนการจัดการสินทรัพยเพื่อรองรับการตัดสินใจเกี่ยวกับสินทรัพยในดานการวางแผนเงินทุน เชนเดียวกับ 

Campbell (2011) ท่ีใหความสําคัญกับการพัฒนารูปแบบการวัดประเมินการลงทุนในสินทรัพย ( Capital 

Assessment) ประกอบไปดวย การจัดทํางบประมาณทุน Capital Expenditure (CAPEX) และการจัดทํา
งบประมาณคาใชจายในการดําเนินงาน Operating Expenditure (OPEX) ในการจัดการสินทรัพย
     นอกจากน้ี Adams (2016) ยังกลาววาการจัดการสินทรัพยน้ันเปนเรื่องของกระบวนการทํางาน 80% สวนอีก 

20% เปนเร่ืองของเครื่องมือท่ีใชในการจัดการสินทรัพย ในขณะท่ี Bianic et al. (2022) มีความเช่ือวากระบวนการ
ทํางานเปนท้ังหมดของการจัดการสินทรัพย การปรับปรุงกระบวนการในการจัดการสินทรัพยจึงเปนเร่ืองจําเปน
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2.3 แนวความคิดเก่ียวกับการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

     กระบวนการทํางาน คือลําดับข้ันตอนท่ีทุกองคกรสรางข้ึนเพื่อใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิผล และสราง
ความสามารถในการแขงขันใหองคกร (Page, 2013) แนวคิดการปรับปรุงกระบวนการทํางานดวยการปรับรื้อ
กระบวนการทํางาน (Business Process Reengineering) (Hammer, 1990) ซึ่งพัฒนาจากหลักการบริหารจัดการ
คุณภาพท้ังองคกร (Total Quality Management) ไดถูกนํามาใชเปนเครื่องมือ โดย Adesola and Bains (2005) 

ไดนําเสนอระเบียบวิธีการปรับรื้อกระบวนการทํางานท่ีไดจากการพัฒนาวิธีการท่ีผานมา และทดสอบกับบริษัท
ตั วอย า ง ในหลายกลุ มอุ ตสาหกรรมได ผลลัพธ ท่ีพึ งพอใจด วย Model-based and Integrated Process 

Improvement (MIPI) ดังรูปท่ี 1

รูปที่ 1  การปรับรื้อกระบวนการการทํางานแบบ Model-based and Integrated Process Improvement (MIPI)

  

     นอกจากน้ี เพื่อบรรลุผลลัพธของกระบวนการทํางาน สามารถนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน
การดําเนินงาน เน่ืองจากระบบสานสนเทศมีความสัมพันธกับการปรับรื้อกระบวนการทางธุรกิจอยางแนบแนน 

(Sudhakar, 2010) เชน การลดการเก็บขอมูลท่ีซ้ําซอนดวยระบบสารสนเทศท่ีชวยในการเก็บขอมูลลงฐานขอมูล
ท่ีแผนกงานตาง ๆ สามารถเขาถึงได ไปจนถึงการติดตามวัดผล และวิเคราะหกระบวนการทํางาน เปนตน และ 
Greyling and Jooste (2017) ยังกลาววา การวางแผนและติดตามกระบวนการทํางาน มีความสําคัญตอ
ประสิทธิภาพการจัดการสินทรัพยทางกายภาพ
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2.4 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ

     จากทฤษฎีมุมมองพื้นฐานทรัพยากร (Resource-Based View หรือ RBV) ท่ีสนับสนุนดานการจัดการทรัพยากร 
ตลอดจนงานวิจัยตาง ๆ ท่ีมีการศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการสินทรัพย และประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ขององคกร ดังน้ัน กระบวนการจัดการสินทรัพยไอทีแบบรวมสวนงาน จึงถูกพัฒนาข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูมสีวนไดเสียทุกภาคสวน และเพื่อตรวจสอบความมีประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการสินทรัพยไอทีแบบรวม
สวนงาน จึงไดสรุปตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการจัดการสินทรัพยท่ีไดมีการศึกษาในอดีต ดังตอไปน้ี
     (1) การแบงปนขอมูลรวมกัน คือ การจัดการขอมูลอยางมีประสิทธิภาพในทุกแผนกงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ
สินทรัพย ซึ่งสงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพองคกรในระยะยาว
     (2) การวัดประเมินผลการใชสินทรัพย คือ การวางแผนวงจรชีวิตของสินทรัพยทางกายภาพเปนข้ันตอนท่ีสรางข้ึน
สําหรับแผนระยะยาวสําหรับการจัดการสินทรัพยทางกายภาพอยางมีประสิทธิภาพต้ังแตเร่ิมตนจนถึงการกําจัด 

     (3) การลดความเสี่ยง คือ ความเขาใจในความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของเปนปจจัยสําคัญในการสรางความมั่นใจในการจัดการ
สินทรัพยทางกายภาพ เน่ืองจากสินทรัพยทางกายภาพมีความเส่ียงโดยธรรมชาติและมีโอกาสเกิดความลมเหลวได โดย
พบวาการบริหารความเสี่ยงท่ีดีทําใหการจัดการสินทรัพยเปนไปอยางมีทิศทาง เชน การติดตามซอมบํารุงอยางเหมาะสม 

การเตรียมการจัดหาสินทรัพยใหเหมาะสมพรอมใชงานอยูเสมอ และเปนการควบคุมการดําเนินงานขององคกร เชน การ
ควบคุมวงเงินในการดําเนินงานเกี่ยวกับสินทรัพย
     (4) การเพิ่มความสามารถในการแขงขันขององคกร คือ เมื่อกระบวนการจัดการสินทรัพยมีประสิทธิภาพมากข้ึน องคกร
จะเกิดแรงขับเคลื่อนไปสูการลดตนทุน ลดเวลาในการดําเนินงาน และเพิ่มความพึงพอใจของผูเกี่ยวของในองคกร เปนตน

2.5 กรอบแนวคิดในการศึกษา

     ในการศึกษาครั้งน้ีเปนไปเพื่อพัฒนากระบวนการจัดการสินทรัพยไอทีแบบรวมสวนงานข้ึน และเพื่อเปนการ
ทดสอบความมีประสิทธิภาพของกระบวนการฯ ผูวิจัยไดนําตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการจัดการสินทรัพยไอทีท่ี
ไดศึกษามาใชวัดประสิทธิภาพ โดยสามารถสรุปกรอบแนวคิดของการศึกษาไดดังรูปท่ี 2

รูปที่ 2 กรอบแนวคิดในการศึกษา



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 30

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

3. วิธีการศึกษา

     ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณการทํางานของแผนกงานตาง ๆ ไป
จนถึงผูบริหารท่ีมีความเก่ียวของในการจัดการสินทรัพยไอทีเพื่อทราบถึงปญหา และความตองการของผูท่ีมีสวนท่ี
เกี่ยวของในกระบวนการ และรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังในดานการ
จัดการสินทรัพยไอทีท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงการปรับรื้อกระบวนการทํางานเพื่อนํามาพัฒนากระบวนการจัดการ
สินทรัพยไอทีแบบรวมสวนงาน และคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เฉพาะผูท่ีเกี่ยวของ
กับกระบวนการจัดการสินทรัพยไอที บริษัท ABC จํากัด รวมท้ังหมด 19 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัยน้ี
ประกอบดวย 

     (1) กระบวนการจัดการสินทรัพยไอทีแบบรวมสวนงานท่ีไดมีการพัฒนาข้ึน ผานการปรับรื้อกระบวนการการ
ทํางานแบบ Model-based and Integrated Process Improvement (MIPI) ตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 การปรับรื้อกระบวนการการทํางานแบบ Model-based and Integrated Process Improvement (MIPI)

ขั้นตอน รายละเอียด
1. เขาใจความตองการของธุรกิจ - ศึกษากลยุทธขององคกร

- พัฒนาวัตถุประสงคทางกระบวนการและประเมินความพรอม
- ต้ังเปาหมายที่สามารถวัดผลได

2. เขาใจกระบวนการ - ศึกษาขอบเขตและนิยามกระบวนการ
- สรางการเชื่อมโยงกระบวนการดวย AS-IS Model

3. จัดทําโมเดล และวิเคราะห
กระบวนการ 

- ตรวจสอบกระบวนการ

4. การ Redesign กระบวนการ - ดําเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะของกระบวนการ
- สรางการเชื่อมโยงขอมูลของแตละกระบวนการดวย TO-BE Model

5. การนํากระบวนการใหม 
(จากการ Redesign) ไปใช 

- วางแผนในการปรับใชกระบวนการใหม
- ดําเนินกระบวนการใหม

6. ประเมินผลกระบวนการ
ใหม (จากการ Redesign) 

- สะทอนผลของกระบวนการทํางาน

7. ทบทวนกระบวนการ 
(จากการ Redesign)

- พัฒนากระบวนการใหสอดคลองสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไป

     (2) แบบสอบถาม     

     สวนประกอบของแบบสอบถามสําหรับใชวัดประสิทธิภาพกระบวนการจัดการสินทรัพยไอทีแบบเดิม และแบบรวม
สวนงาน มีสวนประกอบเหมือนกัน โดยแบบสอบถามวัดประสิทธิภาพกระบวนการจัดการสินทรัพยไอที ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบ Likert Scale 0 - 5 โดยแบงการวัดระดับความคิดเห็น ดังน้ี

ระดับความคิดเห็น 0 กระบวนการไมมีประสิทธิภาพ
ระดับความคิดเห็น 1 กระบวนการมีประสิทธิภาพนอยท่ีสุด
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ระดับความคิดเห็น 2 กระบวนการมีประสิทธิภาพนอย
ระดับความคิดเห็น 3 กระบวนการมีประสิทธิภาพปานกลาง
ระดับความคิดเห็น 4 กระบวนการมีประสิทธิภาพมาก
ระดับความคิดเห็น 5 กระบวนการมีประสิทธิภาพมากที่สุด

     ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการจัดการสินทรัพยไอที ไดแก (1) การแบงปนขอมูลสินทรัพยรวมกัน ประกอบไป
ดวยขอคําถาม 3 ขอ (2) การวัดประเมินผลการใชสินทรัพย ประกอบไปดวยขอคําถาม 2 ขอ (3) การลดความเส่ียง 
ประกอบไปดวยขอคําถาม 3 ขอ (4) การเพิ่มความสามารถในการแขงขันขององคกร ประกอบไปดวยขอคําถาม 3 ขอ 

     โดยผูวิจัยทําการทดลองดวยแบบแผนการทดลองแบบกลุมตัวอยางเดียววัดผล 2 ครั้ง (The One-Group 

Pretest-Posttest Design) ซึ่งมีแบบแผนการวิจัย ดังน้ี

O1           X           O2

     O1 หมายถึง การวัดประสิทธิภาพในกระบวนการจัดการสินทรัพยไอทีแบบเดิม 

     X หมายถึง การศึกษาคูมือกระบวนการฯ แบบรวมสวนงาน (Prototype)

     O2 หมายถึง การวัดประสิทธิภาพในกระบวนการจัดการสินทรัพยไอทีแบบรวมสวนงาน
     

     การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการลําดับข้ันตอนในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี
     (1) ใหกลุมตัวอยางวัดประสิทธิภาพกระบวนการฯ แบบเดิมดวยแบบสอบถาม (O1)

     (2) นํากระบวนการฯ แบบรวมสวนงานท่ีไดมีการพัฒนาข้ึน ใหกลุมตัวอยางทดลองดําเนินกระบวนการฯ (X)

     (3) วัดประสิทธิภาพกระบวนการฯ แบบรวมสวนงานดวยแบบสอบถามอีกครั้ง (O2)

     (4) วิเคราะหผลเปรียบเทียบประสิทธิภาพกระบวนการฯ แบบเดิม (O1) และกระบวนการฯ แบบรวมสวนงาน (O2) 

ดวยการทดสอบ t-test dependence เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพท่ีเปลี่ยนแปลงไป

4. ผลการศึกษาและการอภิปราย
กระบวนการจัดการสินทรัพยไอทีแบบรวมสวนงานที่ไดมีการพัฒนาขึ้น

     จากการศึกษาผังงานกระบวนการจัดการสินทรัพยไอทีแบบเดิม การไหลของกระบวนการเปนไปในทิศทางเดียว 
โดยแบงแยกการทํางานของแตละแผนกงานอยางชัดเจน อีกท้ังขอมูลดานตาง ๆ ของแผนกไอทีท่ีแตละแผนกจัดเก็บ
ไมไดเช่ือมโยงถึงกัน ซึ่งกระบวนการจัดการแผนกไอทีท่ีไมมีประสิทธิภาพน้ีเปนรากเหงาของปญหาท่ีนําไปสูการขาด
ความเขาใจในตนทุนท้ังหมด การไมมีประมาณการเงินทุนสําหรับคาใชจายท่ีเกี่ยวของ การขาดขอมูลในการดําเนินงาน
หรือติดตามสินทรัพยไอที ไมวาจะเปนอายุการใชงานจริง หรือแมแตวัตถุประสงคของสินทรัพยไอที
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รูปที่ 3 กระบวนการจัดการสินทรัพยไอทีแบบรวมสวนงานท่ีไดพัฒนาข้ึน สวนการลงทุน (ดานซาย) สวนคาใชจาย
หลังการลงทุนและการร้ือถอน (ดานขวา)

     โดยผังงานกระบวนการจัดการสินทรัพยไอทีแบบรวมสวนงาน รูปท่ี 3 น้ัน พัฒนาข้ึนจากผังงานกระบวนการ
จัดการสินทรัพยแบบเดิม โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีฐานขอมูลกลางเพื่อรวบรวมขอมูลสินทรัพยไอที เพื่อใหแผนกงาน
ตาง ๆ สามารถเขาถึงขอมูล และติดตามสินทรัพยตลอดวงจรชีวิตสินทรัพย ลดความซ้ําซอน และเพิ่มความครอบคลุม
การทํางาน ต้ังแตการรวบรวมขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจลงทุนในสินทรัพย และการวัดผลคาใชจายตาง ๆ หลังการ
ลงทุน และการรื้อถอน ท่ีสามารถพิจารณาเทียบกับประมาณการท่ีไดวางไวต้ังแตการพิจารณาลงทุน ทําใหแผนก
บัญชีมีขอมูลในการติดตามคาใชจายตาง ๆ เพื่อการวางแผนจัดการเงินทุนดวยเชนกัน 

ผลการทดสอบประสิทธิภาพกระบวนการจัดการสินทรัพยไอทีแบบรวมสวนงานที่ไดมีการพัฒนาขึ้น

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางรายตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ จําแนกตามการวัดผล
กระบวนการจัดการสินทรัพยไอทีแบบเดิม และกระบวนการจัดการสินทรัพยไอทีแบบรวมสวนงาน

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ
กระบวนการฯ

ระดบัความคดิเหน็
กระบวนการฯ แบบเดิม กระบวนการฯ แบบรวมสวนงาน

x̄ S.D. แปลผล x̄ S.D. แปลผล
(1) การแบงปนขอมูล
สินทรพัยรวมกัน

0.98 1.01 ไมมีประสิทธิภาพ 3.88 0.66 มีประสิทธิภาพมาก

(2) การวัดประเมินผลการใช
สินทรพัย

1.05 1.16
มีประสิทธิภาพนอย
ท่ีสุด

3.97 0.75 มีประสิทธิภาพมาก

(3) การลดความเสี่ยง 0.39 0.75 ไมมีประสิทธิภาพ 3.39 0.56
มีประสิทธิภาพ
ปานกลาง

(4) การเพิ่มความสามารถใน
การแขงขนัขององคกร

0.77 0.80 ไมมีประสิทธิภาพ 3.93 0.88 มีประสิทธิภาพมาก
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     เมื่อพิจารณารายตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ ดังตารางท่ี 3 พบวาตัวช้ีวัด (1) การแบงปนขอมูลสินทรัพยรวมกันของ
กระบวนการฯ แบบเดิมไมมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.98 โดยกระบวนการฯ แบบเดิมไมสามารถทําใหทราบ
ประมาณการคาใชจายตลอดอายุการใชงานสินทรัพยไอทีโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.00 ในขณะท่ีกระบวนการฯ แบบ
รวมสวนงานมีประสิทธิภาพมาก โดยทําใหทราบประมาณการคาใชจายตลอดอายุการใชงาน และมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.05 นอกจากน้ี กระบวนการฯ แบบรวมสวนงานมีประสิทธิภาพมากในการแบงปนขอมูลระหวางแผนก ท่ีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.11 ซึ่งกลุมตัวอยางคิดเห็นวาจะสามารถแกปญหาในกระบวนการฯ แบบเดิมได
     ตัวช้ีวัด (2) การวัดประเมินผลการใชสินทรัพย พบวากระบวนการฯ แบบเดิมน้ันมีประสิทธิภาพ แมจะอยูใน
ระดับนอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.05 เน่ืองจากการรวบรวมขอมูลสินทรัพยไอทีเพื่อใชในการตัดสินใจลงทุนน้ัน กลุม
ตัวอยางคิดเห็นวากระบวนการฯ แบบเดิมน้ันใหขอมูลหลักในการตัดสินใจแลว น่ันคือตนทุนสินทรัพยไอที (Initial 

Cost) สวนกระบวนการฯ แบบรวมสวนงานทําใหทราบขอมูลเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจมากข้ึน จึงมีคาเฉลี่ย
กระบวนการฯ แบบเดิม และแบบรวมสวนงานอยูท่ี 2.11 และ 3.89

     ตัวช้ีวัด (3) การลดความเสี่ยง พบวาเปนตัวช้ีวัดเดียวท่ีกลุมตัวอยางคิดเห็นวากระบวนการฯ แบบรวมสวนงานมี
ประสิทธิภาพปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 เน่ืองจากในการติดตามสินทรัพยไอทีเพื่อทําการซอมบํารุง กระบวน
การฯ แบบรวมสวนงานยังไมมีเงื่อนไข (Trigger) ในการสงผานขอมูลแจงเตือนไปยังแผนกเจาของสินทรัพยไอที
ลวงหนาเพื่อลดความเสี่ยงการหยุดชะงักในการดําเนินงาน แตถึงอยางน้ันกลุมตัวอยางหลายคนใหความเห็นวาแผนก
ท่ีติดตามสินทรัพยไอทีอยางแผนกไอทีสามารถแจงเตือนลวงหนาได สวนแผนกบัญชีใหความเห็นวามีประสิทธิภาพใน
การลดความเสี่ยง ทําใหจัดหาเงินทุนไดอยางเพียงพอและทันเวลา เมื่อเปรียบเทียบกับกระบวนการฯ แบบเดิม
     ตัวช้ีวัด (4) การเพิ่มความสามารถในการแขงขันขององคกร กระบวนการฯ แบบเดิมไมมีประสิทธิภาพ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 0.77 สวนกระบวนการฯ แบบรวมสวนงานมีประสิทธิภาพมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ความรวดเร็ว
ในการรวบรวมขอมูลสินทรัพยมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.47 และยังสรางความพึงพอใจในการจัดการ
สินทรัพยไอทีโดยรวมอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.32 ในขณะท่ีประสิทธิภาพของกระบวนการตอการ
ลดตนทุน กลุมตัวอยางคิดวามีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง ท่ีคาเฉลี่ย 3.00 เน่ืองจากกระบวนการฯ แบบรวม
สวนงานเปนการเริ่มตนจัดการสินทรัพยใหม แตถึงอยางน้ัน กลุมตัวอยางเห็นดวยกับการรวบรวมขอมูลสินทรัพยไอที
เพื่อการควบคุมงบประมาณจากคาใชจายท่ีเกี่ยวของกับสินทรัพยไอทีใหมของแผนกตอไป

ตารางที่ 4 ผลเปรียบเทียบประสิทธิภาพโดยรวมระหวางกระบวนการจัดการสินทรัพยไอทีแบบเดิม และ
กระบวนการจัดการสินทรัพยไอทีแบบรวมสวนงาน

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ
กระบวนการฯ

กระบวนการฯ 
แบบเดิม

กระบวนการฯ 
แบบรวมสวนงาน t

Sig.

(1-tailed)

Mean

Difference
x ̄ S.D. x ̄ S.D.

ประสิทธิภาพโดยรวม 0.80 0.95 3.79 0.75 -50.556* 0.0000 2.9934

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

     โดยสรุปจากการทดสอบประสิทธิภาพกระบวนการจัดการสินทรัพยไอทีแบบเดิม เทียบประสิทธิภาพกระบวนการ
จัดการสินทรัพยไอทีแบบรวมสวนงาน ผาน 4 ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ ไดแก (1) การแบงปนขอมูลสินทรัพยรวมกัน 
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ประกอบไปดวยขอคําถาม 3 ขอ (2) การวัดประเมินผลการใชสินทรัพย ประกอบไปดวยขอคําถาม 2 ขอ (3) การลด
ความเสี่ยง ประกอบไปดวยขอคําถาม 3 ขอ (4) การเพิ่มความสามารถในการแขงขันขององคกร ประกอบไปดวยขอ
คําถาม 3 ขอ โดยผูวิจัยไดประยุกตขอคําถามในแบบสอบถามจากงานวิจัยในอดีต เพื่อทดสอบวากระบวนการฯ แบบ
รวมสวนงานมีประสิทธิภาพมากกวากระบวนการฯ แบบเดิม ดวยการทดสอบสถิติ t-test dependence ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตารางท่ี 4 พบวาคานัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 ดังน้ัน กระบวนการฯ แบบ
รวมสวนงาน มีประสิทธิภาพโดยรวมมากกวาประบวนการฯ แบบเดิม อยางมีนัยสําคัญ 

5.สรุปผลการศึกษา

     การวิจัยครั้งน้ีพบวากระบวนการจัดการสินทรัพยไอทีแบบรวมสวนงาน ท่ีถูกพัฒนาข้ึนจากการศึกษา
แนวความคิดเกี่ยวกับวงจรชีวิตสินทรัพยทางกายภาพ ผสานระเบียบการปรับรื้อกระบวนการทํางานอยางเปนระบบ 

มีประสิทธิภาพมากกวากระบวนการจัดการสินทรัพยไอทีแบบเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ท้ังในดานการแบงปนขอมูลสินทรัพยรวมกัน การวัดประเมินผลการใชสินทรัพย การลดความเสี่ยง และการเพิ่ม
ความสามารถในการแขงขันขององคกร โดยการนําไปปรับใชกับบริษัท ABC จํากัด อาจทําการปรับปรุงในเร่ืองของ
การลดความเสี่ยง โดยอาจเพิ่มเง่ือนไข (Trigger) ในการสงผานขอมูลแจงเตือนอัตโนมัติในการติดตามสินทรัพยไอที
     ขอจํากัดและขอเสนอแนะ การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาถึงกระบวนการจัดการสินทรัพยไอทีซึ่งอาจขยายผลการ
จัดการกระบวนการสินทรัพยไอทีไปสูการจัดการสินทรัพยทางกายภาพโดยรวม ท่ีมีรายละเอียดปลีกยอยในวงจรชีวิต
แตกตางไป เพื่อใหครอบคลุมการจัดการสินทรัพยทางกายภาพท้ังหมดขององคกร
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คุณคาตราสินคาและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสนิใจซ้ือ
บอกรับการเปนสมาชิก Netflix ของผูบริโภคในประเทศไทย

Brand Equity Factors and Integrated Marketing Communication 

Factors Affect Customers’ Decisions To Subscribe To Netflix In 

Thailand.
กมลพร ชวรัตนานันท1 และ ปราณี เอีย่มลออภักดี2

Kamolporn Chawarattananun and Pranee Eimla-orpakdee

บทคัดยอ
การศึกษางานวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคคือ (1) เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคลท่ี
สงผลตอการตัดสินใจซ้ือบอกรับการเปนสมาชิก Netflix ของผูบริโภคในประเทศไทย (2) เพื่อศึกษาคุณคาตราสินคา
ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือบอกรับการเปนสมาชิก Netflix ของผูบริโภคในประเทศไทย และ (3) เพื่อศึกษาการตลาด
แบบบูรณาการท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือบอกรับการเปนสมาชิก Netflix ของผูบริโภคในประเทศไทย จากการศึกษา 
พบวา 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง (รอยละ 50.50) อายุ 21 – 30 ป (รอยละ 49.25) การศึกษา
ระดับปริญญาตรี (รอยละ 58.25) อาชีพนักเรียน / นักศึกษา (รอยละ 32.50) รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,001 บาท 

(รอยละ 37.75) 2. ความคิดเห็นของคุณคาตราสินคาท่ีมีผลตอการเลือกซื้อบอกรับการเปนสมาชิก Netflix มีคะแนน
เฉลี่ยอยูในระดับมาก 3. ความคิดเห็นของการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอการเลือกซื้อบอกรับการเปนสมาชิก 

Netflix มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก และ ความคิดเห็นของการตัดสินใจซื้อบอกรับการเปนสมาชิก Netflix มี
คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

คําสําคัญ: คุณคาตราสินคา, การตลาดแบบบูรณาการ, การเลือกซื้อบอกรับการเปนสมาชิก Netflix

Abstract
The objectives of this research study are (1) to study differences in personal attribute factors 

affecting consumers' decisions to purchase Netflix subscriptions in Thailand; (2) to study brand value 

that influences consumers' decisions to purchase Netflix memberships in Thailand; and (3) to study 

integrated marketing that affects consumers' decisions to purchase Netflix subscriptions in Thailand. 

From the study, it was found that: 1. Most of the respondents were female (50.50%), aged 21–30 

years old (49.25%), had a bachelor's degree (58.25%), were in student occupations or students 

(32.50%), and had a monthly income below 15,001 baht (37.75%). Affects purchasing choices for 

Netflix memberships with a high average rating. 3. The opinions of integrated marketing affecting 

                                                
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400
2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพ 10400
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the decision to purchase Netflix subscriptions were at high average scores, and the opinions of the 

decision to purchase Netflix subscriptions were at an average level.

Keywords: Brand Value, Integrated Marketing, Netflix Subscription Purchases

1. บทนํา

     ธุรกิจเทคโนโลยีการถายทอดภาพและเสียงผานระบบอินเตอรเน็ต (Streaming) หรือท่ีเรียกอีกอยางวาการ
ใหบริการสื่อวีดิทัศนตามความตองการ (Video on demand) ถือเปนอีกหน่ึงธุรกิจท่ีมาแรง และเติบโตอยางตอเน่ือง 
โดยเฉพาะในชวงโควิด 19 ท่ีผานมาจึงเปนตัวผลักดันใหคนดูคอนออนไลนมากข้ึน และสามารถตอบโจทยพฤติกรรม
ผูบริโภคไดเปนอยางดี สงผลใหมูลคาทางการตลาดในท่ัวโลกพุงสูงข้ึนอยางตอเน่ือง  จากการสํารวจของ Parrot 

Analytics ไดสํารวจความตองการรับชมบริการสตรีมมิ่งของผูชมท่ัวโลกในไตรมาสแรกของป 2021 ผลสํารวจแสดง
ใหเห็นวา Netflix ไดรับความสนใจจากผูใชบริการมากท่ีสุดเปนอันดับ 1 คิดเปนรอยละ  50.2% และจากรายงาน
สรุปผลโครงการสํารวจและวิเคราะหขอมูลผูใหบริการดิจิทัลแพลตฟอรมในประเทศไทย โดย กสทช.รวมกับสํานักงาน
ศูนยวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเผยแพรผลการสํารวจขอมูลของผูใหบริการดิจิทัล
แพลตฟอรม รวมถึงมูลคาดิจิทัลแพลตฟอรมในประเทศไทยใหขอมูลวาในป 2021 กลุมบริการ Video on demand 

ถูกประเมินวามีรายไดรวมอยูท่ี 11,186 ลานบาท โดยมีมูลคาหลักมาจากรูปแบบการสมัครสมาชิก และ จะเติบโต
จากเดิมในป 2564 สู 25,964.8 ลานบาท ในป 2569 ดวยอัตราการเติบโต 5 ปเฉลี่ยท่ีรอยละ 18.3 และจากรายงาน
ผูใหบริการดิจิทัลแพลตฟอรมในประเทศไทยท่ีมีสัดสวนผูใชงานสูงสุด (Video on Demand และ Video Sharing) 

3 อันดับแรก ไดแก YouTube รอยละ 95.7, Netflix รอยละ 31.4 และ LINE TV รอยละ  27.5 ดังภาพท่ี 1 

(Marketthink, 2022)

รูปที่ 1  แสดง 10 อันดับผูใหบริการท่ีมีสัดสวนผูใชงานสูงสุด
ท่ีมา: Marketthink (2022)

     ในปจจุบันธุรกิจสตรีมมิ่งท่ีใหบริการในประเทศไทยมีอยูมากมายหลากหลาย เปนรูปแบบธุรกิจท่ีคอนขางใหม
สําหรับประเทศไทย และไดรับความสนใจ เน่ืองจากเปนธุรกิจท่ีมีอัตราการเติบโตอยางรวดเร็วและตอเน่ือง ทําใหมี
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อัตราการแขงขันสูง และ Netflix ก็ถือเปนผูใหบริการลําดับตน รวมถึงมีการสื่อสารการตลาดท่ีนาสนใจจากเหตุผล
ดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจในการศึกษาคุณคาตราสินคา และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
ซื้อบอกรับการเปนสมาชิกหรือไม

วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งน้ี 1.เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคลท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อบอกรับการเปนสมาชิก Netflix ของผูบริโภคในประเทศไทย 2.เพื่อศึกษาคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อบอกรับการเปนสมาชิก Netflix ของผูบริโภคในประเทศไทย 3.เพื่อศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือบอกรับการเปนสมาชิก Netflix ของผูบริโภคในประเทศไทย

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 1.ผลการวิจัยสามารถเปนประโยชนตอนักศึกษา นักวิจัย อาจารย หรือผูท่ีกําลัง ศึกษา
เกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลการตัดสินใจซื้อบอกรับการเปนสมาชิก Netflix หรือธุรกิจสตรีมมิ่งอื่น ๆ 2.สามารถสราง
ประโยชนใหแกผูบริหาร Netflix ท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ ใหสามารถนําไปประกอบการปรับปรุงหรือ
พัฒนาแผนกลยุทธท่ีจะใชในการดึงดูด ผูบริโภคใหไดมากข้ึน เพื่อตอยอดในการพัฒนาธุรกิจใหดียิ่งข้ึนตอไป 3.ทําให
ผูประกอบการดานธุรกิจสตรีมมิ่ง เกิดการตระหนัก รับรูถึงความตองการของกลุมลูกคาและผูบริโภคมากข้ึน เพื่อเปน
แนวทางในการผลิตเน้ือหาท่ีจะ สามารถตอบสนองตอความตองการของกลุมลูกคาและผูบริโภคไดอยางถูกตอง
เหมาะสม

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 การอางอิงในเนื้อหา

     แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกบักรอบแนวคดิพืน้ฐาน
     แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา
     Aaker (1991) กลาววา คุณคาตราสินคา (Brand Equity) ศึกษาถึงทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับคุณคาตรา
สินคาซึ่งประกอบไปดวยการศึกษา 4 ปจจัยคือ ความจงรักภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) การรับรูถึงตราสินคา 
(Name Awareness) การรับรูถึงคุณภาพของสินคา (Perceived Quality) และการเช่ือมโยงตราสินคา (Brand 

Association In Addition To Perceived Quality) สอดคลองกับ Keller (1993) คุณคาตราสินคา (Brand Equity)

ประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ 1. การรูจักตราสินคา (Brand Awareness) เปนความสามารถในการระลึกถึงตรา
สินคาและการจดจาตราสินคาจากความทรงจาของผูบริโภค 2. ความเช่ือมโยงตอตราสินคา (Brand Association) 

เปนคุณลักษณะของลูกคาท่ีเช่ือมโยงความทรงจําของผูบริโภคเขากับตราสินคา อาจเปนการเช่ือมโยงดานคุณสมบัติ 

คุณประโยชนและทัศนคติโดยรวมตอตราสินคาในเชิงบวก สงผลใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจในตราสินคา 3. การ
รับรูคุณภาพของสินคา (Brand Perceived Quality) เปนสิ่งท่ีสําคัญของคุณคาตราสินคา โดยผูบริโภครับรูคุณภาพ
ของตราสินคาผานคุณภาพของผลิตภัณฑจากประสบการณท่ีเคยใชมาแลว 4. ความภักดีตอตราสินคา (Brand 

Loyalty) เปนสิ่งท่ีแสดงถึงความยึดมั่นและความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา ความภักดีตอตราสินคาเปน
แกนหลักของมิติคุณคาตราสินคา เน่ืองจากเปนสิ่งชวยควบคุมตนทุนทางการตลาดและยังชวยปองกันคูแขงขันท่ีอยูใน
ตลาดเดียวกัน 
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     แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
     Shimp (2000) ไดกลาวถึงความหมายของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ไววา เปนกระบวนการของการ
พัฒนาและการใชรูปแบบตาง ๆ ของโปรแกรมการสื่อสาร เพื่อการ โนมนาวใจกับผูบริโภคเปาหมาย โดยมี
วัตถุประสงคท่ีจะสรางผลกระทบโดยตรงตอพฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด ของ Kotler and 

Armstrong (2011) การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ( Integrated Marketing Communication: IMC) เปน
เทคนิคทางการตลาดท่ีมุงเนนไปยังกลุมผูบริโภคเปาหมาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการมี อิทธิพลตอเจตคติและ
พฤติกรรมของผูบริโภคกลุมน้ัน  

     แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือ
     กระบวนการตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการกอนท่ีผูบริโภคจะซ้ือสินคาหรือบริการ ซึ่งการตัดสินใจซื้อไมเพียงแต
เปนสิ่งสําคัญสําหรับผูประกอบการหรือธุรกิจรายยอยเทาน้ัน แตยังสามารถชวยใหองคกรสามารถปรับกลยุทธการ
ขายไดตามกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคไดอีกดวย (Johnston, 2013)

2.2 รูปภาพและตาราง

     กรอบแนวคิดการวิจัย
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

3. วิธีการศึกษา

     การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ ผูบริโภคท่ีเคย
ซื้อ Netflix ของผูบริโภคในประเทศไทย โดยใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane เน่ืองจากทราบ
จํานวนผูบริโภค คือ ผูบริโภคท่ีบอกรับการเปนสมาชิก Netflix ประเทศไทย จํานวน 546,000 คน (Statista 

Research Department, 2022) และระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% และความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 5% จํานวน
กลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามแบงเปน 4 สวน
ดังน้ี สวนท่ี 1 คําถามคัดกรอง จํานวน 1 ขอ สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

ปจจัยดานประชากรศาสตร
-เพศ -อายุ -สถานภาพ -ระดับการศึกษา -อาชีพ -รายได

คณุคาตราสนิคา
-ดานการรูจักตราสินคา -ดานคุณภาพท่ีรับรู -ดาน
ความสัมพันธกับตราสินคา -ดานความภักดีตอตราสินคา 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
-การโฆษณา -การสงเสริมการขาย 

-การประชาสัมพันธ -การตลาดทางตรง 

การตัดสินใจซื้อบอกรับ
การเปนสมาชิก Netflix



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 40

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได โดยใหเลือกตอบเพียงขอเดียว สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับปจจัย
ดานคุณคาตราสินคาท่ีมีผลตอการเลือกซื้อบอกรับการเปนสมาชิก Netflix จํานวน 20 ขอ สวนท่ี 4 ปจจัยดานการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอการเลือกซื้อบอกรับการเปนสมาชิก Netflix จํานวน 20 ขอ สวนท่ี 5 การ
ตัดสินใจซื้อบอกรับการเปนสมาชิก Netflix จํานวน 1 ขอ เปนการวัดขอมูลแบบอันตรภาค ( Interval Scale) และ
เลือกเกณฑการใหคะแนนแบบ Likert Scale ซึ่งมีทั้งหมด 5 ระดับ โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามไปดําเนินการสอบถาม
กับประชากรกลุมเปาหมายในกลุม NETFLIX LOVER THAILAND ใน Facebook โดยการแจกแบบสอบถามผาน 

Google form ผูวิจัยทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non Probability Sampling) โดยใชวิธีสุม
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยผูท่ีใหการตอบสนอง (Response Rate) และมีคําถามคัดกรอง
     การตรวจสอบประเมินเครื่องมือในการวิจัยผลการตรวจสอบคาความเช่ือมั่นขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานคุณคาตรา
สินคาและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และการตัดสินใจซื้อบอกรับการเปนสมาชิก Netflix ของผูบริโภคใน
ประเทศไทย โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคํานวณทดสอบคา Cronbach’s Alpha ท่ีมีคามากกวา 0.60 ข้ึนไปถือวาเปน
เกณฑท่ียอมรับได (Nunnally, 1967) หรือหากมี คาผานเกณฑในระดับดีอยูท่ี 0.70 ข้ึนไป (Cronbach, 1990) 

พบวาขอคําถามท้ังหมด 41 ขอ จํานวนตัวอยางท้ังหมด 30 คน ทุกปจจัยมีเกณฑขอคําถามท่ีดี โดยมีผลรวมคาความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามอยูท่ี .959 ซึ่งมีคามากกวา 0.7 (Hari ea al, 2006)

     การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณใชการบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติอนุมานหลังจากที่
ผูวิจัยไดรวบรวมแบบสอบถามครบถวนสมบูรณ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

ดังน้ี 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยหาคาเฉลี่ย คาความถ่ี คารอยละและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เพื่อมาวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร 2.สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistic) 2.1 การวิเคราะหสมการเชิง
พหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตน คุณคาตราสินคา การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ กับตัวแปรตาม การตัดสินใจซ้ือบอกรับการเปนสมาชิก Netflix ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

95% เพื่อทดสอบวาคุณคาตราสินคาและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการตางๆ มีผลตอการตัดสินใจซื้อบอกรับ
การเปนสมาชิก Netflix ของกลุมตัวอยางหรือไม 2.2 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)

เพื่อทดสอบลักษณะประชากรศาสตรในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายไดท่ีแตกตางกัน มีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือบอกรับการเปนสมาชิก Netflix ของกลุมตัวอยางแตกตางกันหรือไม

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     ผลการศึกษาลักษณะประชากรศาสตร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 50.50 อายุ 21 

– 30 ป คิดเปนรอยละ 49.25 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 58.25 อาชีพนักเรียน / นักศึกษา คิดเปน
รอยละ 32.50 มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,001 บาท คิดเปนรอยละ 37.75

     ผลการศึกษาดานคุณคาตราสินคาและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อบอกรับการ
เปนสมาชิก Netflix พบวา 1.คุณคาตราสินคามีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x =3.93) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ (S.D. = 0.57) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) มี
คะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x = 4.45) รองลงมาคือ ดานการรับรูคุณภาพของตราสินคา (Brand Perceived Quality) ( x

= 3.97) ตอมาคือ ดานการผูกพันกับตราสินคา (Brand Associations) ( x = 3.86) รองมาตามลําดับ สวนดานท่ีมี
คะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) ( x = 3.45) 2.การสื่อสารการตลาดแบบ
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บูรณามีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x =3.41) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.77) ซึ่งเมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา ดานการสงเสริมการขาย มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x = 3.85) รองลงมาคือ ดานการโฆษณา ( x = 

3.59) ตอมาคือ ดานการประชาสัมพันธ ( x = 3.24) รองมาตามลําดับ สวนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดาน
การตลาดทางตรง ( x = 2.94)

ตารางท่ี 4.1 Multiple Linear Regression Brand Equity Factors Affect Customers’ Decisions To Subscribe 

To Netflix In Thailand

ตัวแปร B β SEb t Sig.

ดานการตระหนักรูในตราสินคา(Brand Awareness) (X1) .306 .169 .076 4.024 .000

ดานการรับรูคุณภาพของตราสินคา (Brand Perceived 

Quality) (X2)

-.014 -.010 .074 -.190 .849

ดานการเช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand Associations) 

(X3)

.373 .302 .078 4.793 .000

ดานความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) (X4) .359 .349 .060 5.990 .000

SEest= ±.654 R = .693, R2= .481 F =91.480 Constant = .019

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

     ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณปจจัยคุณคาตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อบอกรับการเปนสมาชิก 

Netflix พบวา ตัวแปรท่ีสามารถพยากรณปจจัยคุณคาตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อบอกรับการเปนสมาชิก 

Netflix มีจํานวน 3 ตัวแปร เมื่อพิจารณาตัวแปรท่ีดีท่ีสุด คือ ดานความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) รองมา
คือ ดานการเช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand Associations) และดานการตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness)

ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.2 Multiple Linear Regression Integrated Marketing Communication Factors Affect Customers’ 

Decisions To Subscribe To Netflix In Thailand

ตัวแปร B β SEb t Sig.

ดานการโฆษณา (X1) .196 .189 .055 3.550 .000

ดานการสงเสริมการขาย (X2) .274 .275 .052 5.310 .000

ดานการประชาสัมพันธ (X3) .215 .235 .057 3.758 .000

ดานการตลาดทางตรง(X4) -.042 -.049 .051 -.814 .416

SEest= ±.764 R = .540, R2= .291 F =40.553 Constant = 1.633

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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     ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณปจจัยการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อบอกรับการเปน
สมาชิก Netflix จากตาราง 4.27 พบวา ตัวแปรท่ีสามารถพยากรณปจจัยการตลาดแบบบูรณาการมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อบอกรับการเปนสมาชิก Netflix มีจํานวน 3 ตัวแปร เมื่อพิจารณาตัวแปรท่ีดีท่ีสุด คือ ดานการสงเสริมการ
ขาย รองมาคือ ดานการประชาสัมพันธ และ ดานการโฆษณา ตามลําดับ

5. สรุปผลการศึกษา

1. ปจจัยดานประชากรศาสตรดานเพศท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อบอกรับการเปนสมาชิก Netflix 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และปจจัยดานประชากรศาสตรดานอายุ ดานระดับการศึกษา 
ดานอาชีพ และดานรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อบอกรับการเปนสมาชิก Netflix ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

2. ปจจัยคุณคาตราสินคาดานความภักดีตอตราสินคา ดานการเช่ือมโยงกับตราสินคา และดานการตระหนักรูใน
ตราสินคา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือบอกรับการเปนสมาชิก Netflix อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

3. ปจจัยการตลาดแบบบูรณาการดานการสงเสริมการขาย ดานการประชาสัมพันธ และดานการโฆษณา มีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือบอกรับการเปนสมาชิก Netflix อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาคุณคาตราสินคาและการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบอกรับการ
เปนสมาชิก Netflix ของผูบริโภคในประเทศไทย มีวัตถุประสงคดังน้ี

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคลท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อบอกรับการเปนสมาชิก Netflix ของ
ผูบริโภคในประเทศไทย ผลการศึกษาโดยวิเคราะห เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอ
กัน (Independent t-test) พบวามีเพียงแคปจจัยดานเพศท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อบอกรับการเปน
สมาชิก Netflix ของผูบริโภคในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ท้ังน้ีเพราะ ผูบริโภคท่ีเคยซื้อ 

Netflix ของผูบริโภคในประเทศไทยท่ีเปนเพศหญิง และ เพศ LGBTQ จะมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อบอกรับ
การเปนสมาชิก Netflix มากกวากลุมเพศชายซ่ึงสอดคลองกับ งานวิจัยของสุวฤทธิ์ นันทรักษชัยกุล (2563) ได
ทําการศึกษาเรื่องการเปดรับสื่อสังคมออนไลนท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสตรีมมิงแบบ
บอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครผลจากการศึกษาครั้งน้ี พบกลุมตัวอยางเปนวัยรุน
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยเปดรับสื่อ ท่ีเกี่ยวกับบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix เปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย 

สมมติฐานท่ี 2 คุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อบอกรับการเปนสมาชิก Netflix ของผูบริโภคใน
ประเทศไทย ผลการศึกษาโดยวิเคราะหความแปรแปรนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวา 

1. ปจจัยคุณคาตราสินคาดานการตระหนักรูในตราสินคา สงผลตอการตัดสินใจซื้อบอกรับการเปนสมาชิก Netflix 

ของผูบริโภคในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังน้ีเพราะ ตราสินคาของ Netflix มีความเปน
สากลงายตอการจดจํา สอดคลองกับ ทรงวุฒิยังสบาย (2564) ศึกษาเรื่องการรับรูคุณคาตราสินคาและแนวโนมการ
ตัดสินใจซื้อตราสินคาคารนิวัล (Carnival) ของผูบริโภค เมื่อพิจารณาการรับรูคุณคาตราสินคาในแตละดาน พบวา 
การรับรูคุณคาตราสินคาในทุกดานมีความสัมพันธทางบวกกับแนวโนมการตัดสินใจซื้อท่ีมีตอตราสินคาคารนิวัล 

(Carnival) อยางมีนัยสําคัญ โดยดานท่ีมีความสัมพันธสูงสุด คือ การเช่ือมโยงตอตราสินคา 
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2. ปจจัยคุณคาตราสินคาดานความเช่ือมโยงตอตราสินคา สงผลตอการตัดสินใจซื้อบอกรับการเปนสมาชิก 

Netflix ของผูบริโภคในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังน้ีเพราะ สตรีมมิ่ง Netflix มีระบบ
การใชงานท่ีงายและสะดวกกวาสตรีมมิ่งอื่นๆ ซึ่งสอดคลองกับ นิศารัตน สุรพัฒน (2560) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 
อิทธิพลของคุณคาตราสินคาและทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ กรณีศึกษาของการบริโภคนํ้าด่ืมบรรจุ
ขวดตราเนสทเลเพียวไลฟในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา ตัวแปรดานคุณคาตราสินคาและ
ทัศนคติมีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมบรรจุขวดตราเนสทเลเพียวไลฟ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี p < 0.05 เมื่อ
พิจารณารายดานพบวาดานความเช่ือมโยงของตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมบรรจุขวดตราเนสทเลเพียว
ไลฟมากเปนอันดับแรก

3. ปจจัยคุณคาตราสินคาดานความภักดีตอตราสินคา สงผลตอการตัดสินใจซื้อบอกรับการเปนสมาชิก Netflix 

ของผูบริโภคในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังน้ีเพราะ ผูบริโภคช่ืนชอบตราสินคาของ 
Netflix มากกวาสตรีมมิ่งอื่น ซึ่งสอดคลองกับ ฤทธาทิตย สูญพนไร (2559) ศึกษาวิจัย เรื่องคุณคาตราสินคา ความ
ภักดีในตราสินคา การรูจักตราสินคา การรับรูในคุณภาพ ความคุมคาของตราสินคา ความช่ืนชอบในตราสินคา ท่ีมี
อิทธิพลตอความต้ังใจซื้อเครื่องติดตามความแอคทีฟในเขตกรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานคร ผลจากการทดสอบ
สมมุติฐานพบวา มีเพียงดานความภักดีในตราสินคาและดานความคุมคาในตราสินคาท่ีสงผลตอความต้ังใจซ้ือเครื่อง
ติดตามความแอคทีฟ โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

สมมติฐานท่ี 3 เพื่อศึกษาการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อบอกรับการเปนสมาชิก Netflix ของ
ผูบริโภคในประเทศไทย ผลการศึกษาโดยวิเคราะหความแปรแปรนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวา 

1. ปจจัยดานการโฆษณาสงผลตอการตัดสินใจซื้อบอกรับการเปนสมาชิก Netflix ของผูบริโภคในประเทศไทย 

สอดคลองกับ นฤดม ตอเทียนชัย (2564) ศึกษากลยุทธการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ และความเช่ือมั่นท่ี
สงผลตอความต้ังใจ เขารวมงานอีเวนทออนไลนของผูเขารวมในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะหโดยใช
เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดบูรณาการ ผลการศึกษาสรุปไดวาเครื่องมือการสื่อสารการตลาดบูรณาการ ท้ังหมด 5 

ดาน มีความสัมพันธ ตอความต้ังใจเขารวมงานอีเวนทออนไลน (Virtual Event) อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ ท้ังน้ี 

ผลการศึกษาเครื่องมือการสื่อสารการตลาดบูรณาการ ในดานการโฆษณามีความสัมพันธตอการตัดสินใจความต้ังใจ
เขารวมงานอีเวนทออนไลน โดยท่ีผลการจากการวิจัยคุณภาพพบวาการทําการโฆษณาของผูจัดการเนนไปในลักษณะ
การทําโฆษณาในลักษณะของวิดีโอไวรัล (Viral Video) ผานทางเฟซบุกกอนเพื่อใหมีการสงตอ จากน้ันผูจัดงานจะมี
การใชชองทางในการโฆษณาหลากหลาย รวมไปถึง การโฆษณาผานการโฆษณาทางชองโทรทัศน เพื่อเนนการจดจํา

2. ปจจัยดานการสงเสริมการขายสงผลตอการตัดสินใจซื้อบอกรั บการเปนสมาชิก Netflix ของผูบริโภคใน
ประเทศไทย ท้ังน้ีเพราะ Netflix มีการเปดใหทดลองใชฟรีกอน มีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกรายป และ การแจกคูปอง
สวนลดรวมกับคายโทรศัพท สอดคลองกับ ธวัชชัย สุขสีดา (2564) ศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผล
ตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในยุควิถีใหม (New Normal) ผลสรุปพบวา การรับรูการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของนักศึกษาท่ีมี ตอสถาบัน อุดมศึกษาในยุควิถีใหม (New Normal) โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา การสงเสริมการขาย มีคาสูงสุดคือ คาเฉลี่ย 4.09 ซึ่งดานการสงเสริม
การขาย พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับมาก 

3. ปจจัยดานการประชาสัมพันธสงผลตอการตัดสินใจซื้อบอกรับการเปนสมาชิก Netflix ของผูบริโภคในประเทศ
ไทย สอดคลองกับ ภัทราวดี มีลักษณ (2563) ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและปจจัยดาน
ภาพลักษณตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผายี่หอคลอเส็ท ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการสื่อสารการตลาด
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แบบบูรณาการ ดานการประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อเสื้อผายี่หอคลอเส็ท อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอการเปนผูสนับสนุนดาน
เสื้อผาสําหรับรายการสื่อโทรทัศน สามารถดึงดูดความตองการซื้อของทานไดดี เน่ืองมาจากสื่อโทรทัศนเปนชองทางท่ี
เขาถึงสังคมในยุคปจจุบันไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง และผูบริโภคยังใหความเช่ือถือไววางใจ

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้
1. ปจจัยคุณคาตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อบอกรับการเปนสมาชิก Netflix ควรมีการสรางความประทับใจ 

และความรูสึกท่ีดีใหแกสมาชิกเสมอ โดยอาจมีการพัฒนาเน้ือหาท่ีมีความแปลกใหม มีการถายทําในประเทศไทยเพื่อ
ดึงดูดความนาสนใจของเน้ือหาใหดูใกลตัว นาต่ืนเตน และควรมีแพคเกจใหเลือกหลากหลายตามความตองการ เชน 

จากท่ีปจจุบันสามารถสมัครสมาชิก Netflix พรอมกับโปรโมช่ันของคายโทรศัพท AIS ในราคาพิเศษ ควรมีการทํา
รวมกับ TRUE และ DTAC เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากข้ึน 

2. ปจจัยการตลาดแบบบูรณาการมีผลตอการตัดสินใจซื้อบอกรับการเปนสมาชิก Netflix บริษัทผูผลิต
แอพพลิเคช่ันควรจะมีการเพิ่มการโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อใหมแบบตางๆ โดยใหเกิดการมีสวนรวม เชน การ
ถายรูปกับสื่อโฆษณาท่ีพบเห็นตามสถานท่ีตางๆ คลายกับจุดเช็คอินนของสถานท่ีทองเท่ียว เพื่อใหสมาชิกเกิดความ
พึงพอใจในระดับสูงเชนน้ีตอไป หรือสูงมากข้ึน รวมท้ังเพิ่มยอดจํานวนสมาชิก Netflix และพฤติกรรมการเปดรับให
เพิ่มข้ึนไปอีก

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อบอกรับการเปนสมาชิกของ Application อื่นๆ เพิ่มเติม เพื่อศึกษา

แนวทางการสรางคุณคาตราสินคา การสื่อสารตลาดแบบบูรณาการและนําไปสรางขอไดเปรียบทางการตลาดตอไป
2. ควรใชวิธีเก็บขอมูลดวยวิธีอื่นประกอบดวย เชน การสัมภาษณ เพื่อนําขอมูลมาใชในการพัฒนาดานคุณคาตรา

สินคาและการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบอกรับการเปนสมาชิก Netflix ของผูบริโภคในประเทศ
ไทยตอไป
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ปจจัยที่สงผลตอการออกหุนกูของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย: กลุมอุตสาหกรรมอสังริมทรัพยและกอสราง 

และกลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร
Determinants of Corporate Bonds Issued by Firms listed on the Stock

Exchange of Thailand: Property & Construction and Resources 

Industries
กมลพร พลราษฎร1 และ สุนียรัตน วุฒิจินดานนท2

Kamonporn ponrad and Suneerat Wuttichindanon

บทคัดยอ
การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยในการออกหุนกูของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสราง และอุตสาหกรรมทรัพยากร จํานวน 648 ตัวอยาง 
ขอมูลถูกเก็บรวบรวมจากงบการเงินรายป ในชวง พ.ศ. 2561-2564 การวิเคราะหขอมูลใชสมการถดถอยโลจิสติก ผล
การศึกษาพบวาอัตราสวนโครงสรางทางการเงิน หลักประกัน การถือครองเงินสด และการกํากับดูแลกิจการท่ีดีมีผล
ตอการออกหุนกูของบริษัท นอกจากน้ียังพบวาขนาดกิจการและนโนบายการจายเงินปนผลมีความสัมพันธกับการ
ออกหุนกูของบริษัทเชนกัน

คําสําคัญ: หุนกู, หลักทรัพย, หุนกูองคกร, การจัดหาเงินทุน

Abstract
The objective of this research is to examine the determinants of corporate bonds issued by firms 

listed on the stock Exchange of Thailand in Property & construction and Resource industries. The 

samples consist of 648 firm-years. Data were collected from financial statements for the years 2018-

2021.The data were then analyzed by using a logistic regression model. The research finds that 

leverage ratio, assets collateral, cash holding and, corporate governance are associated with the 

bonds issuance. In addition, company size and dividend policies are also associated with bonds 

issuance. 

Keywords: Bonds, securities, corporate bonds, financing
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1. บทนํา

     หุนกูถือเปนหน่ึงเครื่องมือท่ีสําคัญท่ีชวยใหธุรกิจระดมทุนในการจัดหาเงิน เพื่อใชเปนแหลงเงินกูระยะยาวใน
การดําเนินธุรกิจ ลดการพึ่งพาแหลงเงินกูจากสถาบันการเงินเพียงแหลงเดียว ทําใหการบริหารตนทุนทางการเงินของ
บริษัทดีข้ึนเน่ืองจากทราบตนทุนท่ีแนนอนจากการจายอัตราดอกเบ้ียคงท่ี และทําใหกระแสเงินสดของบริษัทมีอิสระ
มากข้ึน (Rajnović and Subić, 2021) ในปจจุบันการออกหุนกูของภาคเอกชนในประเทศไทย มีแนวโนมขยายตัว
อยางตอเน่ือง จากขอมูลของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (จากน้ีเรียกวา
SEC) พบวา 5 กลุมท่ีมีบทบาทสําคัญในการออกหุนกูของบริษัทเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาดฯ ไดแกธุรกิจ พัฒนา
อสังหาริมทรัพย พลังงานและสาธารณูปโภค ขนสงและโลจิสติกส อาหารและเครื่องด่ืม และบริการรับเหมากอสราง
โดยธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย มีการออกหุนกูสูงท่ีสุด และสวนใหญเปนหุนกูระยะยาว เปนไปไดวาธุรกิจใน
อุตสาหกรรมน้ีตองใชเงินในการลงทุนสูง ยิ่งในสภาวะเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป ไมวาจะเปนวิกฤตการณทางการเงิน
ในตางประเทศ หรือวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ท่ีผานมา ทําใหการจัดหาเงินทุนจากสถาบันการเงินน้ันยากข้ึนเร่ือย ๆ 

งานวิจัยในตางประเทศพบวา หลังชวงวิกฤตการณทางการเงินป ค.ศ. 2008-2009 ของยุโรป บริษัทเอกชนในยุโรป
มากมายประสบกับความยากลําบากในการจัดหาแหลงเงินทุนสําหรับโครงการใหม ๆ การออกหุนกูจึงเขามามีบทบาท
เพิ่มข้ึนในภาคเอกชน (Mizen et al., 2008; Mizen et al., 2012; Högerle, 2020) บริษัทท่ีมีช่ือเสียงและฐานะ
ทางการเงินท่ีดีเพิ่มโอกาสท่ีบริษัทจะออกหน้ีสาธารณะมากข้ึนเน่ืองจากมีขอไดเปรียบดานตนทุน (Transaction 

Cost) ในการเขาถึงตลาดทุนและการปลอยสินเช่ือจากสถาบัน ในประเทศไทยงานวิจัยท่ีศึกษาปจจัยในการออกหุนกู
ของภาคเอกชนไทยยังมีอยูจํากัด จึงเปนท่ีมาของงานวิจัยน้ีและผูวิจัยเลือกศึกษาบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยเฉพาะอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสราง และอุตสาหกรรมทรัพยากร
เน่ืองจากเปนสองอุตสาหกรรมท่ีมีการออกหุนกูสูงท่ีสุดและเปนกลุมอุตสาหกรรมท่ีถือไดวามีบทบาทสําคัญตอระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทย

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 แนวคิดและทฤษฎีโครงสรางเงินทุน

     การจัดหาแหลงเงินทุนของบริษัทมีอยู 2 แหลง ไดแก (1) แหลงเงินทุนภายใน (Internal Sources Fund) เปน
การใชแหลงเงินทุนภายในกิจการท่ีเกี่ยวของกับกําไรสะสม (2) แหลงเงินทุนภายนอก (External Sources Fund) 

เปนการใชแหลงเงินทุนภายนอกกิจการในรูปแบบของการกูยืมเงินจากสถาบันการเงิน การออกหุนกู และการออก
หลักทรัพยเปนตน โดยการกําหนดโครงสรางเงินทุนท่ีเหมาะสมตามเปาหมายของกิจการน้ันก็เพื่อใหบริษัทมีตนทุน
รวมทางการเงินตํ่าท่ีสุดและมีมูลคาบริษัทสูงท่ีสุด

2.2 ทฤษฎีทางเลือก (Trade-Off Theory) 

     ทฤษฎีน้ีไดพัฒนามาจากทฤษฎีโครงสรางเงินทุนของ Modigliani and Miller (1963) หรือ MM ซึ่งต้ังอยูบน
แนวความคิดท่ีวา การกอหน้ีเขาไปในโครงสรางเงินทุน ทําใหมีตนทุนความเสี่ยงทางการเงินตาง ๆ สูงข้ึนตาม กิจการ
ตองเปรียบเทียบตนทุนและประโยชนจากการกอหน้ีและหาโครงสรางเงินทุนท่ีดีท่ีสุด ซึ่งประกอบไปดวย 2 สวน คือ
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(1) สวนผลประโยชนจากการกอหน้ีไดแก การประหยัดภาษี (Tax Shield) การชวยควบคุมการบริหาร (Adds 

Discipline to Management) (2) สวนตนทุนของการกอหน้ีไดแก ตนทุนลมละลาย (Bankruptcy Cost) ตนทุน
ตัวแทน (Agency Cost) และสุดทายการสูญเสียความยืดหยุนทางการเงินในอนาคต (Loss of Future Flexibility) 

กิจการจะตองทําการ Trade off ระหวางผลประโยชนจากการกอหน้ีกับตนทุนการกอหน้ีท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อใหมูลคาของ
กิจการสูงสุด

2.3 ทฤษฎีการจัดหาเงินทุนตามลําดับขั้น (Pecking order theory) 

     Myers and Majluf (1984) ไดอธิบายวา เมื่อกิจการตองตัดสินใจเลือกแหลงเงินทุนท่ีจะนํามาใชในธุรกิจควร
เลือกใชแหลงเงินทุนภายในกอน เน่ืองจากแหลงเงินทุนภายนอกน้ันจะมีตนทุนในการทําธุรกรรม (Transaction 

Cost) และตนทุนลมละลาย (Bankruptcy Cost) ท่ีเกิดข้ึนดวย ทําใหการกอหน้ีน้ันมีตนทุนสงูกวาการใชแหลงเงินทุน
ภายในภายใตแนวความคิดความไมสมมาตรของขอมูล (Asymmetric Information) ดังน้ันเมื่อใดท่ีแหลงเงินทุน
ภายในของธุรกิจไมเพียงพอ จึงเลือกใชแหลงเงินทุนตามลําดับข้ันโดยเรียงจากเงินทุนภายใน (กําไรสะสม) กอน ท่ีจะ
แสวงหาเงินทุนภายนอก เชน การกูยืมหรือการออกหุนกูและการเพิ่มทุนเปนแหลงสุดทาย

2.4 ทฤษฎีความพึงพอใจในสภาพคลอง (Liquidity preference theory) 

     จอหน เมยนารด เคนส (John Maynard Keynes) ไดอธิบายวาอัตราดอกเบ้ียดุลยภาพในตลาดน้ัน ถูกกําหนด
จากเสนอุปสงคความตองการถือเงิน (demand for money) ตัดกับเสนอุปทานของเงิน (supply of money) เคนส 
ไดแบงความสําคัญของความตองการถือเงินสด เปน 3 ประเภท (1) ความตองการถือเงินเพื่อจับจายใชสอย 

(Transaction Demand) (2) ความตองการถือเงินไวใชในกรณีฉุกเฉิน (Precautionary Demand) (3) ความ
ตองการถือเงินไวเพื่อเกร็งกําไร (Speculative Demand) แรงจูงใจในการถือเงินสดไวท้ัง 3 ประการน้ี ยังเปนพื้นฐาน
ความจําเปนในการรักษาสภาพคลองท่ีเช่ือมโยงกับการดําเนินธุรกิจ งบดุลท่ีมีสภาพคลองน้ันมีขอไดเปรียบท่ีชวยให
ธุรกิจดําเนินโครงการอยางมีมูลคาเมื่อเกิดข้ึน และความสําคัญของสภาพคลองในงบดุลน้ันข้ึนอยูกับขอบเขตท่ีบริษัท
สามารถเขาถึงตลาดทุนภายนอกได หากบริษัทสามารถเขาถึงทุนภายนอกอยางไมจํากัดน้ันหมายความวา บริษัทน้ัน
ไมมีขอจํากัดทางการเงิน 

     จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดชัดเจนวาการจัดหาแหลงเงินทุนมีความสําคัญตอธุรกิจ เหตุผล
หลักท่ีสําคัญน้ันไดแก การประหยัดภาษี (Tax Shield สําหรับทางเลือกในการกูยืม แตการกูยืมก็มีตนทุนลมละลาย 

(Bankruptcy Cost)  ตนทุนตัวแทน (Agency Cost)  และความไม เท า เ ทียมกันของขอมูล  (Asymmetric 

Information) เกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน ตามทฤษฎีทางเลือก (Trade-off Theory) บริษัทจะมีอัตราสวนหน้ีสิน ใน
ระดับท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนและตนทุนจากการกอหน้ี และบนพื้นฐานของทฤษฎี
การจัดหาเงินทุนตามลําดับ (Pecking order theory) กิจการจะใชเงินทุนภายนอกก็ตอเมื่อไมมีแหลงเงินทุนภายในท่ี
เพียงพอ 

     ในแนวคิดทฤษฎีท้ังหมด งานวิจัยน้ีจึงเช่ือวา เมื่อกิจการตองการเงินทุน กิจการจะเลือกท่ีจะใชแหลงเงินทุน
ภายในจากกําไรสะสมไดกอน แตหากกิจการตองการเงินทุนในจํานวนท่ีเพิ่มข้ึนเพื่อโครงการใหม ๆ หรือตองเก็บกําไร
สะสมไวใชเพื่อการอื่น หรือกิจการมีความจําเปนในการถือครองเงินสดไวใชในยามฉุกเฉิน กิจการจะจัดหาแหลง
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เงินทุนจากภายนอก และการออกหุนกูอาจเปนทางเลือก ปจจัยหน่ึงเปนเพราะอัตราดอกเบี้ยของหุนกูกําหนดเปน
อัตราคงท่ีได กิจการสามารถพยากรณความตองการกระแสเงินสดในแตละชวงเวลาได นอกจากน้ัน หากบริษัทเปน
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยอยูแลว ตนทุนในการเปดเผยขอมูลเพิ่มเติมนาจะเพิ่มข้ึนไมมากนัก การ
ตัดสินใจในการออกหุนกูของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจึงเปนสิ่งท่ีงานวิจัยน้ีสนใจ และศึกษาเปรียบเทียบ
ลักษณะของกิจการกับบริษัทท่ีอยูในอุตสาหกรรมเดียวกันแตไมไดออกหุนกู

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวของและสมมุติฐานการศึกษา

     ปจจัยที่กําหนดโครงสรางแหลงเงินทุนระหวางหนี้เอกชนและหนี้สาธารณะ
     จากการทบทวนวรรณกรรมของ Bvirindi (2017) ปจจัยท่ีเปนตัวขับเคลื่อนหลักในการจัดหาเงินทุนจากภายนอก
ระหวางหน้ีเอกชนและหน้ีสาธารณะน้ันมี 4 ประการ (1) คาใชจายหรือตนทุนในการจัดจําหนาย (issue costs or 

floatation costs) (2) ตนทุนตัวแทน (Agency costs) เชน ตนทุนลมละลาย(Bankruptcy costs) ความเครียดทาง
การเงิน(Financial distress) Myers (1997) ปญหาการลงทุนตํ่ากวาท่ีควรจะเปน(Underinvestment) และการ
ลงทุนโครงการท่ีมีความเสี่ยงสูง(Asset substitution) (3) ตนทุนความไมสมมาตรของขอมูล ( Information 

asymmetry costs) และ (4) มูลคาของสภาพคลองตลาดรอง(Value of secondary market liquidity)

     ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการออกหุนกู
     ปจจัยทางเลือกแหลงเงินทุนของแตละบริษัทข้ึนอยูกับการเขาถึงและตนทุนของการจัดหาเงินทุน อุปสงคของ
บริษัทสําหรับหน้ีรูปแบบใดแบบหน่ึงน้ันข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ มากมาย ซึ่งความสําคัญเชิงสัมพัทธของปจจัยดังกลาว
ข้ึนอยูกับปจจัยเฉพาะของบริษัทเปนสวนใหญ จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวของกับทางเลือกแหลงเงินทุนของ
กิจการในการออกหุนกู พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเขาถึงแหลงเงินทุนสาธารณะในการออกหุนกูน้ันมี 3 ประการ ดังน้ี
(1) ปจจัยลักษณะของบริษัท ซึ่งไดแกขนาด อัตราสวนโครงสรางทางการเงิน (Leverage) (2) ความไมสมมาตรของ
ขอมูล (Information asymmetry costs) ซึ่งไดแก ช่ือเสียง หลักประกัน ฯลฯ และ (3) ฐานะทางการเงินและสภาพ
คลองของงบดุล ซึ่งไดแก การถือครองเงินสด ความสามารถในการทํากําไร ฯลฯ

2.6 สมมติฐานงานวิจัย

     อัตราสวนโครงสรางทางการเงิน (Leverage) 
     บริษัทท่ีมีระดับ Leverage ตางกันมีแหลงท่ีมาของหน้ีแตกตางกัน ซึ่งเลเวอเรจน้ันเปนการวัดภาระหน้ีของบริษัท
จากทฤษฎีโครงสรางเงินทุนของMM ดอกเบ้ียจายทําใหประหยัดภาษี (Tax Shield) เปนการจูงใจใหผูบริหารใช
เงินทุนจากการกอหน้ีมากข้ึน Leverage จึงเปนเสมือนตัวกําหนดโครงสรางเงินทุนของกิจการในการหาแหลงเงินทุน 

แมวาหน้ีท่ีมีอยูในระดับสูงน้ันสัมพันธกับงบดุลท่ีไมแข็งแรง ถึงกระน้ันหลักฐานน้ีไดถูกโตแยงในการศึกษาของ Datta 

et al. (2000) และ Denis and Mihov (2003) พบวาบริษัทท่ีมีเลเวอเรจสูงน้ัน เปนตัวบงช้ีสถานะเครดิตท่ีดีและจะ
ประสบความสําเร็จในการกูยืมท่ีสูงกวาในหน้ีสาธารณะ และในงานวิจัยของ Mizen et al. (2008) และ Białek-

Jaworska and Krawczyk (2019) พบความสัมพันธเชิงบวก Leverageกับการออกหุนกู สิ่งน้ีพิสูจนใหเห็นวาบริษัท
ท่ีมีLeverage ทางการเงินสูงน้ันมีแนวโนมท่ีจะเลือกแหลงเงินทุนภายนอกจากการออกหุนกู แมวาอัตราหน้ีท่ีมี
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ระดับสูงจะสงผลตองบดุลในดานลบ แตการใชประโยชนทางการเงินน้ันผูวิจัยคาดวาจะมีผลตอการเขาถึ งตลาดตรา
สารหน้ี จากการทบทวนวรรณกรรมจึงเปนท่ีมาของสมมติฐานงานวิจัยดังน้ี
     H1: Leverage ของบริษัทมีความสัมพันธกับการออกหุนกูในทิศทางบวก
     หลักประกัน (Collateral) 
     ในมุมสินเช่ือเชิงธุรกิจน้ัน หลักประกันคือสิ่งสําคัญในการอนุมัติขอสินเช่ือ ความพรอมของหลักประกันและการใช
หลักประกันน้ันสงผลตอการผสมของโครงสรางหน้ีสาธารณะและหน้ีเอกชน หลักฐานน้ีถูกพิสูจนในการศึกษาของ
Białek-Jaworska and Krawczyk (2019) ท่ีพบความสัมพันธเชิงลบระหวางหลักประกันกับการออกหุนกู น้ัน
หมายความวาหลักประกันถูกมองวาเปนสัญญาณของคุณภาพในหน้ีเอกชนดวยเหตุหน้ีจึงสงสัญญาณความไม
สมมาตรของขอมูล (Information asymmetry) ตอสาธารณะ เมื่อบริษัทเขาใกลความทุกขยากทางการเงินมากข้ึน 

อัตราสวนของการอางสิทธ์ิหลักประกันก็ลดนอยลง ดังน้ันหลักประกันจึงเปนสิ่งท่ีขจัดความกังวลของเจาหน้ีท่ี
เกี่ยวกับกับความทุกขทางการเงินของบริษัท อยางไรก็ตามผลลัพธน้ีตรงกันขามกับงานวิจัยของ Becker and 

Ivashina (2011) ซึ่งพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางสินทรัพยท่ีมีตัวตนกับการออกหุนกู หรือน้ันอาจถูกมองไดวา
บริษัทท่ีมีอัตราสวนสินทรัพยท่ีมีตัวตนสูงน้ันเปนบริษัทท่ีมีหลักทรัพยคํ้าประกันสูง และควรมีอิทธิพลในทางบวกตอ
การใชหน้ีโดยไมคํานึงถึงแหลงท่ีมา แตท้ังน้ีดวยการออกหุนกูน้ันไมมีขอกําหนดของประกันและชวยใหการเงินของ
บริษัทมีความยืดหยุน (Gałka et al., 2015) ผูวิจัยจึงเช่ือวาหลักประกันมีความสัมพันธเชิงลบกับการออกหุนกู จาก
การทบทวนวรรณกรรมจึงเปนท่ีมาของสมมติฐานงานวิจัยดังน้ี
     H2: หลักประกันของบริษัทมีความสัมพันธกับการออกหุนกูในทิศทางลบ 

     การถือครองเงินสด (Cash-holdings) 

     การถือครองเงินสดนอกจากชวยเพิ่มสภาพคลองทางการเงินแกบริษัทแลว ยังสรางความปลอดภัยและดึงดูดแก
นักลงทุนท่ีมีศักยภาพในตลาด ซึ่งแนวคิดเบื้องหลังของนักลงทุนอาจพิจารณาความเปนไปไดท่ีบริษัทน้ันอาจทําการ
ผิดนัดชําระหน้ีและดวยเหตุผลน้ีบริษัทจึงพิจารณาการถือครองเงินสดท่ีสูงข้ึนเพื่อเปนหลักประกันสําหรับเครดิตทาง
ฐานะทางการเงินของบริษัทและความเสี่ยงในการผิดนัดชําระนอยลง ผลลัพธน้ีสอดสอดคลองกับการศึกษาของ 
Högerle (2020) พบหลักฐานความสัมพันธเชิงบวกระหวางอัตราสวนหุนกูกับการถือครองเงินสดของบริษัท ดังน้ัน
บริษัทท่ีมีอัตราการถือครองเงินสดท่ีสูงไมไดหมายความวาบริษัทจะใชเงินทุนภายในกอนตามทฤษฎีการจัดหาเงินทุน
ตามลําดับข้ัน (Pecking order theory) แตบริษัทอาจเลือกเก็บเงินสดสํารองไวใชในการดําเนินงานตามทฤษฎีความ
พึงพอใจในสภาพคลอง (Liquidity preference theory) สําหรับภาวะตลาดที่ไมสมบูรณ (Imperfect market) ใน
การเขาถึงแหลงเงินทุนท่ียากข้ึน Shiau et al. (2018) แตอยางไรก็ตามการถือครองเงินสดท่ีลดลงในปกอนอาจทําให
สภาพคลองของบริษทัตํ่าลงและบงช้ีถึงความจําเปนในการจัดหาแหลงเงินทุนเพิ่ม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Hale 

and Santos (2008) พบวาบริษัทท่ีมีสภาพคลองมากกวาจะใชเวลานานกวาในการเขาสูตลาดหน้ีสาธารณะ 
เน่ืองจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมามีความเปนเหตุและผลไดท้ังทิศทางบวกและลบผูวิจัยจึงกําหนดสมมติฐาน
แบบสองทางดังน้ี
     H3: การถือครองเงินสดของบริษัทมีความสัมพันธกับการออกหุนกู
     ความสามารถในการทํากําไร (Profitability) 
     ความสามารถในการทํากําไรถือเปนหน่ึงในวัตถุประสงคท่ีสําคัญที่สุดของการจัดการทางการเงิน ความสามารถใน
การทํากําไรท่ีตํ่าจะทําใหเกิดปญหาดานเงินทุนไมเพียงพอ สงผลใหกิจการตองพึ่งพาเงินทุนจากภายนอก (Davidson 

and Dutia, 1991) ซึ่งตามทฤษฎีการจัดหาเงินทุนตามลําดับข้ัน (Pecking order theory) การใชแหลงเงินทุน



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 51

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

ภายนอกมีตนทุนท่ีเกิดข้ึนตามมาดวยขอมูลท่ีไมสมมาตร บริษัทจะเลือกใชแหลงเงินทุนตามลําดับข้ันโดยเรียงจาก
เงินทุนภายใน (กําไรสะสม) การกอหน้ี การออกหุนกูหรือเพิ่มทุนเปนแหลงสุดทาย ยิ่งบริษัทมีกําไรมากย่ิงตองพึ่งพา
เงินทุนภายนอก เชน หน้ีภาคเอกชนและหน้ีสาธารณะนอยลง (Myers and Majluf, 1984) ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของ Białek-Jaworska and Krawczyk (2019) และ Högerle (2020) ท่ีพบหลักฐานความสัมพันธเชิงลบ
บริษัทท่ีทํากําไรไดตํ่ามีแนวโนมในการออกหุนกูสูงข้ึน จากการทบทวนวรรณกรรมจึงเปนท่ีมาของสมมติฐานงานวิจัย
ดังน้ี
     H4: ความสามารถในการทํากําไรของบริษัทมีความสัมพันธกับการออกหุนกูในทิศทางลบ
     การกํากบัดแูลกิจการ (Corporate Governance) 

     นอกจากช่ือเสียงในการจัดอันดับเครดิตขององคกรจะชวยสรางความเช่ือมั่นใหกับนักลงทุนแลว การกํากับดูแล
กิจการท่ีดีถือเปนปจจัยสําคัญท่ีสงเสริมใหการดําเนินงานของบริษัทมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบรรลุตาม
เปาหมายและพันธกิจ ในงานวิจัยน้ีผูวิจัยมีความสนใจมุงศึกษาไปท่ีศักยภาพของบริษัทในการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
เปนตัวแทนปจจัยช่ือเสียง เน่ืองจากในปจจุบัน SEC ไดใหความสําคัญกับการกํากับดูแลกิจการท่ีดีอยางมาก เพื่อสราง
ความเช่ือมั่นใหกับผูลงทุนซึ่งเปนปจจัยสําคัญยิ่งสําหรับบริษัทท่ีจดเบียนท่ีมีประชาชนเปนผูถือหุน ผูวิจัยจึงเช่ือวา 
การแสวงหาประโยชนจากตลาดสาธารณะในการจัดหาแหลงเงินทุนทําใหบริษัทมีระเบียบวินัยของตลาด และการ
ออกหุนกูท่ีเปดเผยตอสาธารณะน้ันอยูภายใตความไมสมมาตรของขอมูล (Asymmetric Information) ประวัติการ
เปดเผยขอมูลท่ีนาเช่ือถือและบริษัทท่ีมีการกํากับดูแลท่ีดีนาจะไดรับปฏิกิริยาของนักลงทุนท่ีดีตอการตัดสินใจของ
บริษัทในการออกหุนกูตอสาธารณะ ซึ่งสอดคลองกับผลสํารวจการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ Shleifer & Vishny

(1997) ท่ีพบวาการกํากับดูแลกิจการท่ีดีมีผลกระทบเชิงบวก ตอความสามารถของบริษัทในการระดมทุนจาก
ภายนอกท่ีรับประกันวานักลงทุนจะไดรับผลกําไรจากผลตอบแทนในการลงทุน จากการทบทวนวรรณกรรมจึงเปน
ท่ีมาของสมมติฐานงานวิจัยดังน้ี
     H5: การกํากับดูแลกิจการท่ีดีบริษัทมีความสัมพันธกับการออกหุนกูในทิศทางบวก

2.7 ปจจัยควบคุม

     จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีต ขนาดบริษัทมีผลตอการออกหน้ีสาธารณะเน่ืองจากการออกหุนกูน้ันมี
คาใชจายหรือตนทุนในการจัดจําหนาย (issue costs or floatation costs) ดังน้ัน หน้ีสาธารณะท่ีคอนขางนอยจะ
ไมคุมทุน บริษัทตาง ๆ จึงใชตลาดทุนสาธารณะเมื่อมีการออกหุนกูจํานวนมากเพื่อใหไดประโยชนจากการประหยัด
ตอขนาดขอสรุปน้ีไดรับการสนับสนุนโดยการศึกษาเชิงประจักษท่ีพิสูจนความสัมพันธเชิงบวกระหวางการจัดหา
เงินทุนจากหน้ีสาธารณะและขนาดของบริษัท (Denis and Mihov, 2003; Aivazian, 2001)

     นอกจากน้ัน บริษัทท่ีเขาถึงตลาดสารหน้ีท่ีเปนประจํามีแนวโนมท่ีจะจายเงินปนผลและปฏิบัติตามนโยบายการ
จายเงินปนผลของบริษัทเพื่อลดความไมสมมาตรของขอมูลและปญหาตัวแทนหลักฐานการยืนยันน้ีถูกพบในงานวิจัย
ของ Aivazian (2001) กําหนดการจายเงินปนผลใหเปนตัวควบคุม 

     และจากวิกฤตการณทางการเงินในอดีตของยุโรปน้ันทําใหบริษัทเอกชนหันมาพึ่งพาแหลงเงินทุนโดยการออกหุน
กูมาข้ึน ในงานวิจัยของ Kaya and Meyer (2013) ศึกษาการออกหุนกูของบริษัทในยุโรปชวงวิกฤตการณทางการเงิน
พบวาบริษัทลดขนาดการพึ่งพาสถาบันการเงินและการออกหุนกูน้ันถูกนํามาเปนทางเลือกท่ีมาทดแทนแหลงเงินทุน
จากสถาบันการเงิน แสดงใหเห็นวาผลกระทบจากวิกฤตการณทางการเงินน้ันมีผลตอแนวโนมในการออกหุนกู และ
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การศึกษาน้ีอยูในชวงระหวางกอนและระหวางสถานการณโควิด 19 ผูวิจัยจึงกําหนดการแพรระบาดของโควิด 19 

ใหเปนตัวควบคุมอีกตัวหน่ึง

3. วิธีการศึกษา
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

     ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีคือบริษัทท่ีออกหุนกูในระหวางป 2561-2564 โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
คือกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสราง และกลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
โดยเปรียบเทียบกับบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกันท่ีไมออกหุนกู จํานวนตัวอยางรวม 648 ตัวอยาง โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี

ตารางที่ 1 ตัวอยางท่ีใชในการศึกษา

รายการ
จํานวนตัวอยาง

2561 2562 2563 2564

จํานวนตัวอยาง บริษัทที่ออกหุนกู 
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและ
กอสราง

30 33 34 33

อุตสาหกรรมทรัพยากร 11 13 17 18

จํานวนตัวอยาง บริษัทที่ไมออกหุนกู
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและ
กอสราง

69 68 69 70

อุตสาหกรรมทรัพยากร 46 48 45 44

รวม 648 ตัวอยาง 156 162 165 165

3.2 ตัวแบบงานวิจัย งานวิจัยน้ีใชสมการ Logistic regression ในการทดสอบสมติฐาน ดังน้ี

(1)

    โดย = การออกหุนกู ใชตัวแปร Dummy กําหนดใหเทากับ 1 บริษัท i ท่ีออกหุนกูในปท่ี t 

และกําหนดใหเทากับ 0 บริษัท i ท่ีไมออกหุนกูในปท่ี t

= หน้ีสินรวมท้ังหมดเฉลี่ยดวยมูลคาสินทรัพยท้ังหมดทางบัญชี บริษัท i ณ เวลา t
= ท่ีดินอาคารและอุปกรณสุทธิเฉลี่ยดวยสินทรัพยรวมท้ังหมดทางบัญชีของบริษัท i ณ

เวลา t
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= เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดเฉลี่ยดวยสินทรัพยรวมท้ังหมดทางบัญชีของบริษัท
i ณ เวลา t-1

= กําไรสุทธิหลังหักภาษีเฉลี่ยดวยสินทรัพยรวมท้ังหมดทางบัญชีของบริษัท i ณ เวลา t-1
= คะแนน CGR ใชตัวแปร Dummy กําหนดใหเทากับ 1 เมื่อบริษัท i ท่ีไดรับ 5 คะแนน

ในปท่ี t-1 และเทากับ 0 เมื่อบริษัท i ท่ีไมไดรับ 5 คะแนนใน ปท่ี t-1

= คะแนน CGR ใชตัวแปร Dummy กําหนดใหเทากับ 1 เมื่อบริษัท i ท่ีไดรับ 4 คะแนน
ในปท่ี t-1 และเทากับ 0 เมื่อบริษัท i ท่ีไมไดรับ 4 คะแนนใน ปท่ี t-1

= คะแนน CGR ใชตัวแปร Dummy กําหนดใหเทากับ 1 เมื่อบริษัท i ท่ีไดรับ 3 คะแนน
ในปท่ี t-1 และเทากับ 0 เมื่อบริษัท i ท่ีไมไดรับ 3 คะแนนใน ปท่ี t-1

= ลอกาลิทึมธรรมชาติของสินทรัพยรวมท้ังหมดทางบัญชีของบริษัท i ณ เวลา t
= การจายเงินปนผล ใชตัวแปร Dummy กําหนดใหเทากับ 1 เมื่อบริษัท i จายเงิน

ปนผลในปท่ี t และเทากับ 0 เมื่อบริษัท i ท่ีไมไดจายเงินปนผลในปท่ี t

= การแพรระบาดของ Covid-19 ใชตัวแปร Dummy กําหนดใหเทากับเทากับ 1 เมื่อ t

อยูในป 2563-2564 ชวงการแพรระบาดของ Covid19 ในประเทศไทย และเทากับ 0

เมื่อ t อยูในป 2561-2562 กอนการแพรระบาดของ Covid19 ในประเทศ 

= ตัวแปรควบคุมอุตสาหกรรม ใชตัวแปร Dummy กําหนดใหเทากับ 1 เมื่อบริษัท i อยู
ในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย และเทากับ 0 เมื่อบริษัท i อยูในอุตสาหกรรมพลังงาน

     ท้ังน้ีจะเห็นไดวาตัวแปรบางตัวใชขอมมูลในป t-1 ซึ่งเช่ือวาจะสงผลตอการออกหุนกูในป t

3.3 วิธีการวิเคราะหขอมูล

     การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา เพื่อทราบลักษณะท่ัวไปและการกระจายตัวของขอมูลของตัวแปรท่ีใชใน
การศึกษา จากน้ัน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติอนุมาน ไดแก การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุม โดย
ใชคาสถิติ t-test คาสหสัมพันธตัวแปร (Coefficient of Correlation) การวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก (Logistic 

Regression) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระท่ีเปนขอมูลเชิงปริมาณและเปนตัวแปรเชิงกลุมหรือเชิง
คุณภาพกับตัวแปรตามเชิงคุณภาพ และปรับคาเอนเอียงของคาสัมประสิทธิ์การถดถอยท่ีไดจากการใชองคประกอบ
หลักเปนตัวช้ีวัดตามวิธีการของ Rare Event ของโปรแกรม STATA เน่ืองจากกลุมตัวอยางบริษัทท่ีมีการออกหุนกูมี
จํานวนนอยเมื่อเทียบกับบริษัทท่ีไมมีการออกหุนกู 

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     จากการศึกษาตัวอยางในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางและอุตสาหกรรมทรัพยากรของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รวม 648 ตัวอยาง ตลอด 4 ป พบวา บริษัทท่ีออกหุนกู มีจํานวน 189 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 29 ของตัวอยางรวม (bond ในตารางท่ี 2) ตารางที่ 2 แสดงสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรใน
การศึกษา
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ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาตํ่าสุด และคาสูงสุดของตัวแปร

ตัวแปร จํานวนตัวอยาง สัดสวน
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

คาตํ่าสุด คาสูงสุด

กลุมตัวแปร dummy

Bond 648 0.290 0.455 0.000 1.000

CG5 648 0.380 0.485 0.000 1.000

CG4 648 0.260 0.439 0.000 1.000

CG3 648 0.190 0.392 0.000 1.000

Dividend 648 0.630 0.482 0.000 1.000

กลุมตัวแปรตัวเลข

LEV 648 50.426 19.233 2.257 91.019

Collateral 648 32.734 25.133 0.121 90.353

Cash Holdings 648 6.121 7.456 0.004 56.949

ROA 648 3.341 6.959 -66.388 22.481

SIZE 648 23.254 1.584 19.996 28.755

     ตารางท่ี 3 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุม ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุม
พบวาคาเฉลี่ยแตกตางกันระหวางกลุม ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ใน 4 ตัวแปร ไดแก LEV, Collateral ,Cash 

Holdและ SIZE กลาวคือ บริษัทท่ีมีการออกหุนกูมีอัตราสวนหน้ีสินตอสินทรัพย (LEV) สูงและมีขนาดใหญ (SIZE) 

กวาบริษัทท่ีไมมีการออกหุนกู อัตราสวนสินทรัพยท่ีสามารถใชเปนหลักประกันได (Collateral) รวมถึงอัตราสวนเงิน
สดในมือ (Cash Hold) ของบริษัทท่ีออกหุนกูมีตํ่ากวาบริษัทท่ีไมมีการออกหุนน้ันกู

ตารางที่ 3  การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุม

ตัวแปร
        ออกหุนกู                    ไมออกหุนกู

t-stat p-value
n คาเฉลี่ย n คาเฉลี่ย

LEV     189   61.130     459 46.019        11.670** <0.001

Collateral     189   27.375     459 34.941         -3.513** <0.001

Cash Hold     189     4.391     459    6.834         -5.087** <0.001

ROA     189     3.743     459    3.176          1.210 0.227

SIZE     189    24.255     459   22.841         13.153** <0.001

หมายเหตุ: */**/*** มีความสัมพันธกัน ณ นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10, 0.05, และ 0.01 ตามลําดับ

     ผูวิจัยไดทดสอบคาสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation) ระหวางคูตัวแปรทุกตัว พบวาตัวแปรแตละ
คูมีความสัมพันธอยูในชวง -0.501 ถึง 0.446 ซึ่งมีคาไมเกิน 0.75 จึงไมมีสัญญาณของปญหา Multicollinearity
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ตารางที่ 4 คาสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation) 

Bond LEV Collateral
Cash 

Hold
ROA CG5 CG4 CG3 SIZE Dividend

Covid 

19

PROP

CON

Bond 1.000

LEV 0.357** 1.000

Collateral -0.137** -0.043 1.000

Cash Hold -0.149** -0.173** -0.089* 1.000

ROA 0.037 -0.147** -0.020 0.100* 1.000

CG5 0.088* 0.041 -0.098* -0.006 0.112** 1.000

CG4 -0.018 -0.093* -0.018 0.030 0.000 -0.463** 1.000

CG3 0.088* -0.036 0.100* 0.036 -0.106** -0.377** -0.288** 1.000

SIZE 0.406** 0.323** -0.009 -0.117* 0.112* 0.446** -0.194** -0.120** 1.000

Dividend 0.221** -0.080* 0.006 0.035 0.374* 0.356** 0.066 -0.080* 0.382** 1.000

Covid 19 -0.039 -0.001 -0.003 0.000 -0.014 0.116** -0.022 -0.044 0.032 0.001 1.000

PROPCON 0.081* 0.033 -0.501** -0.029 -0.004 -0.056 0.066 0.008 -0.111** -0.026 0.005 1.000

หมายเหตุ: */**/*** มีความสัมพันธกัน ณ นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10, 0.05, และ 0.01 ตามลําดับ

ตารางท่ี 5 คาสถิติจากแบบจําลองโลจิสติกสําหรับพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอการออกหุนกูของบริษัทท่ีจดทะเบียน
และ คาเอนเอียงของสัมประสิทธิ์การถดถอย Rare Events 

ตัวแปร เคร่ืองหมายท่ีคาดหวัง

แบบจําลองที่ 1

Logistic

แบบจําลองที่2

Robustness

คาสัมประสิทธิ์ Exp (B) คาสัมประสิทธิ์

Constant   -21.270 -20.900***

LEV + 0.065** 1.067 0.062***

Collateral - -0.018** 0.983 -0.017***

Cash Holdings -0.126** 0.882 -0.121***

ROA - 0.038 1.039              0.035

CG5 + 0.414 1.513              0.387

CG4 + 1.309** 3.701 1.254***

CG3 + 1.953** 7.050 1.883***

SIZE + 0.681** 1.976 0.660***

Dividend +         1.251** 3.492 1.212***

Covid19      0.338 1.402              0.327

PROPCON      0.166 1.181              0.166

Chi-square 3.383

Nagelkerke R-square

Overall Prediction 

Correct

Observations

0.484

70.80%

648

*/**/*** มีความสัมพันธกัน ณ นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10, 0.05, และ 0.01 ตามลําดับ
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     ตารางท่ี 5 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานในแบบจําลองท่ี 1 พบวา เลอเวอเรจ (LEV) หลักประกัน (Collateral) 

คะแนนการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (CG4) (CG3) และการถือครองเงินสด (Cash Holdings) มีความสัมพันธกับความ
นาจะเปนในการออกหุนกูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยทิศทางความสัมพันธไปในทิศทางท่ีคาดหวัง และ การถือครอง
เงินสดท่ีมีความสัมพันธเชิงลบกับการออกหุนกู
     บริษัทท่ีมีเลเวอเรจสูง (LEV) มีความนาจะเปนในการออกหุนกูเพิ่ม ผลการศึกษาน้ีเปนไปตามสมติฐานท่ี
คาดการณไว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีโครงสรางเงินทุนของMM เลเวอรเรจท่ีสูงข้ึนน้ันดอกเบ้ียจายจะชวยทําให
ประหยัดภาษี (Tax Shield) และงานวิจัยของ Tsoukas et. al (2008), Jaworska and Krawczyk (2016) พบวา
บริษัทท่ีมีเลเวอรเรจทางการเงินสูงน้ันมีแนวโนมท่ีจะเลือกแหลงเงินทุนภายนอกจากการออกหุนกู เพราะไมไดมี
ตนทุนสวนเพิ่มในการเปดเผยขอมูลสาธารณะเพิ่มข้ึน หลักประกัน (Collateral) มีความสัมพันธเชิงลบกับความ
นาจะเปนในการออกหุนกูผลการศึกษาน้ีเปนไปตามสมติฐานท่ีคาดการณไวและสอดคลองกับผลศึกษางานวิจัยของ 
(Białek-Jaworska and Krawczyk, 2019) พบวาบริษัทท่ีมีสินทรัพยท่ีมีตัวตนสูงมีแนวโนมท่ีจะยืมเงินจากสถาบัน
การเงินมากกวาการออกหุนกูสาธารณะ กิจการท่ีออกหุนกูน้ีกําลังใชประโยชนจากการท่ีไมมีขอกําหนดหลักประกัน
ในการออกหุนกูเพื่อจัดหาแหลงเงินทุนและชวยใหการเงินของบริษัทมีความยืดหยุน (Gałka et al., 2015) คะแนน
การดูแลกํากับกิจการท่ีดีถูกกําหนดใหเปนตัวแทนปจจัยช่ือเสียง พบวา บริษัทท่ีไดรับคะแนนที่ระดับ4 (CG4) และ 
3 (CG3) หรือระดับดีมากและดีในปกอน มีแนวโนมท่ีจะออกหุนกู ซึ่งสอดคลองกับผลสํารวจการกํากับดูแลกิจการท่ี
ดีของ Shleifer and Vishny (1997) ท่ีพบวาการกํากับดูแลกิจการท่ีดีมีผลกระทบเชิงบวก ตอความสามารถของ
บริษัทในการระดมทุนจากภายนอกท่ีรับประกันวานักลงทุนจะไดรับผลกําไรจากผลตอบแทนในการลงทุน ท้ังน้ี จาก
กลุมตัวอยาง ระดับคะแนนท่ีระดับ 5 (CG5) ไมมีความสัมพันธกับความนาจะเปนในการออกหุนกู อาจเพราะบริษัท
เหลาน้ีมีช่ือเสียงในการกับกับดูแลกิจการในระดับท่ีดีเลิศ พวกเขาจึงมีทางเลือกท่ีเขาถึงแหลงเงินทุนท่ีหลากหลายกวา 
การถือครองเงินสด (Cash Holdings) ท่ีลดลงจากปกอนมีแนวโนมท่ีจะออกหุนกูเพิ่มข้ึนผลลัพธน้ีสนับสนุนทฤษฎี
การจัดหาเงินทุนตามลําดับข้ัน (Pecking order theory) บริษัทเลือกท่ีจะใชแหลงเงินทุนภายในกอนท่ีจะจัดหาแหลง
เงินทุนภายนอกซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Hale and Santos (2008) พบวาบริษัทท่ีมีสภาพคลองมากกวาจะใช
เวลานานกวาในการเขาสูตลาดหน้ีสาธารณะ  แตอยางไรก็ตามผลลัพธน้ีตรงขามกับงานวิจัยของ Högerle (2020) ท่ี
พบหลักฐานความสัมพันธเชิงบวกอัตราสวนหุนกูกับการถือครองเงินสด หากพิจารณาความสัมพันธเชิงลบท่ีพบ ก็เปน
เหตุการณที่อาจเปนไปไดและสมเหตุสมผล กลาวคือ เมื่อบริษัทมีเงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดในสัดสวนท่ีสูงใน
ปกอน ก็แสดงวากิจการมีความตองการในเงินสดลดลง และสงผลใหความนาจะเปนในการออกหุนกูนอยลงไปดวย 

สําหรับตัวแปรควบคุมขนาดบริษัท (SIZE) และการจายเงินปนผล (Dividend) มีความสัมพันธเชิงบวกกับความ
นาจะเปนในการออกหุนกูซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยในอดีต ท้ังน้ี ในการศึกษาคร้ังน้ีไมพบความสามารถในการทํา
กําไร (ROA) กับสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มีผลตอการออกหุนกู
     ท้ังน้ี เน่ืองจากสัดสวนของตัวอยางท่ีออกหุนกูมีเพียงรอยละ 29 ของตัวอยางท้ังหมด ซึ่งอาจมีผลตอคา
สัมประสิทธิ์และผลการทดสอบ ผูวิจัยจึงไดใชสมการ Rare event logit model ซึ่งจะปรับผลการทดสอบให 
Robustness แลว ผลการทดสอบแสดงในแบบจําลองท่ี 2 ซึ่งผลทางสถิติของตัวแปรท้ังหมดยังคงมีนัยสําคัญทางสถิติ
เหมือนเดิม
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5. สรุปผลการศึกษา

     ปจจัยท่ีสงผลตอความนาจะเปนในการออกหุนกูสาธารณะของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางและอุตสาหกรรมทรัพยากร ไดแก อัตราสวนโครงสราง
ทางการเงิน สินทรัพยท่ีสามารถใชเปนหลักประกัน จํานวนเงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดท่ีถือครอง และระดับ
คะแนนการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
     ผลจากงานวิจัยน้ีเปนหลักฐานเชิงประจักษจากกลุมตัวอยางในประเทศไทย ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาใน
ประเทศอื่น การตัดสินใจในการออกหน้ีสาธารณะอาจมีมุมมองท่ีแตกตางจากการกอหน้ีท่ัวไป เชน กิจการท่ีมีสัดสวน
หน้ีสินสูงอยูแลว มีความนาจะเปนในการออกหุนกูสาธารณะเพิ่มมากข้ึน เพราะตนทุนของการเปดเผยขอมูลสวนเพิ่ม
น้ันมีสัดสวนท่ีนอยกวาประโยชนท่ีจะไดรับจากการระดับเงินทุน อีกท้ัง การออกตราสารหน้ียังไดประโยชนทางดาน
ภาษีดวย
     สําหรับนักลงทุน นักลงทุนท่ีลงทุนหุนกูประเภทท่ีไมมีหลักประกันอาจจําเปนตองระมัดระวังในการลงทุน เพราะ
อาจมีความเสี่ยงจากการท่ีบริษัทไมสามารถจายคืนเงินตนเมื่อครบกําหนดได และควรพิจารณาบริษัทท่ีมีช่ือเสียงหลัก
บรรษัทภิบาลท่ีดีในการประกอบการตัดสินใจในการลงทุน

ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป

     งานวิจัยในอนาคตอาจขยายเวลาท่ีเก็บรวบรวมขอมูล และขยายขอบเขตการศึกษาไปในกลุมอุตสาหกรรมอื่น 

รวมถึงบริษัทในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาจากงานวิจัยน้ี นอกจากน้ัน การออกหน้ี
สาธารณะของสถาบันการเงินหรือกองทุนตาง ๆ ก็เปนสิ่งท่ีนาสนใจแตอาจตองแยกศึกษาจากกลุมท่ีไมใชสถาบัน
การเงิน เพราะอัตราสวนทางการเงินแตกตางจากบริษัทท่ีไมใชสถาบันการเงิน 

     อาจศึกษาเปรียบเทียบอัตราดอกเบ้ียของหุนกูท่ีอาจแตกตางกันไดเมื่อกิจการมีระดับบรรษัทภิบาลท่ีแตกตางกัน
สําหรับตัวแปรตามท่ีสนใจ ในการศึกษาครั้งน้ีสนใจเฉพาะปจจัยท่ีสงผลตอการออกหุนกู โดยเปรียบเทียบลักษณะของ
บริษัทท่ีออกหุนกูกับบริษัทท่ีไมออกหุนกู งานวิจัยในอนาคต อาจขยายขอบเขตตัวแปรตามไปในสวนของประเภทของ
หุนกู เชน การเลือกออกหุนกูมีหลักประกันหรือไมมีหลักประกัน อัตราดอกเบี้ยท่ีบริษัทเสนอวาจะให รวมถึงการจัด
อันดับเครดิตท่ีอาจสงผลตอ การกําหนดอัตราดอกเบ้ียของหุนกู เปนตน
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ปัจจัยความขัดแยง้ภายในองค์กรที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของพนักงาน  
Organization conflict factors affecting employees' job burnout 

       กรองทอง ทองมาก1 และ จุล ธนศรีวนิชชัย2 
Krongthong Thongmak and Jul Thanasrivanitchai 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความขัดแย้งภายในองค์กรซึ่งประกอบด้วย ความ
ขัดแย้งจากกระบวนการท างาน ความขัดแย้งจากเป้าหมายของงานและความขัดแย้งจากความสัมพันธ์ ท่ีส่งผลต่อ
ภาวะหมดไฟในการท างานของพนักงาน งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างพนักงาน
ท้ังจากภาครัฐและเอกชน จ านวน 427 คน สถิติท่ีใช้ในการวิจัยคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท าการ
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน ผลการวิจัยพบว่า ความขัดแย้งจากความสัมพันธ์มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับภาวะหมดไฟในการท างานมากที่สุด รองลงมาคือความขัดแย้งจากเป้าหมายของงาน อย่างมี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ในขณะท่ีความขัดแย้งจากกระบวนการท างานไม่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการ
ท างาน โดยผลการศึกษาน้ีสามารถท าให้ผู้บริหารเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างความขัดแย้งประเภทต่างๆ และภาวะ
หมดไฟในการท างานมากข้ึน เพื่อช่วยให้การบริหารความขัดแย้งภายในองค์กรประสบความส าเร็จและพนักงาน
สามารถปรับความขัดแย้งให้เหมาะสมกับการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
ค ำส ำคัญ: ควำมขัดแย้ง, ควำมขัดแย้งจำกกระบวนกำร, ควำมขัดแย้งจำกเป้ำหมำยของงำน, ควำมขัดแย้งจำก
ควำมสัมพันธ์, ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน 
 

Abstract 
This research aims to study the organizational conflict factors, which consist of process conflict, task 
conflict, and relationship conflict that have an impact on employee burnout. This research was 
quantitative research using a questionnaire from a sample of 427 employees from   both public 
and private sectors. The statistics used in the research were percentage, mean, and standard 
deviation. Hypotheses were tested using multiple regression analysis. The results showed that 
relationship conflict was most positively associated with burnout followed by task conflicts with a 
statistical significance level of 0.05 and process conflicts do not contribute to burnout, the results 
of this research can help managers better understand the relationship between different types of 
conflict and job burnout, to helping them successfully manage conflicts within the organization and 
employees can adjust conflicts to suit their work efficiently and effectively.  
 
Keyword: Conflict, Process conflict, task conflict, relationship conflict, Job burnout 
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1. บทนํา

     ความขัดแยงเปนสวนหน่ึงของการใชชีวิตโดยเฉพาะเม่ือมนุษยตองอยูรวมกันเปนสังคม มีการทํางานรวมกัน
ภายในองคกรซึ่งเปนสิ่งท่ีหลีกเล่ียงไมได ความขัดแยงภายในองคกรเกิดข้ึนไดจากหลากหลายสาเหตุท้ังจากลักษณะ
การทํางาน หนาท่ีความรับผิดชอบ การมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน ความเช่ือ คานิยม หรืออาจเกิดจาก
ความแตกตางทางดานวัฒนธรรม เปนตน แมจะมีนักวิชาการหลายทานศึกษาถึงผลดีของการเกิดความขัดแยงภายใน
องคกร เชน ความขัดแยงกระตุนใหคนแสวงหาวิธีการท่ีดีข้ึนในการทํางานและการดําเนินชีวิต เมื่อมีความขัดแยง
ปรากฏข้ึน ก็เปนการเปดเผยปญหาท่ีซอนเรน และเม่ือสามารถจัดการกับความขัดแยงไปได คนในหนวยงานน้ัน ๆ 

หรือสังคมน้ัน ๆ จะเกิดความเขาใจกันยิ่งข้ึน (กรรณิการ นลราชสุวัจน, 2563) หรือชวยกระตุนใหเกิดการแขงขันกัน
ทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายมากย่ิงข้ึน ชวยใหสมาชิกของกลุมอยากรวมกลุมกันทํางานมากข้ึน ชวยใหเกิดความคิด
สรางสรรค และ “จุดยืน” หรือคานิยมท่ีตนยึดถือ แตก็ปฏิเสธไมไดเลยวาปญหาความขัดแยงในองคกรยังคงเปน
สาเหตุใหเกิดผลเสียตางๆตามมา เชน บุคคลขาดความเช่ือถือและไววางใจกัน หมดกําลังใจทํางาน สัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลลดลง เกิดการตอตานกันและกัน เปนตน ผลของความขัดแยงน้ีเปนสาเหตุหลักประการหน่ึงของภาวะ
หมดไฟในการทํางาน (Burnout) ซึ่งเปนโรคทางสุขภาพจิตท่ีตองไดรับการรักษา องคการอนามัยโลกจัดใหอยูในกลุม 

ICD (International Classification of Diseases) ผู ท่ีมีภาวะหมดไฟในการทํางานมักเปนผลมาจากการสะสม
ความเครียดในการทํางานมาอยางตอเน่ืองยาวนาน จนมีอาการแสดงออกท่ีผิดปกติทางดานรางกาย และจิตใจ เชน มี
ความรูสึกเหนือยลา หมดเร่ียวแรง ออนเพลีย นอนไมหลับ หดหูหมดหวัง ทอแท หงุดหงิด โมโหงาย รูสึกตนเองไมมี
คุณคา และประสิทธิภาพในการทํางานลดลง (Maslach,et al., 2001) ทายท่ีสุดจะสงผลใหพนักงานในองคกรเกิด
ความรูสึกไมอยากมาทํางาน ขาดความกระตือรือรน ขาดงานหรืออาจถึงข้ันลาออกจากงานได ซึ่งสงผลตอองคกรใน
ดานการขาดแคลนบุคลากรรวมถึงสรางผลกระทบโดยรวมตอประสิทธิภาพและประสิทธิพลขององคกรอีกดวย (ติรยา 
เลิศหัตถศิลป, 2554) ดังน้ันองคกรจึงควรใหความสําคัญกับการปองกันและแกไขปญหาความขัดแยงโดยเร็วท่ีสุด

วัตถุประสงคในการวิจัย

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความขัดแยงในองคกรดานความขัดแยงจากกระบวนการและภาวะหมดไฟใน
การทํางาน

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความขัดแยงในองคกรดานความขัดแยงจากเปาหมายของงานและภาวะหมด
ไฟในการทํางาน

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความขัดแยงในองคกรดานความขัดแยงจากความสัมพันธและภาวะหมดไฟใน
การทํางาน     

2. ทบทวนวรรณกรรม

     ความขัดแยง หมายถึง ความรูสึกหรือปฏิกิริยาของบุคคลหรือกลุมบุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปท่ีมีความคิดเห็น 

ทัศนคติ ความเช่ือ หรือเปาหมายไมเปนไปในทางเดียวกันทําใหเกิดความไมเขาใจและไมลงรอยกัน ซึ่งสงผลกระทบ
โดยตรงตอประสิทธิภาพในการทํางาน พฤติกรรมการแสดงออกและสภาพจิตใจของบุคคลน้ัน ความขัดแยงระหวาง
บุคคลในองคกรอาจมีความหลากหลายต้ังแตความไมลงรอยกันเล็กๆ นอยๆ เกี่ยวกับงานระหวางเพื่อนรวมงาน ไป
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จนถึงการทํารายรางกายเก่ียวกับปญหาสวนตัว โดย Jehn and Mannix (2001) ไดแบงประเภทของความขัดแยงไว 
3 รูปแบบ ดังน้ี

1. ความขัดแยงจากกระบวนการ เปนความขัดแยงท่ีรับรูเกี่ยวกับแงมุมของความสําเร็จของงานท่ีจะดําเนินตอไป 

ความไมลงรอยกันเกี่ยวกับการมอบหมายงานโดยเฉพาะอยางยิ่งความขัดแยงของกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับประเด็น
ของหนาท่ีและการมอบหมายทรัพยากร เชน ใครควรทําอะไรและความรับผิดชอบท่ีตางคนตางไดรับ ตัวอยางเชน 

เมื่อสมาชิกกลุมไมเห็นดวยเกี่ยวกับความรับผิดชอบของใครในการทําหนาท่ีเฉพาะน่ันหมายถึงพวกเขากําลังประสบ
กับความขัดแยงในกระบวนการ

2. ความขัดแยงจากเปาหมายของงาน คือ การตระหนักถึงความแตกตางในมุมมองและความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ทํางานไมวาจะเปนดานแนวคิด วัตถุประสงคและวิธีการ ความขัดแยงของงานอาจจะมาพรอมกับการสนทนาท่ัวไป
เกี่ยวกับงาน เกี่ยวของกับเน้ือหาหรือเปาหมายการทํางานท่ีตางกันและความต่ืนตัวสวนบุคคล ความขัดแยงน้ีไดรับ
การเสนอแนะวามีผลกระทบในเชิงบวก เชนความเขาใจในงานท่ีเพิ่มข้ึน การตัดสินใจท่ีดีข้ึน การสรางและเพิ่มการ
ยอมรับผลลัพธของสมาชิกผานโอกาสในการแสดงความคิดเห็น

3. ความขัดแยงจากความสัมพันธ เปนการตระหนักถึงความไมลงรอยกันระหวางบุคคล รวมถึงองคประกอบทาง
อารมณ เชน ความรูสึกตึงเครียดและแรงเสียดทาน ความขัดแยงในความสัมพันธเกี่ยวของกับปญหาสวนตัว เชนไม
ชอบใจสมาชิกในกลุม และความรูสึก เชนรําคาญ หงุดหงิด ระคายเคือง คําจํากัดความน้ีสอดคลองกับการจัด
หมวดหมูความขัดแยงในอดีตท่ีแยกความแตกตางระหวางความขัดแยงทางอารมณและทางความคิด ความขัดแยง
ของความสัมพันธไมวาจะเกิดข้ึนในระดับใดก็ไมกอใหเกิดดประโยชนและไมสรางสรรค
     ภาวะหมดไฟในการทํางาน สรุปความหมายไดวาเปนอาการท่ีตอบสนองเปนเวลานานตอความเครียดทาง
อารมณและความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน ซึ่งเปนผลท่ีสืบเน่ืองจากการท่ีตองเผชิญกับเหตุการณท่ีกดดัน
และความเครียดเรื้อรังจากการทํางาน เปนเหตุใหเกิดความรูสึกหมดหวัง ขาดความกระตือรือรนในหนาท่ีการงาน 

รูสึกวาตนเองไมมีประสิทธิภาพท่ีจะทํางานใหบรรลุตามเปาหมาย Maslach and Jackson (1981) เสนอวาภาวะ
หมดไฟในการทํางานเปนกลุมอาการท่ีมีสามลักษณะ คือ 1) มีความออนลาทางอารมณรูสึกสูญเสียพลังงานทางจิตใจ 

2) มองความสามารถในการทํางานของตนเองในเชิงลบขาดความรูสึกประสบความสําเร็จ 3) มองความสัมพันธในท่ี
ทํางานไปในทางลบ รูสึกเหินหางจากคนอื่น ซึ่งอาการของภาวะหมดไฟไมไดเกิดข้ึนโดยเฉียบพลัน อาการจะคอยๆ 

กอตัวข้ึนเปนระยะ โดย Miller & Smith (อางอิงจากกมลพร วรรณฤทธิ์, 2562) ไดแบงระยะตาง ๆ ในการทํางานซ่ึง
นํามาสูภาวะหมดไฟไวดังน้ี
     1. ระยะฮันนีมูน (the honeymoon) เปนชวงเริ่มงาน คนทํางานมีความต้ังใจ เสียสละเพื่องานเต็มท่ี พยายาม
ปรับตัวกับเพื่อนรวมงาน และองคกร
     2. ระยะรูสึกตัว (the awakening) เมื่อเวลาผานไป คนทํางานเร่ิมรูสึกวาความคาดหวังของตนอาจไมตรงกับ
ความเปนจริง เริ่มรูสึกวางานไมตอบสนองกับความตองการของตนท้ังในแงการตอบแทน และการเปนท่ียอมรับ 

คนทํางานอาจรูสึกวาชีวิตดําเนินอยางผิดพลาด และไมสามารถจัดการได ทําใหเกิดความขับของใจ และเหน่ือยลา
     3. ระยะไฟตก (brownout) คนท่ีงานรูสึกเหน่ือยลาเรื้อรั ง และหงุดหงิดงายข้ึนอยางชัดเจน อาจมีการ
ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตเพื่อหนีความขับของใจ เชน ใชจายฟุมเฟอย ด่ืมสุรา สงผลใหความสามารถในการทํางานเร่ิมลดลง 
อาจเร่ิมมีการแยกตัวจากเพื่อนรวมงาน มีการวิพากษวิจารณองคกรของตนเอง
     4. ระยะหมดไฟเต็มท่ี (full scale of burnout) หากชวงไฟตกไมไดรับการแกไข คนทํางานจะเร่ิมรูสึกสิ้นหวัง มี
ความรูสึกวาตนเองลมเหลว สูญเสียความมั่นใจในตนเองไป มีอาการของภาวะหมดไฟเต็มท่ี
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     5. ระยะฟนตัว (the phoenix phenomenon) หากคนทํางานไดมีโอกาสผอนคลาย และพักผอนอยางเต็มท่ี จะ
สามารถกลับมาปรับตนเองและความคาดหวังตองานใหตรงกับความเปนจริงมากข้ึน รวมถึงสามารถปรับแรงบันดาล
ใจ และเปาหมายในการทํางานดวย
     การศึกษาเกี่ยวกับความขัดแยงภายในองคกรและภาวะหมดไฟในการทํางานจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (Jehn, 

1997; Greer et al, 2008; Jane K. et al, 2015; Li Zhan and Zhou, 2018; Hung, 2021; Hwang and Shin, 

2023) สามารถสรุปไดวา ความขัดแยงเปนพลวัต สามารถเกิดข้ึนไดในองคกร สําหรับความขัดแยงของกระบวนการ
เกิดข้ึนเมื่อสมาชิกในกลุมมีการรับรูไดวาเกิดการกระจายความรับผิดชอบในงานท่ีไมเทาเที ยมกัน การจัดสรร
ทรัพยากรท่ีไมเปนธรรม ซึ่งปญหาประเภทน้ีอาจเพิ่มความโกรธ ความเกลียดชัง และทัศนคติเชิงลบของผูอื่น 

ทายท่ีสุดแลวสิ่งน้ีอาจทําใหพนักงานหมดความสนใจในการทํางานและนําไปสูความยุงยากในภายหลัง ดานความ
ขัดแยงดานเปาหมายของงาน คือความไมลงรอยกันเกี่ยวกับเน้ือหาและผลลัพธของงาน ความขัดแยงน้ีเกิดข้ึนจาก
ความแตกตางระหวางคานิยม ความตองการ หรือความสนใจ ตัวอยางไดแก มุมมองท่ีแตกตางกันเก่ียวกับเปาหมาย
หรือตัวบงช้ีประสทิธิภาพหลัก ซึ่งความขัดแยงน้ีอาจนําไปสูการลดประสิทธิภาพและความคิดสรางสรรคของพนักงาน
และหากเกิดข้ึนเปนเวลานานจะกอใหเกิดเปนความขัดแยงดานความสัมพันธไดอยางงายดาย เมื่อพนักงานรูสึกวา
มุมมองของตนถูกทาทายโดยสมาชิกในทีม จึงคิดวาความสามารถของตนถูกประเมินในทางลบ นําไปสูความไมพอใจ 

เน่ืองจากการแสดงออกทางอารมณและพฤติกรรมท่ีไมถูกตองในกระบวนการของความขัดแยงอาจนําไปสูผลเสียตอ
ทัศนคติของพนักงานและเปลี่ยนเปนความขัดแยงดานความสัมพันธในท่ีสุด การเปลี่ยนแปลงของความขัดแยงเหลาน้ี
สามารถทวีความรุนแรงข้ึนไดซึ่งสงผลตอภาวะหมดไฟของพนักงานท่ีเพิ่มข้ึน
     สมมติฐานการวิจัย จาการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยกําหนดสมมติฐานการวิจัยดังตอไปน้ี
     สมมติฐานท่ี 1 ความขัดแยงจากกระบวนการมีความสัมพันธเชิงบวกกับภาวะหมดไฟในการทํางาน
     สมมติฐานท่ี 2 ความขัดแยงจากเปาหมายของงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับภาวะหมดไฟในการทํางาน
     สมมติฐานท่ี 3 ความขัดแยงจากความสัมพันธมีความสัมพันธเชิงบวกกับภาวะหมดไฟในการทํางาน

กรอบแนวคิดการวิจัย

3. วิธีการศึกษา

     ประชากรและกลุมตัวอยาง งานวิจัยน้ีกําหนดกลุมประชากรคือพนักงานท้ังจากภาครัฐและเอกชน ใชวิธีการ
เลือกสุมตัวอยางโดยไมอางอิงความนาจะเปน (Non-probability Sampling) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใช
วิธีการของ Cochran (1977) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยยอมรับความคลาดเคลื่อนท่ีระดับ 0.05 ไดขนาดของ

ความขดัแยง้จากเป้าหมายของงาน

ความขัดแยงจากกระบวนการ

ความขดัแยง้จากความสมัพนัธ์

ภาวะหมดไฟในการทาํงาน

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
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กลุมตัวอยางท่ีตองเก็บขอมูล คือ 323 คน แตผูศึกษาสามารถเก็บขอมูลท่ีมีความครบถวน สมบูรณเพื่อนํามาวิเคราะห
ไดท้ังสิ้น 427 คน
     เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ใชแบบสอบถามเพื่อสํารวจความคิดเห็น ซึ่งประกอบไปดวยคําถามท้ังหมดจํานวน 40 

ขอ โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี
1. แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปและขอมูลการทํางานจํานวน 11 ขอ
2. แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอปจจัยท่ีกอใหเกิดความขัดแยงในองคกร จํานวน 20 ขอ โดยผูวิจัย

ปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของ Wu et al. (2017) ท่ีพัฒนาข้ึนจากแนวคิดของ Jehn and Mannix (2001) 

ประกอบดวย 3 ดาน คือ ความขัดแยงจากกระบวนการ ความขัดแยงจากเปาหมายของงานและความขัดแยงจาก
ความสัมพันธโดยเปนแบบสอบถามในรูปมาตราลิเคอรท (Likert Scare) ซึ่งแบงระดับความพึงพอใจออกเปน 5 

ระดับ คือ 5 = เห็นดวยอยางมาก, 4 = เห็นดวย, 3 = เฉยๆ, 2 = คอนขางไมเห็นดวย และ 1 = ไมเห็นดวยเลย
3. แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะหมดไฟในการทํางาน จํานวน 9 ขอ ใชแบบทดสอบภาวะหมดไฟในการทํางาน 

The Bergen Burnout Inventory (BBI) โดยผูวิจัยปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของ K. Salmela-Aro et al. 

(2010) เปนแบบสอบถามในรูปมาตราลิเคอรท (Likert Scare) เพื่อวัดระดับความถ่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามรูสึก 

ประกอบไปดวย 6 ระดับ คือ 6 = รูสึกทุกวัน, 5 = 2-3 ครั้งตอสัปดาห, 4 = 1 ครั้ง ตอสัปดาห, 3 = 2-3 ครั้งตอเดือน,

2 = 1 ครั้งตอเดือนหรือนอยกวา และ 1 = 2-3 ครั้งตอปหรือนอยกวา
     การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยขอความรวมมือจากเพื่อน
รวมงานและประสานงานกับเพื่อนท่ีทํางานอยูในบริษัทตางๆชวยแจกและกระจายแบบสอบถามใหกับพนักงานใน
องคกรและสงแบบสอบถามในรูปแบบออนไลนอีกชองทางหน่ึง โดยไดช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษาครั้งน้ีใหทราบ
อยางชัดเจน ท้ังน้ีผูวิจัยไดรับแบบสอบถามท่ีสมบูรณคืนกลับมาจํานวน 427 ชุด
     สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลและวิเคราะหโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูปทางสถิติ Jupyter Notebook โดยใชการวิเคราะห 2 ลักษณะ ดังน้ี 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive

Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ในการอภิปรายขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางและระดับภาวะหมดไฟในการทํางาน 2) สถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) ใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยเชิงซอน (multiple regression Analysis) เพื่ออธิบาย
ความสัมพันธของตัวแปร

4. ผลการศึกษาและอภิปราย
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

     จากการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุ รายไดสวน
บุคคลเฉลี่ยตอเดือน อาชีพหลัก ประสบการณการทํางาน (ท่ีทํางานปจจุบัน) จํานวนครั้งในการโยกยาย/เปลี่ยนงาน 

กลุมธุรกิจของบริษัทท่ีกลุมตัวอยางทํางาน ระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชในการทํางานตอวัน (รวมนอกเวลา) และ 
ประสบการณการทํางานรวม (ต้ังแตเริ่มทํางานท่ีแรก) สามารถสรุปขอมูลเปนจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 
ดังตอไปน้ี
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ตารางที่ 1 ขอมูลท่ัวไปดานประชาการศาสตร

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ
เพศ
ชาย
หญงิ
อื่นๆ

142

281

4

33.26

65.81

0.93

รวม 427 100.0

สถานภาพสมรส
โสด
แตงงานแลว

299

128

70.02

29.98

รวม 427 100.0

ระดับการศึกษา
ตํ่ากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี
ปริญญาโท
ปริญญาเอก

44

321

62

-

10.30

75.18

14.52

-

รวม 427 100.0

อายุ
ตํ่ากวา 18 ป
18 – 24 ป
25 – 42 ป
43 – 60 ป
สูงกวา 60 ป

1

28

337

61

-

0.23

6.56

78.92

14.29

-

รวม 427 100.0

รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน
สูงกวา 100,000 บาท
70,001 – 100,000 บาท
50,001 – 70,000 บาท
25,001 – 50,000 บาท
10,000 – 25,000 บาท
นอยกวา 10,000 บาท

14

13

27

151

214

8

3.28

3.04

6.32

35.36

50.12

1.87

รวม 427 100.0

อาชีพหลัก
ขาราชการ/พนักงานและลูกจางหนวยงานราชการ (ไมรวมรัฐวิสาหกิจ)
พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัทเอกชน (บริษัทสัญชาติไทย)

พนักงานบริษัทเอกชน (บริษัทตางชาติ)

เจาของกิจการ
อื่นๆ

141

35

117

21

110

3

33.02

8.20

27.40

4.92

25.76

0.70

รวม 427 100.0
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ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ
ประสบการณการทํางาน (ท่ีทํางานปจจุบัน)
ตํ่ากวา 1 ป
1 – 2 ป
2 – 3 ป
3 – 5 ป
5 – 10 ป
มากกวา 10 ป

46

41

51

97

144

78

10.77

9.60

11.94

22.72

26.70

18.27

รวม 427 100.0

จํานวนคร้ังในการโยกยาย/เปลี่ยนงาน
ไมไดทํางาน
ไมเคยเลย
1 – 2 ครั้ง
3 – 4 ครั้ง
มากกวา 5 ครั้งขึ้นไป

2

131

199

80

15

0.47

30.68

46.60

18.74

3.51

รวม 427 100.0

กลุมธุรกิจของบริษัทท่ีทานทํางาน
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร
อสังหาริมทรัพยและกอสราง
พลังงานและสาธารณูปโภค
อุตสาหกรรมบริการ
เทคโนโลยี
ธุรกิจการเงิน
สินคาอุตสาหกรรม
หนวยงานราชการ (ไมรวมรัฐวิสาหกิจ)
อื่นๆ

13

8

61

69

26

37

27

187

3

3.04

1.87

14.29

16.16

6.09

8.67

6.32

42.86

0.70

รวม 427 100.0

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชในการทํางานตอวัน (รวมนอกเวลา)
นอยกวา 4 ชั่วโมง
4 – 6 ชั่วโมง
6 – 8 ชั่วโมง
8 – 11 ชั่วโมง
มากกวา 11 ชั่วโมง

2

12

164

210

39

0.47

2.81

38.41

49.18

9.13

รวม 427 100.0

ประสบการณการทํางานรวม (ตั้งแตเร่ิมทํางานท่ีแรก)
นอยกวา 1 ป
1 – 2 ป
2 – 3 ป
3 – 5 ป
5 – 10 ป
มากกวา 10 ป

12

26

36

84

144

125

2.81

6.09

8.43

19.67

33.72

29.27

รวม 427 100.0



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 67

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

     จากตารางที่ 1 จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 65.81) มีสถานภาพโสด (รอยละ 70.02)

ระดับการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 75.18) อายุระหวาง 25 – 42 ป (รอยละ 78.92) รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน
อยูท่ี 10,000 – 25,000 บาท (รอยละ 50.12) มีอาชีพหลักคือ ขาราชการ/พนักงานและลูกจางหนวยงานราชการ (ไม
รวมรัฐวิสาหกิจ) (รอยละ 33.02) ประสบการณการทํางาน (ท่ีทํางานปจจุบัน) 5 – 10 ป (รอยละ 26.70) โยกยาย/

เปลี่ยนงาน 1 – 2 ครั้ง (รอยละ 46.60) ทํางานอยูในหนวยงานราชการ (ไมรวมรัฐวิสาหกิจ) (รอยละ 42.86)

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชในการทํางานตอวัน (รวมนอกเวลา) อยูท่ี 8 – 11 ช่ัวโมง (รอยละ 49.18) และประสบการณ
การทํางานรวม (ต้ังแตเร่ิมทํางานท่ีแรก) อยูท่ี 5 – 10 ป (รอยละ 33.72 )

การทดสอบความเชื่อม่ันของมาตรวัด (Reliability)

     ผูวิจัยไดนําคําถามของแตละดานไปทดสอบความเช่ือมั่นของมาตรวัด จากผลการทดสอบจะเห็นไดวาคา 
Cronbach’s Alpha ของมาตรวัด มีคาต้ังแต 0.70-0.93 (ตารางท่ี 2) ซึ่งไมมีตัวแปรใดท่ีมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาท่ีตํ่า
กวา 0.7 จึงถือวาขอมูลน้ีมีความนาเช่ือถือท่ียอมรับได (Nunnally, 1978) 

ตารางที่ 2 แสดงคาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha Coefficient ของมาตรวัด

ตัวแปร จํานวนขอคําถาม Cronbach’s Alpha (α)

ความขัดแยงดานกระบวนการทํางาน 6 0.701

ความขัดแยงดานเปาหมายของงาน 7 0.913

ความขัดแยงในความสัมพันธ 7 0.932

ขอมูลเก่ียวกับตัวแปรท่ีใชในการวิจัย

     กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความขัดแยงจากกระบวนการอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.319 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.739 ความขัดแยงจากเปาหมายของงานในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.874 และมีคาเบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.890 ความขัดแยงจากความสัมพันธมีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.550 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.018 สวนภาวะหมดไฟในการทํางานกลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับปานกลางเชนเดียวกันท่ีระดับคาเฉลี่ ย เทากับ 3.162 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 1.336 ความสัมพันธระหวางความขัดแยงท้ัง 3 ประเภทมีความสัมพันธในเชิงบวกโดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เทากับ 0.600, 0.503 และ 0.691 ตามลําดับ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังตารางท่ี 3
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ตารางท่ี 3 แสดงคาคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(Correlation) ของตัวแปรอิสระ

ตัวแปรอิสระ Means
Standard 

Deviation

ความขัดแยงดาน
กระบวนการ

ความขัดแยง
ดานเปาหมาย
ของงาน

ความขัดแยง
ดาน

ความสัมพันธ
ความขัดแยงดาน
กระบวนการ

3.319 0.739 1.000 0.600 0.503

ความขัดแยงดาน
เปาหมายของงาน

2.874 0.890 0.600 1.000 0.691

ความขัดแยงดาน
ความสัมพันธ

2.550 1.018 0.503 0.691 1.000

ผลการทดสอบสมมติฐาน

     ผูวิจัยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงซอน (multiple regression Analysis) เพื่อใชทดสอบสมมติฐานท่ี 1-3 ใน
การวิเคราะหปจจัยหลักของตัวแปรอิสระ คือ ความขัดแยงจากกระบวนการ ความขัดแยงจากเปาหมายของงาน และ
ความขัดแยงจากความสัมพันธ สงผลตอภาวะหมดไฟในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณที่เปลี่ยนไป (Adjust R-squared) อยูท่ี 0.297 ซึ่งหมายความวาภาวะหมดไฟ
ในการทํางานของพนักงานเปนผลมาจากตัวแปรอิสระรอยละ 29.70 ผูวิจัยไดทําการทดสอบสมมติฐานโดยหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Beta) ของปจจัยท่ีสงผลตอภาวะหมดไฟในการทํางาน รวมท้ังพิจารณาคาคงท่ีรวม 

(Constant) พบวา ปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติวามีผลตอภาวะหมดไฟในการทํางานคือความขัดแยงดานเปาหมาย
ของงาน ( =0.344,P<0.05) และความขัดแยงดานความสัมพันธ ( =0.398,P<0.05) ในขณะท่ีความขัดแยงดาน
กระบวนการมีนัยสําคัญทางสถิติสูงกวาคาระดับนัยสําคัญ ( =0.163,P<0.05) ดังตารางท่ี 4

ตารางที่ 4 แสดงคาคงท่ี (Constant) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Beta) ระหวางตัวแปรอิสระกับภาวะหมดไฟในการ
ทํางาน

ตัวแปรอิสระ Beta Standard Error Sig.

คาคงท่ี 0.616 0.252 0.015

ความขัดแยงดานกระบวนการ 0.163 0.093 0.080

ความขัดแยงดานเปาหมายของงาน 0.344 0.092 0.000

ความขัดแยงดานความสัมพันธ 0.398 0.075 0.000

R = 0.302  R2 = 0.297
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     ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ความขัดแยงจากกระบวนการมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ 0.163 แตมี
นัยสําคัญทางสถิติสูงกวาคาระดับนัยสําคัญ (α) ท่ี 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีวาความขัดแยงจากกระบวนการ
มีความสัมพันธเชิงบวกกับภาวะหมดไฟในการทํางาน
     ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ความขัดแยงจากเปาหมายของงานมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ 0.344 

แสดงวา ความขัดแยงจากเปาหมายของงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับภาวะหมดไฟในการทํางานท่ีระดับความเช่ือมั่น 

95% ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานท่ีวาความขัดแยงจากเปาหมายของงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับภาวะหมดไฟใน
การทํางาน
     ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ความขัดแยงจากความสัมพันธมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ 0.398 แสดงวา 
ความขัดแยงจากความสัมพันธมีความสัมพันธเชิงบวกกับภาวะหมดไฟในการทํางานท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ดังน้ัน
จึงยอมรับสมมติฐานท่ีวาความขัดแยงจากความสัมพันธมีความสัมพันธเชิงบวกกับภาวะหมดไฟในการทํางาน

5. สรุปผลการศึกษา

     จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางปจจัยความขัดแยงภายในองคกรท้ัง 3 ดานและภาวะหมดไฟ
ในการทํางาน สามารถสรุปและอธิบายผลได ดังน้ี
     1. ความขัดแยงจากกระบวนการไมมีความสัมพันธกับภาวะหมดไฟในการทํางาน โดยอาจวิเคราะหไดวา
เน่ืองจากความขัดแยงจากการะบวนการเกี่ยวกับการมอบหมายงานและการกําหนดบทบาทหนาท่ี การท่ีสมาชิกมี
มุมมองท่ีแตกตางกันเกี่ยวกับวิธีการท่ีจะทําใหงานน้ันๆสําเร็จ ซึ่งมีลักษณะและพฤกติกรรมท่ีคลายคลึงกันกับความ
ขัดแยงจากเปาหมายของงานทําใหอาจจะแยกความแตกตางกันไดยากและไมชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Jane K. et al (2015) ท่ีกลาววาความขัดแยงในเปาหมายของงานสามารถแทนท่ีความขัดแยงในกระบวนการไดและ
ความขัดแยงของกระบวนการหากเกิดข้ึนในระดับตํ่าก็มีประโยชน เชน การไดทราบบทบาทท่ีชัดเจนในการทํางาน มี
การจัดสรรทรัพยากรไดตามท่ีตกลงกันไว การจัดทําแผนในการดําเนินงานและระยะเวลท่ีเหมาะสม เปนตน ( Jehn 

and Bendersky, 2003; Jehn and Mannix, 2001) และเน่ืองจากมีความคลายคลึงกับความขัดแยงของงาน ดังน้ัน 

ความขัดแยงของกระบวนการจึงไมสามารถแยกออกจากความขัดแยงของงานได และท้ังสองอยางน้ีเกิดข้ึนพรอมกัน 

(Jehn et al. 2008; Behfar et al., 2011) นักวิชาการบางคนเช่ือวาความขัดแยงในกระบวนการทําใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เชน การปรับปรุงบทบาทหนาท่ีของงานท่ีทําใหสมาชิกในองคกรไดรวมมือซึ่งกันและกัน 

ในขณะท่ี Ballesteros-Rodríguez et al. (2020) ท่ีทําการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธระหวางความขัดแยง
ของงานและกระบวนการในองคกร โดยใชขอมูลจากการสํารวจความเห็นของพนักงานในองคกรขนาดใหญในสเปน ก็
พบวา ความขัดแยงของงานและกระบวนการสามารถมีผลกระทบตอกันได โดยเฉพาะเมื่ อมีการแบงแยกหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบท่ีไมชัดเจน แตสิ่งท่ีนาสนใจคือการวิเคราะหพบวา การพิจารณาและแกไขความขัดแยงของงานใน
องคกรน้ัน สามารถชวยลดความขัดแยงของกระบวนการไดเชนกัน ดังน้ัน ผลการวิจัยน้ีสรุปไดวาความสัมพันธ
ระหวางความขัดแยงของงานและกระบวนการในองคกรน้ันซับซอนและอาจมีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร 
การพิจารณาและแกไขความขัดแยงของงานน้ันสามารถชวยลดผลกระทบตอกระบวนการไดในบางกรณี แตก็ยังพบ
การศึกษาอื่นๆ ท่ีกลาววา ความขัดแยงจากกระบวนการสงผลตอความเครียดและภาวะหมดไฟในการทํางานได เชน
งานวิจัยของ Hao-Kai Hung, 2021 ดังน้ัน ความสัมพันธระหวางความขัดแยงจากกระบวนการและภาวะหมดไฟใน
การทํางานอาจข้ึนอยูกับสถานการณและเง่ือนไขท่ีแตกตางกันไปในการทํางานของแตละบริษัท
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     2. ความขัดแยงจากเปาหมายของงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับภาวะหมดไฟในการทํางาน เน่ืองจากความ
ขัดแยงจากเปาหมายของงานเปนความขัดแยงในทีม (team conflict) รูปแบบหน่ึงท่ีเปนกลไกสําคัญในการอธิบาย
ถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนมาจากความหลากหลายในองคการท่ีมีตอผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของ
บุคคล (Chen et al., 2019) ในสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน  การรับรูถึงความคิดเห็นท่ีไมตรงกันระหวางสมาชิกใน
กลุมเกี่ยวกับเรื่องของการตัดสินใจ ความแตกตางทางมุมมอง ความคิด และความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีกําลัง
ดําเนินการ โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อเปาหมายท่ีต้ังไวมีความยากหรือทาทาย เชน การต้ังเปาหมายท่ีสูง เกินไปหรือ
ตองการประสิทธิภาพการทํางานท่ีสูงกวาความสามารถของบคุลากร ซึ่งหากความขัดแยงจากเปาหมายของงานเพิ่ม
มากข้ึนในองคกร จะนําไปสูผลกระทบทางลบ สอดคลองกับงานวิจัยของ Hao-Kai Hung, 2021 ท่ีพบวา ความ
ขัดแยงจากเปาหมายของงานเปนตัวกลางในการสื่อสารท่ีกอให เกิดความเหน่ือยลาในการทํางาน เชนเดียวกันกับ 

(Jehn et al., 2008; Li et al., 2019) ท่ีพบวา ความขัดแยงดานงานทําใหความสามารถในการทํางานของทีมลดลง
แตผลกระทบน้ีจะลดลงหากสมาชิกในทีมเช่ือวาความขัดแยงสามารถแกไขไดงาย
     3. ความขัดแยงจากความสัมพันธมีความสัมพันธเชิงบวกกับภาวะหมดไฟในการทํางาน ความขัดแยงใน
ความสัมพันธคือความไมลงรอยกันของสมาชิกในกลุมเกี่ยวกับปญหาสวนตัวท่ีไมเกี่ยวกับงาน เชน การจับกลุมนินทา 
มุมมองทางการเมืองหรืองานอดิเรก เปนตน เปนสภาวะท่ีสมาชิกในกลุมปะทะกันทางอารมณระหวางบุคคล โดยมี
ความโกรธ ขุนเคือง ซึ่งเปนผลกระทบทางลบท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางานขององคกร เชน ความคิด
สรางสรรคของพนักงาน ผลการปฏิบัติงาน การแบงปนความรู เปนตน สอดคลองกับงานวิจัยในอดีต ท่ีพบวาความ
ขัดแยงจากความสัมพันธมีความสัมพันธเชิงบวกกับความเครียด ความเหน่ือยหนาย และภาวะซึมเศราของพนักงาน 

(Shaukat R. et al., 2017; Tafvelin et al., 2020; Hao-Kai Hung, 2021)

ขอเสนอแนะจากการวิจัย

     1. ผลการวิจัยช้ีใหเห็นชัดเจนวาความขัดแยงดานเปาหมายของงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับภาวะหมดไฟในการ
ทํางาน ดังน้ันผูบริหารและทีมควรมีการระบุเปาหมายและระเบียบขอปฏิบัติท่ีชัดเจนเพื่อใหพนักงานเขาใจตรงกัน
และนําไปเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน มีการนัดประชุมอยูเสมอเพื่อใหพนักงานไดมีสวนรวมใน
การออกความคิดเห็น
     2. ความขัดแยงดานความสัมพันธถือเปนความขัดแยงท่ีสงผลตอภาวะหมดไฟในการทํางานมากท่ีสุด ดังน้ัน 

ผูบริหารควรจัดใหมีกิจกรรมกระชับความสัมพันธ อาทิ การรับประทานอาหารรวมกัน กิจกรรมนันทนาการเพื่อเพิ่ม
ความใกลชิดสนิทสนมของพนักงานเพราะความสัมพันธท่ีดีระหวางเพื่อนรวมงานเปนปจจัยเสริมท่ีชวยลดภาวะหมด
ไฟในการทํางานได
     3. ผูบริหารตองตระหนักถึงคานิยมท่ีแตกตางกันของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการทํางานในองคกร โดยเนนไปท่ีการ
จัดการกับความขัดแยงทางคานิยม (Conflicting Values) ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการจัดการความขัดแยงในองคกร การ
มีคานิยมท่ีแตกตางกันอาจเปนเหตุผลในการเกิดความขัดแยงท่ีตางๆในองคกร เชน ความขัดแยงระหวางผูบริหารและ
พนักงาน เร่ืองการใชทรัพยากร หรือเปาหมายขององคกร เพื่อการจัดการความขัดแยงทางคานิยม ดังน้ัน องคกรควร
ใหความสําคัญกับการสรางสภาพแวดลอมท่ีเปนกลางและตระหนักถึงคานิยมของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการทํางานใน
องคกร นอกจากน้ี การสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีชัดเจนและเขาใจไดงายเปนสิ่งสําคัญในการลดความขัดแยงทาง
คานิยมในองคกรดวย
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ขอจํากัดในงานวิจัย

     1. งานวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษาตัวแปรเพียง 3 ตัวคือความขัดแยงจากเปาหมายของงาน ความขัดแยงจาก
กระบวนการและความขัดแยงจากความสัมพันธ ควรมีการศึกษาเพื่อวิเคราะหหาปจจัยอื่น ๆ ท่ีมีผลตอความเหน่ือย
หนายของพนักงานในองคกร เชน ความพึงพอใจในการทํางาน ภาระงาน เพื่อจะไดทราบถึงสาเหตุของความเหน่ือย
หนายเพิ่มข้ึนท่ีสงผลตอภาวะหมดไฟในการทํางาน
     2. การวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
เทาน้ัน โดยไมไดมีการสังเกตหรือเก็บขอมูลจากแหลงอื่นรวมดวย ทําใหขาดการติดตอระหวางผูวิจัยกับผูใหขอมูล 

หากคําถามไมกระจาง ผูตอบไมมีโอกาสซักถาม ผูตอบอาจคาดเดา ทําใหผลการตอบมีโอกาสคลาดเคลื่อนได จึงควร
จะมีการทําวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเชิงลึก เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกและละเอียดยิ่งข้ึน และผลการวิจัย
เปนเพียงการศึกษาความสัมพันธของตัวแปร ณ ชวงเวลาเดียวกันเทาน้ัน ไมสามารถติดตามผลการเปลี่ยนแปลงของ
ตัวแปรไดอยางชัดเจน
     3. แบบสอบถามท่ีนํามาใชนํามาจากงานวิจัยจากตางประเทศและไดรับการแปลมาเปนภาษาไทย ดังน้ัน
วัฒนธรรมและความเขาใจทางภาษาท่ีตางกันอาจมีสวนใหผลการศึกษาท่ีไดแตกตางกัน
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ปจจัยที่มีผลตอการตดัสินใจเลือกการอบรมออนไลน ในการพัฒนาความรูตอเน่ือง
ทางวิชาชีพบัญชี ของผูประกอบวิชาชพีบัญชี

Factor Affecting The Decision of Online Training to Develop 

Accounting Professional Knowledge
กัลยา คงเจริญ1 และ ศศิวิมล มีอําพล2

Kanlaya  Kongcharoen and Sasivimol Meeampol

บทคัดยอ
การศึกษาวิจัยน้ี มุงเนนในการหาเหตุปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกการอบรมออนไลน ในการพัฒนาความรู
ตอเน่ืองทางวิชาชีพบัญชี ของผูประกอบวิชาชีพบัญชี โดยเปนการศึกษาเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ ผู
ท่ีตัดสินใจอบรมออนไลน ในการพัฒนาความรูตอเน่ืองทางวิชาชีพบัญชี ของผูประกอบวิชาชีพบัญชี ซึ่งมีกลุมตัวอยาง
ท่ีใชในการศึกษา จํานวน 400 ตัวอยาง การศึกษาคร้ังน้ีกําหนดระยะเวลาในการรวบรวมแบบสอบถามต้ังแต เดือน
ตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม 2565 ผานแบบสอบถามระบบออนไลนท้ังหมด ซึ่งผูวิจัยกําหนดวิธีการเลือกตัวอยางแบบ
ตามสะดวก สําหรับคาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา t-
test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะหหาความแตกตางรายคู LSD 

ตามลําดับ จากผลการศึกษาพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุ และประสบการณการทํางานท่ีแตกตางกัน 

ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

คําสําคัญ: ปจจัย, อบรมออนไลน, ผูประกอบวิชาชีพบัญชี

Abstract
This research study focuses on finding the factors affecting the decision to choose online training. In the 

development of continuing knowledge in the accounting profession of professional accountants as a 

quantitative. Study the population used in the study was People, who decide to train online in the 

development of continuing knowledge in the accounting profession of professional accountants There 

were 400 samples. This study set the questionnaire collection period from October to December 2022. 

Used in the study through online questionnaires. Which the researcher determines the convenient 

sampling method The statistics used in data analysis consisted of percentage, mean, standard deviation, 

t-test, one-way analysis of variance (ANOVA) and LSD pairwise heterogeneity, respectively. found Age 

demographic characteristics and different work experience Paying attention to marketing mix factors the 

difference was statistically significant at the 0.05 level.

Keywords: factors, Online Training, professional accountants
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1. บทนํา

     พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 มีขอกําหนดใหสภาวิชาชีพบัญชีมีหนาท่ีในการสงเสริมการศึกษา การ
อบรม และการวิจัยเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี เน่ืองจากการประกอบวิชาชีพบัญชีไดขยายครอบคลุมออกไปหลายดานไม
วาการทําบัญชี การสอบบัญชี การบัญชีบริหาร การวางระบบบัญชี การบัญชีภาษีอากร การศึกษาและเทคโนโลยีการ
บัญชีหรือบริการดานอื่น ซึ่งมีความเกี่ยวของสัมพันธกับกิจกรรมในทางธุรกิจตาง ๆ อยางกวางขวาง สมควรสงเสริม
ใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีอยูภายใตการดูแลของสภาวิชาชีพบัญชีเดียวกัน เพื่อเปนศูนยรวมและสงเสริมความเปน
ปกแผน รวมท้ังใหความรูและพัฒนาสงเสริมมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ เพื่อใหผูประกอบวิชาชีพมีคุณภาพ 

มาตรฐานและมีความกาวหนาในวิชาชีพ (พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี, 2547) เน่ืองจากในชวงสถานการณการแพร
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในป 2564 ท่ีผานมา ทางสภาวิชาชีพไดมีมาตรการชวยเหลือ
ดานการพัฒนาความรูตอเน่ืองทางวิชาชีพบัญชีสําหรับผูสอบบัญชีรับอนุญาตที่ไมสามารถดําเนินการพัฒนาความรู
ตอเน่ืองทางวิชาชีพท่ีเปนทางการได โดยอนุโลมใหผูสอบบัญชีสามารถนําช่ัวโมงการพัฒนาความรูตอเน่ืองทางวิชาชีพ
บัญชีท่ีไมเปนทางการ 1.5 เทา มาทดแทนช่ัวโมงท่ีเปนทางการไดจํานวน 1 ช่ัวโมง และไดกําหนดกิจกรรม และการ
นับช่ัวโมงผานทางชองทางออนไลน ดังน้ี (ขาวสารสภาวิชาชีพ, 2564)

     จากการศึกษาและอานบทความงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูศึกษาวิจัยเห็นวาความสัมพันธของเหตุปจจัยตางๆ ไดแก 
ลักษณะทางประชากรศาสตร รวมถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกการอบรมออนไลน ในการพัฒนาความรู
ตอเน่ืองทางวิชาชีพบัญชี ของผูประกอบวิชาชีพบัญชี
     ดังน้ันการศึกษาวิจัยครั้งน้ี มุงเนนในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกการอบรมออนไลน ในการพัฒนา
ความรูตอเน่ืองทางวิชาชีพบัญชี ของผูประกอบวิชาชีพบัญชี และศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกการอบรม
ออนไลน ในการพัฒนาความรู ตอเ น่ืองทางวิชาชีพบัญชี ของผูประกอบวิชาชีพบัญชี จําแนกตามปจจัย
ประชากรศาสตร ซึ่งผลของการศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูประกอบวิชาชีพบัญชีสามารถนําขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกการอบรมออนไลน ในการพัฒนาความรูตอเน่ืองทางวิชาชีพบัญชี เพื่อใชประกอบการตัดสินใจเลือกการอบรม
ออนไลน และสภาวิชาชีพบัญชี และสถาบันฝกอบรม สามารถนําผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกการ
อบรมออนไลน ในการพัฒนาความรูตอเน่ืองทางวิชาชีพบัญชี มาใชเพื่อใหทราบวาผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีความพึง
พอใจในดานตางๆ มากนอยเพียงใด และใชเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรออนไลน และสภาวิชาชีพบัญชี 

สามารถนําขอมูลไปปรับใชเพื่อกํากับหลักสูตรการอบรมออนไลนใหเหมาะสม

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวของ

     แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู
     Hilgard and Bower (1981) กลาววา การเรียนรูสรุปไดวา กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อันเปนผลมา
จากประสบการณและการฝก ท้ังน้ีไมรวมถึงการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมท่ีเกิดจากการตอบสนองตาม
สัญชาตญาณ ฤทธ์ิของยา หรือสารเคมี หรือปฎิกิริยาสะทอนตามธรรมชาติของมนุษย
     Brockett and Hiemstra, (1991) กลาววา การเรียนรูดวยตนเอง เปนแนวคิดท่ีเช่ือวามนุษยทุกคนมีความเปน
ตัวของตัวเอง และรักความอิสระ มีศักยภาพและสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางไมมีขีดจํากัด มีความ
รับผิดชอบตอตนเองและผูอื่น
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     แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกการอบรมออนไลน
     พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี (2547) กลาววา หลักเกณฑการพัฒนาความรูตอเน่ืองทางวิชาชีพบัญชีในรูปแบบสื่อ
ทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อเพิ่มทางเลือกในการพัฒนาความรูตอเน่ืองของผูประกอบวิชาชีพบัญชีใหเหมาะสมกับยุคท่ีการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) เปนไปอยางรวดเร็ว และเปนแนวทางใหแก
ผูจัดการอบรมหรือประชุมสัมมนา จัดทําหลักสูตรการพัฒนาความรูตอเน่ืองทางวิชาชีพบัญชีในรูปแบบสื่อทาง
อิเล็กทรอนิกสท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐาน อีกทั้งยังเปนการสงเสริมใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีสามารถศึกษาเรียนรู
ดวยตนเองได ตามท่ีสมาพันธนักบัญชีนานาชาติ (International of Federation of Accountants: IFAC) ไดกําหนด
ไวในมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชีฉบับท่ี 7 เร่ือง การพัฒนาทางวิชาชีพอยาง
ตอเน่ืองเกี่ยวกับโปรแกรมเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิตและการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพอยางตอเน่ือง โดยรายละเอียด
ของประกาศสภาวิชาชีพบัญชีฉบับท่ี 9/2558 ไดกําหนดหลักเกณฑการขอความเห็นชอบหลักสูตรการพัฒนาความรู
ตอเน่ืองทางวิชาชีพบัญชีในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส ผูท่ีสอบผานการพัฒนาความรูตอเน่ืองทางวิชาชีพบัญชีในรูปแบบ
สื่อทางอิเล็กทรอนิกสท่ีสภาวิชาชีพบัญชีเห็นชอบใหนับเปนจํานวนช่ัวโมงการพัฒนาความรูตอเน่ืองทางวิชาชีพบัญชี ใน
ปท่ีสอบผานเทาน้ัน แนวโนมการนําเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชในการเรียนรูผานระบบออนไลนเพื่อตอบสนองความ
ตองการของกลุมเปาหมายในปจจุบันไดรับความนิยมมากข้ึน เพิ่มศักยภาพในการเรียนรูรองรับการพัฒนาและสรางขีด
ความสามารถในการแขงขันในสังคมหรือเศรษฐกิจแหงความรู
     เบญจวรรณ ชูวงศวาลย (2555) การฝกอบรมมีความสําคัญ โดยจะเปนการสงเสริมใหบุคคลมีการพัฒนาศักยภาพ 

และความรูใหมใหแกตนเอง สามารถนําไปประยุกตใชในการทํางาน บุคคลซึ่งผานการทํางานไดระยะหน่ึงจะทําให
บุคคลน้ันเกิดความเคยชินกับการปฏิบัติงาน เมื่อไดรับการฝกอบรมจะทําใหเกิดความคิดสรางสรรคใหมๆ เพื่อชวยให
การทํางานมีความคลองตัวมากข้ึน สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูตลอดเวลาอยางตอเน่ือง ซึ่งตรงกับธรรมชาติของมนุษย
เรา อีกท้ังยังชวยเสริมสรางและปรับเปลี่ยนทัศนคติท่ีดีในเรื่องท่ีไดฝกอบรม จะเห็นไดวาการฝกอบรมมีสวนสําคัญมาก
และเกี่ยวของกับหลายฝายไมวาจะเปนผูจัดการฝกอบรม วิทยากร ผูบริหาร และผูรับการฝกอบรม ดังน้ันการสราง
หลักสูตรฝกอบรมท่ีเหมาะสมตองมีความชัดเจน ครอบคลุม มีเหตุผล มีความตอเน่ือง คุมคาใชจาย และมีความยืดหยุน

2.2 งานวิจัยที่เก่ียวของ

     กานตธิดา ปุญญโสพรรณ (2565) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร ในชวงสถานการณการแพรระบาดของไวรัส โควิด 19 มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาาศึกษาสวนประสมทางการตลาด (4Ps) และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในชวงสถานการณการแพรระบาดของไวรัส โควิด 19 ซึ่งมีกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาจํานวน 

410 คน เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามชนิดเลือกตอบเปนเครื่องมือการวิจัยในคร้ังน้ี การเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสัดสวน (Proportional sampling) ตามสวนงาน หลังจากน้ันจึงใชวิธีการสุม
อยางงาย การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณแบบ Enter ถูกนํามาใชทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-30,000 บาท ดานพฤติกรรม พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 3-4 ครั้งตอป มีความหวงใยตอสุขภาพของตนเองอยูใน
ระดับมาก คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ี 501-1,000 บาท บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อ
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เสริมสรางสุขภาพโดยรวม บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทวิตามิน การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารส วน
ใหญมาจากแพทย/เภสัชกร และมีการเปลี่ยนยี่หอผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีเคยบริโภคแตไมบอย ท้ังน้ีกลุมตัวอยางให
ระดับความสําคัญปจจัยสวนประสมทางการตลาด อยูในระดับมากท่ีสุด ซึ่งดานราคามีความสําคัญเปนอันดับแรก 

รองมาดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ สวนผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวาลักษณะของประชากรศาสตรดานอายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

     ธนัฐชัย ผาคํา (2559) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการพัฒนาความรูตอเน่ืองทางวิชาชีพใน
รูปแบบสื่อทางอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบวิชาชีพบัญชี ศึกษากรณี รางมาตรฐานการรายงานทางการเงิน สําหรับ
กิจการขนาดกลางและขนาดยอม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความตองการพัฒนาความรูตอ เน่ืองทาง
วิชาชีพของผูประกอบวิชาชีพบัญชี เพื่อศึกษาเน้ือหาการพัฒนาความรูตอเน่ืองทางวิชาชีพท่ีผูเขารับการอบรมสนใจ 

และเพื่อศึกษาหลักเกณฑการพัฒนาความรูตอเน่ืองทางวิชาชีพบัญชีในรูปแบบสื่อทางอิเล็กทรอนิกสของสภาวิชาชีพ
บัญชี โดยมีกรอบแนวคิดของงานวิจัยประยุกตจาก ทฤษฏีและแนวคิดการเรียนรู การฝกอบรม และมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินสําหรับกิจกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสําคัญที่มีผลตอความตองการ
พัฒนาความรูอยางตอเน่ืองทางวิชาชีพของผูประกอบวิชาชีพบัญชี ไดแก เน้ือหาหลักสูตร ราคา และระบบปฏิบั ติการ 
เน้ือหาการพัฒนาความรูตอเน่ืองทางวิชาชีพท่ีผูเขารับการอบรมสนใจ ไดแก สินคาคงเหลือ ภาษีเงินได ท่ีดิน อาคาร 
และอุปกรณ งบแสดงฐานะการเงิน งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จและงบกําไรขาดทุน หลักเกณฑการพัฒนาความรูตอเน่ือง
ทางวิชาชีพในรูปแบบสื่อทางอิเล็กทรอนิกส ไดแก เน้ือหาหลักสูตรตองไดรับการตรวจสอบและอนุมัติโดยสภาวิชาชีพ 

หนวยงานท่ีจัดอบรมตองมีระบบการเรียนการสอนแบบเครือขาย บทเรียน และคูมือการใชงาน

2.3 สมมติฐานการวิจัย 

     1) ลักษณะดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันทําใหปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
การอบรมออนไลน ในการพัฒนาความรูตอเน่ืองทางวิชาชีพบัญชี ของผูประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีแตกตางกัน   

     2) ลักษณะปจจัยอื่นๆ ท่ีแตกตางกันทําใหปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกการอบรม
ออนไลน ในการพัฒนาความรูตอเน่ืองทางวิชาชีพบัญชี ของผูประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีแตกตางกัน

2.4 กรอบแนวคิดในการศกึษา

     การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกการอบรมออนไลน ในการพัฒนาความรูตอเน่ืองทาง
วิชาชีพบัญชี ของผูประกอบวิชาชีพบัญชี” ผูศึกษาวิจัยไดทําการกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังน้ี
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    ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา

3. วิธีการดําเนินการวิจัย

     การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกการอบรมออนไลน ในการพัฒนาความรูตอเน่ืองทางวิชาชีพบัญชี 

ของผูประกอบวิชาชีพบัญชี ครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูวิจัยไดกําหนดวิธีการ
ดําเนินการใชแบบสอบถามเปน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ และ นําเสนอรายงานในรูปแบบตารางประกอบความเรียง กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ สมาชิกสภา
วิชาชีพบัญชี จํานวน 88,550 คน (ณ ปงบประมาณ 2564) โดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) ท่ี
ระดับความเช่ือมั่นประมาณ 95 % ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ีระดับ 0.05 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 

คน เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบวิชาชีพบัญชี มีลักษณะเปนเลือกตอบ จํานวน 

5 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ดานผูประกอบวิชาชีพบัญชี และประสบการณทํางาน สวนท่ี 2 ปจจัย
อื่นๆ มีลักษณะเปนเลือกตอบ จํานวน 7 ขอ ประกอบดวย เคยเขารวมการอบรมเพื่อพัฒนาความรูตอเน่ืองผาน
หนวยงานใด บอยท่ีสุด เหตุผลท่ีเลือกอบรมเพื่อพัฒนาความรูตอเน่ืองกับหนวยงาน เคยอบรมแบบออนไลนหรือไม 
เหตุผลท่ีทานเลือกอบรมแบบออนไลน ราคาคาอบรมออนไลนตอหลักสูตรท่ีทานคิดเหมาะสมและยินดีท่ีจะใชบริการ 
การอบรมออนไลนจะตองมีการทดสอบ ทานคิดวาการทดสอบท่ีดีควรเปนแบบใด และเหตุผลท่ีทานไมสนใจการ
อบรมแบบออนไลน และสวนท่ี 3 การเลือกอบรมออนไลนหลักสูตรทางบัญชี ความสนใจในเน้ือหาใดเพื่อเปนการ
พัฒนาความรูตอกิจการท่ีเกี่ยวของ ลักษณะของขอคําถามเปนแบบมาตราสวน ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

คือ มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด มีระดับความคิดเห็นมาก มีระดับความคิดเห็นปานกลาง มีระดับความคิดเห็นนอย 

และมีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด จํานวน 35 ขอ โดยมีเกณฑการแปลผลคะแนนโดยใชสูตรอันตรภาคช้ัน ท่ีกําหนด
ไวดังน้ี

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด
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     คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย
     คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง
     คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
     คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     จากการแจกแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ไดรับการตอบกลับจากพนักงานท้ังสิ้น 400 ชุด และจากการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยางของผูประกอบวิชาชีพบัญชี สวนใหญเปน เพศหญิง จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 56.80 อายุ
ระหวาง 41-50 ป จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.00 สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท จํานวน 223 คน คิด
เปนรอยละ 55.80 ประกอบวิชาชีพบัญชี ดานสอบบัญชี จํานวน 363 คน คิดเปนรอยละ 45.90 ประสบการณการ
ทํางาน 15 ปข้ึนไป จํานวน 313 คน คิดเปนรอยละ 78.20 พฤติกรรมผูบริโภคของผูประกอบวิชาชีพบัญชี โดยพบวา
กลุมตัวอยางเลือกเขารวมการอบรมกับหนวยงานสภาวิชาชีพบัญชีมากที่สุด จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.50 

กลุมตัวอยางมีเหตุผลท่ีเลือกเขาอบรม หลักสูตรฝกอบรม / สัมมนามากท่ีสุด จํานวนท้ังสิ้น 195 คน โดยคิดเปนรอยละ 
48.80 กลุมตัวอยางเคยอบรมแบบออนไลน จํานวนท้ังสิ้น 389 คน โดยคิดเปนรอยละ 97.20 กลุมตัวอยางท่ีไม เคย
อบรมออนไลน เพราะมีการทดสอบหลังอบรมออนไลน จํานวนท้ังสิ้น 11 คน ความสะดวกในการเดินทาง จํานวนท้ังสิ้น 

11 ราคาคาอบรมออนไลน 500-750 บาท จํานวนท้ังสิ้น 9 คน และ 1,001-1,500 บาท จํานวนท้ังสิ้น 2 คน กลุม
ตัวอยางเลือกการทดสอบอบรมออนไลน แบบปรนัยมากท่ีสุด จํานวนท้ังสิ้น 296 คน โดยคิดเปนรอยละ 74.00 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวม
(n = 400)

ปจจัยสวนประสมการตลาด x ̅ SD ความสําคัญ
ดานผลิตภัณฑ 4.25 0.80 มากที่สุด
ดานการสงเสริมการขาย 4.21 0.81 มากที่สุด
ดานราคา 4.11 0.83 มาก
ดานกระบวนการใหบริการ 4.10 0.65 มาก
ดานลักษณะทางกายภาพ 4.01 0.75 มาก
ดานบุคลากร 3.94 0.73 มาก
รวม 4.10 0.76 มาก

จากตารางที่ 1 ในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกการอบรมออนไลน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และเม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา ดาน
ผลิตภัณฑ มีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.25 รองมาดานการสงเสริมการขาย มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

มีคาเฉลี่ย 4.21 ลําดับถัดมา คือ ดานราคา ดานกระบวนการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานบุคลากร 
มีระดับความคิดเห็นมาก มีคาเฉลี่ย 4.11, 4.10, 4.01 และ 3.94 ตามลําดับ
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     การวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานดานประชากรศาสตร พบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกการอบรม
ออนไลน ในการพัฒนาความรูตอเน่ืองทางวิชาชีพบัญชี ของผูประกอบวิชาชีพบัญชี แสดงในตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1

(n=400)

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ปจจัยทางประชากรศาสตร

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณการทํางาน
ดานผลิตภัณฑ - - - -

ดานราคา √ √ - √
ดานสงเสริมขาย - √ - √
ดานบุคลากร - √ √ √
ดานกระบวนการ - √ - -

ดานกายภาพ - - - -

ในภาพรวม - √ - √
หมายเหตุ: ( ) หมายถึงแตกตาง (-) หมายถึง ไมแตกตาง

ตารางที่ 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2

(n=400)

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ปจจัยอื่นๆ

หนวยงาน เหตผุล ประสบการณ แบบการทดสอบ
ดานผลิตภัณฑ - - - -
ดานราคา - - - -
ดานสงเสริมขาย - - - -

ดานบุคลากร - - - -

ดานกระบวนการ - - - -

ดานกายภาพ - - √ -

ในภาพรวม - - - -

หมายเหตุ: ( ) หมายถึงแตกตาง (-) หมายถึง ไมแตกตาง

     โดยมีปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติดังน้ี
     สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยทางประชากรศาสตรดานอายุ และประสบการณการทํางาน ท่ีแตกตาง
กัน สงผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกการอบรมออนไลน ในภาพรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หากพิจารณารายดานพบวา เพศท่ีแตกตางกัน สงผลตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีสงผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกการอบรมออนไลน ดานราคา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อายุท่ีแตกตางกัน สงผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีสงผล
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกการอบรมออนไลน ดานราคา ดานสงเสริมขาย ดาน
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บุคลากรและดานกระบวนการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน สงผล
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีสงผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกการอบรม
ออนไลน ดานบุคลากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ประสบการณการทํางานท่ีแตกตางกัน สงผล
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีสงผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกการอบรม
ออนไลน ดานราคา ดานสงเสริมขาย และดานบุคลากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

อภิปรายผล
     

     จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา ผลการศึกษายอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว คือกลุมตัวอยางท่ีมีปจจัยสวน
บุคคล ดานอายุและดานประสบการณการทํางานท่ีแตกตางกัน สงผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
ความตองการเลือกการอบรมออนไลน ในการพัฒนาความรูตอเน่ืองทางวิชาชีพบัญชี ของผูประกอบวิชาชีพบัญชีท่ี
แตกตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของวิโรจน ลักขณาอดิศร (2550) ไดศึกษาการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐานและ
พบวาความแตกตางของบุคคลท่ีไมเหมือนกันหรือแตกตางกันจะทําใหเกิดความตองการอบรมผานระบบออนไลนท่ี
แตกตางกัน สามารถอธิบายไดดังน้ี อายุและประสบการณการทํางาน มีโอกาสท่ีจะมีความตองการแตกตางกันได เชน 

วัยทํางานเปนวัยท่ีมีความกลาท่ีจะตัดสินใจและชอบท่ีจะศึกษาดวยตนเอง ทดลองดวยตนเอง อาจสงผลใหความ
ตองการหลักสูตรมีมากกวาวัยผูสูงอายุท่ีมีความละเอียดออนและช่ืนชอบการศึกษาตามหลักสูตร
     จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา ผลการศึกษายอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว คือกลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณ
ทํางานแตกตางกัน สงผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความตองการเลือกการอบรมออนไลน ในการ
พัฒนาความรูตอเน่ืองทางวิชาชีพบัญชี ของผูประกอบวิชาชีพบัญชี แตกตางกัน เน่ืองจากหนวยงานของ กลุมตัวอยาง
ท่ีกําหนดในแบบสอบถามมีท้ังหมด 3 หนวยงาน ดังน้ันกลุมตัวอยางท่ีตัดสินใจเลือกหนวยงานตางกันอาจจะมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือ การประเมินผลทางเลือกที่แตกตางกันไดตามประสบการณในการเรียนรูท่ีผานมา สอดคลองกับผล
การศึกษาของสภาวิชาชีพบัญชี (2559) ท่ีวางมาตรฐานของนักบัญชีชัดเจนวาการพัฒนาความรูตอเน่ืองของ
ผูประกอบการวิชาชีพบัญชีจะเปนการปรับปรุงและเพิ่มพูนทักษะ ความรู ความชํานาญ และความเขาใจ เพื่อให
สอดคลองกับสถานการณปจจุบันและนําไปสูความสําเร็จท้ังตัวผูประกอบวิชาชีพ องคกร และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
โดยไมจํากัดเฉพาะความรูทางดานบัญชี หรือดานการสอบบัญชีเทา น้ัน ควรเพิ่มพูนความรูดานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวกับการ
ประกอบวิชาชีพดวย 

     จากผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกการอบรมออนไลน ในการพัฒนาความรูตอเน่ืองทาง
วิชาชีพบัญชี ของผูประกอบวิชาชีพบัญชี พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมา
คือ ดานการสงเสริมการขาย ดานราคา ดานกระบวนการใหบริการ  ดานลักษณะทางกายภาพ และดานบุคลากร 
ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดดังน้ี ดานผลิตภัณฑ พบวา ประเด็นท่ีใหความสําคัญในเปนอันดับแรก คือ ความ
นาเช่ือถือ / ช่ือเสียงของสถาบันจัดฝกอบรม ความชัดเจนในรายละเอียดของการเขารวมอบรมออนไลน แอปพลิเคช่ัน
ท่ีใชในการอบรมออนไลน และเอกสารประกอบการอบรมออนไลน ดานราคา พบวา ประเด็นท่ีใหความสําคัญในเปน
อันดับแรก คือ สามารถผอนชําระคาอบรมออนไลน ความเหมาะสมของคาอบรมออนไลน คาอบรมออนไลนถูกกวา
การอบรมแบบออนไซต และความหลากหลายของชองทางการชําระเงิน ดานการสงเสริมการขาย พบวา ประเด็นท่ี
ใหความสําคัญในเปนอันดับแรก คือ ระบบสมาชิก เพื่อสิทธิพิเศษคาอบรมออนไลน มีสวนลดคาอบรมออนไลนเมื่อ
สมัครเร็ว สามารถหาขอมูลจาก โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร อินเตอรเน็ท และมีของสมนาคุณเมื่อสมัครอบรมออนไลน
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ดานบุคลากร พบวา ประเด็นท่ีใหความสําคัญในเปนอันดับแรก คือ วิทยากรแตงกาย สะอาด เรียบรอย วิทยากรมี
ความนาเช่ือถือ และช่ือเสียง วิทยากรมีความรู ความสามารถ และคําแนะนําท่ีเปนประโยชน ดานกระบวนการ
ใหบริการ พบวา ประเด็นท่ีใหความสําคัญในเปนอันดับแรก คือ มีข้ันตอนท่ีงายตอการขอแกขอมูลสวนตัวตางๆ
ความรวดเร็วในการขอยกเลิกอบรมออนไลน ความรวดเร็วในการสงมอบผลการทดสอบความรูหลังการฝกอบรมและ
ความรวดเร็วในการจัดสงรายช่ือผูเขารับการอบรมใหแกสภาวิชาชีพบัญชี และดานลักษณะทางกายภาพ พบวา 
ประเด็นท่ีใหความสําคัญในเปนอันดับแรก คือ มีการระบุวิธีการเขาอบรมออนไลนท่ีชัดเจน ความพรอมของอุปกรณ
ในการเขารับการอบรมออนไลน การแจงเตือนลวงหนากอนวันอบรมออนไลน และการแตงกายของวิทยากร/
ผูเขารวมอบรม

5. สรุปผลการศึกษา

     สรุปผลการศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกการอบรมออนไลน ในการพัฒนาความรูตอเน่ืองทาง
วิชาชีพบัญชี ของผูประกอบวิชาชีพบัญชี” พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.80 

โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 39.00 มีการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 55.80 

ประกอบวิชาชีพบัญชีดานผูสอบบัญชี คิดเปนรอยละ 45.90 และมีประสบการณการทํางาน 15 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ
78.30

     การวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยประชากรศาสตรดานเพศท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกการ
อบรมออนไลน แตกตางกัน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกัน ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกการอบรมออนไลนแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว แตเมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ดานราคา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นแตกตางกัน ปจจัยประชากรศาสตรดานอายุ ท่ีแตกตางกัน มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกการอบรมออนไลนแตกตางกัน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกการอบรมออนไลนแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไวปจจัยประชากรศาสตร ดานระดับ
การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกการอบรมออนไลนแตกตางกัน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกการอบรมออนไลน
ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไวปจจัยประชากรศาสตรดานประสบการณทํางานท่ีแตกตางกัน มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกการอบรมออนไลนแตกตางกัน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณทํางานแตกตางกัน ความ
คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกการอบรมออนไลน ซึ่ งเปนไปตามสมมติฐาน
ท่ีต้ังไว แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานราคา ดานสงเสริมขาย ดานบุคลากร และในภาพรวม ท่ีแตกตางกัน 

มีผลตอการตัดสินใจเลือกการอบรมออนไลน แตกตางกัน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณทํางานแตกตางกัน 

ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกการอบรมออนไลน ไมแตกตางกัน ซึ่งไม
เปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ และดานกายภาพ 

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังนี้

     จากการศึกษา 1) หนวยงานจัดการอบรมออนไลนจึงควรปรับตัวเพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคโดย
มีการออกแบบหลักสูตรใหมๆ เพื่อตอบโจทยกับผูบริโภคในสถานการณปจจุบัน อยางเชน ไมใหมีการทดสอบหลัง
อบรมเลยทันที เลือกสถานท่ีอบรมใหสะดวกในการเดินทาง และกําหนดคาอบรมออนไลนท่ีเหมาะสม ใหอยูในชวง
ระหวาง 500-750 บาท 2) หนวยงานจัดการอบรมควรใหความสําคัญกับดานผลิตภัณฑเปนสิ่งแรก ไมวาจะเปนเรื่อง
ของความนาเช่ือถือ ช่ือเสียงของสถาบันจัดฝกอบรม ความชัดเจนในรายละเอียดของการเขารวมอบรมออนไลน 
แอปพลิเคช่ันท่ีใชในการอบรมออนไลน และเอกสารประกอบการอบรมออนไลน 3) หนวยงานจัดการอบรมควรท่ีจะ
กําหนดวิธีการนําเสนอหลักสูตรไปยังกลุมลูกคาเปาหมายท่ีเหมาะสมกับคุณลักษณะของกลุมพวกเขาทําใหเกิดผลของ
การตัดสินใจเขารวมอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4) หนวยงานจัดการอบรมควรมีการอบรมการ
พัฒนาหลักสูตรออนไลน เพื่อใหรูปแบบการจัดหลักสูตรฝกอบรมออนไลนของแตละองคกรมีรูปแบบท่ีเปนมาตรฐาน
เดียวกันและสอดคลองกัน เชน คูมือ บทเรียน 5) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยทางประชากรศาสตร ไดแก 
ดานเพศท่ีแตกตางกันสงผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความตองการเลือกการอบรมออนไลน ในการ
พัฒนาความรูตอเน่ืองทางวิชาชีพบัญชี ของผูประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีแตกตางกัน กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 
ดังน้ันผูประกอบการควรแบงผลิตภัณฑใหชัดเจนเพื่อเปนการเจาะกลุมลูกคาไดมากข้ึน เน่ืองจากเพศหญิงมีความใส
ใจในรายละเอียดมากกวาเพศชาย หนวยงานจัดการอบรมควรเพิ่มรายละเอียดของหลักสูตรใหตอบโจทยเฉพาะกลุม
เพศหญิงใหไดมากที่สุด

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป

     1) ศึกษาคร้ังตอไปควรมุงเนนการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อทําการสัมภาษณเชิงลึกในรายละเอียดประกอบตางๆ 

เพื่อท่ีจะใชจัดทําแผนการพัฒนาและปรับปรุงไดอยางเหมาะสม 2) ศึกษาคร้ังตอไปควรเพิ่มเติมตัวแปรอิสระอื่นๆ ท่ี
นาสนใจเพื่อท่ีจะศึกษาระดับความสัมพันธหรืออิทธิพลของตัวแปรอิสระอื่นๆ ท่ีมีตอตัวแปรตาม และนําผลไปสู
การบูรณาการทางความรู 3) ศึกษาครั้งตอไปควรเพิ่มเติมขนาดกลุมตัวอยาง เพื่อใหผลการศึกษามีความแมนยําหรือ
ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน
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ความตั้งใจใชบริการโรงแรมสีเขียวของผูบริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทยโดยใชทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน

An intention to use green hotel services of the consumer in the 

northeastern region of Thailand using theory of planned behavior
กิตติยา พลราชม1 และ ทิพยวรรณา งามศักด์ิ2

Kittiya Phonrachom and Tipvanna Ngarmsak

บทคัดยอ
การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรม การคลอยตามกลุมอางอิง และการ
รับรู ถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมกับความต้ังใจใชบริการโรงแรมสีเขียวของผูบริโภคในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยโดยใชทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ใชแบบสอบถาม มีกลุมตัวอยางจํานวน 120 

คน ใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการวิเคราะหความสัมพันธ ผลการศึกษาพบวา ทัศนคติตอพฤติกรรม 

การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม สงผลเชิงบวกตอความต้ังใจใช
บริการโรงแรมสีเขียวของผูบริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05

คําสําคัญ: ทัศนคติตอพฤติกรรม,การคลอยตามกลุมอางอิง,การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม,ความต้ังใจ
ใชบริการโรงแรมสีเขียว

Abstract
This study aimed to investigate the relationship between attitude toward behavior, subject norm 

and perceived behavior control with intention to use green hotel services of the consumer in the 

northeastern region of Thailand using theory of planned behavior. Questionnaires with 120 samples 

were used to measure attitude toward behavior, subject norm, perceived behavior control, and 

intention to use green hotel services. Results find that attitude toward behavior, subject norm and 

perceived behavior control are positive related to intention intention to use green hotel services at 

the level of 0.5.

Keywords: Attitudes Towards the Behaviors, Subjective Norm, Perceived Behavioral Control,

intention to use green hotel services.
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1. บทนํา

     การทองเท่ียวถือเปนอีกหน่ึงอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญอยางมากตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย 

สามารถสรางรายไดจํานวนมากใหแกประเทศ โดยกอนท่ีจะมีโรคระบาด ในป 2562 รายไดจากการทองเท่ียวอยู อยู
ท่ี 3.0 ลานลานบาท หรือคิดเปนสัดสวนถึงรอยละ 17.8 ของผลิตภัณฑมวลรวม (GDP) โดยแบงเปนรายไดจากการ
ทองเท่ียวภายในประเทศ 1.08 ลานลานบาท และรายไดของการทองเท่ียวจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติมูลคา 1.91 

ลานลานบาท จึงนับไดวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนปจจัยหลักท่ีในการชวยเศรษฐกิจของประเทศไทยเติบโต 

(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2565)

     เน่ืองดวยปจจุบันปญหาเรื่องสิ่งแวดลอม เปนปจจัยท่ีท่ัวโลกตางใหความสําคัญ ผูคนท่ัวโลกตางตระหนักถึงการ
กระทําของตนเองท่ีอาจจะทําลายสิ่งแวดลอมได นับเปนกระแสคานิยมของผูบริโภคในอีกทางเลือกหน่ึง มีผูบริโภค
มากมายท่ีใหความสนใจในแนวคิดไมทําลายสิ่งแวดลอม ท้ังในดานของการบริโภคสินคาและในดานรับการบริการ จึง
ทําใหมีผูบริโภคท่ีใหความสําคัญและตองการท่ีจะใชบริการโรงแรมท่ีทําลายสิ่งแวดลอมนอยท่ีสุด ทําใหเกิดธุรกิจ
โรงแรมสีเขียว ซึ่งเปนธุรกิจท่ีตอบโจทยนักทองเท่ียวท่ีใหความสําคัญกับเรื่องของการมีความรับผิดชอบตอสังคม มี
การบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2565)

     โรงแรมสีเขียว (Green Hotel ) หรือ โรงแรมท่ีไมทําลายสิ่งแวดลอม หรือทําลายสิ่งแวดลอมนอยท่ีสุด มีการ
จัดการทรัพยากรภายในโรงแรมอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังในดานพลังงาน การจัดเตรียมอาหาร การจัดหาสินคาท่ี
นําเขามาใชจัดการภายในโรงแรม การใหบริการผูเขาพัก และสงเสริมกิจกรรมสรางสรรคภายในโรงแรม ไมทําให
ชุมชนรอบขางตองไดรับผลกระทบหรือผลเสียจากการประกอบธุรกิจ ตระหนักถึงผลเสียตอสิ่งแวดลอม (กรมสงเสริม
คุณภาพสิ่งแวดลอม,2565)

     เพื่อเปนการสนับสนุนดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะเร่ืองของสินคาจากชุมชนและบริการใหความสําคัญ
กับสิ่งแวดลอม จึงตองมีการศึกษาทัศนคติของ ผูใชบริการโรงแรมสีเขียวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

โดยใชทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ของ Ajzen (1985) ซึ่งเปนทฤษฎีท่ีสามารถนามาใชอธิบายพฤติกรรมความต้ังใจซื้อ
ของบุคคล (Purchasing Intention) หรือท่ีเรียกวาความตังใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ของบุคคลท่ี
จะแสดงพฤติกรรมหรือไมแสดงพฤติกรรมน้ัน ๆ เกิดจากปจจัย 3 ขอ  คือ ทัศนคติตอพฤติกรรม (Attitude toward 

the Behavior) การคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm) และการรับรูถึงความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control).    

      ดวยเหตุน้ีผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรม การคลอยตามกลุมอางอิง และ
การรับรูถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมกับความต้ังใจใชบริการโรงแรมสีเขียวของผูบริโภคในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยโดยใชทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เพื่อนําผลการศึกษามาปรับใชในการพัฒนา
ธุรกิจโรงแรม

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior)

     Ajzen (1991) ไดอธิบายถึงแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) โดย Ajzen มี
การปรับปรุงแนวคิดต้ังแต ป 1985 เปนท่ีดัดแปลงมาจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุและผล ของ Ajzen และ 
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Fishbein (1975) ไดอธิบายวา การช้ีนําโดยความเช่ือ 3ขอ สงผลตอการแสดงพฤติกรรมของมนุษย ไดแก ความเช่ือ
ท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรม ความเช่ือท่ีเกี่ยวกับกลุมอางอิง และความเช่ือท่ีเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุม ซึ่งความ
เช่ือท้ัง 3 ขอ น้ีจะสงผลตอตัวแปรตางๆ ดังน้ี 1) ทัศนคติตอพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior) เปนการ
ประเมินทางบวกและทางลบโดยดูจากการกระทําน้ันๆ กลาวไดวา เจตคติตอการกระทํา เปนปจจัยสวนตัวของแตละ
บุคคล หากมีความเช่ือวาการกระทําสิ่งใดแลวจะไดรับผลในทางลบ ก็จะมีแนวโนมท่ีจะมีความคิดท่ีไมดีตอการกระทํา
น้ัน (Attitude toward the behavior) ในอีกดานหน่ึง ถาบุคคลมีความเช่ือวาการกระทําสิ่งใดแลวจะไดรับผล
ทางบวก ก็จะมีเกณฑท่ีจะมีความคิดท่ีดีตอการกระทําน้ันและเม่ือมีผลในทางบวกก็จะเกิดความต้ังใจท่ีจะกระทําสิ่ง
น้ันๆ (Intention) 2) การคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm) เปนการรับรูของมนุษยวาคนรอบตัว ท่ีมี
ความสําคัญตอเขา ไดกระทําสิ่งใด หรือตองการใหเขาทําสิ่งน้ัน ถาเขาผูน้ันไดรับรูวาคนท่ีมีผลตอการตัดสินใจตอเขา
ไดทําสิ่งใด หรือตองการใหเขากระทําสิ่งในก็มีเกณฑท่ีจะเขาจะเห็นดวย และปฏิบัติตามคนท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
เขา และ 3) การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) เปนการรับรูของคน
แตละคนวา เราสามารถท่ีจะทําพฤติกรรมน้ันไดเหรอไม และเมื่อไดกระทําไปแลว สามารถควบคุมการกระทําน้ันของ
ตนเองไดหรือไม และเมื่อมั่นใจแลววาสามารถกระทําสิ่งเหลาน้ันไดและสามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเองได เขาก็
มีแนวโนมวาจะกระทําพฤติกรรมน้ันๆ ดังรูปท่ี 1

รูปที่ที่ 1  ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior Model)                                                              

ท่ีมา: (Ajzen, 1991)

     สรุปไดวา ทัศนคติตอพฤติกรรม การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรูความสามารถในการ ควบคุมพฤติกรรมมีผล
ตอความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม กลาวไดวา ถาบุคคลมีทัศนคติท่ีเห็นดวยตอพฤติกรรม ไดรับการแนะนําจากกลุม
อางอิง และมีความเช่ือวาสามารถควบคุมพฤติกรรมท่ีแสดงออกไปน้ันได ความตั้งใจในการกระทําน้ันของเขาก็จะเพิ่ม
มากข้ึน สงผลใหเกิดการแสดงพฤติกรรมน้ันได อีกท้ังถาบุคคลมีความสามารถ ท่ีจะควบคุมปจจัยตางๆและเช่ือมั่น ใน
ความสามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรมน้ันได ความตั้งใจกระทําสิ่งน้ันก็จะเพิ่มมากข้ึนสงผลใหการแสดงพฤติกรรมท่ีมาก
เพิ่มข้ึน



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 88

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

2.2. แนวคิดเก่ียวกับโรงแรมสีเขียว

     โรงแรมสีเขียว โรงแรมท่ีมีการใชทรัพยากรอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ มีการหมุนเวียนทรัพยากรท่ีมี
คุณภาพ ประหยัดพลังงาน ไมทําลายส่ิงแวดลอม มีการจัดการมลพิษรวมไปถึงการจัดการขยะ มีกิจกรรมท่ี
สงเสริมกิจกรรมจากทองถิ่น มีสวนรวมในการอนุรักษศิลปะวัฒนธรรม ภูมิปญญา ทองถ่ิน สินคาจากชุมชน 

และสงเสริมการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน จากการจางแรงงานคนในพื้นท่ีเพื่อใหคนในพื้นท่ีมีรายได เปน
ผลดีตอการอยูรวมกันกับชุมชน สงผลใหโรงแรมสามารถอยูรวมกับชุมชนไดอยางย่ังยืน (กรมสงเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอม, 2565) กิตติยา พลราช
     กรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอมไดดําเนินโครงการโรงแรมท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ต้ังแตป 2556 โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อเปนการสงเสริมคุณภาพของโรงแรมนําไปสูการใชทรัพยากรและพลังงานภายในโรงแรมอยาง
คุมคาและมีประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมท่ีดี เพิ่มมาตรฐานการบริการใหมีคุณภาพมากขั้น 

พรอมขยายจํานวนโรงแรมท่ีไมทําลายกับส่ิงแวดลอมมากข้ึน เพื่อใหมีโรงแรมมากพอท่ีจะรองรับการเติบโต
ของการทองเท่ียวในประเทศ การหาสินคาและบริการท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอมจากชุมชน และสนับสนุนให
นักทองเท่ียวใชบริการโรงแรมท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอม ท้ังนี้เพื่อเตรียมความพรอมสถานประกอบการโรงแรมสู
ระดับสากล สงเสริมการทองเท่ียวของประเทศอยางย่ังยืน และใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ (กรม
สงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม, 2565) กิตติ

2.3. งานวิจัยที่เก่ียวของ

     Kim and Ha (2022) ศึกษาเรื่องการตรวจสอบการรับรูทางจิตวิทยาของลูกคาเกี่ยวกับจิตสํานึกท่ีเปน
มิตรกับส่ิงแวดลอมในบริบทโรงแรมสีเขียว โดยใชทฤษฎีพฤตกรรมตามแผน ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมท่ี
ซับซอนของลูกคาท่ีเกี่ยวของกับการกระทําท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม แสดงใหเห็นวาลูกคามีแนวโนมท่ีเลือกใช
บริการโรงแรมสีเขียว แมวาลูกคาจะมีความลังเลในเรื่องของราคาท่ีสูงกวาโรงแรมท่ัวไป ซึ่งเปนผลมาจาก
รูปแบบของโรงแรมท่ีเปนโรงแรมสีเขียว
     Shih, Xinhua, Tai, Juei, and Tzung (2021) ศึกษาเรื่องการตีความทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนและการ
ประยุกตใชกับความต้ังใจใชบริการโรงแรมสีเขียว พบวาแรงกดดันจากสังคมและความคิดเห็นของสังคม
สามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติของแตละคนไดแตแรงกดดันทางสังคมมีผลกระทบโดยตรงนอยมากตอความ
ต้ังใจเชิงพฤติกรรมท่ีจะเขาพักในโรงแรมสีเขียว
     ญาณินท ปฐมกุล, วาทิต อินทุลักษณ และคาล จามรมาร (2562) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ
ต้ังใจของผูบริโภคท่ีจะเลือกใชบริการโรงแรมสีเขียว กรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานการรับรูความสามารถ
ในการกําหนดพฤติกรรมจะสงผลเชิงบวกตอความต้ังใจในการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมสีเขียวมากท่ีสุด
         



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 89

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

2.3 กรอบแนวคิดของการศึกษา

     จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน นํามาซ่ึงการกําหนดสมมติฐานท่ี 1 H1 ทัศนคติตอพฤติกรรม การคลอย
ตามกลุมอางอิง และการรับรู ถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพันธ กับความต้ังใจใชบริการ
โรงแรมสีเขียวของผูบริโภค ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยมกีรอบแนวคิด ดังรูปท่ี 2

รูปที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษา

     สมมุติฐานการศึกษา H1  : ทัศนคติตอพฤติกรรม การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรู ถึงความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพันธ กับความต้ังใจใชบริการโรงแรมสีเขียวของผูบริโภค ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย

3.วิธีการศึกษา

     ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคคลท่ัวไปชวงอายุ 20 ปขึ้นไป ท่ีใชบริการโรงแรมสีเขียวซึ่งไม
ทราบจํานวนท่ีแนชัด คํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ ของ Barlett, Kotrlik and Higgins, 2001 ได
เทากับ118 คน จึงเก็บกลุมตัวอยางจํานวน 120 คน

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางโดยใช 
google docs from ใหแกผูท่ีมีประสบการณในการใชบริการโรงแรมสีเขียวจํานวน 120 คน
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     การศึกษาครั้งน้ีน้ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 5 สวนดังน้ี
     สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอ
เดือน และรูปแบบของส่ือท่ีไดรับรูขอมูลโรงแรมสีเขียว ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ โดยใช
มาตรวัดแบบนามบัญญัติ (Nominal scale) และเรียงลําดับ (Ordinal Scale)

     สวนท่ี 2 แบบสอบถามทัศนคติตอพฤติกรรมท่ีมีตอโรงแรมสีเขียว โดยดัดแปลงมาจาก Ajzen (2006), Liu, 

Sun, Chang, Yang, Liu and Yang (2021) และ  Sharkawi, latip and Mohamed (2021) มี  5 คําถาม 

โดยใชมาตรวัดระดับความคิดเห็นของลิเคิรท ซึ่งแบงระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ ดังน้ี 1 หมายถึง ไมเห็น
ดวยอยางย่ิง 2 หมายถึง ไมเห็นดวย 3 หมายถึง ไมแนใจ 4 หมายถึง เห็นดวย 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามทุถกดานมีคาความเช่ือมั่นมากกวา 0.894 แบบสอบถามจึง
สามารถนําไปใชได
     สวนท่ี 3 แบบสอบถามการคลอยตามกลุมอางอิงท่ีมีตอโรงแรมสีเขียว เปนแบบสอบถามการคลอยตามกลุม
อางอิงท่ีมีตอโรงแรมสีเขียว โดยดัดแปลงมาจาก Ajzen (2006); Lui et al. (2021) และ Sharkawi et al. 

(2021) มี 3 คําถาม โดยใชมาตรวัดระดับความคิดเห็นของลิเคิรท ซึ่งแบงระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ ดังน้ี
1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 2 หมายถึง ไมเห็นดวย 3 หมายถึง ไมแนใจ 4 หมายถึง เห็นดวย 5 หมายถึง เห็นดวย
อยางยิ่ง โดยมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามทุถกดานมีคาความเช่ือมั่นมากกวา 0.946

แบบสอบถามจึงสามารถนําไปใชได
     สวนท่ี 4 แบบสอบถามการรับรูถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมท่ีมีตอโรงแรมสีเขียว โดยดัดแปลงมา
จาก Ajzen (2006), Lui et al. (2021) และ Sharkawi et al. (2021) มี 5 คําถาม ใชมาตรวัดระดับความ
คิดเห็นของลิเคิรท ซึ่งแบงระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ ดังน้ี 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 2 หมายถึง ไม
เห็นดวย 3 หมายถึง ไมแนใจ 4 หมายถึง เห็นดวย 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ  
ครอนบาค ของแบบสอบถามทุถกดานมีคาความเช่ือมั่นมากกวา 0.941 แบบสอบถามจึงสามารถนําไปใชได
       สวนท่ี 5 แบบสอบถามความต้ังใจใชบริการโรงแรมสีเขียว โดยดัดแปลงมาจาก Ajzen (2006), Lui et al. 

(2021) และ Sharkawi et al. (2021) มี 4 คําถาม ใชมาตรวัดระดับความคิดเห็นของลิเคิรท ซึ่งแบงระดับ
ความคิดเห็นเปน 5 ระดับ ดังน้ี 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 2 หมายถึง ไมเห็นดวย 3 หมายถึง ไมแนใจ 4

หมายถึง เห็นดวย 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ของแบบสอบถามทุถก
ดานมีคาความเช่ือมั่นมากกวา 0.896 แบบสอบถามจึงสามารถนําไปใชได
     การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for window version 28 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐาน โดยใชสถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะหคาสหสัมพันธ และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis)  
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4. ผลการศึกษาและอภิปราย
4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

     ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม แสดงผลตามรูปท่ี 3

รูปที่ 3 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน

     ผูบริโภคท่ีใชบริการโรงแรมสีเขียวสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 70.8 มีอายุระหวาง   
31-40 ป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 45.8 อาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 30.0

ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 75.8 รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท จํานวน 40

คน คิดเปนรอยละ 33.3

29%

71%

เพศ

ชาย หญิง

43%

46%

9%2%
อายุ

1)  20-30 ปี            2)  31-40 ปี          
3)  41-50 ปี         4)  51-60 ปี          

9%

30%

21%
1%
11%

22%

6%

อาชีพ 1) นกัเรียน นสิติ 
นกัศึกษา       
2) รบัราชการ/
รฐัวสิาหกิจ
3) พนกังานเอกชน  

4) รบัจา้งทวัไป  

5) อาชีพอิสระ  

6) ธุรกิจสว่นตวั

7) แม่บา้น  

3%

76%

21%

ระดบัการศึกษา

2) มธัยมปลาย  
3) ปรญิญาตรี
4) ปรญิญาโท

8%
13%

34%13%

32%

รายไดเ้ฉลียตอ่เดอืน 1) นอ้ยกวา่ 10,000
บาท   
2) 10,001-20,000
บาท  
3) 20,001-30,000
บาท
4) 30,001-40,000
บาท
5) มากกวา่ 40,000
บาท
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4.2 ผลการศึกษาทัศนคติตอพฤติกรรมท่ี การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรูถึงความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม ความต้ังใจใชบริการโรงแรมสีเขียว

     ทัศนคติตอพฤติกรรม การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรูถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ความต้ังใจใช
บริการโรงแรมสีเขียว ดังแสดงตามรูปท่ี 4

รูปที่ 4 แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ย ทัศนคติตอพฤติกรรมท่ี การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรูถึงความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม ความต้ังใจใชบริการโรงแรมสีเขียว

     จากรูปท่ี 4 พบวา ทัศนคติตอพฤติกรรมท่ี การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรูถึงความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม ความต้ังใจใชบริการ อยูในระดับเห็นดวยท้ังหมด

4.3 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรมที่ การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรูถึง
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ตอความต้ังใจใชบริการโรงแรมสีเขียว

     ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวาง ดานการทัศนคติตอพฤติกรรม (X1) ดานการคลอยตามกลุมอางอิง 
(X2) และดานการรับรูถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (X3) พบวามีคาสหสัมพันธต่ํากวา 0.8 (Hair, 

Black, Babin, and Anderson (2019) จึงไมเกิดการท่ีตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง (Multicollinearity)

ทัศนคตติอ่พฤตกิรรมทมีีตอ่โรงแรมสเีขียว

เห็นดว้ย อย่าง ยิง 5 เห็นดว้ย 4 ไม่แน่ใจ 3

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงทมีีตอ่โรงแรมสเีขียว

เห็นดว้ย อย่าง ยิง 5 เห็นดว้ย 4 ไม่แน่ใจ 3

การรับรู้ถงึความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมทมีีตอ่
โรงแรมสีเขียว

เห็นดว้ย อย่าง ยิง 5 เห็นดว้ย 4 ไม่แน่ใจ 3

ความตงัใจใช้บริการโรงแรมสเีขียว

เห็นดว้ย อย่าง ยิง 5 เห็นดว้ย 4 ไม่แน่ใจ 3
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     การศึกษาการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรมที่ การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรูถึง
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ตอความตั้งใจใชบริการโรงแรมสีเขียว ผลการวิเคราะหผลการทดสอบ
สมมติฐาน โดยมีสมมติฐานยอย ดังนี้
     สมมติฐานท่ี 1 (H1) ทัศนคติตอพฤติกรรมท่ี การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรูถึงความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม มีความสัมพันธกับความตั้งใจใชบริการโรงแรมสีเขียวของผูบริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทย โดยกําหนดสมมติฐานรองมีรายละเอียดดังน้ี
     H11: ทัศนคติตอพฤติกรรมท่ีมีตอโรงแรมสีเขียว มีผลตอความต้ังใจใชบริการโรงแรมสีเขียวของผูบริโภคในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย
     H12: การคลอยตามกลุมอางอิงท่ีมีตอโรงแรมสีเขียว มีผลตอความต้ังใจใชบริการโรงแรมสีเขียวของผูบริ โภคใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย
     H13: การรับรูถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีผลตอความตั้งใจใชบริการโรงแรมสีเขียวของผูบริโภค
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรมท่ี การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรูถึง
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ตอความต้ังใจใชบริการโรงแรมสีเขียว

ตัวแปรอิสระ
ความตั้งใจใชบริการโรงแรมสีเขียว (Y)

B SE β t Sig

คาคงท่ี .045 .229 .197 .844

X1: ดานทัศนคติตอพฤติกรรม .194 .092 .165 2.112 .037

X2: ดานการคลอยตามกลุมอางอิง .218 .081 .224 2.698 .008

X3: ดานการรับรูถึงความสามารถในการ 
ควบคุมพฤติกรรม

.574 .092 .550 6.264 <.001

R R2 Adjust R2 F VIF R = .890 R2 = .792 Adjust R2 = .787 F = 147.420

VIF = 3.387 – 4.298   Durbin Watson = 1.672

     จากตารางที่ 1 พบวา  สมมติฐานการศึกษาท่ี 1 1 :ทัศนคติตอพฤติกรรม การคลอยตามกลุมอางอิง และการ
รับรูถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพันธ กับความต้ังใจใชบริการโรงแรมสีเขียวของบริโภคในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ซึ่งพบวาคา P-Value จากการวิเคราะหสถิตินอยกวา 0.05 น่ันคือ ทัศนคติตอ
พฤติกรรม การคลอยตามกลุม อางอิง และการรับรูถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมท่ีมีตอความต้ังใจใช
บริการโรงแรมสีเขียว มีความสัมพันธกับความตั้งใจใชบริการของผูใชบริการโรงแรมสีเขียวในภาตะวันออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และคา VIF อยูระหวาง 3.387 –  4.298 ซึ่งไมเกิน 10 น้ัน 

แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระทุกตัวแปรไมเกิดปญหาความเปนพหุสัมพันธกัน (Gujarati & Porter, 2009) อีกท้ังคา 
Durbin Watson เทากับ 1.672 ซึ่งอยูระหวางคาท่ี 1.50 - 2.50 แสดงไดวา ความคลาดเคลื่อนซึ่งเปนตัวแปรสุมเปน
อิสระตอกัน(กัลยา วานิชยบัญชา และฐิตา วานิชยบัญชา, 2561)
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     เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิของเสนถดถอยของตัวพยากรณ พบวา ตัวแปรอิสระ ท้ัง 3 ดาน ไดแก ทัศนคติตอ
พฤติกรรม การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูถึงความสามารถ ในการควบคุมพฤติกรรมท่ีมีตอความต้ังใจใช
บริการโรงแรมสีเขียว มีความสัมพันธเชิงบวกและสามารถทํานาย ความตั้งใจใชบริการโรงแรมสีเขียว ของผูใชบริการ
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย โดยมีคาสัมประสิทธิ์ ของเสนถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (B) เทากับ 

.194, .218  และ .574 ตามลําดับ นํามาสรางสมการตัวแบบในการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนไดดังน้ี

Ŷ     =  .045 + .194 X1 +. 218 X2 + .574 X3                                                            (1)

     และจากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ R2 = .792 แสดงใหเห็นวา
ความสัมพันธระหวางดานทัศนคติตอพฤติกรรม ดานการคลอยตามกลุมอางอิง และ ดานการรับรูถึงความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรมท่ีมีตอโรงแรมสีเขียว สามารถทํานาย ความตั้งใจใชบริการโรงแรมสีเขียวของผูบริโภคในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ไดรอยละ 79.2

      จากตารางพบวาทัศนคติตอพฤติกรรม ดานการคลอยตามกลุมอางอิง และ ดานการรับรูถึงความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพันธกับความตั้งใจใชบริการโรงแรมสีเขียวของผูบริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 H1

4.2 อภิปรายผลการศึกษา

      ผลการศึกษาดานทัศนคติตอพฤติกรรมตอความต้ังใจใชบริการโรงแรมสีเขียว พบวาปจจัยดานทัศนคติตอ
พฤติกรรมการใชบริการของโรงแรมสีเขียวมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจเลือกใชบริการโรงแรมสีเขียว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับผลการวิจัยของ Kim and Ha (2022) ท่ีอธิบายถึงทัศนคติในเร่ืองของความคิดท่ีไม
อยากจะทําทําลายสิ่งแวดลอมของแตละบุคคล ภาพลักษณของโรงแรมมีอิทธิพลตอลูกคาท่ีจะมาใชบริการ แมวา
ลูกคาจะมีความลังเลในเร่ืองของราคาท่ีสูงกวา
     ผลการศึกษาการคลอยตามกลุมอางอิงตอความตั้งใจใชบริการโรงแรมสีเขียว พบวาปจจัยดานการคลอยตามกลุม
อางอิงมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจเลือกใชบริการโรงแรมสีเขียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ Shih et al. (2021) พบวาแรงกดดันจากสังคมและความคิดเห็นของสังคมสามารถ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของแตละคนได แตแรงกดดันทางสังคมมีผลกระทบโดยตรงนอย ตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมท่ี
จะเขาพักในโรงแรมสีเขียว
     ผลการศึกษาความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมตอความต้ังใจใชบริการโรงแรมสีเขียว พบวาปจจัยดานการ
รับรู ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจเลือกใชบริการโรงแรมสีเขียว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับผลการวิจัยของ ญาณินท และคณะ (2562) ไดอธิบายวาปจจัยดานการรับรู
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมจะสงผลเชิงบวกตอความต้ังใจในการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมสีเขียว
มากที่สุด 
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5. สรุปผลการศึกษา

     สรุปผลการศึกษาพบวา ดานทัศนคติตอพฤติกรรมท่ีมีตอโรงแรมมีเขียวท้ัง 5 ขอ  ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
ฉันคิดวาโรงแรมสีเขียวดีตอสิ่งแวดลอม ฉันคิดวาโรงแรมสีเขียวเปนโรงแรมท่ีมีคุณคา ฉันคิดวาการใชบริการโรงแรมสี
เขียวเปนเรื่องท่ีควรทํา ฉันรูสึกดีเมื่อไดใชบริการโรงแรมสีเขียว ฉันคิดวาการใชบริการโรงแรมสีเขียวเปนทางเลือกท่ี
เหมาะสม  มีความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวย 

     ดานการคลอยตามกลุมอางอิงท่ีมีตอโรงแรมสีเขียว ท้ัง 3 ขอ ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ถาครอบครัวของฉัน
คิดวาโรงแรมสีเขียวดีตอสิ่งแวดลอมและแนะนําใหฉันใชบริการโรงแรมสีเขียว ฉันมีแนวโนมวาจะใชบริการ  ถาเพื่อน
ของฉันคิดวาโรงแรมสีเขียวดีตอสิ่งแวดลอมและแนะนําใหฉันใชบริการโรงแรมสีเขียว ฉันมีแนวโนมวาจะใชบริการ ถา
สื่อโซลเชียลประชาสัมพันธและแนะนําใหฉันใชบริการโรงแรมสีเขียว ฉันมีแนวโนมวาจะใชบริการ มีความคิดเห็นอยู
ในระดับ เห็นดวย 

     ดานการรับรูถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมท่ีมีตอโรงแรมสีเขียวท้ัง 5 ขอ ของผู ตอบแบบสอบถาม 

ไดแก ฉันสามารถตัดสินใจใชบริการโรงแรมสีเขียวไดดวยตนเอง ฉันจะใชบริการโรงแรมสีเขียวเมื่อรูสึกวาเปนการ
สงเสริมธุรกิจท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ฉันสามารถใชบริการโรงแรมสีเขียวไดเมื่อตองไปเท่ียวหรือตองคางแรมดวย
เหตุผลอื่นๆ  ฉันมีความมั่นใจวาจะใชบริการโรงแรมสีเขียวอีกในอนาคต ฉันมีความสามารถในการใชบริการโรงแรมสี
เขียวได มีความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวย
     ดานความต้ังใจใชบริการโรงแรมสีเขียว ท้ัง 4 ขอ ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ฉันเต็มใจใชบริการโรงแรมสี
เขียว ฉันวางแผนท่ีจะใชบริการโรงแรมสีเขียวในอนาคต ฉันจะแนะนําผูอื่นใหใชบริการโรงแรมสีเขียว ฉันพยายามท่ี
จะใชบริการโรงแรมสีเขียวในอนาคต มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

     สรุปความสัมพันธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรม คลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูถึงความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมมีผลตอความต้ังใจใชบริการโรงแรมสีเขียว มีความสัมพันธกับความต้ังใจใชบริการโรงแรมสีเขียว
ของผูบริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

6. ขอเสนอแนะ

     1. ผูบริหารโรงแรมสามารถนําผลในการศึกษามาใชในการวางแผนกลยุทธเพื่อพัฒนาองคกรและเพิ่มศักยภาพ
ใหแกธุรกิจโรงแรม   

     2. ผูบริหารโรงแรมสามารถนําผลในการศึกษามาใชในการทําการตลาด เพื่อดึงดูดกลุมลูกคาใหม
     3.  การศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาใชการศึกษาเชิงปริมาณเพียงอยางเดียว จึงเสนอแนะใหทําการศึกษาเชิงคุณภาพรวม
ดวย เพื่อจะไดขอมูลในเชิงลึกของประสบการณใชบริการของกลุมตัวอยาง
     4. ขยายขอบเขตการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนการสํารวจขอมูลท่ัวประเทศ จะทําใหไดผลการศึกษา
ท่ีสามารถยืนยันผลการศึกษาไดอยางกวางขวาง



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 96

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

บรรณานุกรม

กัลยา วานิชยบัญชา และฐิตา วานิชยบัญชา, 2561 (2550). การใช SPSS for Windows ในการวิเคราะหขอมูล.

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. 2564. สถานการณทองเท่ียวระหวางประเทศ. สืบคน 10 กุมภาพันธ 2566, 

จาก https://www.tat.or.th/th

กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม. (2564). โรงแรมสีเขียว (Green hotel). สืบคน 8 กุมภาพันธ 2566, จาก 

https://eservice.deqp.go.th/media/search?media_name=green%20hotel

ญาณินท ปฐมกุล, วาทิต อินทุลักษณ และคาล จามรมาร. (2562). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจของผูบริโภคท่ีจะ
เลือกใชบริการโรงแรมสีเขียวในเขตกรุงเทพมหานคร,วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, วไลยอลงกรณ 
ในพระบรมราชูปถัมภ.

Ajzen, I. (1985). From intentions to actions: A theory of planned behavior. In J. Kuhi & J.Beckmann 

(Eds.), Action-control: From cognition to behavior (pp. 11- 39). Heidelberg:Springe.

______. (1991). The Theory of Planned Behavior. Organizational Behavior and Human Decision 

Processes, 50(2), 179-211.

Ajzen, I. (2006). Constructing a Theory of Planned Behavior Questionnaire: Conceptual and 

Methodological Consideration. Retrieved June 02, 2022, from 

https://people.umass.edu/aizen/pdf/tpb.measurement.pdf

______. (2019). Theory of planned behavior diagram. Retrieved June 02, 2022, from 

https://people.umass.edu/aizen/tpb.diag.html

Hair, J.F., Black, B.J., Babin, B.J., & Anderson, R.E. (2019). Multivariate Data Analysis. 8th ed. Cengage 

Learning, EMEA: Hampshire, U.k.

Kim and Ha. (2022). An Investigation of Customer Psychological Perceptions of Green 

Consciousness in a Green Hotel Context: Applying a Extended Theory of Planned Behavior, 

Int. J. Environ. Res. Public Health 2022, 19, 6795.

Liu, C.; Sun, C.-K.; Chang, Y.-C.; Yang, S.-Y.; Liu, T.; & Yang, C.-C. (2021). The Impact of the Fear of 

COVID-19 on Purchase Behavior of Dietary Supplements: Integration of the Theory of Planned 

Behavior and the Protection Motivation Theory. Sustainability, 13, 12900. https:// 

doi.org/10.3390/su132212900.

Sharkawi, I.; Latip, M. & Mohamed, A.Z (2021). Applying the Theory of Planned Behavior to 

Healthy Eating Intention among Malaysian Adults. International Journal of Academic Research 

in Business and Social Sciences, 11 (17), 17-26.

Shih, Xinhua, Tai, Juei, Tzung. (2021). Reinterpreting the theory of planned behavior and it’s 

application to green hotel consumption intention, International Journal of Hospitality 

Management 94 (2021) 102827.



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 97

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

การศึกษาปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการและคณุคาตราสินคาที่มอิีทธิพล
ตอการตดัสินใจซ้ือโฟมลางหนาสมูทอใีนกรุงเทพมหานคร 

INFLUENCE OF CUSTOMER’S PERCEIVED VALUE AND INTEGRATED 

MARKETING AFFECT CONSUMER’S PURCHASE DECISION ON SMOOTH E 

FOAM IN BANGKOK
กุลธิดา  เถาวัลย1 และ ธนธร วชิรขจร2

Kultida Thaowan and Thanathorn Vajirakachorn

บทคัดยอ
งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและคุณคา
ตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือโฟมลางหนาสมูทอีในกรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยาง คือ ผูท่ีเคยซ้ือโฟ
มลางหนาสมูทอีในกรุงเทพมหานคร โดยขนาดของกลุมตัวอยาง 400 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแก คาความถ่ี 

คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช Independent Sample T-Test,  ANOVA และ Multiple 

Linear Regression ผลการศึกษาพบวา 1. ผูท่ีเคยซ้ือโฟมลางหนาสมูทอีในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ และ ระดับ
การศึกษาสูงสุดท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้อโฟมลางหนาสมูทอีในกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2. ปจจัยการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ และ ปจจัยคุณคาตราสินคามี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือโฟมลางหนาสมูทอีในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

คําสําคัญ: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ,คุณคาตราสินคา,การตัดสินใจซื้อ,โฟมลางหนาสมูทอี

Abstract
This research aimed to study the effects of demography, integrated marketing communications 

consumers and brand equity on purchasing decision of smooth e foam in Bangkok. The population 

sample in this study was 400 people in consumers who had bought smooth e foam in Bangkok. 

The data obtained were analyzed by using percentage, means, standard deviation, independent t-

test, one-way ANOVA and multiple linear regression. From the results of the study, Demographic 

factors such as gender and education had a different effect on the purchasing decision of smooth 

e foam in Bangkok with statistical significance at the level. 0.05. The integrated marketing 

communications consumers and brand equity effect on the purchasing decision of smooth e foam 

in Bangkok with statistical significance at the level. 0.05.

Keywords: Integrated Marketing Communication, perceived value, Purchasing Decisions, Smooth E 
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1. บทนํา

ความงามเปนเรื่องสําคัญท่ีผูหญิงไมเคยละเลยการดูแลและใสใจตนเองเพราะความงามเปนสวนสําคัญในการ
เสริมสรางบุคลิกภาพ และความม่ันใจกับตัวเอง ไมวายุคสมัยใดหรือเกิดการแพรระบาดโคโรนาไวรัส COVID-19 

ผูหญิงยังคงดูแลและใสใจตนเองและมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง สะทอนใหเห็นไดวาเครื่องสําอางกลายเปนสวน
หน่ึงของชีวิตประจําวันของผูหญิงซึ่งสอดคลองกับรายงานของ Euromontior (2558) พบวา ตลาดเครื่องสําอางของ
ไทยมีการเติบโตและขยายตัวอยางตอเน่ือง โดยในป 2560 ท่ีผานมามูลคารวมของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางของไทย
อยูท่ีประมาณ 2.51 แสนลานบาท โดยแยกเปนตลาดในประเทศสัดสวนรอยละ 66.9 และตลาดสงออกสัดสวนรอย
ละ 33.1 ซึ่งตลาดเคร่ืองสําอางในประเทศ ในป 2560 ท่ีผานมามีมูลคาประมาณ 1.68 แสนลานบาท เติบโตรอยละ 
7.8 (YoY) โดยเปนท่ีนาสังเกตวาตลาดเครื่องสําอางมีการเติบโตเฉลี่ยตอปประมาณรอยละ 7.6 (ป 2556 -2560) 

แสดงใหเห็นถึงศักยภาพของตลาดแมในบางชวงท่ีภาวะเศรษฐกิจไมเอ้ืออํานวยซึ่งเปนผลจากพฤติกรรมคนไทยยุค
ใหมท่ีตางหันมาสนใจความสวยความงามรวมถึงเพื่อเสริมสรางบุคลิกภาพมากข้ึน โดยตลาดขยายตัวจากกลุมเพศ
หญิงวัยทํางานไปสูกลุมวัยรุนและคนสูงวัยรวมถึงกลุมเพศชายเองก็หันมาใสใจดูแลรางกายมากข้ึนกวาแตกอน 

สําหรับผลิตภัณฑในตลาดเครื่องสําอางในประเทศสามารถแบงตามประเภทไดแก  ผลิตภัณฑดูแลผิว (Skincare) ท่ี
ครองสัดสวนสูงถึงประมาณรอยละ 46.8 ของมูลคาตลาดเครื่องสําอางในประเทศ โดยแยกเปนผลิตภัณฑดูแลผิวหนา
สัดสวนรอยละ 84 และดูแลผิวรางกายสัดสวนรอยละ 16 ผลิตภัณฑเกี่ยวกับผม (Hair) มีสัดสวนประมาณรอยละ 

18.3 ของมูลคาตลาดเครื่องสําอางในประเทศ ซึ่งสังเกตไดวาผลิตภัณฑดูแลผิวมีขนาดใหญท่ีสุดและมีการเติบโตสูง
กวาเคร่ืองสําอางประเภทอื่นๆ โดยเติบโตถึงรอยละ 8.7 ในป 2560 ท่ีผานมาเปนผลจากสภาพอากาศ มลภาวะตางๆ 

ท่ีสงผลตอความตองการซอมแซมผิวหรือรางกาย โดยเฉพาะกลุมลูกคาต้ังแตวัยรุนท่ีมีขนาดเพิ่มมากข้ึนและการ
พัฒนาผลิตภัณฑท่ีมีความหลากหลายทําใหตลาดขยายกวางมากข้ึน (Euromonitor, 2560)

ผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนาเปนผลิตภัณฑหน่ึงท่ีใชทําความสะอาดรางกายเฉพาะสวนบริเวณใบหนาโดยใน
อดีตผูบริโภคสวนใหญจะใชสบูกอนในการทําความสะอาดหนาตอมาไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนา
ใหมีความหลากหลายยิ่งข้ึน เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคหน่ึงในน้ัน คือ โฟมลางหนา ผลิตภัณฑอยาง 
“โฟมลางหนา” จึงถือเปนตัวชวยสําคัญที่จะมาขจัดความมัน ฝุนละออง และสิ่งสกปรกออกไป รวมถึงยังมีสวนผสมท่ี
ชวยเร่ืองตางๆ เชน ลดสิว หรือ เพิ่มความกระจางใส ดังน้ันโฟมลางหนา จึงถือไดวาเปนผลิตภัณฑสําคัญที่ทุกคนตอง
ใชกันเปนประจําวัน เชน นีเวีย พอนด สมูทอี การนิเย โอเลย เปนตน ซึ่งในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยจะศึกษาเกี่ยวกับโฟ
มลางหนาของสมูทอี เน่ืองจากสมูทอี ครองความเปนหน่ึงในตลาดผลิตภัณฑลดเลือนริ้วรอย และ แผลเปน ซึ่งมูลคา
ตลาดรวมของผลิตภัณฑสําหรับผิวหนา (Facial Cream) ประมาณ 11,000 ลานบาท โดยแบงออกเปนผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนา (Facial Moisturizer) 1,500 ลานบาท ผลิตภัณฑลดริ้วรอย 4,000 ลานบาท และ ไวทเทนน่ิง ประมาณ 

5,500 ลานบาท ซึ่งครีมลดริ้วรอยและไวทเทนน่ิง เติบโตจากป 2548 ประมาณ 10 % ปจจุบันการสื่อสาร
การตลาดสมูท อี ใชกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ดวยงบประมาณท้ังสิ้น 50 ลานบาท ท้ัง การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ ครอบคลุมสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร สื่อกลางแจง สื่อ ณ. จุดขาย เชน Booth ตรวจ
และรับปรึกษาปญหาริ้วรอยและแผลเปนท่ีหางสรรพสินคา ช้ันนํา ฯลฯ การสงเสริมการขาย การแจกสินคาตัวอยาง 
และ การจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน การทําโรดโชวท่ีโรงพยาบาลและอาคารสํานักงาน มี Call center บริการรับปรึกษา
ปญหาร้ิวรอยและแผลเปน เปนตน (บุญยิ่ง คงอาชาภัทร, 2564)
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ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะการศึกษาการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อโฟมลาง
หนาสมูทอีในกรุงเทพมหานคร ซึ่งการวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุม
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือโฟมลางหนาสมูทอีในกรุงเทพมหานครแตกตาง
กัน 2) เพื่อศึกษาการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อโฟมลางหนาสมูทอีในกรุงเทพมหานคร และ 
3) เพื่อศึกษาการตลาดดานคุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อโฟมลางหนาสมูทอีในกรุงเทพมหานคร โดย
ผลการวิจัยครั้งน้ีสามารถนําไปใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการนําไปพิจารณาวางแผน การวางแผนกลยุทธทาง
การตลาดหรือการปรับปรุงแกไขระบบการดําเนินงานใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดียิ่งข้ึน

2. ทบทวนวรรณกรรม

Hanna and Wozniak (2001 ) , Shiffman and Kanuk (2003 )  ไ ด ใ ห ค ว ามหมายขอ งลั ก ษณะทา ง
ประชากรศาสตรไวคลายคลึงกัน โดยกลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตรหมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับตัวบุคคล เชน 

อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายไดศาสนาและเช้ือชาติซึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งโดยท่ัวไปแลวใชเปน
ลักษณะพื้นฐานท่ีนักการตลาดมักจะนํามาพิจารณาสําหรับการแบงสวนตลาด (Market Segmentation) โดยนํามา
เช่ือมโยงกับความตองการความชอบและอัตราการใชสินคาของผูบริโภค

Kotler (อางถึงใน ภูษณิศา ลิ้มอังกูร, 2561, หนา 36) กลาววา การสื่อสารการตลาดเปนกิจกรรมทางการตลาด
รูปแบบตางๆท่ีทางองคกรทําข้ึนเพื่อตองการสื่อสาร และสนับสนุนสงเสริมสินคาและบริการขององคกรธุรกิจไปยัง
กลุมผูบริโภคเปาหมาย โดยใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดตางๆในการทําการสื่อสาร เชน การโฆษณา การสงเสริม
การขาย การประชาสัมพันธ การใชพนักงานขาย และการตลาดทางตรง และ Dunvan (อางถึงใน ภูษณิศา ลิ้งอังกูร, 
2561, หนา 37) กลาวถึงความหมายของการสื่อสารการตลาดไววา เปนการออกแบบขอมูลขาวสารเก่ียวกับสินคา
หรือบริการของธุรกิจ โดยนําเสนอเปนรูปแบบของกลยุทธตางๆและทําการสื่อสารออกไปยังกลุมผูบริโภคเปาหมายได
อยางมีประสิทธิภาพทําใหเกิดประสิทธิผลตอองคกร ซึ่งการสื่อสารทางการตลาด เปนกระบวนการจัดการท่ีจัดทําข้ึน
เพื่อสื่อขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อโนมนาวจูงใจให ลูกคาหรือผูบริโภคใหเกิดการรับรู 
(Perception) เกิดความเขาใจ (Understanding) และเกิดทัศนคติท่ีดีตอสินคาหรือตราสินคา และแสดงพฤติกรรม
ตอบสนองตอผลิตภัณฑหรือบริการน้ัน

Kotler and Lane (2009) ไดกลาววา การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ IMC หมายถึง การวางแผน
สื่อสารทางการตลาดท่ีผสมผสานใหเกิดการสรางมูลคาของแผนการตลาดโดยรวม การประเมินกลยุทธการสื่อสาร
ตางๆ เชน การโฆษณา การตอบสนองโดยตรง การสงเสริมมการขาย ซึ่งเปนแนวคิดยุคใหมสําหรับองคกร ท่ีมีความ
พรอมท่ีจะนําการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณษการ IMC มาใชจะตองพิจารณาถึงการรับรูของผูบริโภคแบบรอบ
ดาน จากชองทางท่ีแตกตางกัน 

Barwise (1991) ไดใหนิยามเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา คือ ภาพลักษณของสินคาท่ีผูบริโภคมองเห็นถึงความ
ชัดเจนและความแตกตางนอกดหนือจากสินคาอื่นท่ีอยูในตลาด Clow & Baack (2007) ไดใหนิยามเกี่ยวกับคุณคา
ตราสินคา คือ คุณสมบัติเฉพาะท่ีทําใหสินคาแตกตางจากสินคาอ่ืนท่ีอยูในทองตลาด ซึ่งการสรางความแตกตางใหกับ
ตราสินคายังจะสามารถชวยสรางผลกําไรใหกับบริษัทได รวมถึงดึงดูดความสนใจจากผูบริโภคไดเปนอยางดี ชวย
รักษาสวนแบงทางการตลาดไดดีกวาสินคาท่ีไมมีตราสินคาหรือไมมีความแตกตางในสินคา
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Engel (1968) ไดใหความหมายวา เปนการกระทําของบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคา
และบริการ รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีมีอยูกอนและมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา และ P.Kotler and 

K.L.Keller (2012) ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อเปนลําดับข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคผานกระบวนการ 5 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ คือ การรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ 

และความรูสึกภายหลังการซื้อ ซึ่งแสดงใหเห็นวากระบวนการซื้อจริง ๆ และมีผลกระทบหลังจากการซื้อ
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยสามารถกําหนดกรอบแนวคิดไดดังรูปท่ี 1

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

3. วิธีการศึกษา

ประชากร คือ ผูท่ีเคยซื้อโฟมลางหนาสมูทอีในกรุงเทพมหานครซึ่งไมทราบจํานวนท่ีแนนอน ผูวิจัยจึงกําหนดกลุม
ตัวอยาง คือ ผูท่ีเคยซื้อโฟมลางหนาสมูทอีในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรท่ี
แนนอน ขนาดของกลุมตัวอยางจึงไดจากสูตร การคํานวณกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร ของ W.G 

Cochren (1977) โดยกําหนดระดับความเช่ือมั่น 95% และความผิดพลาดสูงสุดท่ียอมใหเกิด 5% ดังน้ี ทําการสุม
ตัวอยางแบบสะดวก เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 4 สวน ไดแก สวนท่ี 1 เปนคําถาม
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ 
อาชีพ มีลักษณะคําถามแบบใหเลือกตอบเพียงขอเดียว สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยดานการสื่อสารทาง
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การตลาดแบบบูรณาการ IMC  ซึ่งไดแก ดานการโฆษณา ดานการขายโดยพนักงาน ดานการสงเสริมการขาย  ดาน
การประชาสัมพันธ ดานการตลาดทางตรง จํานวน 26 ขอ สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับคุณคาตราสินคา ซึ่งไดแก 
ดานการตะหนักรูในตราสินคา ดานการรับรูคุณภาพของตราสินคา ดานการเช่ือมโยงกับตราสินคา ดานความภักดีตอ
ตราสินคา จํานวน 20 ขอ และสวนท่ี 4 เปนคําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือโฟมลางหนาสมูทอีในกรุงเทพมหานคร มี
จํานวน 4 ขอ โดยคําถามสวนท่ี 2 สวนท่ี 3 และ สวนท่ี 4 มีลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคิรทส
เกล มี 5 ระดับ และไดมีการทดสอบความนาเช่ือถือของแบบสอบถามโดยการหาความเช่ือมั่นโดยหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ท่ีคาระดับความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.903 และ คาความ
เท่ียงตรงของแบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยของดัชนีความสอดคลอง ( IOC) ไดเทากับ 1.00 ซึ่งถือไดวาอยูในระดับดีมาก
หมายถึงแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือและสามารถนําไปศึกษากับกลุมตัวอยางจริงไดโดยทําการเก็บรวมรวมขอมูล 

2 แบบ คือ แบบปฐมภูมิโดยการเก็บจากผูท่ีเคยซ้ือโฟมลางหนาสมูทอีในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน และแบบ
ทุติยภูมิ โดยการศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ บทความรายงานวิชาการ หนังสือ สื่อความรู
ออนไลนตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการศึกษามาเพื่อใชในการจัดทํากรอบแนวคิดและสรุปผลการวิจัย ทําการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชการวิเคราะหขอมูลโดยใช คารอยละ ความถ่ี คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา t-test 

Independent การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis)

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

4.1 ผลการศึกษา
ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 67.20) 

อายุ 31 - 40 ป (รอยละ 22.20) การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี (รอยละ 27.00) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40 ,001 –

50,000 บาท (รอยละ 27.00) อาชีพนักเรียน/นิสิต-นักศึกษา (รอยละ 29.00)

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ IMC  มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการสงเสริมการขาย และ ดานการประชาสัมพันธ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน
โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการขายโดยพนักงาน ตอมาคือ ดานการตลาดทางตรง รองมาตามลําดับ 

สวนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานการโฆษณา ดังตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ IMC 

ตัวชี้วัด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความ
คิดเห็น

ดานการโฆษณา 4.27 0.62 มากที่สุด

ดานการขายโดยพนักงาน 4.29 0.62 มากที่สุด

ดานการสงเสริมการขาย 4.32 0.63 มากที่สุด

ดานการประชาสัมพันธ 4.32 0.51 มากที่สุด

ดานการตลาดทางตรง 4.28 0.49 มากที่สุด

ภาพรวม 4.30 0.50 มากที่สุด
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ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของคุณคาตราสินคา มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวาดานการตระหนักรูในตราสินคา มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการรับรูคุณภาพของตราสินคา 
ตอมาคือ ดานความภักดีตอตราสินคา รองมาตามลําดับ สวนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานการเช่ือมโยงกับ
ตราสินคา ดังตารางท่ี 2

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณคาตราสินคา

ตัวช้ีวัด คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ระดับความ
คิดเห็น

ดานการตระหนักรูในตราสินคา 4.34 0.57 มากที่สุด
ดานการรับรูคุณภาพของตราสินคา 4.31 0.63 มากที่สุด
ดานการเช่ือมโยงกับตราสินคา 4.25 0.66 มากที่สุด
ดานความภักดีตอตราสินคา 4.28 0.50 มากที่สุด

ภาพรวม 4.30 0.50 มากที่สุด

ผลการศึกษาระดับการตัดสินใจซ้ือโฟมลางหนาสมูทอีในกรุงเทพมหานคร มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ซึ่ง
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทานมักจะรวบรวม เปรียบเทียบ ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑโฟมลางหนาท่ีทานสนใจ
กอนการตัดสินใจเลือกซื้อ เชน สรรพคุณ ราคา โปรโมช่ัน มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ทานจะตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑโฟมลางหนาสมูทอี เพราะทานช่ืนชอบมากท่ีสุด ตอมาคือ ทานจะชักชวน แนะนํา บอกใหคนในครอบครัว 
เพื่อน คนรูจัก คนรอบตัว ใหหันมาซื้อผลิตภัณฑโฟมลางหนาสมูทอี รองมาตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอย
ท่ีสุดคือ เมื่อทานเจอผลิตภัณฑตรงกับความคาดหวัง ทําใหทานสามารถตัดสินใจไดทันที ดังตารางท่ี 3

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซื้อโฟมลางหนาสมูทอีในกรุงเทพมหานคร

ตัวช้ีวัด คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ระดับความ
คิดเห็น

ทานจะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑโฟมลางหนาสมูทอี เพราะทาน
ช่ืนชอบมากท่ีสุด

4.26 0.83 มากที่สุด

ทานมักจะรวบรวม เปรียบเทียบ ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑโฟ
มลางหนาท่ีทานสนใจกอนการตัดสินใจเลือกซื้อ เชน 

สรรพคุณ ราคา โปรโมช่ัน 

4.28 0.81 มากที่สุด

เมื่อทานเจอผลิตภัณฑตรงกับความคาดหวัง ทําใหทาน
สามารถตัดสินใจไดทันที

4.21 0.86 มากที่สุด

ทานจะชักชวน แนะนํา บอกใหคนในครอบครัว เพื่อน คน
รูจัก คนรอบตัว ใหหันมาซ้ือผลิตภัณฑโฟมลางหนาสมูทอี

4.24 0.82 มากที่สุด

ภาพรวม 4.25 0.71 มากที่สุด
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา
สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อโฟมลางหนาสมูทอี ในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน พบวา ผู ท่ี เคยซ้ือโฟมลางหนาสมูทอี ใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ และ ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้ อโฟมลางหนาสมูทอีใน
กรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตารางท่ี 4

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อโฟมลางหนาสมูทอี

ลักษณะทางประชากรศาสตร การตัดสินใจซื้อโฟมลางหนาสมูทอี
สถิติท่ีใชศึกษา Sig.

เพศ t-test .007*

อายุ One-way Anova .440

ระดับการศึกษาสูงสุด  One-way Anova .035*

รายไดตอเดือน One-way Anova .685

อาชีพ One-way Anova .952

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

สมมติฐานท่ี 2 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อโฟมลางหนาสมูทอีใน
กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการดานการโฆษณา ดานการสงเสริมการขาย  

ดานการประชาสัมพันธ ดานการตลาดทางตรง มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อโฟมลางหนาสมูทอีในกรุงเทพมหานคร
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การพยากรณ (SEb) เทากับ ±.274 มีคาสัมประสิทธิ์พหุคูณ (R) เทากับ 0.813 และ มีคาสัมประสิทธิ์การทํานาย (R2) 

เทากับ 0.661 ดังตารางท่ี 5

ตารางที่ 5 การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณปจจัยการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อโฟมลาง
หนาสมูทอีในกรุงเทพมหานคร

ตัวแปร B β SEb t Sig.

ดานการโฆษณา .245 .239 .036 2.482 .013*

ดานการขายโดยพนักงาน .041 .046 .033 6.768 .000**

ดานการสงเสริมการขาย .070 .078 .034 1.232 .218

ดานการประชาสัมพันธ .104 .124 .032 2.070 .039*

ดานการตลาดทางตรง .451 .531 .030 3.293 .001*

SEest= ±.274 R = .813, R2= .661 F =164.856 Constant = 0.373

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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สมมติฐานท่ี 3 คุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อโฟมลางหนาสมูทอีในกรุงเทพมหานคร พบวา 
ปจจัยคุณคาตราสินคาดานการตะหนักรูในตราสินคา ดานการรับรูคุณภาพของตราสินคา ดานการเช่ือมโยงกับตรา
สินคา ดานความภักดีตอตราสินคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อโฟมลางหนาสมูทอีในกรุงเทพมหานครอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ (SEb) เทากับ ±.077 มีคา
สัมประสิทธิ์พหุคูณ (R) เทากับ 0.986 และ มีคาสัมประสิทธิ์การทํานาย (R2) เทากับ 0.971 ดังตารางท่ี 6

ตารางท่ี 6 การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณปจจัยคุณคาตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโฟมลางหนาสมูทอีใน
กรุงเทพมหานคร

ตัวแปร B β SEb t Sig.

ดานการตะหนักรูในตราสินคา  .269 .324 .011 24.031 .000**

ดานการรับรูคุณภาพของตราสินคา .231 .265 .013 18.332 .000**

ดานการเช่ือมโยงกับตราสินคา .243 .273 .012 19.622 .000**

ดานความภักดีตอตราสินคา .227 .261 .011 20.767 .000**

SEest= ±.077 R = .986, R2= .971 F =3390.981 Constant = 0.106

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

5. สรุปผลการศึกษา

ผลการศึกษาพบวา ผูท่ีเคยซ้ือโฟมลางหนาสมูทอีในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ และ ระดับการศึกษาสูงสุดท่ี
แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือโฟมลางหนาสมูทอีในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน ท้ังน้ีเน่ืองจาก เพศหญิงและ
เพศชายจะมีทัศนคติและความชอบท่ีแตกตางกัน เชน เพศชายจะชอบศึกษาขอมูลของสินคากอนท่ีจะซ้ือสินคาและ
มักจะเลือกซ้ือสินคาจากคุณสมบัติแตเพศหญิงมักจะเลือกซื้อสินคาจากความชอบ หรือสินคาท่ีมีคนอื่นแนะนําวา ดี 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนันทชญา เดชผล (2562) ไดทําวิจัย เร่ือง การสื่อสารการตลาดของผูมีอิทธิพลดานความ
งามท่ีมีความหลากหลายทางเพศและการรับรูทัศนคติพฤติกรรมตอบสนองของผูบริโภค โดยผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
พบวา ผูมีอิทธิพลดานความงามท่ีมีความหลากหลายทางเพศมีแนวทางในการสื่อสารการตลาดใหนาสนใจโดยใช
ลักษณะเฉพาะของผูมีความหลากหลายทางเพศ ท้ังวิธีการพูด นํ้าเสียง ลักษณะทาทางความกลาแสดงออก และ
ความคิดสรางสรรคชวยเพิ่มมิติในการสื่อสารการตลาดใหนาสนใจ ท้ังน้ีผูมีอิทธิพลดานความงามท่ีมีความหลากหลาย
ทางเพศใหความสําคัญกับเน้ือหาท่ีจะสรางมากกวาตัวตนในเร่ืองเพศ และเขาใจวาการสนับสนุนการสื่อสารเรื่องความ
งามของผูมีความหลากหลายทางเพศเปนการแสดงจุดยืนท่ีดีของตราสินคาในเรื่องความเทาเทียมทางเพศซึ่งเปนสิ่งท่ี
ผูบริโภคยุคใหมใหความสําคัญ นอกจากน้ีผลการวิจัยเชิงปริมาณพบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางมีการรับรูโดยรวมอยูใน
ระดับสูงและทัศนคติโดยรวมอยูในระดับคอนขางสูง โดยประเด็นท่ีมีทัศนคติอยูในระดับสูง คือ การติดตามผูมีอิทธิพล
ดานความงามท่ีมีความหลากหลายทางเพศเพราะเน้ือหาท่ีนาสนใจโดยไมไดคํานึงถึงเรื่องเพศ ดานพฤติกรรม
ตอบสนองโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ประเด็นท่ีมีการตอบสนองนอยท่ีสุด คือ การแสดงความคิดเห็น 

(Comment)
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ปจจัยการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการดานการโฆษณา ดานการสงเสริมการขาย  ดานการประชาสัมพันธ 
ดานการตลาดทางตรง มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อโฟมลางหนาสมูทอีในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ท้ังน้ีเน่ืองจาก ผลิตภัณฑโฟมลางหนาสมูทอีมีโฆษณาผลิตภัณฑโฟมลางหนาสมูทอี ผานทาง Social 

Media เทคนิคในการนําเสนอท่ีนาสนใจ และ สวนลดพิเศษหรือของสมนาคุณของผลิตภัณฑโฟมลางหนาสมูทอี เน่ือง
ในเทศกาลพิเศษตางๆ ตลอดจนมีตัวอยางสินคาทดลองของผลิตภัณฑโฟมลางหนาสมูทอี ท่ีออกใหมซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของเหมสุดา สันติมิตร (2558) ไดทําการศึกษา กลยุทธการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)สําหรับ
ผูประกอบการธุรกิจรถจักรยานยนตบิ๊กไบคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 1)พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตบิ๊กไบคของกลุมตัวอยางสวนใหญซื้อยี่หอ Kawasaki จากแหลงจําหนายจากตัวแทนจําหนายแตละ
ยี่หอ และตัดสินใจซ้ือประเภทรถนักเก็ตไบค 2) กลยุทธการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ( IMC) ของกลุม
ตัวอยาง มีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.10 ในรายดานพบวา มี
ระดับมากใน 3 ดาน โดยสูงสุดคือ ดานการสงเสริมการขาย รองลงมา ดานประชาสัมพันธและดานการตลาดทางตรง 
และมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง จํานวน 2 ดานไดแก ดานการขายโดยพนักงานและ ดานการโฆษณา 
ตามลําดับ และ 3) สามารถกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาด (5’s) ประกอบดวย Sales promotion, 

Sponsorship, Showroom, Sales man และSocial media

ปจจัยคุณคาตราสินคาดานการตะหนักรูในตราสินคา ดานการรับรูคุณภาพของตราสินคา ดานการเช่ือมโยงกับ
ตราสินคา ดานความภักดีตอตราสินคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อโฟมลางหนาสมูทอีในกรุงเทพมหานครอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังน้ีเน่ืองจากผลิตภัณฑโฟมลางหนาตราสมูทอีมีคุณภาพท่ีดีกวาตราผลิตภัณฑอื่น 

และ ราคาผลิตภัณฑเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของธีรนุช มนัสกิตติกุล (2562) ไดทํา
วิจัย  เร่ืองอิทธิพลของผูนําทางความคิดในเครือขายสังคมออนไลนตอการเปดรับ การรับรู ทัศนคติ และการตัดสินใจ
ซื้อวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟช่ัน ในการศึกษาน้ี พบวา 1) เพศชายมีการเปดรับจากผูนําความคิดมากกวาเพศ
หญิง 2) กลุมตัวอยางท่ีมีอายุมากมีการรับรูมากกวากลุมท่ีมีอายุนอย 3) กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีการรับรูเน้ือหามากกวาคนท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 4) เพศหญิงมีทัศนคติท่ีดีตอผูนําทางความคิด
มากกวาเพศชาย แตในขณะเดียวกันเพศชายมีทัศนคติท่ีมีตอเน้ือหาสารเชิงบวกมากกวาเพศหญิง 5) ปจจัยการ
เปดรับ การรับรู และทัศนคติ สามารถทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟช่ัน โดย
การศึกษาในครั้งน้ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากการศึกษาปจจัยการตลาดแบบบูรณาการและคุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อโฟมลางหนาสมูท
อีในกรุงเทพมหานคร ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังตอไปน้ี จากการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูท่ีเคยซ้ือโฟมลางหนาสมูทอีใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ และ ระดับการศึกษาสูงสุดตางกัน ทําใหการตัดสินใจซื้อโฟมลางหนาสมูทอีใน
กรุงเทพมหานคร โดยรวมตางกัน ดังน้ันนักการตลาดหรือบริษัทจําหนายโฟมลางหนาสมูทอี ควรจะมีการเจาะกลุม
ลูกคาท่ีมีความพรอมในการซ้ือโฟมลางหนาสมูทอี เชน กลุมท่ีมีเปนเพศหญิง และมีการศึกษาระดับปริญยาตรี และ 
สูงกวาปริญญาตรี เน่ืองจากเปนปจจัยเหลาน้ีนับไดวามีผลตอการตัดสินใจซื้อโฟมลางหนาสมูทอีในกรุงเทพมหานคร 
ปจจัยการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อโฟมลางหนาสมูทอีในกรุงเทพมหานคร ดังน้ัน
ผูประกอบการควรมีการสงเสริมการขายโดยการนําผูท่ีมีอิทธิพลทางสังคม เชน ดารา บล็อกเกอร เซเลบริต้ี ผูมี
ช่ือเสียง มาชวยประชาสัมพันธเกี่ยวกับโฟมลางหนาสมูทอีใหมากขึ้น และ คุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซื้อโฟมลางหนาสมูทอีในกรุงเทพมหานคร ดังน้ัน ผูประกอบการ และ ผูจําหนายควรมีการสรางตราสินคาใหมี
เอกลักษณและยึดมั่นในคุณภาพของสินคาเพื่อใหกลุมลูกคาใชอยางตอเน่ือง
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ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยควรเพิ่มเติมการศึกษาในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 1) ควรศึกษาถึงปจจัยการตลาดแบบ
บูรณาการและคุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อโฟมลางหนาสมูทอีในกรุงเทพมหานครในลักษณะการ
ทําเปรียบเทียบกับ Generation ตางๆ เพื่อนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบกัน 2) ควรศึกษาถึงความพึงพอใจ ความ
คาดหวัง ปญหาและความตองการของลูกคา เพื่อใหการตอบสนองตอความตองการดานตางๆ เพื่อนําไปพัฒนา
ปรับปรุงดานวัตถุดิบและ ข้ันตอนการผลิตท่ีมีมาตรฐานย่ิงข้ึน 3) ควรศึกษาถึงผูบริโภคในพื้นท่ีอื่นๆ เพื่อหาความ
แตกตาง ซึ่งอาจเปนความ แตกตางในดานประชากรณศาสตรหรือปจจัยอื่นๆท่ีเกี่ยวของ เพื่อนําผลท่ีไดมาพัฒนา
ปรับปรุง ใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายในทุกๆพื้นท่ีไดอยางถูกตอง และ 4) ควรใชวิธีเก็บขอมูล
ดวยวิธีอื่นประกอบดวย เชน การสัมภาษณ เพื่อนําขอมูลมาใชในการพฒันาดานการตลาดตอไป
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ปจจัยที่มีผลตอการตดัสินใจซื้อกองทุนลดหยอนภาษีของผูเสียภาษี
ในเขตกรุงเทพมหานคร

Factor effecting decision to buy Tax funds of earners in Bangkok 
เกศรา บํารุงรส1 และ อนุฉัตร ชํ่าชอง2

Ketsara Bumrungrot and Anuchat Chamchong

บทคัดยอ 
งานวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยไดแก 1) ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกองทุนลดหยอน
ภาษีของผูเสียภาษีในเขตรุงเทพฯ 2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกองทุนลดหยอนภาษี
ของผูเสียภาษีในเขตรุงเทพฯ 3) ปจจัยคุณภาพการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกองทุนลดหยอนภาษีของผูเสีย
ภาษีในเขตรุงเทพฯ โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามผานชองทางออนไลน จํานวน 385 ตัวอยางและนํามาวิเคราะห
เชิงพหุคูณ พบวาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดไดแก ผลิตภัณฑ ราคาและกระบวนการ 
ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการดานความเช่ือถือไววางใจ การใหความเช่ือมั่นและการรูจักและเขาใจลูกคา มีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือกองทุนลดหยอนภาษีที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

คําสําคัญ: กองทุนลดหยอนภาษี, ผูเสียภาษี, การตัดสินใจซื้อ

Abstract 
This independent study aims to study factors including 1) Personal factors affecting the decision to 

buy tax funds of earners in Bangkok. 2) Marketing mix factors affecting the decision to buy tax funds 

of earners in Bangkok. 3) Service quality factors affecting the decision to buy tax funds of earners in 

Bangkok. Data was collected via an online questionnaire. The 385 sample was analyzed by multiple 

regression and the factors which strongly affect the decision to buy tax funds. This includes personal 

factors. The marketing mix factors are: product price and process. The service quality is reliability 

assurance empathy at the statistical significance level of 0.05

Keywords: Tax funds, Earners, Buying Decision 

1. บทนํา 

     ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ ณ เดือนมีนาคม 2565 รายงานประชากรไทยมีจํานวนผูมีงานทํา 39,618,176 

คนและอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 5,617,978 คนซึ่งมีความเปนไปไดท่ีจะเขาขายมีเงินไดท่ีตองเสียภาษี (สํานักงาน
สถิติแหงชาติ 2565) โดยผูมีเงินได โดยพนักงานบริษัทหรือผูมีเงินไดตองแสดงรายการเงินไดและรายงานลดหยอน
                                                
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10900 Email: 2130131393045@live4.utcc.ac.th
2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400
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ตามเกณฑท่ีกฏหมายกําหนด เชนรายการลดหยอนสวนตัว หรือการซื้อ/ลงทุนในผลิตภัณฑทางการเงินเพื่อลดหยอน
ภาษี เชนการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพRMF,กองทุนรวมหุนระยะยาวLTF,กองทุนสงเสริมการออมระยะ
ยาว SSF  เพื่อเพิ่มรายการลดหยอนและขอคืนภาษีที่ถูกหักไป หรือชําระเพิ่มเติมนอยลงในกรณีที่บริษัทผูจายเงินได
หักภาษี ณ ท่ีจายไวนอยกวาเงินไดพึงประเมินท่ีควรเสียตามฐานภาษีจริง (คูมือภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
กรมสรรพากร 2563)    กองทุนรวม คือ การระดมเงินทุนจากนักลงทุนหลายรายมารวมกันใหเปนเงินลงทุนกอนใหญ 
โดยบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน (บลจ.) ผูทําหนาท่ีระดมเงินทุนจะนํากองทุนไปจดทะเบียน เปนนิติบุคคลและนํา
เงินกองทุนน้ันไปลงทุนตามนโยบายตามท่ีระบุไวในหนังสือช้ีชวน สําหรับรายการกลุมกองทุนท่ีสามารถใชลดหยอน
ภาษีไดตามประกาศกรมสรรพากรประกอบไปดวยกองทุน LTF RMF SSF SSFX (คูมือภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
กรมสรรพากร2564) ซึ่งภาพรวมของอุตสาหกรรมกองทุนไทยท่ีกองทุนประเภทลดหยอนภาษีในปจจุบันท่ีมีมูลคา
การลงทุนกวา 1.4 ลานลานบาท(มอรน่ิงสตารรีเสิรช ประเทศไทย 2564)  และมีการแขงขันในอุตสาหกรรมท่ีดุเดือด 

ไปจนถึงขอมูลตัวเลขผูมีเงินไดท่ีมีความจําเปนตองเสียภาษีในพื้นของกรุงเทพมหานคร ในปจจุบันท่ีเปนศูนยของการ
จางงานระดับบริษัทเอกชนท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดของไทย ดังน้ันการวิจัยศึกษาน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ี
สงผลตอการการตัดสินใจซ้ือกองทุนเพื่อลดหยอนภาษีของผูเสียภาษีในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยทําการศึกษาปจจัย
ดานบุคคล ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ เพื่อเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจ และเพื่อ
การวางแผนทางการตลาดของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน หรือผูท่ีมีหนาท่ีใหคําแนะนําดานการลงทุนในปจจุบัน
ใหสามารถออกแบบการใหบริการการใหคําแนะนําและนําเสนอผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของผูลงทุนท่ี
เสียภาษีที่ตองการลดหยอนภาษีซึ่งเปนกลุมลูกคาเปาหมายขนาดใหญในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพทางการตลาดมาก
ยิ่งข้ึน

     วัตถุประสงคการศกึษา
1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนลดหยอนภาษีของผูเสียภาษีในเขต

กรุงเทพมหานคร
2. เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนลดหยอนภาษีของผูเสียภาษีในเขต

กรุงเทพมหานคร
3. เพื่อศึกษาปจจัยคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนลดหยอนภาษีของผูเสียภาษีใน

เขตกรุงเทพมหานคร

2. ทบทวนวรรณกรรม 

     2.1 แนวคดิและทฤษฎีลกัษณะประชากรศาสตร   
     ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) อธิบายวาลักษณะทางประชากรศาสตรเปนลักษณะท่ีสําคัญท่ีเปนตัวแปรชวยกําหนด
กลุมเปาหมายซ่ึงมีลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกตางกันออกไป อาจมีสาเหตุจากความแตกตางดาน
ประชากรศาสตร โดยวิเคราะหจากปจจัยดังน้ี เพศ (Sex) ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกตาง
กัน มีทัศนคติ การรับรู อารมณ การตัดสินใจ ทําใหพฤติกรรมการบริโภค มีการเปลี่ยนแปลง อายุ (Age) ชวงอายุท่ี
ตางกันจะทําใหผูบริโภคมีความคิด ทัศนคติ อารมณ ประสบการณที่ไดรับมาแตกตางกัน จึงอาจทําใหผูบริโภคมีการ
ตัดสินใจท่ีแตกตางกัน ระดับการศึกษาและอาชีพ (Education and Occupation) เปนปจจัยท่ีทําใหผูบริโภคมี
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ความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน คนท่ีมีการศึกษาสูง จะไดเปรียบอยางมากในการรับรูสารท่ีดี 

เพราะเปนผูมีความกวางขวางและเขาใจสารไดดี รายได (Income) เปนตัวแปรสําคัญในการกําหนดสวนของตลาด
โดยกําหนดความสามารถในการซ้ือสินคาและบริการ ผูบริโภคท่ีมีรายไดมากจะมีความสามารถในการซ้ือสินคาและ
บริการมากกวาผูบริโภคท่ีมีรายไดนอย

     2.2 แนวคิดและทฤษฎีปจจัยสวนประสมทางการตลาด
     Kotler and Keller (2016) อธิบายวาสวนประสมการตลาด (Marketing mix หรือ7P’s) หมายถึง ตัวแปร
ทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ซึ่งบริษัทนํามาประยุกตใชรวมกัน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุม
ผูบริโภคเปาหมาย สวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดทีใ่ชสาํหรับธุรกิจบริการ เพื่อทาํ
ใหเกิดการบริหารคุณภาพรวม (TQM: Total Quality Management) ที่สรางคุณคาใหกับลูกคา โดยคํานึงถึง
ความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ สวนประสมทางการตลาดด้ังเดิมถูกพัฒนาข้ึนมาสําหรับธุรกิจการผลิตสินคาที่
จับตองไดแตสําหรับผลิตภัณฑบริการนั้นมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากสินคา คือ ไมสามารถเก็บรักษาไว ได
ดังนั้น ผูใหบริการจึงเปนสวนหน่ึงของการบริการดวยปญหาการรักษาคุณภาพของการบริการ คือ การไมสามารถ
ควบคุมคุณภาพของการบริการไดเหมือนกับสินคาที่จับตองไดจึงจําเปนตองนําเคร่ืองมือทางการตลาดบริการ 
7P's สวนประสมทางการตลาดบริการแตละองคประกอบมีลักษณะดังนี้ 1. ผลิตภัณฑ(Product) หมายถึง สินคา
และบริการอันประกอบดวยผลิตภัณฑหลักและผลิตภัณฑเสริม 2. ราคา (Price) หมายถึง คาใชจายไมวาจะในรปู
ของเงินและเวลา รวมไปถึงความพยายามที่เกิดข้ึนในการซ้ือและการใชบริ การ 3. ชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) หมายถึง เปนการตัดสินใจถึงการที่จะสงมอบบริการใหกับลูกคาเมื่อไหรและตองใชวลาในการที่จะสง
มอบบริการเทาไหรและเกิดข้ึนสถานที่ไหนและสงมอบกันอยางไร 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

หมายถึง เปนกิจกรรมดานการออกแบบสิ่งจูงใจและการสื่อสารดานการตลาดเพ่ือสรางความพึงพอใจใหเกิด
ข้ึนกับลูกคา 5. บุคคล (People) ปจจัยทางดานบุคลากรทั้งหมดที่ไดมีสวนรวมกันในการกิจกรรมการสงมอบ
บริการโดยจะมีผลกระทบตอการรับรูคุณภาพบริการของลูกคาดวย 6. กระบวนการการใหบริการ (Process 

Management) หมายถึง ข้ันตอนกระบวนการที่จําเปนในการทํางานและใหบริการแกลูกคารวมถึงวิธีการในการ
ทํางานสรางและสงมอบผลิตภัณฑ 7. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Facilities) หมายถึง สถานที่และ
สิ่งแวดลอมรวมถึงองคประกอบตางๆที่สามารถจับตองไดและสิ่งอํานวยความสะดวกอํานวยที่ใหความสะดวกตอ
ผูปฏิบัติงานและลูกคาที่มาใชบริการ

     2.3 แนวคิดและทฤษฎปีจจัยคณุภาพการใหบรกิาร
     Zeithaml และ Lovelock (1996) อธิบายวาทฤษฎีคุณภาพการใหบริการ SERVQUAL เปนทฤษฏีท่ี
กลาวถึงคุณภาพการใหบริการประกอบดวย 5 มิติหลักประกอบไปดวย มิติท่ี 1 ความเปนรูปธรรมของบริการ 
(tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏใหเห็นถึงส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เอกสารท่ีใชใน
การติดตอส่ือสารและสัญลักษณ บริการท่ีถูกนําเสนอ ออกมาเปนรูปธรรมจะทําใหผูรับบริการรับรูถึงการ
ใหบริการนั้นๆไดชัดเจนข้ึน  มิติท่ี 2 ความเช่ือถือไววางใจได (reliability) หมายถึง ความสามารถในการ
ใหบริการใหตรงกับสัญญาท่ีใหไวกับผูรับบริการ บริการท่ีใหทุกครั้งจะตองมีความถูกตอง เหมาะสม และไดผล
ออกมาเชนเดิมในทุกจุดของบริการ  มิติท่ี 3 การตอบสนองตอลูกคา (responsiveness) หมายถึง ความ
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พรอมและความเต็มใจท่ีจะใหบริการ โดยสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางทันทวงที  

มิติท่ี 4 การใหความเช่ือมั่นตอลูกคา (assurance) หมายถึง ความสามารถในการสรางความเช่ือม่ันใหเกิด
ขึ้นกับผูรับบริการ ผูใหบริการจะตองแสดงถึงทักษะความรู ความสามารถในการใหบริการและตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการดวยความสุภาพ ใหความม่ันใจวาผูรับบริการจะไดรับบริการท่ีดีท่ีสุด มิติท่ี 5

การรูจักและเขาใจลูกคา (empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใสผูรับบริการตามความ
ตองการท่ีแตกตางของผูรับบริการแตละคน 

     2.3 แนวคิดและทฤษฎีทฤษฎีการตดัสนิใจซ้ือ
     Kotler (2000) กลาววา การตัดสินใจของผูบริโภคเกิดจากปจจัยภายใน คือแรงจูงใจ การรับรูการเรียนรู
บุคลิกภาพและทัศนคติซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงความตองการ และตระหนักวามีสินคาใหเลือกมากมาย เกี่ยวของสัมพันธ
กับขอมูลท่ีมีอยู หรือขอมูลท่ีฝายผูผลิตใหมาและสุดทายคือการประเมินคาของทางเลือกเหลาน้ัน

3. วิธีการศึกษา 

     งานวิจัยช้ินน้ีศึกษากลุมตัวอยางผูมีเงินไดในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 385 คน และกลุมตัวอยางท่ีใชในการ
วิจัยคร้ังน้ี ผูทําการวิจัยไมทราบจํานวนขนาดประชากรที่แนนอน จึงกําหนดขนาดจํานวนประชากร โดยใชสูตร
คํานวณของ Cochran (Cochran, 1963) ท่ีระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือมั่น95% โดยท่ี
คา P (1 - P) จะมีคามากที่สุดเมื่อสัดสวนประชากร เทากับ 50% หรือ P = 0.5 การคํานวณไดกลุมตัวอยางในการทํา
วิจัยครั้งน้ี 385 คน เมื่อคํานวณประชากรตามสูตรขางตนเรียบรอยแลว ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามไปแจกโดยใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบใชความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางตามท่ีกําหนดไว โดยทํา
การแจกแบบสอบถามผานชองทางออนไลน ผานสื่อโซเชียลมีเดียตางๆ นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหทางสถิติดวย
โปรแกรม SPSS โดยวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาและทดสอบสมมุติฐานดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุเชิงเสน 

(Multiple regression analysis) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05

4. ผลการศึกษาและอภิปราย 

     1) ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
     จากการแจกแบบสอบถาม จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 385 คน และนํามาวิเคราะหทางสถิติเบ้ืองตนพบวา
เพศของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 291 คน คิดเปนรอยละ 75.6  และเพศสงผลตอแนวโนม
การตัดสินซื้อกองทุนลดหยอนภาษี ไมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญท่ีคา (Sig 0.211) ดานอายุของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุ 30-39 ป เปนจํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 63.6 และอายุของผูตอบ
แบบสอบถามสงผลตอแนวโนมการตัดสินซ้ือกองทุนลดหยอนภาษี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่คา (Sig 0.007) ดาน
ระดับการศึกษาสูงสุดผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี จํานวน 307 คนคิดเปน
รอยละ 79.7 และการศึกษามีแนวโนมการตัดสินซื้อกองทุนลดหยอนภาษี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีคา (Sig

0.001) ดานรายไดเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญอยูในชวง 35 ,001 – 50,000 บาทมีจํานวน 185 คน คิด
เปนรอยละ 48.1และรายไดสงผลตอแนวโนมการตัดสินซ้ือกองทุนลดหยอนภาษี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีคา 
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(Sig 0.001) ดานสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนสมรส จํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 71.9 และ
สถานภาพสงผลตอแนวโนมการตัดสินซ้ือกองทุนลดหยอนภาษี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีคา (Sig 0.005) อาชีพ
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือพนักงาน มีจํานวน 351 คน คิดเปนรอยละ 91.2 และอาชีพของผูตอบ
แบบสอบถามตอแนวโนมการตัดสินซื้อกองทุนลดหยอนภาษี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีคา (Sig 0.018)  ซึ่งผล
การศึกษาปจจัยสวนบุคคลดานอายุ,การศึกษา,รายได,สถานภาพ,อาชีพ มีผลตอการตัดสินใจซื้อกองทุนลดหยอนภาษี 

ท่ีสอดคลองกับการวิจัยของ พันทร ระวัง (2562)  ไดศึกษาลักษณะสวนบุคคลและปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอความรูความ
เขาใจและแนวโนมการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม มีผลตอแนวโนมการตัดสินใจลงทุนของกองทุนรวม
เพื่อการออม

     2) ผลการวิเคราะหขอมูลสวนประสมทางการตลาด
     จากการท่ีวิเคราะหทางสถิติข้ันตนของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัย
ในเร่ืองบุคคล People ในมิติดานเจาหนาผูใหคําแนะนํากองทุนมีใบอนุญาต สามารถตรวจสอบไดโดยมีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุดถึง 4.44 รองลงมาเปนปจจัยดานผลิตภัณฑในมิติดานกองทุนมีผลตอบแทนยอนหลังสูงกวาคูแขงใน
อุตสาหกรรมโดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.41 ซึ่งอยูในกลุมท่ีมีนํ้าหนักตอการตัดสินใจมากท่ีสุด สําหรับหัวขอท่ีมีคะแนนตํ่า
ท่ีสุดคือดานกายภาพในมิติ สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสาขา สถานท่ีจอดรถ, ท่ีน่ังเพียงพอ มีคะแนนเฉลี่ยท่ีระดับ  3.33 

ซึ่งอยูในระดับนํ้าหนักคะแนนระดับปานกลาง การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อกองทุนลดหยอนภาษีของผูมีเงินไดในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิเคราะหการถดถอยพหุเชิงเสน พบวา
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกองทุนลดหยอนภาษีของผูมีเงินไดในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังหมด 3 ปจจัย ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ(Sig 0.004) ปจจัยดานดานราคา (Sig 0.018) และปจจัยดานกระบวนการ (Sig <.001) และมี 4 ปจจัย
ท่ีไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกองทุนลดหยอนภาษีของผูมีเงินไดในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานชองทางการจัด
จําหนาย  (Sig 0.187) ดานการสงเสริมการตลาดจําหนาย  (Sig 0.632) ดานบุคลากร (Sig 0.909) และปจจัยดาน
กายภาพ (Sig 0.778 ) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Sig 0.187) ซึ่งไดสอดคลองกับงานวิจัยของ พรรษกร จิร
ภิญโญ (2560) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยการลงทุนและสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุนระยะยาวของนักลงทุนท่ัวไปในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร

     3) ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยคุณภาพการใหบริการ
     จากการแจกแบบสอบถาม จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 385 คน และนํามาวิเคราะหทางสถิติเบื้องตน
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบวาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานสวนใหญมีคาใกลเคียง 1 หมายความวาการแจกแจง
ขอมูลเปนลักษณะโคงปกติ โดยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคําถามคุณภาพการใหบริการมีผลตอการตัดสินใจกองทุน
ลดหยอนภาษีของผูมีเงินไดในเขตกรุงเทพมหานครมีคา0.622-0.834    จากการท่ีวิเคราะหทางสถิติข้ันตนของปจจัย
คุณภาพการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยในเร่ืองดานการดูแลเอาใจใสในมิติดานการใหความ
ชวยเหลือแนะนําช้ีแจงอยางเปนกันเองของเจาหนาท่ีไดรับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดถึง 4.24 รองลงมาคือคุณภาพดานการ
ตอบสนองตอความตองการลูกคาในมิติเจาหนาท่ีสาขามีความกระตือรือรนและความรวดเร็วไดคะแนนเฉลี่ย 4.06

สําหรับหัวขอปจจัยดานคุณภาพท่ีมีคะแนนตํ่าท่ีสุดคือดานรูปธรรมการใหบริการมิติหัวขอ มาตรฐานของการ
ใหบริการบนระบบออนไลน (application, Call Center) มีเสถียรภาพ คะแนนเฉลี่ย3.31และจากการวิเคราะหโดย
การถดถอยพหุเชิงเสนพบวาปจจัย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกองทุนลดหยอนภาษีของผูมี เงินได ในเ ขต
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กรุงเทพมหานคร ท้ังหมด 3 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานดานความเช่ือถือไววางใจได (Sig 0.006) ปจจัยดานการใหความ
เช่ือมั่นตอลูกคา (Sig 0.023) ปจจัยดานการรูจักและเขาใจลูกคา (Sig <.001) ปจจัยคุณภาพท่ีไมมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อกองทุนลดหยอนภาษีของผูมีเงินไดในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก รูปธรรมของบริการ (Sig 0.344) ดานการ
ตอบสนองตอลูกคา (Sig 0.201) ซึ่งไดสอดคลองกับงานวิจัยของโมลี ชูกลิ่นหอม (2564) ท่ีไดศึกษาเร่ือง คุณภาพการ
ใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของ ลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขาพระประแดง

5. สรุปผลการศึกษา 

     การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกองทุนลดหยอนภาษีของผูเสียภาษีในเขตกรุงเทพมหานครมี
วัตถุประสงคการศึกษาเพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคลดานประชากรศาสตร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกองทุนลดหยอน
ภาษีโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบใชความสะดวก(Convenience Sampling)จากผูท่ีมีเงินไดในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 385 คน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

และอาชีพ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 7P ไดแกดานผลิตภัณฑ,ดานราคาและดานชองทางการจัดจําหนาย
เน่ืองจากในการแขงขันของอุสาหกรรมกองทุนยังพยายามสรางความแตกตางในแงของรูปแบบผลิตภัณฑ ไมวาจะ
เปนสินทรัพยท่ีเขาลงทุน การพยายามลดคาธรรมเนียมเพื่อเขาแขงขัน และการพัฒนาและนําเสนอข้ันตอนการ
ใหบริการท่ีสะดวกและรวดเร็วแกผลงทุนใหมากท่ีสุดจึงเปนท่ีผูลงทุนยังเห็นวาเปนสวนท่ีแตกตางและมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออยูในปจจุบันปจจัยคุณภาพการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกองทุนลดหยอนภาษีในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานความเช่ือถือไววางใจได ดานการใหความเช่ือมั่นตอลูกคา และดานการรูจักและเขาใจลูกคา 
สําหรับสถาบันการเงินสิ่งสําคัญที่สุดสําหรับการใหบริการคือดานความเช่ือมั่น ไมวาจะเปนการมีช่ือเสียงท่ีเช่ือถือได
ไปจนถึงการสรางความเช่ือมั่นแกลูกคาในการบริการตางๆ นอกจากน้ันอีกสิ่งท่ียังคงมีผลตอการตัดสินใจลงทุนคือการ
พยายามเขาใจและนําเสนอผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับความตองการของลูกคาเปนหลัก 

     ปจจัยท่ีไมยอมรับสมมุติฐานไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไดแก ดานชองทางจัดจําหนายเน่ืองจาก
ปจจุบันมีชองทางการจัดจําหนายหลากหลายมากยิ่งข้ึนและคลายคลึงกันอาจสงผลความสอดคลองเปลี่ยนแปลงไป
จากทฤษฎี ดานการสงเสริมการตลาดเน่ืองจากปจจุบันมีกฎเกณฑท่ีควบคุมโดย ก.ล.ต น่ันอาจสงผลใหมีขอจํากัดดาน
การแขงขันเพื่อกระตุนยอดขายไดไมมากนัก ดานบุคลากรเน่ืองจากอาจเปนผลมาจากปจจุบันการสามารถทําธุรกรรม
ผานชองทางออนไลนมากยิ่งข้ึนซ่ึงอาจทําใหนํ้าหนักความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรเปลี่ยนแปลงไป ดานกายภาพ
เน่ืองจากหลังจากการระบาดโควิดคนลดการเดิน และการใชบริการท่ีสาขาจึงลดลงดวย ซึ่งอาจทําใหนํ้าหนัก
ความสําคัญของปจจัยดานกายภาพเปลี่ยนแปลงไป ปจจัยคุณภาพการใหบริการไดแก ดานรูปธรรมของบริการ
ปจจุบันรูปแบบการใหบริการมีหลากหลายมากยิ่งข้ึน เชนรูปแบบการใหบริการกองทุนในนาม บลน. สงผลใหรูปธรรม
หรือมาตรฐานมีหลากหลายรูปแบบมากยิ่งข้ึน อาจทําใหนํ้าหนักความสําคัญของปจจัยรูปธรรมของบริการ
เปลี่ยนแปลงไปจากทฤษฎี ดานการตอบสนองตอลูกคาสถานการณท่ีเปลี่ยนในปจจุบันท่ีมีความแขงขันในดานการ
ตอบสนองตอลูกคาในหลายมิติ และการบริการมีความใกลเคียงกันและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน จากเทคโนโลยีตางๆ ท่ี
เขามาในปจจุบัน



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 114

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

     ขอเสนอแนะ
     จากผลการวิจัยบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน หรือสถาบันการเงินควรใหความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ
และคุณภาพการใหบริการในมิติดังน้ีกลยุทธการสรางความแตกตางในผลิตภัณฑ (Sig และมีคะแนนคาความเห็นดวย
คําถาม 3.65-4.41= เห็นดวย-เห็นดวยอยางยิ่งเชน การสรางผลตอบแทนและสินทรัพยท่ีลงทุนใหมีความแตกตาง
มากยิ่งข้ึนกลยุทธดานราคา (Sig และมีคะแนนคาความเห็นดวยท่ี 3.86-3.9 =เห็นดวย) เชน การต้ังราคา
คาธรรมเนียมใหถูกกวาคูแขง เชนชวงปลายท่ีผูลงทุนจําเปนตองซื้อกองทุนเพื่อลดหยอนภาษี จัดโปรโมช่ันสวนลด
คาธรรมเนียม หรือเปนการใหสวนลดตามขนาดคําสั่งซื้อท่ีใหญข้ึน)กลยุทธดานกระบวนการ (Sig และมีคะแนนคา
ความเห็นดวยท่ี 3.97-4.14 เห็นดวย-เห็นดวยอยางยิ่ง)เชนการลดข้ันตอนกระบวนการตางๆ และการสราง
ประสิทธิภาพเพื่อสราง Customer Experience ดานบริการในการใหบริการนอกเหนือจากที่ปจจุบันน้ีหลายๆองคกร
ท่ีมุงเนนการใหบริการผานเทคโนโลยีและออนไลนมากยิ่งข้ึนสิ่งท่ีองคกรยังตองตระหนักและนํามาใชอยูคือการพัฒนา
ดานการสรางความเช่ือมั่น ท้ังทางระบบปฏิบัติการออนไลนใหมีเสถียรภาพและปลอดภัยเพื่อสรางความเช่ือมั่น การ
จัดสรรทรัพยากรเจาหนาท่ีผูใหคําแนะนําการลงทุนประจําสาขาใหครอบคลุม หรือมีบริการเจาหนาท่ี คําแนะนําการ
ลงทุนระบบศูยนกลางท่ีคอยดูละลูกคากอนและหลังการขาย เพื่อเปนการแสดงถึงการดูแลเอาใจใส
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การประยุกตใชแดชบอรดเพื่อติดตามการดําเนินงานขนสงสินคา :
กรณีศึกษา บริษัท ขนสง AAA จํากดั

The application of dashboard for freight transportation tracking :

A case study of the AAA transport company limited

เขมจิรา วัชรอุดมพร1, จารุภา วิภูภิญโญ2 และ สุนียรัตน วุฒิจินดานนท3
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บทคัดยอ
ธุรกิจขนสงสินคาเปนธุรกิจบริการท่ีมีบทบาทสําคัญตอระบบการซ้ือขายสินคาในปจจุบัน การศึกษาคร้ังน้ีเปน
การศึกษาท่ีใชกรณีศึกษาบริษัท ขนสง AAA จํากัด ท่ีมีการประกอบธุรกิจขนสงสินคาใหบริการการขนสงระหวาง
ประเทศประเภทรถบรรทุก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลการดําเนินงานขนสงสินคาท่ีอยูในรูปแบบของไฟลตาง 
ๆ ท่ีขอมูลยังไมไดเช่ือมโยงกันและยังไมไดนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนในการติดตามสถานะงานขนสงเพื่อบริหาร
จัดการงานขนสงสินคา ซึ่งการศึกษาคร้ังน้ีไดเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อเสนอแนวทางในการออกรายงาน โดยการนํา
เทคโนโลยีแดชบอรดเขามาพัฒนา ซึ่งเก็บขอมูลต้ังแตเดือน มกราคม 2565 - เมษายน 2566 และใชวงจรการพัฒนา
ระบบเปนกระบวนการในการพัฒนา ผลการวิจัย พบวา ขอมูลการดําเนินงานขนสงสินคาท่ีมีอยูอยางกระจัดกระจาย 

สามารถทําใหอยูในรูปแบบมาตรฐานเดียวกันและนําขอมูลมาพัฒนาการออกรายงานผานแดชบอรด ซึ่งเปนเครื่องมือ
ในการติดตามสถานะงานขนสงสินคาได ดวยการนําเสนอดวยภาพนามธรรมขอมูล โดยผลการประเมินความพึงพอใจ
ในการใชงาน คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 ซึ่งอยูในเกณฑผูใชมีความพึงพอใจคอนขางมากตอการใชงาน

คําสําคัญ การขนสงสินคา, แดชบอรด, วงจรการพัฒนาระบบ, ภาพนามธรรมขอมูล

Abstract
The logistics business is a service business that important role in the current trading system. This 

research is a case study of AAA Transport Co., Ltd., which providing international trucking services. 

The objective is to study the data of freight transportation in the form of various files that the data 

has not been linked and has not been utilized to tracking the transportation status for management. 

In this study, The data has been collected to provide guidelines for the report. By bringing dashboard 

technology to develop. The data was collected from January 2022 - April 2023 by using SDLC as 

the development process. The results showed that data can be made in the same standard format 

to develop the dashboard to track transportation status with a data visualization to represent. By 

the satisfaction survey results, The average is 4.15, which is the users are quite satisfied with their 

use.
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1. บทนํา

     การพัฒนาและการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว องคกรตาง ๆ มีการใชขอมูล
เพื่อการบริหารจัดการภายในองคกรเพื่อเสริมสรางกลยุทธ รวมถึงการเพิ่ มประสิทธิภาพในการทํางาน เพื่อพัฒนา
ความสามารถในการแขงขันในโลกธุรกิจได การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลจึงตองใหความสําคัญ ซึ่ง
กอใหเกิดความทาทายแกผูบริหารในการนําเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดแกธุรกิจ ซึ่งการจัดเก็บขอมูลเดิม
อาจอยูในรูปแบบของสื่อตาง ๆ ท่ีมีความหลากหลาย เทคโนโลยีอยางแดชบอรด (Dashboard) เปนเครื่องมือท่ีจะ
ชวยพัฒนาการนําเสนอและวิเคราะหขอมูลท่ีมีความทันสมัย มีฟงกชันการใชงานหลากหลาย ทําใหผูใชงานสามารถ
ออกแบบและพัฒนารายงานไดอยางรวดเร็ว ตรงตามความตองการ และนําเสนอรายงานท่ีสามารถปรับเปลี่ยน
มุมมองหรือมิติของขอมูลตามชวงเวลาตาง ๆ ได รวมท้ังการแสดงผลอยูในรูปแบบท่ีเรียบงาย สะดวกในการใชงาน มี
การรองรับการเช่ือมตอฐานขอมูลท่ีหลากหลาย ทําใหผูบริหารสามารถนํามาใชในการวิเคราะหและออกแบบรูปแบบ
ของรายงานไดอยางเหมาะสมในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยการแสดงขอมูลหรือผลลัพธตาง ๆ บนแดช
บอรดจะนําเสนอดวยรูปแบบของการสรางภาพนามธรรมขอมูล (Data Visualization) ทําใหผูใชสามารถรับรูขอมูล
ผานภาพ กราฟ หรือกราฟกตาง ๆ ตามความเหมาะสมของขอมูล ท่ีสรางความนาสนใจและจูงใจในการรับรู มีความ
ชัดเจน และงายตอการทําความเขาใจ เทคโนโลยีน้ีจึงเขามามีบทบาทสําคัญในหลาย ๆ ธุรกิจ
     จากกรณีศึกษาน้ีเปนธุรกิจเกี่ยวกับการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ถือเปนธุรกิจท่ี
ใหบริการประเภทหน่ึงท่ีทําหนาท่ีในการเปนผูใหบริการจัดสงสินคา ท้ังการนําเขาและสงออก ซึ่งบริษัทกรณีศึกษา 
บริษัท ขนสง AAA จํากัด มีรถขนสงประเภทรถบรรทุกที่ใหบริการกับลูกคา รวมไปถึงการจัดจางรถ Outsource โดย
การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของการขนสงสินคา หน่ึงในกระบวนการหัวใจสําคัญสําหรับธุรกิจใหบริการการขนสง คือ 

การสงสินคาทันวันท่ีกําหนด เพื่อเปนการสรางความเช่ือมั่น และเพิ่มโอกาสในการไดรับการตอบรับท่ีดีจากลูกคา (ชา
นนท หวังดี, 2559; ยลวรรณ มีเมศกุล, 2564) ซึ่งมีสวนชวยใหลูกคาตัดสินใจใชบริการธุรกิจขนสงของบริษัทไดงาย
มากข้ึน ดังน้ันการสงสินคาทันวันท่ีกําหนด และแจงสถานะการจัดสงสินคาใหลูกคาทราบ รวมไปถึงการแจงสถานะ
งานขนสงสินคาใหกับผูบริหารหรือพนักงานท่ีเกี่ยวของไดอยางทันเวลา จะเปนประโยชนตอท้ังบริษัทและลูกคา โดย
ทําใหสามารถติดตามสถานะงานได พรอมท้ังเปนหลักฐานในการสงสินคาไดอีกดวย ซึ่ งการนําเทคโนโลยีอยางแดช
บอรดเขามาชวยจะทําใหบริษัทสามารถบริหารและวิเคราะหขอมูลไดอยางรวดเร็วและทันเวลา
     จากการศึกษาขอมูลการดําเนินงานขนสงสินคาของบริษัทในเบ้ืองตน มีการใชเอกสารและขอมูลในการ
ดําเนินงานรูปแบบของไฟลตาง ๆ ท่ีมีความกระจัดกระจาย ทําใหเกิดความซ้ําซอนในบางขอมูล ซึ่งสงผลทําใหไมเห็น
ถึงความสัมพันธของขอมูลท่ีสามารถใชในการติดตามสถานะงานขนสงสินคาเพื่อบริหารจัดการการขนสงได ดวย
ปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงมีแนวคิดพัฒนา “การประยุกตใชแดชบอรดเพื่อติดตามการดําเนินงานขนสงสินคา : 
กรณีศึกษา บริษัท ขนสง AAA จํากัด” เพื่อจัดเก็บขอมูลใหอยูในรูปแบบมาตรฐานเดียวกันและจัดทําเปนแดชบอรด
เพื่อนําเสนอขอมูลผานรูปแบบของการสรางภาพนามธรรมขอมูล (Data Visualization) ทําใหผูใชงานสามารถรับรู
และเขาใจขอมูลไดอยางรวดเร็วและสะดวกมากข้ึน สามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริหาร และผูใชงานท่ี
เกี่ยวของในการดําเนินงานเพื่อติดตามสถานะงานขนสงสินคา ท้ังยังเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ชวยใหรับรูถึง
สถานะของงานขนสงสินคา และสามารถนํามาเปนขอมูลในการวางแผนการดําเนินงานของบริษัทไดดียิ่งข้ึน
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2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับการขนสง สถานะการขนสงสินคา และการวัดประสิทธิภาพโลจิสติกสภาคอุตสาหกรรม

     การขนสง (Transportation) หมายถึง การเคลื่อนยายคน (People) สัตว สิ่งของ (Goods) จากสถานท่ีหน่ึงไป
ยังอีกแหงหน่ึง โดยการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพจะตองประกอบดวย ความเร็ว การประหยัด ความปลอดภัย ความ
สะดวกสบาย ความแนนอนเช่ือถือไดและตรงตอเวลา (จักรกฤษณ ดวงพัสตรา, 2543) (Lambert et al., 1998)

     ธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ในอดีตธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ คือ ตัวแทนของผูสงสินคา (Shipper/Consignor) ดําเนินกิจกรรมเพื่อนําสินคาจากผูสงสินคาไปสงมอบใหผู
ขนสงสินคาสาธารณะ (Common Carrier) เพื่อใหผูขนสงสินคาสาธารณะดําเนินการขนสงสินคาไปสงมอบใหกับผูรับ
สินคา หรือท่ีเรียกวาผูรับตราสง (Consignee) หรือในทํานองตรงกันขาม Freight Forwarder จะดําเนินการนํา
สินคาจากผูขนสงสินคาสาธารณะไปสงมอบใหกับผูรับสินคาหรือผูรับตราสง เมื่อสินคามาถึงปลายทางในฐานะเปน
ตัวแทนของผูรับสินคาหรือผูรับตราสง ในปจจุบัน Freight Forwarder ไดมีการพัฒนาข้ึน คือ เพิ่มความสามารถใน
การใหบริการไดกวางขวางมากข้ึนกวาเดิม เน่ืองจากสภาพการแขงขันของธุรกิจเอง ดังน้ันขอมูลหลักที่ธุรกิจประเภท
น้ีจะใช จะเปนสวนของสถานะการขนสงสินคา (Tracking Order Status) เพื่อการตรวจสอบสถานะการจัดสงสินคา 
ท่ีควรแสดงผลการจัดสงสินคาผานระบบ ใหผูใชงานตรวจสอบสถานะการจัดสงได หรือ ILPI หน่ึงในตัวช้ีวัด
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสภาคอุตสาหกรรม ( Industrial Logistics Performance Index: ILPI) เปน
เคร่ืองมือท่ีใชประเมินประสิทธิภาพท่ีทําใหผูประเมินมองเห็นภาพรวมของการบริหารจัดการโลจิสติกสไดอยางชัดเจน 

นําไปสูแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงองคกรอยางตอเน่ืองท่ีครบวงจรตามหลักวิชาการ เชน อัตราความสามารถ
ของการจัดสงสินคาของแผนกขนสง (Transportation Delivery In-Full and On-Time Rate) เปนตัวช้ีวัดท่ีแสดง
ความสามารถในการจัดสงสินคาใหกับลูกคาอยางถูกตอง ครบถวน และตรงเวลาตามเง่ือนไขท่ีไดตกลงไว ระยะเวลา
เฉลี่ยของการจัดสงสินคา (Average Delivery Cycle Time) เปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการ
จัดการขนสงสินคาใหกับลูกคา เปนตน (กองโลจิสติกส กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2560)

2.2 แนวคิดเก่ียวกับแดชบอรด (Dashboard)

     แดชบอรด คือ การนําเสนอขอมูลโดยการเลือกรายงาน หรือกราฟ ท่ีนาสนใจมานําเสนอรวมกันไวในหนาจอ
เดียวกัน ซึ่งจะชวยใหผูบริหารหรือผูใชงานสามารถมองเห็นภาพรวมของขอมูลท่ีสําคัญในเรื่องใดเร่ืองหน่ึงไดอยาง
ชัดเจนและรวดเร็ว เชน การแสดงขอมูล Balanced Scorecard ในมุมมองดานรายไดเปรียบเทียบกับตนทุนดาน
การตลาด หรือ KPI ในมุมมองตาง ๆ ตามท่ีตองการ (วิทยา จิตรภักดี, 2553)

     เอสเธอร เสงี่ยมกุล และธนาภรณ ปานรังศรี (2561) ไดศึกษาการนําแดชบอรดมาประยุกตใชในการนําเสนอ
ขอมูลเพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจเร่ืองผลกระทบความรุนแรงจากอุทกภัย ซึ่งผลการศึกษาพบวามีการนําไปใช
ประโยชนอยูในเกณฑท่ีดีมาก
     ศิรประภา ยอดโพธิ์ (2560) ไดศึกษาแนวทางการนําแดชบอรดมาประยุกตใชในการนําเสนอขอมูลเพื่อชวยเสนอ
แนวทางการทํางานท่ีทําใหการปดกิจกรรมบนระบบปฏิบัติการมีความรวดเร็วข้ึน และลดความซํ้าซอนของขอมูลได 
ซึ่งผลการศึกษาพบวา อยูในระดับพอใจคอนขางมากตอการใชงาน
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     ธนรัตน บาลทิพย (2565) ไดศึกษาแนวทางการนําแดชบอรดมาใชในการนําเสนอขอมูลเพื่อชวยในการสนับสนุน
การจัดการโลจิสติกส ซึ่งผลการศึกษาพบวา อยูในระดับพอใจมากตอการใชงาน
     จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการนําแดชบอรดมาใชงานจะเห็นวาแดชบอรดสามารถนํามาประยุกตใชในการ
นําเสนอขอมูลเพื่อชวยสนับสนุนใหผูใชงานสามารถมองเห็นขอมูลท่ีสําคัญในเรื่องตาง ๆ  ไดเปนอยางดี ชัดเจน และ
รวดเร็ว

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการสรางภาพนามธรรมขอมูล (Data Visualization)
               

     การสรางภาพนามธรรม (Visualization) คือ การนําคอมพิวเตอรเขามาชวยสนับสนุนหรือทํางานโตตอบกับมนุษยได 
การนําเสนอภาพแทนขอมูลท่ีตองการจะขยายความกอใหเกิดความรูความเขาใจ (Card et al., 1999) ซึ่งหมายถึง ภาพ
หรือกราฟก การใชสี รูปรางหรือรูปทรง สัญลักษณ (Ware, 2004) ท่ีมีพลังท่ีทําใหมนุษยเกิดการเรียนรู และเขาใจ
หรือการไดของความเขาใจท่ีงายหรือการใชองคความรู โดยการนําเทคนิคมาใชงานข้ึนอยูกับชนิดขอมูลและความ
ตองการแสดงผลขอมูล การมโนภาพหรือแนวคิดภายใน การนําเสนอ ตัวแทนขอมูลดวยภาพสงผลใหเกิดการรับรูดวย
ภาพ ประกอบดวย วัตถุ (Object) ฉากหรือภาพ (Scene) คน (Person) และกระบวนการแสดงแนวความคิดกับวัตถุ
ท่ีไดออกแบบสาํหรับการสรางคลาส (Class) โดยมองท่ีการใชงานเปนสําคัญ โดยการสรางภาพนามธรรมเปนตัวแทน
กราฟกที่ดีท่ีสุดท่ีบงบอกถึงความคิดท่ีซับซอนไดอยางชัดเจน (Clearly) แมนยํา (Precisely) และมีประสิทธิภาพ

2.4 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)

     วงจรการพัฒนาระบบ คือ กระบวนการทางความคิด (Logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อ
แกปญหาและตอบสนองความตองการของผูใชได โดยภายในวงจรจะแบงกระบวนการพัฒนาออกเปนระยะ ไดแก 
ระยะการวางแผน (Planning Phase) ระยะการวิเคราะห (Analysis Phase) ระยะการออกแบบ (Design Phase)

และระยะการสรางและพัฒนา (Implementation Phase) (Dennis et al., 2018) โดยแตละระยะจะประกอบดวย
ข้ันตอนตาง ๆ ซึ่งแตละโครงการพัฒนาระบบจะมีการแบงระยะและข้ันตอนในแตละระยะแตกตางกัน โดยข้ันตอนใน
วงจรพัฒนาระบบจะชวยใหนักวิเคราะหระบบสามารถดําเนินการไดอยางมีแนวทาง แบงเปน 5 ข้ันตอน ไดแก 
เร่ิมตนและวางแผนโครงการ (Planning Phase) วิเคราะหระบบ (Analysis Phase) การออกแบบ (Design Phase)

พัฒนาและติดต้ังระบบ (Implementation Phase) และซอมบํารุงระบบ (Maintenance Phase)

3. วิธีการศึกษา

     การศึกษาคร้ังน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการพัฒนาตนแบบของแดชบอรดสําหรับ
ประยุกตใชในการติดตามการดําเนินงานขนสงสินคา โดยมีการนํากลุมตัวอยางมาศึกษา คือ บริษัทกรณีศึกษา บริษัท
ขนสง AAA จํากัด และเก็บขอมูลต้ังแตเดือน มกราคม 2565 - เมษายน 2566 ซึ่งเปนขอมูลจากใบวางบิลและขอมูล
จากการ Booking งานท่ีมีการบันทึกขอมูลการขนสงของลูกคาแตละรายซึ่งหากมีการสรางความสัมพันธของขอมูลจะ
สามารถใชในการติดตามสถานะงานขนสงสินคาได โดยใชวงจรการพัฒนาระบบเปนกระบวนการในการพัฒนา ดังน้ี
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     1. ระยะการวางแผน (Planning Phase) : ศึกษาขอบเขตของปญหา โดยใชวิธีการสัมภาษณ เพื่อรวบรวมขอมูล
ความตองการจากผูบริหารและพนักงานท่ีเกี่ยวของ และสอบทานเอกสารท่ีใชอยูในปจจุบัน เพื่อเสนอแนวทางในการ
จัดทําแดชบอรดเพื่อเปนเครื่องมือและแสดงผลขอมูลในการติดตามสถานะงานขนสงสินคา 
     2. ระยะการวิเคราะห (Analysis Phase) : วิเคราะหกระบวนการใชขอมูลดําเนินงานในรูปแบบเดิม รวมกับการ
พัฒนากระบวนการใชขอมูลดําเนินงานในรูปแบบใหม และนําเสนอแนวทางแกไขปญหา
     3. ระยะการออกแบบ (Design Phase) : ออกแบบฐานขอมูลท่ีสามารถสรางความสัมพันธของขอมูล เพื่อนําไป
พัฒนารายงานได และออกแบบหนาจอนําเสนอรายงานหรือแดชบอรดใหงายตอการทําความเขาใจและตรงตามความ
ตองการผูใชงาน
     4. ระยะการสรางและพัฒนา ( Implementation Phase) : สรางฐานขอมูล โดยการนําขอมูลท่ีไดเขาสู 
Template ท่ีไดสรางไว ตรวจสอบและจัดการขอมูลใหอยูในรูปแบบมาตรฐานเดียวกันและมีความถูกตอง จากน้ันใช
เคร่ืองมอื โปรแกรม Microsoft Power BI Desktop เพื่อพัฒนารายงานหรือแดชบอรดตามท่ีไดออกแบบไว
     5. การประเมินผลการใชงาน : ทดสอบการใชงานแดชบอรดโดยผูบริหารและพนักงานท่ีเกี่ยวของ โดยใช
แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชงาน เพื่อใหไดผลท่ีมีประสิทธิภาพตรงตามความตองการของผูใชงานมากท่ีสุด

4. ผลการศึกษาและการอภิปราย

     จากการนําเทคโนโลยีแดชบอรดเขามาพัฒนารายงานการติดตามสถานะงานขนสงสินคา โดยใชวงจรการพัฒนา
ระบบเปนกระบวนการในการพัฒนา แสดงผลดังน้ี
     1. ระยะการวางแผน (Planning Phase) : จากการสัมภาษณผูบริหารและพนักงานท่ีเกี่ยวของ พบวายังไมมีการ
รายงานท่ีใชในการติดตามสถานะงานขนสงสินคา ไมสามารถเช่ือมโยงขอมูลเพื่อนํามาใชในการบริหารจัดการงาน
ขนสงสินคา รวมท้ังพบวาขอมูลท่ีมีอยูน้ันมีการจัดเก็บในรูปแบบของไฟลตาง ๆ ท่ีมีความกระจัดกระจาย โดยจากการ
สัมภาษณไดรับขอมูลความตองการ ดังน้ี ตองการทราบสถานะงานขนสงของลูกคาแตละราย การจัดสงตรงวันท่ี
กําหนดหรือไม หากจัดสงไมทันเกิดจากสาเหตุใด งานท่ีอยูระหวางดําเนินการขนสงมีงานใดใกลถึงวันกําหนดสงหรือ
เกิดปญหาใดระหวางการขนสงหรือไม งานท่ียังไมไดดําเนินการจัดสงมีงานใดบางใกลถึงวันเร่ิมจัดสงแลวหรือไม เปน
ตน
     2. ระยะการวิเคราะห (Analysis Phase) : ผูศึกษาไดศึกษากระบวนการใชขอมูลดําเนินงานในรูปแบบเดิม เมื่อ
ผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของหรือผูบริหารตองการทราบขอมูลสถานะงานขนสงสินคาหรือการแจงสถานะงานใหกับลูกคา
ทราบ ในกระบวนการดําเนินงานเดิมจะใชระยะเวลาจากการท่ีขอมูลมีความกระจัดกระจายและอาจเกิดความ
ผิดพลาดได ท้ังยังไมมีการบันทึกขอมูลเพื่อนํามาใชประโยชน เทาท่ีควร จากปญหาไดนํามาวิเคราะหรวมกับการ
พัฒนากระบวนการใชขอมูลดําเนินงานในรูปแบบใหม นําความตองการจากผูบริหารและพนักงานท่ีเกี่ยวของมาศึกษา 
วิเคราะห และนําเสนอแนวทางแกปญหาโดยจัดทํารายงานผานแดชบอรด มีการเก็บบันทึกขอมูลใหอยูในมาตรฐาน
เดียวกันเพื่อนํามาใชประโยชนไดมากท่ีสุด โดยเมื่อดําเนินการแลวเสร็จ ผูปฏิบัติงานสามารถใชแดชบอรดเปน
เคร่ืองมือและขอมูลในการติดตามสถานะงานขนสงสินคาเพื่อแจงสถานะงานใหกับลูกคา และรายงานใหกับผูบริหาร
ทราบได แสดงดังรูปท่ี 1
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รูปที่ 1 กระบวนการดําเนินงานในรูปแบบเดิมและกระบวนการดําเนินงานในรูปแบบใหม

     3. ระยะการออกแบบ (Design Phase) : จากผลการวิเคราะห ไดนํามาออกแบบพจนานุกรมขอมูล และ 
ฐานขอมูลเพื่อแสดงถึงขอมูลท่ีจะนํามาใช และเพื่อเปนมาตรฐานในการเก็บขอมูลตอไป ดังแสดงในตารางท่ี 1 และ
รูปท่ี 2 ตามลําดับ จากน้ันนําไปสูการออกแบบหนาจอนําเสนอรายงานหรือแดชบอรดใหงายตอการทําความเขาใจ
และตรงตามความตองการผูใชงาน โดยนําเสนอรายงานดวยการลําดับการเลาเรื่องของขอมูล ( Thanachart 

Ritbumroong, 2019) ซึ่งประกอบไปดวยหนาภาพรวมการติดตามสถานะงานขนสงสินคา หนางานขนสงสินคา
สถานะสงสินคาสําเร็จ หนางานขนสงสินคาสถานะกําลังดําเนินการ และหนางานขนสงสินคาท่ียังไมไดจัดสง และ
นําเสนอดวยภาพนามธรรมขอมูลท่ีเหมาะสมและสามารถปรับเปลี่ยนมุมมองของขอมูลในมิติตาง ๆ ได โดยใช
เคร่ืองมือในการพัฒนา คือ Microsoft Excel, Draw.io และ Microsoft Power BI Desktop

ตารางที่ 1 พจนานุกรมขอมูล

Column Name Format Definition Example Data

ShipmentID Numeric รหัสการขนสงสินคา 2201001

TOId Character รหัสคําสั่งขนหรือรหัสงาน CHT2112110

RefNo Character เลขที่เอกสารอางอิง PDT2022-01

CustomerId Numeric รหัสลูกคาหรือบริษัทวาจาง 0805518001351

CustomerName Character ชื่อลูกคาหรือบริษัทวาจาง City Zone Express

TOCreatedDate Date วันที่แจงความตองการขน 1/1/2022

TOTargetDate Date วันที่ลูกคาตองการ 3/1/2022

TOCompletedDate Date วันที่จัดสงสําเร็จ 2/1/2022

LegShipDate Date วันที่สงสินคาจริง 1/1/2022

SourceLocId Numeric รหัสสถานที่ขนสินคา(ตนทาง) 11030026

SourceLocName Character สถานที่ขนสินคา(ตนทาง) Bukit

SourceLocGroup Character กลุมสถานที่ขนสินคา(ตนทาง) Region 8

DestinationLocId Numeric รหัสสถานที่สงสินคา(ปลายทาง) 11030023

DestinationLocName Character สถานที่สงสินคา(ปลายทาง) Nakhon Pathom

DestinationLocGroup Character กลุมสถานที่สงสินคา(ปลายทาง) Region 7

TOStatus Character รหัสสถานะคําสั่งขนหรืองาน S003
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Column Name Format Definition Example Data

TOStatusDesc Character สถานะคําสั่งขนหรืองาน Completed

ReasonCode Character รหัสเหตุผลคางสง OTH-01

RemainReason Character เหตุผลคางสง เกิดอุบัติเหตุรถควํ่า/รถชน

VehicleID Numeric รหัสยานพาหนะหรือเลขทะเบียน 72-0768

VehicleGroup Character กลุมยานพาหนะ AAA

VehicleWheels Numeric จํานวนลอพาหนะ 10

DriverId Character รหัสพนักงานขับรถ D001

DriverName Character ชื่อพนักงานขับรถ ธัญเกียรติ

รูปที่ 2 แบบจําลองโครงสรางฐานขอมูล

     4. ระยะการสรางและพัฒนา (Implementation Phase) : เมื่อสรางฐานขอมูลแลว ผูศึกษาไดพัฒนาแดชบอรด
ตามท่ีไดออกแบบไว โดยหนาแรกแสดงผลในลักษณะภาพรวมงานขนสงสินคา ซึ่งจะมีงานขนสงท่ีอยูในสถานะจัดสง
สินคาสําเร็จ งานขนสงสถานะกําลังดําเนินการ และงานขนสงสถานะท่ียังไมไดจัดสง แสดงดังรูปท่ี 3 โดยแสดงขอมูล
ดังตอไปน้ี จํานวนและเปอรเซ็นคําสั่งขนหรืองานในสถานะตาง ๆ สัดสวนงานที่ใชรถขนสงของบริษัทหรือรถขนสง
ภายนอก จํานวนคําสั่งขนท้ังหมด สัดสวนคําสั่งขนรายกลุมสถานท่ีสงสินคา จํานวนคําสั่งขน จํานวนเท่ียวการขน 

จํานวนลูกคา จํานวนคําสั่งขนในสถานะตาง ๆ ตามรายช่ือพนักงานขับรถผูรับผิดชอบงาน จํานวนคําสั่งขนรายวัน 

และแสดงอัตราความสามารถของการจัดสงสินคา ซึ่งเปนตัวช้ีวัดท่ีแสดงความสามารถในการจัดสงสินคาใหกับลูกคา
ไดอยางถูกตอง ครบถวน และตรงเวลา (กองโลจิสติกส กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2560) โดยขอมูลเหลาน้ีลวนเปน
ขอมูลหลักของธุรกิจขนสงท่ีสําคัญที่สามารถใชเปนขอมูลในการประเมินประสิทธิภาพทําใหผูบริหารเห็นภาพรวมของ
สถานะงานขนสงสินคา เพื่อนําไปสูแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงบริษัทได
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รูปที่ 3 ภาพตนแบบรายงานการติดตามสถานะงานขนสงสินคา (Dashboard)

     สําหรับแดชบอรดในหนาถัดไป ผูศึกษาไดขยายขอมูลในแตละสวนท่ีมีรายละเอียดเชิงลึกข้ึน เชน งานขนสง
สถานะจัดสงสินคาสําเร็จ สามารถสงไดทันกําหนดวัน สงเลยกําหนดวัน หรือสงไดกอนถึงวันท่ีกําหนด โดยหากเลย
วันท่ีกําหนด งานขนสงน้ันพบปญหาหรือมีเหตุผลในการคางสงดวยสาเหตุใด เปนตน เพื่อใหผูบริหารและพนักงานท่ี
เกี่ยวของไดเห็นขอมูลในมุมมองท่ีมีหลายมิติประกอบการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการสงมอบสินคาไดมาก
ข้ึน
     5. การประเมินผลการใชงาน : จากการใชแบบสอบถามในการประเมินความพึงพอใจในการใชงานแดชบอรดโดย
ผูบริหารและพนักงานท่ีเกี่ยวของจํานวน 5 ชุด แสดงดังตารางท่ี 2

ผูบริหาร 2 ทาน
เจาหนาท่ีปฏิบัติการ 3 ทาน

ตารางที่ 2 ผลแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชงาน

คําถามในการประเมิน
ระดบัความพึงพอใจ

คาเฉลี่ย
1 2 3 4 5

1. ลดความผิดพลาดและความซ้ําซอนของขอมูล 0% 0% 0% 60% 40% 4.4

2. ลดระยะเวลาในการหาขอมูล 0% 0% 20% 40% 40% 4.2

3. ความสะดวก และงายตอการใชงาน 0% 0% 40% 20% 40% 4

4. ความถูกตองของขอมูล 0% 0% 40% 40% 20% 3.8

5. ลดระยะเวลาในการสรุปรายงาน 0% 20% 0% 40% 40% 4

6. เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 0% 0% 20% 40% 40% 4.2

7. รูปแบบแดชบอรดมีความเขาใจงาย 0% 0% 20% 40% 40% 4.2

8. ความสวยงาม และความนาสนใจของแดชบอรด 0% 0% 0% 60% 40% 4.4
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ตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจ

ระดบัความพึงพอใจ ความหมาย
1.00 - 1.80 พอใจนอย
1.81 - 2.60 พอใจคอนขางนอย
2.61 - 3.40 พอใจปานกลาง
3.41 - 4.20 พอใจคอนขางมาก
4.21 - 5.00 พอใจมาก

     โดยสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 เมื่อเทียบกับตารางที่ 3 อยูในชวง 
3.41-4.20 ซึ่งหมายความวาผูใชมีความพึงพอใจคอนขางมากตอการใชงาน

5.สรุปผลการศึกษา

     การขนสงถือเปนกิจกรรมสําคัญในการสงมอบสินคาใหกับลูกคา เพื่อสงมอบสินคาไปยังสถานท่ีท่ีลูกคากําหนดได
อยางถูกตอง ครบจํานวน ตรงเวลา และตรงตามเงื่อนไขตาง ๆ ในการสงมอบ หากองคกรมีการจัดเก็บขอมูลและ
ตระหนักถึงการนําขอมูลและเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม ทรัพยากรเหลาน้ีจะชวยสะทอนขอมูลท่ีนําไปสูการ
พัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการสงมอบสินคาท้ังในดานตนทุน เวลา และความนาเช่ือถือใหกับลูกคา ได  
การศึกษาครั้งน้ีพบวาบริษัทกรณีศึกษา มีการจัดเก็บขอมูลการดําเนินงานขนสงสินคาอยางกระจัดกระจาย สงผลให
ไมมีการจัดทํารายงานท่ีสามารถเช่ือมโยงขอมูลกันได ดังน้ันผูศึกษาไดนํามาพัฒนาและทําใหอยูในรูปแบบมาตรฐาน
เดียวกัน เช่ือมโยงใหเห็นถึงความสัมพันธของขอมูล และนําขอมูลน้ันมาพัฒนาตอยอดการออกรายงานผานแดชบอรด 

เพื่อเปนขอมูลในการติดตามสถานะงานขนสงสินคา ดวยรูปแบบการนําเสนอของแดชบอรดเชิงโตตอบ (Interaction)

ท่ีสามารถกรองขอมูล (Filter) เลือกดูขอมูลในมุมมองท่ีสนใจได อีกท้ังยังไดพัฒนากระบวนการดําเนินงานในรูปแบบ
ใหมท่ีใชแดชบอรดเปนเคร่ืองมือในการนําเสนอรายงาน และเปนขอมูลในการแจงสถานะการขนสงสินคาใหกับลูกคา
รับทราบได รวมไปถึงการลดข้ันตอนในการจัดทํารายงานในครั้งตอไป เน่ืองดวยการออกแบบ Template สําหรับ
การนําเขาและจัดเตรียมขอมูลทําใหไดชุดขอมูลท่ีพรอมสําหรับใชในการออกรายงาน โดยเพิ่มขอมูลชุดใหมลงใน 

Template และทําการบันทึก ขอมูลจะแสดงผลไปยังแดชบอรดท่ีไดออกแบบและพัฒนาไวแลวทันที โดยเคร่ืองมือน้ี
จะเปนรายงานใหกับผูบริหาร และพนักงานท่ีเกี่ยวของสามารถใชขอมูลไดอยางสะดวก และงายตอการทําความเขาใจ
ดวยการนําเสนอดวยภาพนามธรรมขอมูล (Data Visualization) ท่ีสามารถแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของขอมูล 

และสามารถเห็นขอมูลท่ีมีหลากหลายมิติมากข้ึน โดยผลการประเมินความพงึพอใจในการใชงาน คาเฉลี่ยรวมเทากับ
4.15 ซึ่งอยูในเกณฑท่ีผูใชมีความพึงพอใจคอนขางมากตอการใชงาน
     อยางไรก็ตาม การศึกษาครั้งน้ีพบปญหาและขอจํากัดในเร่ืองของการจัดเก็บขอมูลท่ีมีความกระจัดกระจาย โดย
อยูในรูปแบบของไฟล Microsoft Excel และเอกสารตาง ๆ ซึ่งทําใหเกิดความซ้ําซอนในบางขอมูล ผูศึกษาจึงไดเก็บ
รวบรวมขอมูลจากไฟลตาง ๆ เขาสูฐานขอมูลหรือ Template ท่ีไดทําการออกแบบไว เพื่อใหขอมูลอยูในรูปแบบ
มาตรฐานเดียวกัน และพบขอจํากัดในเรื่องของขอมูลในอดีตท่ีไมเพียงพอท่ีสามารถเพิ่มมิติของการจัดทํารายงานได 
ซึ่งเปนขอเสนอแนะใหกับกิจการในลักษณะเดียวกับกรณีศึกษาท่ีพบปญหาใกลเคียงหรือผูท่ีสนใจสามารถนําไปศึกษา
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และพัฒนาในระบบของตนเอง หรือตองการนํารายงานน้ีไปศึกษาและพัฒนาตอ ท่ีผูศึกษาเห็นวาหากมีการเพิ่มมิติใน
การจัดเก็บขอมูลท่ีใชในการวัดประสิทธิภาพใหมากข้ึน เพื่อความครบถวน และประสิทธิภาพในการวัดผล จะทําให
เห็นประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการขนสงดานตนทุนเพิ่มข้ึนได เชน การวิเคราะหสัดสวนตนทุนการขนสงตอ
ยอดขาย โดยเพิ่มขอมูลตนทุนการขนสง เปนตน
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การศึกษาการรับรูสื่อออนไลนและความไววางใจในตราสินคาที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการคารแครในกรุงเทพฯ

Study of online media perception and brand trust influencing to use 

car care service in Bangkok
คุณานนท จําเรียงสุขวัฒนา1 และ อนุฉัตร ชํ่าชอง2

Kunanon Jumriangsukwattana and Anuchat Chamchong

บทคัดยอ
การคนควาอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย ไดแก การรับรูสื่อออนไลน และความไววางใจในตราสินคาท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครในกรุงเทพฯ โดยเก็บขอมูล จากแบบสอบถามโดยลงพื้นท่ีในการแจก
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีไปใชบริการคารแครในกรุงเทพฯ จํานวนท้ังสิ้น 400 ตัวอยาง นําขอมูลท่ีไดมา
วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยการวิเคราะหเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการคาร
แครในกรุงเทพฯ ดานการรับรูสื่อออนไลน ไดแก การรับรูประโยชนของสื่อออนไลน การรับรูถึงการนําไปใชงานจริง
จากสื่อออนไลน และการรับรูสิ่งดึงดูดใจเพื่อมาใชบริการจากสื่อออนไลน และดานความไววางใจในตราสินคา ไดแก 
ความนาเช่ือถือของตราสินคา ความเอื้อเฟอของตราสินคา และความมีช่ือเสียงของตราสินคา โดยมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ี 0.05

คําสําคัญ: การรับรูสื่อออนไลน, ความไววางใจในตราสินคา

Abstract
This independent study was to study factors including online media perception. and trust in the 

brand that influences the decision to use car care services in Bangkok. by collecting data. From 

questionnaires by going to the area to distribute questionnaires from the sample group who used 

car care services in Bangkok. total of 400 samples. Using the data obtained, statistical analysis with 

descriptive and inferential analysis revealed that the factors influencing the use of car care services 

in Bangkok. The aspect of online media awareness is the perception of the benefits of online media. 

Awareness of the actual use from online media and the perception that attracts to use services 

from online media.  and the brand trust, namely the credibility of the brand. Brand courtesy and 

brand reputation with statistical significance at 0.05 

Keyword: Online media perception, Brand trust
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1. บทนํา

COVID-19 น้ันสงผลกระทบรุนแรงตอพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งแนนอนวาสิ่งน้ีมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ
อยางยิ่ง เพราะ หากตองการจะสรางยอดขายใหกับธุรกิจ คุณจะตอง ตอบสนองความตองการของพฤติกรรมผูบริโภค
ใหได ดังน้ันในวันน้ี เราจะมาดูขอมูลเจาะเทรนดโลก ท่ีมาจาก Creative Thailand วาผูคนในแตละชวงวัย หรือ 

GEN ตาง ๆ น้ัน มีแนวโนมพฤติกรรมอยางไรในป 2022 ท่ีกําลังจะกาวเขามา (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2564)

จากสถานการณในยุคโควิด-19 ท่ีการเดินทางของประชาชนลดนอยลง และเศรษฐกิจท่ีแยลง ทําใหจํานวนการซื้อ
และใชงานของรถน้ันลดลงอยางเห็นไดชัดกลุมอุตสาหกรรมยานยนตท่ีผลิตรถยนตไทยในป 2564 ปดยอดขาย 7.6 

แสนคัน ลดลงประมาณ 4% เมื่อเทียบกับป 2563 ตามรูปท่ี1.1 และยังประสบปญหาขาดแคลนช้ินสวนเพื่อการผลิต 

โดยในบางโรงงานซัพพลายเออรตองปดช่ัวคราว จากการท่ีพนักงานติดโควิด-19 ทําใหเสียโอกาสในการผลิตและการ
ขายออกไปอยางนอย 4 เดือน ต้ังแตชวงกลางป ไปจนถึงไตรมาสดังรูปท่ี 1.1 (ฐานเศรษฐกิจดิจิทัล, 2565)

ซึ่งขอมูลของยอดขายรถยนตท่ีกลาวมาถึงแมวาป 2564 จะมีการซื้อขายรถยนตท่ีนอยลงจากป 2563 แตถาพูดถึง
จํานวนรถยนตในกรุงเทพมหานคร มีรถยนตมาจดทะเบียนใหมทุกป ทําใหยอดสะสมของรถยนตน้ันเพิ่มข้ึนอยาง
ตอเน่ือง ขอมูลจากกลุมสถิติการขนสง กองแผนงาน กรมการขนสงทางบก พบวาในป 2563 มีรถท่ีจดทะเบียนใหม
จํานวน 388,208 คัน และในป 2564 มีรถท่ีจดทะเบียนใหมจํานวน 354 ,410 คัน โดยท่ีในปลาสุด 2565 นับถึงแค
ไตรมาสท่ี 3 มีรถท่ีจดทะเบียนใหมไปแลวท้ังสิ้น 374,639 คัน มากกวาป 2564 ท้ังปดังรูปท่ี 1.2 ซึ่งมีแนวโนมในการ
เติบโตของจํานวนรถในกรุงเทพมหานครท่ีมากข้ึนเรื่อยๆ (นับแคประเภทรถ รย.1 -3, รย.6 และรย.12 ท่ีเปน
กลุมเปาหมายในการทําธุรกิจคารแคร) (กลุมสถิติการขนสง กองแผนงาน กรมการขนสงทางบก, 2565) จากตัวเลขน้ี
บงบอกไดวา รถยนตกลุมเปาหมายในการทําธุรกิจคารแครน้ัน มีจํานวนเพิ่มข้ึนทุกๆ ปยอนหลัง 5 ปลาสุดเฉลี่ย 

418,317 คันตอป ทําใหธุรกิจคารแครน้ันยังคงเปนท่ีตองการในการใชบริการจากรถยนตเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ืองทุกป
คารแคร (Car Care) เปนบริการท่ีใหความสะดวกสบายสําหรับผูท่ีเปนเจาของรถยนตทุกทาน โดยใหบริการดูแล

รักษาและซอมบํารุงยานพาหนะต้ังแตการลางทําความสะอาดรถ ตรวจเช็คลมยาง เติมลมยาง เปลี่ยนยาง และดูแล
สมรรถนะการทํางานของเคร่ืองยนตโดยรวมโดยชางมืออาชีพ ซึ่งคาบริการจะมีคาใชจายแยกเปนคาชางฝมือ , คา
อะไหลท่ีใสเขาไปเพื่อทดแทนอะไหลเดิม หรืออะไหลเพิ่มเติมท่ีใสเขาไปเพื่อใหเครื่องยนตทํางานไดดีข้ึน ซึ่งเจาของ
รถยนตสวนมากมักจะเลือกใชบริการกับคารแครท่ีมีคุณภาพนาเช่ือถือ มากกวาการเลือกใชบริการจากหางรานท่ีดู
แลวไมไดมาตรฐานหรือไมนาไววางใจ อีกท้ังคารแครสมัยน้ียังมีแฟรนไชสใหเลือกใชบริการกระจายไปท่ัวประเทศอีก
ดวย (Flow Energy Thailand, 2562) คารแครท่ัวไปหลักๆ เนนใหบริการในดานทําความสะอาด และดูแลรักษา
สวนตางๆของรถ เชน บริการลางรถ บริการขัดเคลือบสีรถ บริการซักพรมและเบาะ บริการเปลี่ยนแบตเตอรี่ บริการ
เปลี่ยนถายนํ้ามันเครื่องและไสกรองนํ้ามันเครื่อง บริการเปลี่ยนยางรถยนต และบริการเบ็ดเตล็ดท่ัวไป ข้ึนอยู กับ
ขนาดและรูปแบบการใหบริการของแตละราน ในการบริหารงาน ทําเล และอุปกรณของแตละคารแคร โดยคารแคร
น้ันเปนธุรกิจท่ีมีการเปดทําธุรกิจต้ังแตชาวบาน ไปจนถึงบริษัทใหญๆ ทุกวันน้ีมีการเปดใหบริการคารแคร
คอนขางมากดังน้ันไมสามารถหลีกเล่ียงไดเลยวามีการแขงขันทางการตลาดคอนขางสูง หากไมมีจุดแข็งทางการตลาด 

และยังประสบปญหาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในยุค Digital Disruption ท่ีผูคนสามารถหาขอมูล เปรียบเทียบราคา
ผลิตภัณฑและบริการ ความนาสนใจของโปรโมช่ัน ตลอดจนความนาเช่ือถือของรานคารแครน้ันๆ ผานทาง online 

โดยไมตอง Walk-in เขาไปท่ีรานเหมือนเดิม หากไมมีการทําการตลาดท่ีเขมแข็งหรือโปรโมช่ันท่ีดี สงผลใหเสี่ยงท่ีจะ
ไมสามารถดําเนินการกิจการตอและปดตัวลงได (AUTOSPINN, 2564)



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 128

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

ซึ่งอางอิงขอมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา ประจําวันท่ี 5 ธ .ค. 2565 พบวาการทําธุรกิจคาร แครใน
กรุงเทพมหานครท่ีไดมีการข้ึนทะเบียนบริษัทกับกรมพัฒนาธุรกิจการคามีจํานวน 169 ราน แบงออกเปนยังดําเนิน
กิจการอยู 43 รานคิดเปน 25.44%, ราง 94 รานคิดเปน 55.62%, ลมละลาย 1 รานคิดเปน 0.59%, เลิก 2 รานคิด
เปน 1.18%, เสร็จการชําระบัญชี 29 รานคิดเปน 17.16% ดังรูปท่ี 1.3 (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2565)

จากขอมูลพบวาเทียบสัดสวนรานท่ียังดําเนินกิจการอยูมีสัดสวนท่ีนอยกวารานท่ีไมไดทําธุรกิจอยู ดังน้ันหาก
ตองการเปนหน่ึงในรานท่ีสามารถดําเนินกิจการอยูไดและสรางความแตกตางทางธุรกิจ จะตองมีกลยุทธท่ีสามารถทํา
ใหธุรกิจดําเนินตอไปได โดยขอมูลของกลุมสถิติการขนสง กองแผนงาน กรมการขนสงทางบก (2565) แสดงใหเห็นวา
จํานวนรถยนตท่ีจดทะเบียนใหมในกรุงเทพฯแตละปยอนหลัง 5 ปลาสุดมีจํานวนรถยนตท่ีจดทะเบียนใหมเฉลี่ย 

418,317 คันตอป ถือวายังคงมีความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายท่ีเขามาเร่ือยๆ ข้ึนอยูกับปจจัยในการดําเนิน
ธุรกิจของแตละรานคารแครน้ันๆ จะสามารถดึงดูดกลุมลูกคาเปาหมายเขามาไดมากนอยเพียงใด

ดังน้ันผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการศึกษาการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการคารแครในกรุงเทพฯ
วาหากนําการตลาดออนไลน เขามาจับกับการใหความรู และหลักปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลรักษารถยนต เพื่อใหความรู 
อีกท้ังยังดึงดูดกลุมลูกคาท่ีตองการดูแลรักษารถ สรางความเช่ือมั่นในการใหบริการ เช่ือมั่นในความรูความสามารถท่ี
พรอมจะใหบริการอยางมืออาชีพเปนวิธีการเขาถึงและเพิ่มฐานลูกคาใหมอยางสม่ําเสมอ จนกลายมาเปนลูกคาท่ีเขา
มาใชบริการอยางเปนประจํา โดยไมแบงแยกประเภทรถ พรอมท่ีจะดูแลในทุกสถานการณ ทุกฤดูกาล สรางความ
แตกตาง และสรางความโดดเดนในยุคท่ีทุกคนตางมุงหนาหาขอมูลกันบนชองทางบนโลกออนไลน (Platform 

Online) กันท้ังน้ัน

วัตถุประสงค
เพื่อศึกษาประยุกตใชทฤษฎีการรับรูสื่อออนไลน ในดาน การรับรูประโยชน การรับรูถึงการนําไปใชงานจริง การ

รับรูสิ่งดึงดูดใจ และการรับรูถึงการมีปฏิสัมพันธบนสื่อออนไลน รวมกับใชทฤษฎีความไววางใจในตราสินคา ในดาน
ความสามารถของตราสินคา ความนาเช่ือถือ ความเอ้ือเฟอ และความมีช่ือเสียงของตราสินคา ท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการคารแครในกรุงเทพฯ

กรอบแนวคิดของการวิจัย
ในการศึกษาสื่อการตลาดออนไลนและความไววางใจในตราสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครใน

กรุงเทพฯ มีกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังน้ี
ตัวแปรตน ประกอบดวย
1. ปจจัยดานการรับรูสื่อออนไลน
2. ปจจัยดานความไววางใจในตราสินคา 
ตัวแปรตาม คือ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครในกรุงเทพฯ

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 ทฤษฎีการรับรู

นายวชิระ ขินหนองจอก (2555) ทฤษฎีการรับรู (Perception Theory) การรับรูเปนพื้นฐานการเรียนรูท่ีสําคัญ
ของ บุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใดๆจะข้ึนอยูกับการรับรูจากสภาพแวดลอมของตนและ ความสามารถใน
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การแปลความหมายของสภาพน้ันๆ ดังน้ันการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ จึงข้ึนอยู กับ ปจจัยการรับรูและสิ่งเราท่ีมี
ประสิทธิภาพซ่ึงปจจัยการรับรูประกอบดวย ประสาทสัมผัส และปจจัยทางจิต คือ ความรูเดิม ความตองการ และเจต
คติ เปนตน การรับรูจะประกอบดวยกระบวนการสาม ดาน คือ การรับสัมผัส การแปลความหมายและอารมณ การ
รับรูเปนผลเน่ืองมาจากการท่ีมนุษยใชอวัยวะรับสัมผัส (Sensory motor) ซึ่ง เรียกวา เครื่องรับ (Sensory) ท้ัง 5 

ชนิด คือ ตา หูจมูก ลิ้น และผิวหนัง จากการวิจัยมีการคนพบวา การรับรูของคนเกิดจากการเห็น 75% จากการไดยิน 

13% การสัมผัส 6% กลิ่น 3% และรส 3% การรับรูจะเกิดข้ึนมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับสิ่งท่ีมีอิทธิพล หรือปจจัยใน
การรับรู ไดแก ลักษณะของผูรับรู ลักษณะของสิ่งเรา การท่ีมนุษยจะรับรูและสามารถพัฒนาจนเปนการเรียนรูไดดี
หรือไมน้ัน ยอมข้ึนอยูกับองคประกอบตางๆ

2.2 ทฤษฎีสื่อออนไลน

Kaur (2016 อางถึงใน Phuchon, 2019) สื่อสังคมออนไลน หรือท่ีเรียกกันวา โซเชียลมีเดีย หมายถึง สื่อ
อิเล็กทรอนิกสท่ีเปนสื่อกลางท่ีชวยให ประชาชนท่ัวไปมีสวนรวมในการสรางและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผาน
อินเทอรเน็ต โดยบริษัทท่ีใหบริการผาน แพลตฟอรมออนไลน เชน Facebook, Twitter, Instagram, Line และ 
Tiktok เปนตน เมื่อสื่อสังคมออนไลนไดรับความนิยม มีจํานวนของผูใชสื่อสังคมออนไลนเพิ่มมากข้ึนและถูกใชเปน
ชองทาง สําคัญในการติดตอสื่อสาร จึงทําใหเกิดแนวคิดการตลาดผานสื่อสังคมออนไลน (Social Media Marketing) 

ซึ่งเปนการตลาดทางอินเทอรเน็ตรูปแบบหน่ึงท่ีใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อสรางการสื่อสารทางการตลาดใน การ
เขาถึงเปาหมายของตราสินคา การตลาดบนสื่อสังคมออนไลนครอบคลุมกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการใชวิดีโอ และ
รูปภาพเพื่อแบงปนเน้ือหาเพื่อการตลาดเปนหลัก สามารถสรางกระแสใหมท่ีเติบโตอยางรวดเร็วในรูปแบบ ท่ีธุรกิจ
สามารถสรางไดอยางงายดาย และสรางความสมัพันธกับกลุมลูกคาเปาหมายได

2.3 ทฤษฎีความไววางใจในตราสินคา

Lassoued & Hobbs (2015 อางถึงใน นงนภัส ชัยรักษา, 2564) ความไววางใจเปนอีกปจจัยสําคัญอีกประการ
หน่ึงท่ีทําใหผูบริโภคในกลุมเปาหมายเกิดความกังวลใจเมื่อตองตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนและจะสงผลใหความต้ังใจ
ซื้อสินคาในชองทางน้ีลดลง ซึ่งความไวในในตราสินคามีความสัมพันธกับความเช่ือมั่นของผูบริโภคในตราสินคาท่ีมี
คุณภาพและความปลอดภัย นอกจากน้ีมีความเช่ือมั่นในดานคุณลักษณะ แสดงใหเห็นวาจะนําไปสูความภักดีตอตรา
สินคาท้ังน้ีแนวโนมความไววางใจในตราสินคาจะข้ึนอยูกับบริบทตางๆ ดังน้ี 1. ความสามารถของตราสินคา (Brand 

Competence) เปนความสามารถ หรืออํานาจแหงตราสินคา เปนหน่ึงเดียวท่ีสามารถนําไปสูการแกปญหาเพื่อบรรลุ
เปาหมายแหงความตองการของผูบริโภค ความสามารถเปนทักษะและคุณสมบัติท่ีจะนําไปสูเปาหมาย และมีอิทธิพล
ใหบรรลุความมุงหมายตอเปนความตองการ 2. ความนาเช่ือถือของตราสินคา (Brand Credibility) เปนความเลื่อมใส 

ศรัทธา ท่ีมีอยูในตราสินคาท่ีตองการใหผูบริโภครับรูวาตราสินคาน้ันมีความสามารถและความต้ังใจอยางยิ่งท่ีจะสง
มอบสิ่งท่ีมีคุณคาแกผูบริโภค ซึ่งขอมูลท่ีนาเช่ือถือเกี่ยวกับคุณลักษณะของตราสินคาสามารถเพิ่มการรับรูคุณภาพ
และความคุมคาของตราสินคาได 3. ความเอื้อเฟอของตราสินคา (Brand Benevolence) เปนสิ่งท่ีสะทอนใหเห็นถึง
ความเอื้อเฟอขององคกรท่ีเปนเจาของตราสินคาท่ีมีตอผูบริโภค โดยการพิจารณาความเอื้อเฟอของตราสินคาท่ีเปนท่ี
รับรูดานตางๆ เชน ดานสุขภาพของผูบริโภค ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม ท่ีผูบริโภคจะไดรับหลังจากทําการซื้อสินคา
น้ัน 4. ความมีช่ือเสียงของตราสินคา (Brand Reputation) คือช่ือเสียงของตราสินคาท่ีมาจากความคิดเห็นของผูอื่น
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ท่ีแสดงวาสินคาน้ันดีและสามารถเช่ือถือได ไวใจได สินคาท่ีมีช่ือเสียงนอกจากจะสามารถพัฒนาข้ึนจากการโฆษณา
ประชาสัมพันธ ยังเกิดจากความมีอิทธิพลของคุณภาพและการใชงาน หรือบริการ ซึ่งความมีช่ือเสียงของตราสินคาจะ
นําไปสูความคาดหวังของผูบริโภคท่ีเปนบวกตอตราสินคา 

2.4 ทฤษฎีการตัดสินใจ

Kotler & Keller (2006) กระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคสามารถพิจารณาตามข้ันตอนตางๆ ไดเปน 

5 ข้ันตอน โดยเริ่มจากเหตุการณกอนท่ีจะมีการซื้อสินคาจริงๆ จนถึงเหตุการณภายหลังจากการซื้อ ซึ่งสรุปข้ันตอนท่ี
สําคัญ 1. การรับรูถึงความตองการ (Problem Recognition) พฤติกรรมการซ้ือมีจุดเริ่มตนจากการท่ี ผูบริโภคมี
ความตองการท่ีอาจไดรับจาการกระตุนจากภายนอก เชน สื่อโฆษณาท่ีจูงใจ หรือเห็นคนรอบขางใชสินคาน้ันๆ เปน
ตน หรือจากภายใน เชน ความรูสึกหิว ความตองการข้ันพื้นฐาน เปนตน 2. การคนหาขอมูล (Information Search) 

หลังจากผูบริโภคเกิดความตองการแลว การคนหา เสาะหา ศึกษาขอมูลของสินคาน้ันๆ เปนข้ันตอนท่ีจะเกิดตอมาแต
ท้ังน้ีกระบวนการหาขอมูลในข้ันน้ีอาจ ไมเกิดข้ึนในกรณีที่ผูบริโภคมีความตองการสินคาน้ันๆ สูงมาก และสามารถซ้ือ
สินคาไดทันทีการเสาะหา ขอมูลอาจไมมีเพราะผูบริโภคจะซ้ือสินคาในทันทีแตถาหากมีความตองการธรรมดาตาม
ธรรมชาติและไม อาจหาซ้ือไดทันทีการเสาะหาขอมูลก็จะเกิดข้ึนในกระบวนการตัดสินใจซื้อ 3. การประเมินทางเลือก
ในการตัดสินใจซ้ือ (Evaluation of Alternatives) เมื่อผูบริโภคไดมีการเสาะหาขอมูลแลว จากน้ันผูบริโภคจะเกิด
ความเขาใจ และประเมินผลทางเลือกตางๆน่ันหมายถึง ผูบริโภคตองมีการตัดสินใจวาจะซื้อสินคายี่หออะไร หรือซื้อ
สินคาอะไร ผูบริโภคแตละคนก็มีแนวทางการ ตัดสินใจท่ีแตกตางกันข้ึนอยูกับสถานการณของการตัดสินใจ และ
ทางเลือกท่ีมีอยู นักการตลาดจําเปนตอง รูถึงวิธีการตางๆ ท่ีผูบริโภคใชในการประเมินผลทางเลือก กระบวนการ
ประเมินผลไมใชสิ่งท่ีงาย และไมใช กระบวนการเดียวท่ีใชกับผูบริโภคทุกคน และไมใชเปนของผูซื้อคนใดคนหน่ึงใน
ทุกสถานการณซื้อ แนวความคิดพื้นฐานท่ีชวยเหลือในกระบวนการประเมินผลพฤติกรรมผูบริโภคมีหลายประการ คือ 

3.1 คุณสมบัติผลิตภัณฑ (Attributes) และประโยชนของสินคาท่ีไดรับ 3.2 ผูบริโภคจะใหนํ้าหนักความสําคัญของ
คุณสมบัติผลิตภัณฑ (Degree of Importance) 3.3 ความเช่ือถือตอตราสินคา (Brand Beliefs) 3.4 ความพอใจ 

(Utility Function) 3.5 กระบวนการประเมิน วิธีน้ีเปนอีกวิธีหน่ึงท่ีนําเอาปจจัยสําหรับการตัดสินใจ 4. การตัดสินใจ
ซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจทําให ผูบริโภคสามารถจัดลําดับความสําคัญของ
การเลือกซื้อไดแลว ในข้ันตอไปคือ การพิจารณาถึงทัศนคติของ ผูอื่นท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือ (Attitudes of Others) 

และปจจัยท่ีไมสามารถคาดการณได (Unexpected Situation) การท่ีผูบริโภคสามารถประเมิน และเลือกสินคาหรือ
ตราสินคาไดแลว ไมไดหมายความวาจะเกิดการซื้อไดเพราะปจจัยท้ังสองอยางน้ีซึ่งอาจทําใหเกิดความเสี่ยงจากการ
เลือกบริโภคสินคาน้ันๆ ไดอีกดวย 5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลังจากมีการซื้อแลว 
ผูบริโภคจะไดรับ ประสบการณในการบริโภค ซึ่งอาจจะไดรับความพอใจหรือไมพอใจก็ไดถาพอใจผูบริโภคไดรับ
ทราบถึง ขอดีตางๆ ของสินคาก็ทําใหเกิดการซื้อซํ้าไดหรืออาจมีการแนะนําใหเกิดผูบริโภครายใหมไดแตถาไมพอใจ 
ผูบริโภคก็อาจเลิกซื้อสินคาในคร้ังตอไป และอาจสงผลเสียตอเน่ืองจากการบอกตอ ทําใหผูบริโภคซ้ือสินคาไดนอยลง
ตามไป
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3. วิธีการศึกษา

งานวิจัยครั้งน้ีศึกษาประชากรท่ีเคยรับชมสื่อออนไลนเกี่ยวกับรถยนตบนสื่อออนไลน โดยคํานวณจํานวนกลุม
ตัวอยางจากสูตรไมทราบขนาดประชากรของ W.G. Cochran ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 เมื่อทําการคํานวณได
กลุมตัวอยางจํานวน 385 คน จึงเก็บจํานวนตัวอยางท้ังหมด 400 คน ดวยการสุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple 

Random Sampling) มา 4 เขต จาก 50 เขตการปกครองในกรุงเทพฯ และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota 

Sampling) เขตละ 2 ราน ไดแก เขตบางกะป คือ BeClean Car Detailing และ A GLASS Premium สาขา
รามคําแหง เขตวังทองหลาง คือ JW.CARWASH & SPA และ Green Wash เขตสะพานสูง คือ U-OK Premium 

Car Care และ 76 Garage carcare service & café และเขตหวยขวาง คือ Mody car wash และ R9 Car Care

โดยเก็บตัวอยางรานละ 50 ตัวอยาง โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 แบบ คือแบบสอบถามปลายปดและ
แบบสอบถามมาตรวัดระดับความคิดเห็นตามมาตรวัดลิเคิรท (Likert Scale) มีท้ังหมด 5 ระดับ ไดแก คะแนน 5 

หมายถึง เห็นดวยท่ีสุด, คะแนน 4 หมายถึง เห็นดวย, คะแนน 3 หมายถึง เฉยๆ, คะแนน 2 หมายถึง ไมเห็นดวย 

และคะแนน 1 หมายถึง ไมเห็นดวยท่ีสุด หลังจากเก็บขอมูลเรียบรอย  จะนํามาวิเคราะหผานโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ (SPSS) แบงออกเปน 2 สวน คือ การวิเคราะหเชิงพรรณนาจะอธิบายขอมูลประชากรศาตรของผูตอบ
แบบสอบถามจากคาเฉลี่ย สวนเบียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะหความแปรปรวน
แบบ One-Way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางในดานลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางในการใช
บริการคารแครในกรุงเทพฯ และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ซึ่งมีตัวแปรตน 

ไดแก ปจจัยดานการรับรูสื่อออนไลน และปจจัยดานความไววางใจในตราสินคา ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95

4. ผลการศึกษาและอภิปราย
4.1 ขอมูลดานประชากรศาสตร

หลังจากเก็บขอมูลแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน พบวา 
ดานเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.5 และรองลงมา 

คือ เพศชายจํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.3 และไมระบุเพศ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ
ดานอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 20-29 ป จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 47.8 

รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 40-49 ป จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.0 มีอายุระหวาง 30-39 ป จํานวน 66 คน 

คิดเปนรอยละ 16.5 มีอายุระหวาง 50-59 ป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และมีอายุระหวาง 60 ปข้ึนไป 

จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ
ดานระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับการศึกษาอยูท่ีปริญญาตรี จํานวน 184 คน คิด

เปนรอยละ 46.0 ปริญญาโท จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.8 อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 

11.3 มัธยมปลาย/ปวช. จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 ปริญญาเอก จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 และตํ่า
กวามัธยมปลาย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ

ดานรายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท จํานวน 159 คน 

คิดเปนรอยละ 39.8 รองลงมา คือ มีรายได 50,000 บาทข้ึนไป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 มีรายไดระหวาง 
30,001-40,000 บาท จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.3 มีรายไดระหวาง 10 ,001-20,000 บาท จํานวน 59 คน 
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คิดเปนรอยละ 14.8 มีรายไดระหวาง 40 ,001-50,000 คน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 และผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ

สรุปผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 20-29 ป มีระดับการศึกษาอยูท่ีปริญญาตรี และมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท

การทดสอบสมมติฐานตามวัตุประสงคงานวิจัย นําขอมูลมาวิเคราะหงานวิจัย นําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชวิธี 
One-Way ANOVA ดานประชากรศาสตร

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ One-Way ANOVA ของขอมูลท่ัวไปท่ีสงผลตอการตัดสินใจใช
บริการคารแครในกรุงเทพฯ

ดานการรบัรูประโยชนของสื่อออนไลน F Sig.

1. เพศ 34.385 <.001

2. อายุ 14.502 <.001

3. ระดับการศึกษา 27.443 <.001

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 18.657 <.001

ตารางท่ี 1 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย ท่ีแตกตางกันมีระดับทัศนคติท่ีแตกตาง
กัน สงผลใหมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครในกรุงเทพฯ ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (Sig. < 0.05)

4.2 ขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชบริการคารแครในกรุงเทพฯ

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Multiple regression analysis) ปจจัยดานการรับรูจากสื่อ
ออนไลนท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครในกรุงเทพฯ

ปจจัยดานการรับรูสื่อออนไลน b Beta P-value Sig.

1. ปจจัยดานการรับรูประโยชนของสื่อออนไลน .438 .399 7.373 <.001*

2. ปจจัยดานการรับรูถึงการนําใชงานจริงจากสื่อออนไลน .249 .253 5.108 <.001*

3. ปจจัยดานการรับรูสิ่งดึงดูดใจเพ่ือมาใชบริการจากสื่อออนไลน .136 .131 2.251 .025*

4. ปจจัยดานการรับรูถึงการมีปฏิสัมพันธบนสื่อออนไลน .069 .068 1.198 .232

คาคงท่ี (Constant) .583 3.695 <.001*

R2 = .581, R = .763, F = 137.209, Sig. = <.001

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยดานดานการรับรูสื่อออนไลน พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช
บริการคารแครในกรุงเทพฯ มีท้ังหมด 3 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานการรับรูประโยชนของสื่อออนไลน (<.001) ปจจัย
ดานการรับรูถึงการนําไปงานจริงจากสื่อออนไลน (<.001) และปจจัยดานการรับรูสิ่งดึงดูดใจเพื่อมาใชบริการจากสื่อ
ออนไลน (.025) ซึ่งมี 1 ปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครในกรุงเทพฯ ไดแก ปจจัยดานการรับรู
ถึงการมีปฏิสัมพันธบนสื่อออนไลน (.232) 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Multiple regression analysis) ปจจัยดานความนาเช่ือถือ
ของตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครในกรุงเทพฯ

ปจจัยดานความไววางใจในตราสินคา b Beta P-value Sig.

1. ปจจัยดานความสามารถของตราสินคา .022 .022 .343 .732

2. ปจจัยดานความนาเช่ือถือของตราสินคา .405 .396 6.540 <.001*

3. ปจจัยดานความเอ้ือเฟอของตราสินคา .151 .158 2.982 .003

4. ปจจัยดานความมีช่ือเสียงของตราสินคา .266 .274 5.184 <.001*

คาคงท่ี (Constant) .787 5.495 <.001*

R2 = .601, R = .775a, F = 148.456 Sig. = <.001

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยดานความไววางใจในตราสินคา  พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช
บริการคารแครในกรุงเทพฯ มีท้ังหมด 3 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานความนาเช่ือถือของตราสินคา (<.001) ปจจัยดาน
ความเอื้อเฟอของตราสินคา (.003) ปจจัยดานความมีช่ือเสียงของตราสินคา (<.001) ซึ่งมี 1 ปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจใชบริการคารแครในกรุงเทพฯ ไดแก ปจจัยดานความสามารถของตราสินคา (.732)

5. สรุปผลการศึกษา
สรุป

ปจจัยการรับรูสื่อออนไลนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครในกรุงเทพฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยการรับรูสื่อออนไลน สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจใชบริการคารแครใน
กรุงเทพฯ ไดรอยละ 58.1 (R2 = .581) สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 41.9 เปนผลมาจากปจจัยท่ีไมทราบได 

ปจจัยความไววางใจในตราสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครในกรุงเทพฯ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยการรับรูสื่อออนไลน สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจใชบริการคารแคร
ในกรุงเทพฯ ไดรอยละ 60.1 (R2 = .601) สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 39.9 เปนผลมาจากปจจัยท่ีไมทราบได

ขอเสนอแนะ

การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครในกรุงเทพฯ ครั้งน้ีมีขอเสนอนําเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเขาใชบริการ เพื่อเปนแนวทางในการสรางกลยุทธสําหรับบริการดังตอไปน้ี 1. ปจจัยดานการรับรูสื่อ
ออนไลน ไดแก 1.1 ปจจัยดานการรับรูประโยชนของสื่อออนไลน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครในกรุงเทพฯ 

ดังน้ันตองมีการใหขอมูล และนําเสนอบริการ ผลิตภัณฑตางๆ ท่ีมีใหบริการในคารแคร ผานสื่อออนไลนชองทางตางๆ 

ไมวาจะเปนรูปแบบขอความ รูปภาพ หรือวิดีโอ บนสื่อออนไลนทุกแฟลตฟอรม เพื่อใหขอมูลแกลูกคาใหเปนสวนหน่ึง
ในการตัดสินใจใชบริการคารแครในกรุงเทพฯ 1.2 ปจจัยดานการรับรูการนําไปใชงานจริงจากสื่อออนไลน สงผลตอ
การตัดสินใจใชบริการคารแครในกรุงเทพฯ ดังน้ันนอกจากการที่ใหขอมูลดานการบริการและผลิตภัณฑ จึงตอง
นําเสนอทางดานการแกไขปญหาทางดานการดูแลรักษารถยนตดวย เชน วิธีการดูแลสีรถยนตจากการจอดรถยนต
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ตากแดด การนําเศษปูนออกจากสีรถยนต เปนตน 1.3 ปจจัยดานการรับรูสิ่งดึงดูดใจเพื่อมาใชบริการจากสื่อออนไลน 
สงผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครในกรุงเทพฯ ดังน้ันหลังจากท่ีทําสื่อออนไลนออกมา โดยท่ีการทําแตวิธี 
Organic จะใชเวลาท่ีทําใหสงผลตอการตัดสินใจชา จึงตองใชการทํา SEM โดยซื้อโฆษณาผานแฟลตฟอรมตางๆ ใน 

Social Media 1.4 ปจจัยดานการมีปฏิสัมพันธบนสื่อออนไลน ไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครในกรุงเทพฯ 

เน่ืองจากในปจจุบันการทําธุรกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการซื้อและใชบริการคารแครเปนการทําธุรกรรมท้ังหมดในทาง
ออฟไลน โดยการเขาไปท่ีหนาราน จึงทําใหไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครในกรุงเทพฯ 2. ปจจัยดานความ
ไววางใจในตราสินคา ไดแก 2.1 ปจจัยดานความสามารถของตราสินคา เน่ืองจากรานคารแครในแตละราน สวนใหญ
ยังไมมีเอกลักษณ หรือลักษณะท่ีโดดเดนท่ีทําใหมีความแตกตางระหวางตราสินคา จึงไมสงผลตอการตัดสินใจใช
บริการคารแคร 2.2 ปจจัยดานความนาเช่ือถือของตราสินคา สงผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครในกรุงเทพฯ 

ดังน้ันตองใหบริการอยางซื่อตรง และซื่อสัตย ไมขโมยของลูกคา โดยทําตูเก็บของ เอาไวเก็บสินคาหรือเงินท่ีลูกคาทํา
หลนหรือลืมเอาไวท่ีราน สรางความม่ันใจใหลูกคา วามีการใหบริการอยางมีความนาเช่ือถือ 2.3 ปจจัยดานความ
เอื้อเฟอของตราสินคา สงผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครในกรุงเทพฯ ทํากลยุทธใน 2 รูปแบบ คือ เอ้ือเฟอตอ
ลูกคาคือ ใสใจในการใหบริการ โดยใหบริการอยางระมัดระวัง ไมทําใหทรัพยสินของลูกคาเกิดความเสียหาย แตหาก
เกิดความเสียหาย จะตองมีมาตรการเยียวยาและปองกันไมใหลูกคาเกิดความไมพอใจเกิดข้ึน และเอื้อเฟอตอ
สิ่งแวดลอมโดยการใชนํ้าอยางเหมาะสม ไมใชนํ้าอยางฟุมเฟอย และนํ้าท่ีสกปรกจะตองผานการบําบัดเบื้องตนกอน
ปลอยออกสูธรรมชาติ 2.4 ปจจัยดานความมีช่ือเสียงของตราสินคา สงผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครใน
กรุงเทพฯ ดังน้ันทํามาตรการอยู 2 รูปแบบคือ 1.มาตรการปองกันใหคงคุณภาพของการบริ การเอาไว โดยการจัด
ฝกอบรมพนักงานทุกระดับอยางสม่ําเสมอ 2.มาตรการแกปญหา เมื่อมีปญหาท่ีสงผลตอลูกคาโดยตรง จะตองมีการ
เยียวยาใหลูกคา หรืออธิบายใหลูกคาไดรับทราบและเขาใจ อยางทันถวงที

ขอจํากัด

เน่ืองจากปจจัยท่ีสนใจศึกษามีผูเคยศึกษาเปนจํานวนไมมาก ทําใหการศึกษาคนควาความรูหรืองานวิจัยท่ี
เกี่ยวของมีจํานวนท่ีคอนขางนอย ดังน้ันมีหลายประเด็นท่ีมีผลตอการใชบริการคารแครจึงแนะนําใหเกิดการสัมภาษณ 
ผสมกับการเก็บขอมูลแบบสอบถาม เน่ืองจากการเก็บขอมูลแบบสอบถามเพียงอยางเดียว ผูตอบแบบสอบถาม
อาจจะตอบไมตรงตามความรูสึกท่ีเปนจริง ทําใหขอมูลอาจมีการคลาดเคลื่อนได
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ความสัมพันธระหวางปจจัยดานชีวิตการทํางานกับภาวะหมดไฟในการทํางาน
ของพยาบาลหองผาตดั โรงพยาบาลศรีนครินทร มหาวิทยาลัยขอนแกน

The Relationship Between Areas of Worklife Factors and Job Burnout 

of Perioperative Nurses, Srinagarind Hospital, Khon Kaen University 
แคทรียา พุฒซอน1 และ ทิพยวรรณา งามศักด์ิ2

Katthareeya Putzon and Tipvanna Ngarmsak

บทคัดยอ
การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานชีวิตการทํางานกับภาวะหมดไฟในการ
ทํางานของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลศรีนครินทร มหาวิทยาลัยขอนแกน มีกลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน ใช
แบบสอบถามวัดปจจัยดานชีวิตการทํางาน 6 ดาน คือภาระงานเกิน การควบคุม ผลตอบแทน สัมพันธภาพ ความ
ยุติธรรม และคานิยม และภาวะหมดไฟในการทํางาน 3 ดาน คือความออนลาทางดานอารมณ ความรูสึกลดความ
เปนบุคคลและความรูสึกลดความสําเร็จสวนบุคคล ใชสถิติการวิเคราะหสหสัมพันธ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดาน
ชีวิตการทํางานของพยาบาลหองผาตัดท้ัง 6 ดาน มีความสัมพันธกับภาวะหมดไฟดานความออนลาทางอารมณ มี
ปจจัยดานชีวิตการทํางานของพยาบาลหองผาตัดเพียง 4 ดาน ท่ีมีความสัมพันธกับภาวะหมดไฟดานความรูสึกลด
ความเปนบุคคล มีปจจัยดานชีวิตการทํางานของพยาบาลหองผาตัดเพียง 2 ดาน ท่ีมีความสัมพันธกับภาวะหมดไฟ
ดานความรูสึกลดความสําเร็จสวนบุคคล

คําสําคัญ: ปจจัยดานชีวิตการทํางาน, ภาวะหมดไฟในการทํางาน, พยาบาลหองผาตัด

Abstract
The purpose of this study was to study the relationship between areas of worklife factors and job 

burnout of perioperative nurses in Srinagarind Hospital of Khon Kaen University. Questionnaires with 

100 samples were used to measure 6 dimensions of areas of worklife: workload, control, reward, 

community, fairness, and value and 3 dimensions of job burnout: emotional exhaustion, 

depersonalization, and diminished personal accomplishment Correlation analysis was used. Results 

find that there are relationship between the 6 dimensions of areas of worklife factors with emotional 

exhaustion, between the 4 dimensions of areas of worklife factors with depersonalization, and 

between the 2 dimensions of areas of worklife factors with diminished personal accomplishment.

Keywords: Areas of Worklife, Job Burnout, Operative Nurses\
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1. บทนํา

     ภาวะหมดไฟในการทํางาน หรืออาการ Burnout Syndrome เปนอาการท่ีเกิดข้ึนทางดานรางกาย จิตใจ เปนผล
จากการท่ีบุคคลตอบสนองตอความเครียดในการทํางานเปนระยะเวลายาวนาน โดยมีลักษณะอาการ 3 อาการ
ประกอบดวย 1) ความออนลาดานอารมณ 2) ความรูสึกลดความเปนบุคคล และ 3) ความรูสึกลดความสําเร็จสวน
บุคคล (Maslach & Jackson, 1981) ภาวะหมดไฟในการทํางาน พบไดบอยในกลุมอาชีพดานการบริการ เชน 

บุคลากรทางดานสุขภาพ ไดแก แพทย พยาบาล นักจิตวิทยา หรือกลุมอาชีพ ครู ทนายความ เปนตน         

(Muldary, 1983) โดยภาวะหมดไฟในการทํางานจะสงผลกระทบท้ังรางกาย จิตใจและพฤติกรรมของบุคคล 

     การทํางานของพยาบาลหองผาตัดน้ัน เริ่มต้ังแตผูรับบริการตัดสินใจเขารับการรักษาอาการเจ็บปวยตาง ๆ ดวย
วิธีการผาตัด รวมถึงการผาตัดเพื่อแกไขความพิการ การเจ็บปวยจากอุบัติเหตุ ตลอดจนการตรวจเพื่อวินิจฉัยรักษา
โรคดวยเครื่องมือพิเศษท้ังในภาวะปกติและวิกฤต เนนการใหการพยาบาลแบบองครวมคือยึดผูรับบริการเปน
ศูนยกลาง ซึ่งงานของหองผาตัดน้ันพยาบาลจะตองมีความรูในการพยาบาลดานการผาตัด ตองมีทักษะความชํานาญ
เฉพาะทาง เพื่อชวยใหกระบวนการในการผาตัดเปนไปอยางราบรื่น ปลอดภัยกับผูท่ีมารับบริการ (เรณู อาจสาลี, 
2550) เน่ืองจากพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลศรีนครินทร มหาวิทยาลัยขอนแกน ตองปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ระดับตติยภูมิท่ีใหบริการรักษาดานสุขภาพแกประชาชน จึงมีพันธกิจท่ีสําคัญในการใหบริการผาตัดในผูรับบริการท่ีมี
ความยุงยากซับซอน ตองอาศัยเครื่องมือในการตรวจรักษาและผาตัดท่ีพิเศษและทันสมัย เพื่อใหการรักษาผูรับบริการ
ท่ีเจ็บปวยดวยโรครายแรงหรือมีความยุงยากในการรักษา ภาระงานท่ีมาก การใหการพยาบาลดานการผาตัดท่ียุงยาก
และมีความซับซอน การข้ึนปฏิบัติงานตลอด 24 ช่ัวโมง ตองเผชิญกับความเหน่ือยลาความเครียดท่ีสะสมเรื้อรังคือ
ภาวะที่พยาบาลหองผาตัดตองเผชิญ สงผลใหพยาบาลหองผาตัด ลาออก หรือโอนยายจากองคกร ทําใหองคกรขาด
พยาบาลท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง องคกรตองมีการจัดสรรบุคลากรใหมเพื่อทดแทนตําแหนงเดิมท่ีเสียไป ใน
ระหวางท่ีรออัตรากําลังท่ีจะมาเพิ่มเติม พยาบาลหองผาตัดท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยูเดิมน้ันตองแบกรับภาระงานท่ีหนัก
เพิ่มข้ึนเปนเทาตัว สงผลกระทบทําใหสุขภาพของพยาบาลหองผาตัดทรุดโทรมและมีผลตอขวัญกําลังใจในการทํางาน
ของผูปฏิบัติงาน 

     ดังน้ัน ในฐานะท่ีผูศึกษาเปนสวนหน่ึงของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลศรีนครินทร มหาวิทยาลัยขอนแกน ซี่ง
ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยดานชีวิตการทํางาน ภาวะ
หมดไฟในการทํางานของพยาบาลหองผาตัด และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานชีวิตการทํางานกับภาวะหมด
ไฟในการทํางานของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลศรีนครินทร มหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อใหผูบริหารแผนกการ
พยาบาลหองผาตัดไดนําผลการศึกษาท่ีไดไปใชในการวางแผนกําหนดแนวทางในการปองกันภาวะหมดไฟในการ
ทํางาน เพื่อชวยใหพยาบาลหองผาตัดมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี เพื่อการดูแลผูรับบริการท่ีเขามารับการรักษา
ดวยการผาตัดใหดียิ่งข้ึน เพื่อลดจํานวนการโอนยายและลาออกจากองคกร อีกท้ังยังเปนการรักษาไวซึ่งพยาบาลท่ี
ปฏิบัติงานไดมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพใหอยูภายในองคกรตอไปในระยะยาว 
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2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับภาวะหมดไฟในการทํางาน

     ภาวะหมดไฟในการทํางาน (Burnout) เร่ิมมีการกลาวถึงมาต้ังแตตนทศวรรษท่ี 1970 ในประเทศอเมริกา มีการ
ตีพิมพเผยแพรแตไมเปนท่ีสนใจมากนัก จนเมื่อ ในป 1975 Freudenberger จิตแพทยซึ่งทํางานในหนวยสุขภาพ
ทางเลือก (Alternative health care agency) เขาไดคนพบดวยตัวเองจากการพูดคุยปญหากับผูมารับบริการของ
เขาเกี่ยวกับการหมดอารมณและภาวะหมดแรงจูงใจในการทํางาน จนทําใหเกิดการติดยา เขาเรียกอาการเหลาน้ันวา 
"ภาวะหมดไฟ" (burnout) ซึ่งเขาก็ไดเขียนเปนตําราจนเปนท่ีรูจักแพรหลายในปจจุบัน และในป 1976 Christina 

Maslach นักจิตวิทยาสังคมอีกทานหน่ึงไดศึกษาเกี่ยวกับอารมณในสถานท่ีทํางาน โดยการสัมภาษณบรรดาผูท่ีมี
อาชีพเกี่ยวกับการบริการผูคน เกี่ยวกับประเด็นความเครียดจากการทํางาน และทําใหเขาไดคนพบวา กลยุทธในการ
ปรับตัวมีความสําคัญตออาชีพและพฤติกรรมในการทํางานของคน (Maslach, Schaufei, & Leiter, 2001)

     Maslach and Jackson (1981) กลาววาภาวะหมดไฟในการทํางานวาเปนกลุมอาการท่ีเกิดข้ึนท้ังรางกาย จิตใจ 

เปนผลจากการท่ีบุคคลตอบสนองตอความเครียดในการทํางานเปนระยะเวลายาวนาน โดยมีลักษณะอาการ 3 อาการ
หลักสามารถเกิดข้ึนไดในลักษณะตาง ๆ กันของบุคลท่ีปฏิบัติงาน ไดแก 1) ความออนลาทางดานอารมณ 
(Emotional Exhaustion) 2) ความรูสึกลดความเปนบุคคล (Depersonalization) และ3) ความรูสึกลดความสําเร็จ
สวนบุคคล (Diminished Personal Accomplishment) 

     Muldary (1983) ไดใหความหมายของภาวะหมดไฟในการทํางาน วาเปนอาการดานสุขภาพท่ีเกิดจาก
ความเครียดและไมสามารถจัดการได โดยความเครียดท่ีเกิดข้ึนน้ันเกิดจากการท่ีบุคคลทํางานในการใหบริการแกผูอื่น 

ซึ่งพบไดบอยในกลุมอาชีพดานการบริการ เชน บุคลากรทางดานสุขภาพ ไดแก แพทย พยาบาล นักจิตวิทยา หรือ
กลุมอาชีพ ครู ทนายความ เปนตน โดยสามารถสรุปลักษณะเฉพาะได 3 ประเด็นคือ 1) ภาวะหมดไฟในการทํางาน 

ท่ีเปนผลมาจากการท่ีบุคคลมีการตอบสนองตอความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอมในงาน 2) ภาวะหมดไฟใน
การทํางานมักพบไดบอยในกลุมอาชีพดานการบริการ เชน บุคลากรทางดานสุขภาพ ไดแก แพทย พยาบาล 

นักจิตวิทยา หรือกลุมอาชีพ ครู ทนายความ เปนตน ซึ่งตองเผชิญกับสภาพอารมณของผูใชบริการอยูเสมอ และ     
3) ภาวะหมดไฟในการทํางาน จะแสดงอาการท้ังทางรางกาย จิตใจ และอารมณความรูสึกเหน่ือยหนาย
     McConnell (1982) ไดแบงอาการของภาวะหมดไฟในการทํางานออกเปนอาการแสดงทางดานรางกาย 

พฤติกรรมและจิตใจ โดยภาวะหมดไฟเปนกลุมอาการและอาการแสดงท่ีเกิดกับบุคคลในรูปแบบท่ีตางกัน ดังน้ี       

1) อาการแสดงทางดานรางกาย ไดแก ออนลา รูสึกเหน่ือยหนาย เย็นชา สนใจตนเองนอยลง ปวดศีรษะบอยๆ เกิด
ความผิดปกติของระบบทางเดินอาหาร นํ้าหนักข้ึนหรือลดลง นอนไมคอยหลับ และหายใจลําบาก 2) อาการแสดง
ทางดานพฤติกรรมและจิตใจ ไดแก ทํางานหนักข้ึนแตประสบความสําเร็จนอยลง มาทํางานเร็วแตกลับชา มาทํางาน
สาย (ชา) แตกลับเร็ว มักเอางานไปทําท่ีบาน มีความรูสึกคลุมเครือเหมือนมีความผิด รูสึกเบ่ือ มีความกระตือรือรน
นอยลง มีความคับของใจ รูสึกปลอยวาง รูสึกสับสน รูสึกผิด รูสึกตนเองไรประโยชน โกรธงาย ไวตอสิ่งกระตุน ใสใจ
กับเรื่องเล็กนอย มีความหวาดระแวงผูอื่น รูสึกวาตนเองอยูเหนือผูอื่น ขาดความยืดหยุน ไมสามารถตัดสินใจเองได 
มักใชวิธีถวงเวลา มีปฏิกิริยาตอบโตผูอื่นดวยความรุนแรง ขาดงานบอยข้ึน มีทัศนคติในทางลบ และติดสุราหรือติดยา
เสพติด
     Muldary (1983) กลาววา อาการของภาวะหมดไฟในการทํางานสามารถแบงไดออกเปน 3 ดาน ดังน้ี 1) ดาน
รางกาย บุคคลจะแสดงอาการออนเพลีย นอนหลับยาก หรือเมื่อนอนหลับแลวเวลาต่ืนนอนก็จะยาก ไมอยาก
รับประทานอาหาร ปวดศีรษะ ปวดหลัง ปวดทอง นํ้าหนักเปลี่ยนแปลงตามพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ี
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เปลี่ยนไป 2) ดานจิตใจ บุคคลจะมีความรูสึกกระวนกระวาย คับของใจ มองสิ่งตาง ๆ ในแง ราย มีความรูสึกและ
ทัศนคติในทางลบตองานและบุคคลอ่ืน มีความรูสึกเบ่ือหนาย ซึมเศรา เฉ่ือยชา สิ้นหวัง กลัว ทํางานไมมีสมาธิ รูสึกวา
ตนเองน้ันไมมีความสามารถและไมมีความสําคัญ อยากลาออกจากงาน และ 3) ดานพฤติกรรม บุคคลจะมองเห็น
คุณคาของคนลดลง มักท่ีจะตําหนิและมองจับผิดบุคคลอ่ืน มองดูนาฬิกาเสมอ ใชเวลาในชวงเบรกเพิ่มมากข้ึน เลิก
งานเร็วกวาปกติท้ังท่ีมาทํางานสาย หลีกหนีและหายตัวไปจากท่ีทํางาน มักบนเกี่ยวกับการทํางาน ขาดงานบอย 

ประสิทธิภาพการทํางานไมมีหรือลดลง มีอาการเจ็บปวยทางสุขภาพจิต ติดยานอนหลับ ติดสุรา และอยากฆาตัวตาย
     จากอาการท่ีกลาวมาขางตนของภาวะหมดไฟในการทํางาน ถาอาการดังกลาวเกิดกับพยาบาลจะสงผลตอสุขภาพ
โดยตรงและสงผลตอประสิทธิภาพของการทํางาน ดังน้ี 1) ผลกระทบตอตัวบุคคล มักเกิดผลเสียตอรางกาย จิตใจ 

และอารมณ โดยสงผลใหรางกายเสื่อมโทรม ขาดความกระตือรือรนท่ีจะทํางาน ไมมีสวนรวมในการทํางาน ไมคิดจะ
ปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของตนเองใหดีข้ึน จึงทําใหผลงานท่ีออกมาไมเปนท่ีพอใจบุคลากรในองคกรท่ี
ปฏิบัติงานรวมกัน รวมถึงไมมีจิตบริการ คุณภาพการบริการลดลง ผูรับบริการไมพึงพอใจ และ 2) ผลกระทบตอ
องคกร องคกรใดท่ีมีบุคลากรเกิดอาการหมดไฟในการทํางานข้ึนน้ัน บุคลากรเหลาน้ีจะหลีกหนีจากงานท่ีทํา ทําให
ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง มาทํางานสาย ขาดงานบอยและมีการลาออก โอนยายจากองคกรสูง ซึ่งองคกร
จะตองเสียคาใชจายในการหาบุคลากรใหมท่ีเขามาเพื่อเปนการทดแทนพนักงานท่ีลาออกไป
     ซึ่งจากความหมายท่ีไดกลาวไปขางตน ดังน้ันผูศึกษาจึงสรุปไดวา ภาวะหมดไฟในการทํางาน เปนสภาวะที่บุคคล
เกิดความรูสึกเหน่ือยหนาย ขาดพลัง ท้ังดานรางกาย จิตใจ อารมณ จึงแสดงออกในลักษณะของความออนลา
ทางดานอารมณ ความรูสึกลดความเปนบุคคล และความรูสึกลดความสําเร็จสวนบุคคล ซึ่งเปนผลจากการท่ีบุคคล
เผชิญกับความเครียดสะสมในการทํางานเปนระยะเวลานาน และไมไดรับการรักษาหรือแกไขปญหา

2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยดานชีวิตการทํางานของพยาบาลหองผาตัด

     Maslach, et al (2001) ไดศึกษาปจจัยตาง ๆที่ทําใหเกิดการหมดไฟในการทํางาน ซึ่งการท่ีบุคคลจะหมดไฟน้ัน
ไมไดเกิดจากสาเหตุอยางใดอยางหน่ึงโดยตรง แตจะคอยๆเกิดข้ึนและรวมเปนปจจัย มีท้ังท่ีเกิดข้ึนในการทํางานและ
การใชชีวิตประจําวัน จึงไดสรุปเปน 6 ปจจัย (Six areas of worklife) ดังน้ี 

     1) ดานภาระงานเกิน (Workload) หมายถึง งานท่ีตองรับผิดชอบ รวมท้ังงานอื่น ๆ ท่ีบุคลากรจําเปนตองปฏิบัติ
ในแตละวัน ภายในระยะเวลาทํางานท่ีกําหนด หากองคกรใดเกิดความไมสมดุลระหวางปริมาณงานกับแรงงาน จะทํา
ใหบุคลากรท่ีเหลืออยูตองปฏิบัติงานมากข้ึน และแบกรับกับภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน สงผลตอคุณภาพงานท่ีรับผิดชอบ 

สงผลตอความสัมพันธระหวางบุคลากรท่ีปฏิบัติงานรวมกัน จนนําไปสูภาวะหมดไฟจากการทํางาน
     2) ดานการควบคุม (Control) หมายถึงความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีบุคคลมีตัดสินใจเก่ียวกับงานท่ีตน
รับผิดชอบ มีอิสระในการทํางานบนพื้นฐานของวิชาชีพ ความรูสึกสูญเสียการควบคุมตอสถานการณในงาน ทําให
บุคคลรูสึกวาถูกจํากัด หรืออยูภายใตภาวะกดดัน เชน การท่ีตองปฏิบัติงานภายใตการควบคุมของบุคคลอื่นทําใหขาด
อิสระในการทํางาน บุคคลจะไมสามารถพัฒนาตนเองหรือมีแนวคิดใหมได สงผลใหพวกเขารูสึกวาตนเองน้ันไมไดมี
สวนรวมในการรับผิดชอบตอผลลัพธ รวมท้ังไมสามารถท่ีจะปรับตัวเขากับองคกรได
     3) ดานผลตอบแทน (Reward) หมายถึง เงินท่ีไดจากการปฏิบัติงาน หรือรางวัล ซึ่งรางวัลอาจจะเปนท้ังสิ่งท่ี
มองเห็นหรือมองไมเห็น เชน สิ่งของ ความรูสึกภาคภูมิใจ การไดรับคําชมเชย ยกยองจากเพื่อนรวมงานหรือหัวหนา
งาน สิ่งเหลาน้ีจะเปนแรงจูงใจท่ีจะทําใหบุคคลมีความตั้งใจในการทํางานใหดีข้ึน
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     4) ดานสัมพันธภาพ (Community) หมายถึง ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลท่ีปฏิบัติงานในสถานท่ีเดียวกัน โดยกลุม
บุคคลแสดงออกถึงความผูกพัน จริงใจ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน พรอมท้ังสนับสนุนใหทีมไดทํางานอยางเต็มท่ี การท่ีมี
ปฏิสัมพันธท่ีดีน้ันจะชวยใหการทํางานสําเร็จไปไดดวยดี แตหากบุคลากรในองคกรขาดการมีปฏิสัมพันธ ไมชวยเหลือ
สนับสนุนกัน นําไปสูความขัดแยงงจนเกิดการหมดไฟข้ึนได
     5) ดานความยุติธรรม (Fairness) หมายถึง ความยุติธรรมทุกอยางท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร รวมไปถึงดานนโยบาย
หรือข้ันตอนการทํางาน บุคคลในองคกรไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียม เสมอภาค ไมวาจะเปนการเขาถึงซึ่งทรัพยากร
ขององคกร โอกาสในการสงเสริมพัฒนาตนเอง การเลื่อนข้ัน การเลื่อนตําแหนง การประเมิณผลงาน  และ
คาตอบแทนท่ีทุกคนตองไดรับเทากัน โดยไมเลือกปฏิบัติ ซึ่งสงผลตอความรูสึกของบุคคล การท่ีบุคคลรูสึกวาไดรับ
ความยุติธรรมในการทํางาน ท้ังจากผูบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงาน จะทําใหรูสึกถึงคุณคาในตัวเองและไดรับความ
เคารพ การยกยองซ่ึงกันและกันของเพื่อนรวมงาน แตถาเมื่อใดท่ีบุคคลรูสึกวาตนเองไมไดรับความยุติธรรมจะทําให
เกิดความเหน่ือยหนาย หมดไฟในการทํางาน และรูสึกทางลบตองาน
    6) ดานคานิยม (Value) คือสิ่งท่ีองคกรยึดถือและยอมรับ เปนเครื่องมือท่ีใชในการตัดสิน กําหนดพฤติกรรมของ
บุคลากรในองคกรน้ัน ๆ วาการปฏิบัติใดผิดหรือถูก มีความเหมาะสมหรือไมเหมาะสม ตามความคิดเห็นสวนใหญของ
บุคลากรในองคกรน้ัน ๆ หรือจะอยูในสถานการณท่ีงายหรือยาก ความไมสมดุลเรื่องคานิยมเกิดข้ึนได ในกรณีท่ี
ลักษณะงานน้ันทําใหบุคคลเกิดความขัดแยงทางดานความรูสึกนึกคิด ขัดตอพื้นฐานทางจริยธรรมของบุคคล สงผลตอ
การไมลงรอยยระหวางบุคคลและความตองการขององคกร

2.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานชีวิตการทํางานกับภาวะหมดไฟในการทํางาน

     Leiter and Maslach (2003) กลาววา ความไมสมดุลระหวางบุคคลกับปจจัยดานชีวิตการทํางานท้ัง 6 ดาน 

มากเทาไหร ความเปนไปไดท่ีจะเกิดภาวะหมดไฟก็ยิ่งมากข้ึน แตในทางตรงกันขามหากงานมีความสมดุลระหวาง
ความตองการกับแรงงาน โอกาสท่ีบุคคลจะเกิดความผูกพันในงานและมีสวนรวมกับองคกรยิ่งมากเทาน้ัน เน่ืองจาก
การควบคุมเปนสวนสําคัญท่ีทําใหบุคคลมีอิทธิพลตอผูอื่นและเปนกระบวนการในการกําหนดคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ดังน้ันการควบคุมจึงเปนจุดเริ่มตนท่ีมีอิทธิพลตอภาระงานเกิน ผลตอบแทน ความยุติธรรม และปฏิสัมพันธ (สวน
คานิยม เปนตัวกลางแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองโดยรวมของปจจัยดานตางๆ ดวยเหตุน้ีจึงอธิบายถึงความสัมพันธ
ระหวางปจจัยตางๆ กับประสบการณดานจิตวิทยาของภาวะหมดไฟหรือความผูกพันท่ีมีตองานและองคกร เมื่อ
คานิยมของบุคคลและองคกรเหมือนกันบุคคลจะยอมรับในกิจกรรมขององคกรวาเปนกิจกรรมของตนซึ่งความสําเร็จจ
ขององคกรจะสอดคลองกับความปรารถนาสวนตัว 

2.4 ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ

     ทิพรัตน บํารุงพนิชถาวร (2564) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอภาวะหมดไฟในการทํางานของผูปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลชุมชน ใชแบบประเมินภาวะหมดไฟในการทํางาน (Maslach Burnout Inventory: MBI) ฉบับภาษาไทย
จากคุณชัยยุทธ กลีบบัวและศูนยประเมิน คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนเครื่องมือท่ีใชในการ ศึกษา 
และกลุมตัวอยางคือ ผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดแหงหน่ึงของภาคตะวันออก จํานวน 298 คน 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีภาวะหมดไฟในการทํางานดานความออนลาในระดับตํ่ารอยละ 65.1 มี
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ภาวะหมดไฟในการทํางานดานความเย็นชาในระดับตํ่ารอยละ 45.2 มีภาวะหมดไฟในการทํางานดานความมี
ประสิทธิภาพในการทํางานระดับสูง คิดเปนรอยละ 47.7 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับภาวะหมดไฟในการทํางานดาน
ความออนลา และดานความเย็นชา คือ ภาระงานที่มากเกิน ความขัดแยงระหวางคนกับงาน และสถานภาพสมรส/

หมาย/หยา/แยก ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับภาวะหมดไฟในการทํางานดานความมีประสิทธิภาพในการทํางาน คือ 

การไดรับผลตอบแทนท่ีไมสมดุลกับงาน
     พรพิมล พงษโหมด (2560) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางาน ความเหน่ือยหนายในงานและความตั้งใจลาออกของ
พยาบาลแผนกวิกฤติโรงพยาบาลรัฐแหงหน่ึง โดยเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีเปนแบบสอบถามวัดคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน แบบสอบถามวัดความเหน่ือยหนายในงาน และแบบสอบถามวัดความต้ังใจลาออก กลุมตัวอยางคือ
พยาบาลระดับปฏิบัติงานแผนกวิกฤตของโรงพยาบาลรัฐแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 436 คน ผล
การศึกษาพบวา พยาบาลระดับปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน ความเหน่ือยหนายในงาน และความต้ังใจ
ลาออก อยูในระดับปานกลาง คุณภาพชีวิตในการทํางานมีคามสัมพันธทางลบกับความต้ังใจลาออก ความเหน่ือย
หนายในงานมีความสัมพันธทางบวกกับความต้ังใจลาออก คุณภาพชีวิตในการทํางานและความเหน่ือยหนายในงาน
เปนตัวแปรท่ีสามารถพยากรณความต้ังใจลาออก
     วีระยุทธ บุญเกียรติเจริญ, บุญเติม แสงดิษฐ และทศพร วิมลเก็จ (2560) ทําการศึกษาความเหน่ือยหนายของ
พยาบาลหองผาตัดในโรงพยาบาลของรัฐในกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาน้ีเปนการศึกษาเชิงพรรณนา ใชแบบวัด
ความเหน่ือยหนายของ Maslach เปนเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา และกลุมตัวอยางท้ังหมด 315 คน ผลการศึกษา
พบวา พยาบาลหองผาตัดกลุมตัวอยางมีความเหน่ือยหนายในดานความออนลาทางอารมณในระดับปานกลาง ดาน
การลดคุณคาความเปนบุคคลในระดับตํ่า ดานการลดความสําเร็จสวนบุคคลในระดับปานกลาง
     Dall’Ora, Ball, Reinius, and Griffiths (2020) ศึกษาภาวะหมดไฟในการทํางานของพยาบาล โดยใช
แบบสอบถาม Maslach Burnout Inventory พบวาภาระงานท่ีมาก การควบคุมงานไดนอย การตัดสินใจไดนอย 

แรงสนับสนุนจากสังคมและการไดรับคาตอบแทนนอยเปนตัวทํานายการเกิดภาวะหมดไฟในการทํางาน ซึ่งผลลัพธ
ของภาวะหมดไฟในการทํางาน พบวาประสิทธิภาพในการทํางานของพยาบาลลดลง คุณภาพการดูแลผูรับบริการไมดี 

ความปลอดภัยของผูปวยไมดี เกิดเหตุการณไมพึงประสงคสงผลใหเกิดประสบการณเชิงลบของผูปวย การใชยาเกิด
ความผิดพลาด เกิดการติดเช้ือ ผูปวยหกลม และความต้ังใจท่ีจะลาออกจากงานในท่ีสุด

2.5 กรอบแนวคิดของการศึกษา

     จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน นํามาซ่ึงการกําหนดสมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานชีวิตการทํางานมีความสัมพันธ
กับภาวะหมดไฟในการทํางานของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลศรีนครินทร มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยมีกรอบ
แนวคิดของการศึกษา ตามรายละเอียดดังแสดงในรูปท่ี 1
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รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษา

3. วิธีการศึกษา

     ประชากรท่ีเลือกใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลศรีนครินทร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

จํานวน 181 คน (แผนกการพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลศรีนครินทร มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2565) จึงคํานวณ
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาจากสูตรคํานวณของ Cochran ในป ค.ศ.1997 และปรับสูตรขนาดกลุมตัวอยางเกิน
รอยละ 5 ของประชากร (Bartlett, Kotrlik, & Higgins, 2001) ไดเทากับ 71.29 คน จึงเก็บตัวอยางจํานวน 100 คน
     การศึกษาในครั้งน้ีผูศึกษาใชแบบสอบถามในการสํารวจ โดยประกอบไปดวย 3 สวนดังน้ี
     สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) และ แบบ
มาตรจัดลําดับ (Ordinal Scale)  ไดแก เพศ อายุ อายุการทํางาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน
     สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานชีวิตการทํางาน (Areas of Worklife Survey) ของ Leiter and 

Maslach (2011) ท่ีไดรับอุญาติใหใชจาก Mind Garden, Inc ในวันท่ี 9 พฤจิกายน 2565 ประกอบดวย 6 ดาน 

จํานวน 28 ขอ แบงออกเปนดังน้ี ดานท่ี 1 ดานภาระงานเกิน จํานวน 5 ขอ ดานท่ี 2 ดานการควบคุม จํานวน 4 ขอ 

ดานท่ี 3 ดานผลตอบแทน จํานวน 4 ขอ ดานท่ี 4 ดานสัมพันธภาพ จํานวน 5 ขอ ดานท่ี 5 ดานความยุติธรรม 

จํานวน 6 ขอ และดานท่ี 6 ดานคานิยม จํานวน 4 ขอ โดยใชมาตรวัดระดับความคิดเห็นของลิเคิรท ซึ่งแบงระดับ
ความคิดเห็นเปน 5 ระดับดังน้ี 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 4 หมายถึง เห็นดวย 3 หมายถึง ไมแนใจ 2 หมายถึง ไม
เห็นดวย และ 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เน่ืองจากในแบบสออบถามมีคําถามท่ีเปนเปนปจจัยคําถามเชิงลบ 

ดังน้ันจึงตองปรับเกณฑการใหคะแนนระดับความคิดเห็น โดย 1 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 2 หมายถึง เห็นดวย      

3 หมายถึง ไมแนใจ 4 หมายถึง ไมเห็นดวย และ 5 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ    
ครอนบาค ของแบบสอบถามทุกดานมีคาความเช่ือมั่นมากกวา 0.7 แบบสอบถามจึงสามารถนําไปใชได
     สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะหมดไฟในการทํางานของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลศรีนครินทร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ผูศึกษาไดใชแบบสอบถาม Maslach Burnout Inventory Human Services Survey for 

Medical Personnel ซึ่งดัดแปลงมาจาก Maslach and Jackson (2016) ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานความ
ออนลาทางดานอารมณ จํานวน 9 ขอ ดานความรูสึกลดความเปนบุคคล จํานวน 5 ขอ และดานความรูสึกลด
ความสําเร็จสวนบุคคล จํานวน 8 ขอ โดยใชมาตรวัดระดับความคิดเห็นของลิเคิรท ซึ่งแบงระดับความคิดเห็นเปน 7 

ระดับ ดังน้ี ระดับ 6 แทนความคิดเห็น ทุก ๆ วัน ระดับ 5 แทนความคิดเห็น สัปดาหละ 2-3 ครั้ง ระดับ 4 แทน
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ความคิดเห็น สัปดาหละ 1 ครั้ง ระดับ 3 แทนความคิดเห็น เดือนละ 2-3 ครั้ง ระดับ 2 แทนความคิดเห็น เดือนละ 1 

ครั้ง ระดับ 1 แทนความคิดเห็น ปละ 2-3 ครั้ง ระดับ 0 แทนความคิดเห็น ไมเคยรูสึกเลย การแปลผลของระดับภาวะ
หมดไฟในการทํางาน แบงเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับตํ่า ระดับปานกลาง และระดับสูง โดยคาคะแนนของภาวะหมด
ไฟดานความออนลาทางดานอารมณ และดานความรูสึกลดความเปนบุคคลมีคะแนนสูง หมายถึง มีภาวะหมดไฟ
ระดับสูง สวนคาคะแนนของภาวะหมดไฟดานความรูสึกลดความสําเร็จสวนบุคคลมีคะแนนสูง หมายถึงมีภาวะหมด
ไฟระดับตํ่า เน่ืองจากแบบสอบถามท่ีนํามาใชดานความรูสึกลดความสําเร็จสวนบุคคลเปนขอคําถามเชิงบวก จึงไดมี
การปรับการเกณฑการแปลผล คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ของแบบสอบถามทุกดานมีคาความเช่ือมั่น
มากกวา 0.7 แบบสอบถามจึงสามารถนําไปใชได
     การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for window Version 28 สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูลคือสถิติเชิง
พรรณนา ไดแกรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยด านชีวิตการ
ทํางานกับภาวะหมดไฟในการทํางานของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลศรีนครินทร มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยใช
การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 

4. ผลการศึกษาและอภิปราย
4.1 ผลการศึกษา

     4.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
     ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม แสดงผลตามรูปท่ี 2

  

รูปที่ 2 รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ อายุการทํางาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน
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     จากรูปท่ี 2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 95 สวนใหญมีอายุอยูในชวง 21-30 ป คิด
เปนรอยละ 37 และอยูในชวง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 37 อายุการทํางานมากกวา 10 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 46 

ตําแหนงงานสวนใหญเปนพยาบาลระดับปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 74 และอัตราเงินเดือนอยูในชวง 30,001-40,000 

บาท คิดเปนรอยละ 35

     4.1.2 ผลการศึกษาปจจัยดานชีวิตการทํางาน 
     ผลการศึกษาปจจัยดานชีวิตการทํางานของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลศรีนครินทร มหาวิทยาลัยขอนแกน
แสดงตามรูปท่ี 3

รูปที่ 3 แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชีวิตการทํางานของพยาบาลหองผาตัด

     จากรูปท่ี 3 พบวาพยาบาลหองผาตัดมีระดับความคิดเห็น เห็นดวย ตอดานผลตอบแทน ดานสัมพันธภาพ และ
ดานคานิยม มีคาเฉลี่ย 3.59, 3.68 และ 3.78  ตามลําดับ และพยาบาลหองผาตัดมีระดับความคิดเห็น ไมแนใจ ตอ
ดานภาระงานเกิน ดานการควบคุม ดานความยุติธรรม มีคาเฉลี่ย 3.02, 3.35 และ 3.13 ตามลําดับ

     4.1.3 ผลการศึกษาภาวะหมดไฟในการทํางาน
     ผลการศึกษาภาวะหมดไฟในการทํางานของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลศรีนครินทร มหาวิทยาลัยขอนแกน
แสดงตามตารางที่ 1
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ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปรผลภาวะหมดไฟในการทํางานของพยาบาล หองผาตัด 

โรงพยาบาลโรงพยาบาลศรีนครินทร  มหาวิทยาลัยขอนแกน

ภาวะหมดไฟในการทํางาน
ของพยาบาลหองผาตัด

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล

ดานความออนลาทางดานอารมณ 2.92 1.29 ปานกลาง
ดานความรูสึกลดความเปนบุคคล 1.23 1.09 ต่ํา
ดานความรูสึกลดความสําเร็จสวนบุคคล 5.01 0.92 ต่ํา

     จากตารางพบวา พยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลศรีนครินทร มหาวิทยาลัยขอนแกน มีภาวะหมดไฟ ดานความ
ออนลาทางดานอารมณ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.92 ดานความรูสึกลดความเปนบุคคล โดยรวมอยู
ในระดับตํ่า มีคาเฉลี่ย 1.23 และ ดานความรูสึกลดความสําเร็จสวนบุคคล โดยรวมอยูในระดับตํ่า มีคาเฉลี่ย 5.01

     4.1.4 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานชีวิตการทํางานกับภาวะหมดไฟในการทํางานของ
พยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลศรีนครินทร มหาวิทยาลัยขอนแกน
     ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานชีวิตการทํางานกับภาวะหมดไฟในการทํางานของพยาบาลหอง
ผาตัด โรงพยาบาลศรีนครินทร มหาวิทยาลัยขอนแกน แสดงตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2 Correlation Matrix ของปจจัยดานชีวิตการทํางาน และภาวะหมดไฟในการทํางาน

ตัวแปร
ภาระงานเกิน (X1) 1

ดานการควบคุม (X2) .377** 1

ดานผลตอบแทน 
(X3)

.457** .330** 1

ดานสัมพันธภาพ 
(X4)

.509** .538** .449** 1

ดานความยุติธรรม 
(X5)

.458** .432** .414** .643** 1

ดานคานิยม (X6) .313** .332** .413** .472** .522** 1

ดานความออนลา
ทางดานอารมณ (Y1)

-.266** -.327** -.375** -.282** -.238* -.260** 1

ดานความรูสึกลด
ความเปนบุคคล(Y2)

-.150 -.154 -.218* -.216* -.213* -.303** .595** 1

ดานความรูสึกลด
ความสําเร็จสวน
บุคคล(Y2)

.021 .223* .173 .150 .145 .322** -.202* -.344* 1

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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     จากตารางพบวา ภาวะหมดไฟดานความออนลาทางดานอารมณ มีความสัมพันธทางลบนอยกับปจจัยดานชีวิต
การทํางาน ท้ัง 6 ดาน ไดแก ดานภาระงานเกิน (r = -0.266), ดานการควบคุม (r = -0.327), ดานผลตอบแทน       

(r = -0.375), ดานสัมพันธภาพ (r = -0.282), และดานคานิยม (r = -0.260) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01       ดาน
ความยุติธรรม (r = -0.238) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 น่ันคือ ภาระงานท่ีมากจะทําใหเกิดภาวะหมดไฟดาน
ความออนลาทางดานอารมณไดนอย พยาบาลควบคุมงานไดมาก มีอิสระในการตัดสินใจ ไดรับผลตอบแทนท่ีมาก 

สัมพันธภาพทางบวกระหวางบุคลากร ไดรับการสนับสนุนท่ีดี ผูบังคับบัญชามีค วามความยุติธรรมใหกับ
ผูใตบังคับบัญชาในระดับท่ีมาก และบุคลากรภายในองคกรมีคานิยมท่ีดี จะทําใหเกิดภาวะหมดไฟดานความออนลา
ทางดานอารมณไดนอย
     ภาวะหมดไฟดานความรูสึกลดความเปนบุคคล มีความสัมพันธทางลบนอยกับปจจัยดานชีวิตการทํางาน เพียง 4 

ดาน ไดแก ดานผลตอบแทน (r = -0.218), ดานสัมพันธภาพ (r = -0.216), ดานความยุติธรรม (r = -0.213) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 และดานคานิยม (r = -0.303) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 น่ันคือ เมื่อไดรับผลตอบแทน
ท่ีมาก สัมพันธภาพทางบวกระหวางบุคลากร ไดรับการสนับสนุนท่ีดี ผูบังคับบัญชามีความความยุติธรรมใหกับ
ผูใตบังคับบัญชาในระดับท่ีมาก และบุคลากรภายในองคกรมีคานิยมท่ีดีจะทําใหเกิดภาวะหมดไฟดานความรูสึกลด
ความเปนบุคคลไดนอย
     ภาวะหมดไฟดานความรูสึกลดความสําเร็จสวนบุคคล มีความสัมพันธบวกนอยกับปจจัยดานชีวิตการทํางาน
เพียง 2 ดาน ไดแกดานการควบคุม (r = 0.223), และดานคานิยม (r = 0.322)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 และ 
.01 ตามลําดับ น่ันคือ เมื่อถูกควบคุมการทํางานมาก ขาดอิสระในการคิดและตัดสินใจในงานของตน บุคลากรไมมี
คานิยมรวมขององคกร จะทําใหเกิดภาวะหมดไฟดานดานความรูสึกลดความสําเร็จสวนไดมาก
     สรุปมีปจจัยดานชีวิตการทํางานเพียง 1 ดาน คือ ดานคานิยม ท่ีมีความสัมพันธกับภาวะหมดไฟในการทํางานท้ัง 
3 ดาน 

4.2 อภิปรายผลการศึกษา

     การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานชีวิตการทํางานกับภาวะหมดไฟในการทํางานของพยาบาลหองผาตัด 

โรงพยาบาลศรีนครินทร มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวาพยาบาลหองผาตัดมีภาวะหมดไฟ ดานความออนลาทางดาน
อารมณ อยูในระดับปานกลาง และดานความรูสึกลดความเปนบุคคล อยูในระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ วีระยุทธ บุญเกียรติเจริญ และคณะ (2560) ท่ีศึกษาความเหน่ือยหนายของพยาบาลหองผาตัดในโรงพยาบาล
ของรัฐในกรุงเทพมหานคร พบวา พยาบาลหองผาตัดกลุมตัวอยางมีความเหน่ือยหนายในดานความออนลาทาง
อารมณในระดับปานกลาง และดานความรูสึกลดความเปนบุคคล อยูในระดับตํ่าเชนเดียวกัน ดานความรูสึกลดความ
เปนบุคคล และดานความรูสึกลดความสําเร็จสวนบุคคล อยูในระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของทิพรัตน 
บํารุงพนิชถาวร (2564) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอภาวะหมดไฟในการทํางานของผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ชุมชน พบวา กลุมตัวอยางมีภาวะหมดไฟในการทํางานดานความเย็นชาในระดับตํ่า มีภาวะหมดไฟในการทํางานดาน
ความมีประสิทธิภาพในการทํางานระดับสูง
    จากผลการศึกษาปจจัยดานชีวิตการทํางาน มีความสัมพันธกับภาวะหมดไฟในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Dall’Ora, et al (2020) ท่ีไดทําการทบทวนวรรณกรรมภาวะ
หมดไฟในการทํางานของพยาบาล ผลการศึกษาปรากฎวา การควบคุมงานไดนอย การตัดสินใจไดนอย แรงสนับสนุน
จากสังคมและการไดรับคาตอบแทนนอยเปนตัวทํานายการเกิดภาวะหมดไฟในการทํางาน
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5. สรุปผลการศึกษา

     จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานชีวิตการทํางานกับภาวะหมดไฟในการทํางานของพยาบาลหอง
ผาตัด โรงพยาบาลศรีนครินทร มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยใชแบบสอบถามปจจัยดานชีวิตการทํางาน และ
แบบสอบถามภาวะหมดไฟในการทํางาน ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีภาวะหมดไฟดานความออนลา
ทางดานอารมณ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.92 ดานความรูสึกลดความเปนบุคคล อยูในระดับตํ่า มีคาเฉลี่ย 

1.23 และ ดานความรูสึกลดความสําเร็จสวนบุคคล อยูในระดับตํ่า มีคาเฉลี่ย 5.01 โดยปจจัยดานชีวิตการทํางาน
เพียงหน่ึงดาน คือ ดานคานิยมท่ีมีความสัมพันธกับภาวะหมดไฟในการทํางานของพยาบาลหองผาตัดท้ัง 3 ดาน คือ 

ดานความออนลาทางอารมณ ดานความรูสึกลดความเปนบุคคล และดานความรูสึกลดความสําเร็จสวนบุคคล อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

6. ขอเสนอแนะ
6.1 ขอเสนอแนะเชิงการบริหารจัดการ

     1) แผนกการพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลศรีนครินทร มหาวิทยาลัยขอนแกนควรใหความสําคัญกับการ
ปองกันภาวะหมดไฟในการทํางานของบุคลากร เพื่อเปนการสงเสริมบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็ม
ความสามารถในการดูแลและใหการพยาบาลผูท่ีเขามารับบริการ รวมท้ังเพื่อเปนการรักษาไวซึ่งบุคลากรท่ีมีสุขภาพ
กาย สุขภาพใจท่ีดี มีทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงานใหคงอยูตอไปกับองคกรเพื่อเปนกําลังสําคัญในการ
ปองกัน สงเสริมสุขภาพและดูแลรักษาผูท่ีเขามารับบริการ 
     2) ควรจัดโครงการหรือกิจกรรมที่สงเสริมคานิยมรวมขององคกร เพื่อเปนการสงเสริมความสัมพันธระหวาง
บุคลากรในองคกรทุกระดับ จะเปนการสงเสริมความเขาใจ การมีปฏิสัมพันธ การมีนํ้าใจชวยเหลือกันในการ
ปฏิบัติงาน และยังเปนการแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีในองคกรน้ันทุกคน วาเปนสวนหน่ึง
ขององคกร และเพื่อใหบุคลากรไดรับรูคานิยมองคกรรวมกัน มีสวนชวยสนับสนุนองคกร และสรางวัฒนธรรมองคกร
รวมกัน ใหบุคคลากรทุกคนไดเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรตอไป
     

6.2 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป

     1) การศึกษาในคร้ัง น้ีผู ศึกษาจํา กัดขอบเขตการศึกษ า เฉพาะหองผา ตัด โรงพยาบาลศรีนครินทร  
มหาวิทยาลัยขอนแกนเทาน้ัน ดังน้ันเพื่อขยายผลการศึกษา ควรทําการศึกษาคร้ังตอไปโดยการเก็บรวบรวมขอมูล 

ภาวะหมดไฟในการทํางานของหนวยงานอื่น ๆ ในสังกัด โรงพยาบาลศรีนครินทร มหาวิทยาลัยขอนแกน
     2) การศึกษาในครั้งน้ีผูทําการศึกษาใชการศึกษาเชิงปริมาณ จึงเสนอแนะใหในการศึกษาครั้งตอไปทําการศึกษา
เชิงคุณภาพเก่ียวกับภาวะหมดไฟในการทํางานของบุคลากร โรงพยาบาลศรีนครินทร มหาวิทยาลัยขอนแกน รวมดวย 

เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเพิ่มมากข้ึน โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับบุคลากร
     3) ควรศึกษาปจจัยดานตาง ๆ ท่ีสําคัญ ซึ่งคาดวาจะสงผลตอภาวะหมดไฟในการทํางานของพยาบาลหองผาตัดท่ี
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศรีนครินทร มหาวิทยาลัยขอนแกน
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การวิเคราะหความแตกตางดานรูปแบบการดาํเนินชีวติและการรับรูภาวะสขุภาพตอ
ผูซื้อและไมซื้อประกันสุขภาพของประชากรในกรุงเทพมหานคร

จารุวิทย เอกแกว1 และ นงนภัส แกวพลอย2

Jaruvit Aekkaew and Nongnapad Kaewploy

บทคัดยอ
การศึกษาครั้งน้ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 420 คน วิเคราะหขอมูล
โดยใชความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคน 2 กลุม วิเคราะห Chi-Square เพื่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปรท่ีเปน
นามบัญญัติ (Nominal Scale)โดยงานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหความแตกตางรูปแบบการดําเนินชีวิตและ
การรับรูภาวะสุขภาพตอการซื้อและไมซื้อประกันสุขภาพ โดยผลการวิจัยพบวารูปแบบการดําเนินชีวิตหลายดานและ
การรับรูภาวะสุขภาพแตกตางกัน สงผลใหการซื้อและไมซื้อประกันสุขภาพแตกตางกัน

คําสําคัญ 1.ความแตกตางระหวางผูซื้อและไมซื้อประกันสุขภาพ,2.รูปแบบการดําเนินชีวิต,3.การรับรูภาวะสุขภาพ

Abstract
This study used a questionnaire as a tool to collect data from a sample of 420 people. Data were 

analyzed by frequency, percentage, mean, and standard deviation. One-Way ANOVA was used to 

compare the differences between 2 groups of people. Chi-square analysis was performed to test 

the relationship of nominal variables (Nominal Scale) To analyze the differences in lifestyles and 

health perceptions towards purchasing and not purchasing health insurance. The research found 

that lifestyles and perceptions of health conditions in many aspects affect the purchase and non-

purchase of health insurance.

Keywords: 1. Differences between purchasers and non-purchasers of health insurance, 2. Life style, 

3. Health awareness
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     ดร.สุปรีดา  อดุลยานนท ผูจัดการกองทุน ส.ส.ส ไดกลาวถึงทิศทางดานสุขภาพของคนไทยวากลุมโรคไมติดตอ
เร้ืองรัง (non-communicable diseases ) หรือ โรค NCDs ยังคงครองแชมปสาเหตุการตายอันดับ 1 ของประชากร
โลกและคนไทย จากขอมูลของกรมสถิติแหงชาติพบวาจํานวนประชากรในกรุงเทพมหานครมี 5,527,994 คนซึ่งถือได
วามีประชากรหนาแนนทําใหมีโอกาสเกิดความเสี่ยงภัยสูงไมวาจะเปนในดานสุขภาพและอุบัติเหตุมาก ซึ่งจากขอมูล
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คน และประชาชนในประเทศไทยน้ันมีสวัสดิการการรักษาพยาบาลหลากหลายรูปแบบ โดยแตละแบบมีขอจํากัด
แตกตางกันทําใหการทําประกันสุขภาพเปนชองทางการปองกันความเสี่ยงจากคารักษาพยาบาลอีกชองทางหน่ึงซึ่ง
สามารถใชไดกับโรงพยาบาลเอกชนทุกโรงพยาบาล ทุกคนสามารถซื้อประกันสุขภาพไดโดยการคุมครองของประกัน
สุขภาพจะข้ึนอยูกับเบ้ียท่ีจาย อีกท้ังรูปแบบการดําเนินชีวิตและการรับรูภาวะสุขภาพของแตละคนน้ันแตกตางกัน
สงผลตอการซื้อและไมซื้อประกันสุขภาพ โดยการคนควาอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตและ
การรับรูภาวะสุขภาพของผูซื้อและไมซื้อประกันสุขภาพของประชากรในกรุงเทพมหานคร ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

เปนการไดทราบถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูซื้อและไมซื้อประกันสุขภาพในกรุงเทพหานคร

2.ทบทวนวรรณกรรม
2.1 อางอิงเนื้อหา

(บุษรา อึ้งภากรณ , 2546) ใหความหมาย ประกันสุขภาพ คือ ผูเอาประกันภัยไดรับการคุมครองจากการ
ประกันภัย ในกรณียที่เจ็บปวยหรือไดรับบาดเจ็บ ทําใหตองสูญเสียรายไดและเสียคาใชจายในการรักษาพยาบาล 

(ศูนยสงเสริมพัฒนาความรูตลาดทุนสถาบันกองทุนเพื่อพัฒนาตลาดทุนตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2553) 

แบงไดหลายวิธี โดยวิธีหน่ึงก็แบงประกันสุขภาพเปน 2 ประเภท
1. การประกันสุขภาพแบบบังคับ (Compulsory Health Insurance) หมายถึง ประกันประเภทน้ีเปนการบังคับ

โดยรัฐบาลซึ่งประชาชนทุกคนเขาขายการไดรับสิทธิ์ โดยจะตองเขาสูการประกันสุขภาพท้ังน้ีตองมีการจายเบี้ย
ประกัน โดยกฏหมายประกันสุขภาพแบบบังคับในประเทศไทย ไดแก พระราชบัญญัติกองทุนทดแทนแรงงาน พ .ศ. 

2516  บังคับใหสถานการณประกอบการชําระเงินสมทบเขากองทุนเพื่อคุมครองการเจ็บปวยท่ีเกี่ยวเน่ืองกับงาน 

พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 บังคับใหนายจางและลูกจางจางจายเงินสมทบเขากองทุนประกันสังคมและ
จายอีกสวนนึงคุมครองการเจ็บปวยท่ีไมเกี่ยวเน่ืองกับงาน และสิทธิ์ประโยชนอื่นๆ และพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 เปนกฏบังคับใหรถทุกคัน จายเบ้ียประกันลวงหนาเพื่อคุมครองผูประสบภัยทุกคน

2. การประกันสุขภาพแบบสมัครใจ (Voluntary Health Insurance) หมายถึง ผูท่ีมีความตองการไดรับสิทธ์ิใน
การคุมครองดานประกันสุขภาพ สามารถซ้ือประกันสุขภาพไดโดยขอตกลงข้ึนอยูกับรายละเอียดของกรมธรรม 
ตัวอยางเชน การประกันสุขภาพกับเอกชน ท่ีมีการกําหนดอัตราดอกเบ้ียประกันและสิทธิ์ประโยชนท่ีแตกตางกันไป 

และผูเอาประกันสมัครใจท่ีจะเลือกประกันสุขภาพและจายเบ้ียประกันตามขอตกลง
(ศาสตราจารย ดร. เกื้อ วงศบุญสิน , 2545) กลาววา ประชากรศาสตร (Demography) เปนการศึกษาเกี่ยวกับ

ขนาดโครงสรางการกระจายตัว รวมไปจนถึงสาเหตุและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงประชากร อันเน่ืองมาจาก
การกระจายตัวของประชากรและการเปลี่ยนแปลงขนาดโครงสรางดังกลาวแลว โดยสวนประกอบของการ
เปลี่ยนแปลงประชากรท่ีสําคัญคือการเกิด การยายถ่ินฐาน การตาย

(สมจิตร ลวนจําเริญ ,2532)  กลาววา รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึง การท่ีประชาชนทุกคนไดใช
ชีวิต ใชเงิน ใชเวลา โดยการดํารงชีวิตน้ันมีสวนเก่ียวของกับบุคคลิกภาพไมวาจะเปนวัฒนธรรม วัฒนธรรมยอย 

ครอบครัว สิ่งจูงใจ ช้ันทางสังคม กลุมอางอิงเปนตน อีกท้ังการใชชีวิตน้ันมีความจําเปนตองสัมผัสกับสิ่งตางๆภายนอก 

เพื่อประกอบกับการใชชีวิตของประชาชนโดยไดรับอิทธิพลมาจาก บุคคลิกภาพของตนเองเปนสิ่งท่ีทําใหเกิดรูปแบบ
การดําเนินชีวิต ดังน้ัน การท่ีการดําเนินชีวิตของแตละคนน้ันมีความแตกตางกันจึงเปนเรื่องธรรมดา ซึ่งแนวคิดน้ี
สอดคลองกับ Assael (1995) ท่ีนิยามรูปแบบการดําเนินชีวิตไววา แตละคนใชเวลาอยางไร (Activities) และ
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สภาพแวดลอมรอบตัวก็มีความสําคัญ (Interest)และ คววามคิดเห็นตอสิ่งรอบขางและตอตนเอง (Opinions) โดย
(Antonides,Raaij, 1998 )การวัดรูปแบบการดําเนินชีวิต 

โดยใชการวัดแบบ AIOs (Activities Interest Option) คือรูปแบบการแบงกลุมตามลักษณะการดําเนินชีวิตของ
ประชาชนซึ่งเปนผลมาจากทัศนคติ และ พฤติกรรม ท้ังท่ีไมมีความแนนอนในการดําเนินชีวิตของแตละบุคคลและยัง
มีความขัดแยง ดังน้ันความเปนไปไดท่ีจะวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตน้ันมีความสําคัญ จึงตองศึกษาจากความแตกตาง
ระหวางบุคคล โดยการวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตมี 3 องคประกอบ คือ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ(Interest) 

และความคิดเห็น (Option) โดยวัดแบบเจาะจง (Antonides,Raaij,1998 ) 

1. กิจกรรม (Activities) หมายถึง เปนการศึกษาวาบุคคลน้ันใชเวลาสวนใหญของเขาทําอะไร มีกิจกรรมการ
ดําเนินชีวิตอยางไรไมวาจะเปนการทํางาน กีฬาท่ีเลนเปนประจํา สิ่งท่ีทําเปนประจํา งานอดิเรก ท่ีทําเปนประจํา 
อาหารท่ีรับประทานเปนประจํา การเดินทางบอยแคไหน

2. ความสนใจ (Interest) หมายถึง ความตองการในการเรียนรูสิ่งตางๆและเขาใจสิ่งตางๆดวยความสนใจและ
พอใจอยางมาก พรอมท้ังการเอาใจใสในสิ่งท่ีใหความสนใจอยางตอเน่ือง ซึ่งความสนใจน้ันจะสงผลมาถึง กิจกรรม
ตางๆที่ไดทํา โดยความสนใจจะเกี่ยวของกับกิจกรรมท่ีเขาชอบ เชน กีฬา งาน การทองเท่ียว ดนตรี เปนตน

3. ความคิดเห็น (Option) หมายถึง การแสดงออกทางความคิดของคนบนพื้นฐานของคานิยมท่ีมีตอตนเองและ
สภาพแวดลอมเปนคําตอบของบุคคลแตละคน การตอบสนองตอสิ่งเราท่ี เกิดข้ึนเปรียบเสมือนเปรียบเสมือนเปน
คําถามในลักษณะ ความคาดหวัง การประเมินผลดีผลเสีย และการตีความ เชนความคิดเห็นในดานตางๆ หรือ 

เหตุการณตางๆ สินคาตางๆ บุคคลตางๆ
(ไพบูล เทวรักษ, 2537) ใหความหมายกับการรับรู คือ กระบวนการตีความสิ่งเราจากการสัมผัสของอวัยวะตางๆ 

ท้ังน้ีอาศัย การเรียนรู การคิด การแปลความ และประสบการณเดิม มาเปนสวนประกอบ
(Orem ,1995) ใหคํานิยามของสุขภาพ เปนภาวะที่มีความสมบูรณ ไมบกพรอง คนท่ีมีความสุขดี คือ คนท่ีมีความ

แข็งแรงไมเจ็บปวย มีโครงสรางการทําหนาท่ีอยางเหมาะสม มีความรูและทักษะ ความเช่ือ แรงจูงใจ คานิยมในสังคม
และวัฒนธรรม มีศักยภาพการดูแลตนเอง มีความสัมพันธท่ีดีกับคนอื่นรอบขาง สามารถดํารงชีวิตอยูในสิ่งแวดลอมได
ตามศักยภาพของตน การดูแลตัวเองในระดับท่ีเพียงพอและตอเน่ืองทําใหมีสุขภาพดี

โดย Becker, Drachman and Kirscht (1974 ,อางอิงในพิจิตรา ทะเลรัตน, 2560,12) ไดกลาวถึงการรับรู ท่ี
สงผลตอการดูแลสุขภาพ ตามแนวคิดความเช่ือดานสุขภาพ ซึ่งมีองคประกอบท้ังหมด 5 ประการ

1. การรับรูตอโอกาสเสี่ยงตอการเกิดโรค (Perceived susceptibility) คือ การคาดคะเนหรือวาตนมีความเสี่ยงท่ี
จะเกิดโรคภัยไขเจ็บหรือปญหาสุขภาพน้ันมากนอยเพียงใดในผูท่ีมีสุขภาพรางกายดีและแข็งแรง หรือผูปวยท่ีเปนโรค
เร้ือรังเสี่ยงตอการเกิดสภาวะแทรกซอนและหากเปนการรับรูของผูปวย คือการท่ีผูปวยใหความเช่ือมั่นในวินิจฉัยของ
แพทย ความรูสึกของผูปวยวาตนเองมีสภาวะการเกิดโรคงาย การคาดคะเนโอกาสเกิดโรคซ้ํา ดังน้ันบุคคลเช่ือวา
ตนเองมีความเสี่ยงตอสภาวะแซกซอนและความเสี่ยงตอการเกิดโรคตางๆจะมีผลทําใหเกิดการรับรูวาปญหาทาง
สุขภาพของตนจึงเกิดพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

2. การรับรูความรุนแรงของโรค (Perceived Severity) คือ ความเช่ือท่ีแตละคนมีความจําเปนตองประเมินดวย
ตนเอง ในดานภาวะแทรกซอน และ ความรุนแรงของโรคภัยไขเจ็บท่ีมีตอรางกาย รางกายพิการ หรือเสียชีวิต ตองใช
ระยะเวลาในการดูแลรักษาสภาวะการเกิดโรค หรือผลกระทบตอบทบาททางสังคมของบุคคล ทําใหบุคคลทราบถึง
ความรุนแรงของโรคตางๆ
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3. การรับรูประโยชนท่ีจะไดรับและคาใชจาย (Perceived benefit and cost) ความเช่ือและความคิดท่ีบุคคลแต
ละคนยอมรับวา การกระทําท่ีเกิดประโยชนและสงผลทางบวกทําใหสามารถควบคุมและปองกันการเกิดโรคได อีกท้ัง
ยังสามารถปองกันสภาวะแทรกซอนท่ีเกิดข้ึนได ซึ่งการรับรูผลประโยชนท่ีจะไดรับเพื่อทําการประเมินเปรียบเทียบกับ
คาใชจาย ทําใหสงผลตอการดูแลสุขภาพท่ีเหมาะสม มีการปฏิบัติตามคําแนะนําอยางตอเน่ือง

4. แรงจูงใจดานสุขภาพ (Health Motivation) คือความใสใจดานสุขภาพ และความตองการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง
ท่ีจะเกิดข้ึน อาจเกิดการดูแลเอาใจใสสุขภาพโดยท่ัวไปของบุคคลหรือเกิดจากการกระตุนของความเช่ือตอโอกาสเสี่ยง
ท่ีจะเกิดสภาวะแทรกซอน ประโยชนท่ีจะไดรับและคาใชจาย รวมท้ังสิ่งเราตางๆภายนอก เชน คําแนะนําของแพทย 
ขาวสาร ซึ่งเปนตัวกระตุนแรงจูงใจดานสุขภาพของบุคคลได แรงจูงใจสามารถวัดไดจากความสนใจและใสใจสุขภาพ
ท่ัวไป

5. ปจจัยรวม (Modifying Factor) คือ เปนอุปสรรคตอการท่ีผูปวยตามคําแนะนําในการควบคุมโรค หรือ ปจจัย
ท่ีเปนสวนสงเสริมหรือ และปฏิบัติการปองกันภาวะแทรกซอน โดยปจจัยท่ีเปนสวนประกอบน้ันเปน ตัวแปรดาน
ประชากร เชน เพศ อายุ เช้ือชาติของบุคคล ตัวแปรดานปฏิสัมพันธ เชน ความตอเน่ือง คุณภาพ ชนิด และความ
สม่ําเสมอของความสัมพันธระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ ตัวแปรดานสนับสนุน ไดแก สิ่งกระตุน ท่ีนําไปสูการ
ปฏิบัติท่ีเหมาะสมตัวแปรเหลาน้ีอาจเปนสิ่งท่ีอยูภายในตัวของบุคคล เชน เจ็บปวดออนเพลียหรือสิ่งภายนอกท่ีมา
กระตุน อาการไมสุขสบาย

ศรัณพงศ เท่ียงธรรม (2565) ไดศึกษาความตระหนักเรื่องสุขภาพและทัศนคติท่ีสงผลตอการซ้ือประกันสุขภาพ
ของผูบริโถคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิจัยโดยการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 200 รายท่ีไดจากการสุมเลือก
แบบสะดวก โดยใช แบบสอบถามท่ีมีโครงสรางเปนคําถามปดท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพความตรงและความเท่ียง
แลว ซึ่งในสวนของการตระหนักเรื่องสุขภาพสูงข้ึนสงผลใหความต้ังใจซื้อประกันสุขภาพเพิ่มข้ึนไปในทิศทางเพิ่มข้ึน 

โดยการตระหนักเรื่องสุขภาพมีผลทําใหผูบริโภคทํากิจกรรมเกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพ ติดตามขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับสุขภาพ เปดรับและติดตามขอมูลเกี่ยวกับประกันสุขภาพ ความสนใจตางๆและกิจวัตรตางๆท่ีสงผลทางบวก
ตอการซ้ือประกันสุขภาพ คนหาขอมูลเกี่ยวกับประกันสุขภาพ คนหาเพิ่มเติมในดานขอมูลประกันสุขภาพ และ
วางแผนทําประกันสุขภาพในอนาคต 

วราพร วิไลเลิศ และ ดร.อิทธิกร ขําเดช (2557) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบวา ในดานการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพน้ันกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการ
รับรูและประโยชนท่ีไดรับจากการทําประกันสุขภาพ

นางสาว อารนี ทองเจริญสุขชัย (2560) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพกรณียเปรียบเทียบ
ชวงอายุของกลุมผูซื้อ ซึ่งไดศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 389 คน ในกรุงเทพมหานครพบวาปจจัยดานประชากรศาสตร
เพียงอยางเดียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพคือสถานภาพโดยผูท่ีมีสถานภาพสมรสมีการตัดสินใจซื้อ
ประกันสุขภาพมากกวาผูท่ีมีสถานโสด ชวงอายุไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพ ในดานพฤติกรรมน้ันผูท่ีเคย
มีประสบการณการซื้อประกันสุขภาพน้ันมีโอกาสตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพมากข้ึน และบิดามารดาเปนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพ

ศศิวิมล บูรณะเรข พิมพรัตน ธรรมรักษา ไขนภา แกวจันทรา และ มญชพาณี ขําวงษ (2560) ไดศึกษา ภาวะ
สุขภาพและการเขาถึงบริการสุขภาพของชุมชนริมคลองสามเสน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร โดยมีกลุมตัวอยาง
เปนผูท่ีอาศัยอยูในชุมชนริมคลองสามเสน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานครจํานวน 164 หลังคาเรือน ผลลัพธท่ีได 
ประชาชนอาย ุ21-34 ปมีการเจ็บปวยดวยโรคเร้ือรัง ท้ังความดันโลหิตสูง และโรคเบาหวาน มีพฤติกรรมไมออกกําลัง
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กาย และมีการใชสารเสพติด สูบบุหรี่ ด่ืมสุรา โดยพฤติกรรมท่ีพบบอยในวัยทํางาน คือ การด่ืมสุรา และสูบบุหรี่ 
รวมกับขาดการออกกําลังกาย และมีพฤติกรรมการกินอาหารท่ีไมเหมาะกับรางกายท่ีสงผลตอพฤติกรรมเสี่ยงตอการ
เกิดโรค ประชาชนอายุ 35-60 ปมีการเจ็บปวยดวยโรคเรื้อรัง ท้ังโรคความดันโลหิตสูง และโรคเบาหวาน เพศหญิง
อายุ 35-60ป สวนใหญไมตรวจมะเร็งเตานมดวยตนเอง และไมตรวจมะเร็งปากมดลูก อาจเกิดจากการกลัวผลตรวจ 

ไมเห็นความสําคัญตอการเปนโรคมะเร็งเตานมและมะเร็งปากมดลูก และขาดความรูเกี่ยวกับการตรวจ ซึ่งจากการ
สัมภาษณผูหญิงอายุ 40 ป ถึงสาเหตุท่ีไมตรวจพบวา “ไมรูจะตรวจเมื่อไหร ทําตัวไมถูก” “อายหมอ” “กลัวตรวจ
แลวเจอวาเปนมะเร็ง” “คิดวาตนเองไมเปนอะไร ไมจําเปนตองตรวจก็ได

คุณฐิติพร ปยะพงกุล และ คุณพัชนี เชยจรรยา (2557) ไดศึกษาเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิต การแสวงหาขอมูล 

และพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคท่ีใสใจสุขภาพ โดยมีกลุมตัวอยางคือ ประชากรอายุ 18-60 ปท่ี
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยมีตัวแปรดานรูปแบบการดําเนินชีวิตเปนองคประกอบของ
งานวิจัย จากผลการศึกษาไดกลาวถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตพบวาประชากรผูหญิงวัยทํางานมีความใสใจดานสุขภาพ
และทําการพัฒนาตนเอง เพื่อใหตนเองมีสุขภาพท่ีดี โดยรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูท่ีใสใจสุขภาพมีความสัมพันธกับ
กิจกรรมทางการเกษตร ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม คนรอบขาง การตลาด ระบบสาธารณูปโภค อาหาร 
และตัวผูบริโภคเอง โดยผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเมืองไดเปลี่ยนไป คือ มีความตองการในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

ท่ีตอบสนองความคาดหวัง 3 ดาน ไดแก ทําใหมีความสุข มีประโยชนตอรางกาย ดีหรือมีประโยชนตอตนเองท้ังใน
ดานรางกาย จิตใจ ตอสวนรวมท้ังสังคมโลกและสังคมทองถ่ิน ท้ังน้ีมีการบริโภคอาหารระหวางมื้อเพิ่มมากข้ึนและลด
ปริมาณอาหารมื้อหลักลง

ธนาภรณ วงษา (2551) ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับระดับความดันโลหิตท่ีสงผลตอการเกิดความดันโลหิตสูงของ
ประชาชนในพื้นท่ี โดยมีตัวแปรดานการรับรูภาวะสขุภาพเปนองคประกอบของงานวิจัยและไดกลาววาการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรกับแผนความเช่ือดานสุขภาพ ดานการรับรูความเสี่ ยงตอการเกิดโรค โดย
พบวาดานท่ีมีความสัมพันธตอการรับรูความเสี่ยงตอการเกิดโรค 4 ดาน โดยดานแรกผูท่ีมีรายไดมากกวา 15,000

บาท มีการรับรูความเสี่ยงตอการเกิดโรคมากกวาผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 และ 5,001-10,000 บาท ดานท่ีสองผูท่ีมี
สถานะภาพโสด/หยาราง/แยกกันอยู มีการรับรูความเสี่ยงตอการเกิดโรคมากกวาผูท่ีมีสถานะภาพสมรส ดานท่ีสาม
เพศชายน้ันมีการรับรูความเสี่ยงตอการเกิดโรคสูงกวาเพศหญิง ดานท่ีสี่ผูท่ีดูแลผูปวยมีการรับรูความเสี่ยงตอการเกิด
โรคสูงกวาผูท่ีไมไดดูแลผูปวย ในสวนของการทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะประชากร กับแผนความเช่ือดาน
สุขภาพ ดานการรับรูผลประโยชนและคาใชจาย โดยลักษณะประชากรท่ีมีความสัมพันธกับการรับรูผลประโยชนและ
คาใชจายมี 3 ดาน สวนแรกผูท่ีมีการทํางานแบบไมกําหนดเวลาแนนอนมีการรับรูความเสี่ยงมากกวาผูท่ีทํางานแบบมี
กําหนดเวลาแนนอน สวนท่ีสองผูท่ีมีบทบาทในการเปนผูนําครอบครัวมีการรับรูความเสี่ยงดานประโยชนและ
คาใชจายสูงกวาผูอาศัย สวนท่ีสามผูท่ีมีโรคประจําตัวมีการรับรูความเสี่ยงดานประโยชนและคาใชจายสูงกวาผูท่ีไมมี
โรคประจําตัว
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2.2 กรอบแนวคิด

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

3.วิธีการศึกษา

การสุมตัวอยางจากผูซื้อและไมซื้อประกันสุขภาพจากประชากรในกรุงเทพมหานครโดยใชการสุมตัวอยางแบบ
ข้ันตอน (Multi – Stage Sampling) เลือกกลุมตัวอยางจากกรุงเทพมหานครจํานวน 420 ราย ซึ่งแบงออกเปน 6 

กลุม กลุมละ 70 คน การสุมกลุมตัวอยางจากผูซื้อและไมซื้อประกันสุขภาพในกรุงเทพฯและปริมณฑลแบงเปน 2 

กลุม ซึ่งมีสัดสวนเทาๆกัน และผูวิจัยทําการเก็บแบบสอบถามจากผูซื้อและไมซื้อประกันสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 
ดวยการสุมตัวอยางแบบพบโดยบังเอิญ (Accidental or Convenience Sampling) ผานทาง Google From 

เมื่อรวบรวมแบบสอบถามครบแลวทําการตรวจความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม ทําการประมวล
โดยโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการวิเคราะหขอมูล โดยวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา
น้ัน เพื่ออธิบายขอมูลสวนบุคคล และวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยตางๆที่สงผลตอการซื้อและไมซื้อประกัน
สุขภาพของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage)

คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน ( Inferential 

Analysis ) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตน และตัวแปรตามเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ โดยใช การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางของ 2 กลุม และสามารถใชในการเปรียบเทียบเชิงพหุคูณ กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน และ
ใชการทดสอบคาไคส-สแควร ( Chi- Square Test ) ใชทดสอบความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปร โดยจัดขอมูลใน

ซื้อประกันสุขภาพ

รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle)
- กิจกรรม
- ความคิดเห็น

ขอมูลดานประชากร
1.เพศ 2.อายุ

3.ระดับการศึกษา 4.อาชีพ

5.สถานภาพ 6.ผูอยูอุปการะ

7.โรคประจําตัว 8.ประวัติโรครายแรงของครอบครัว

9.รายไดตอเดือน           10.รายจายตอเดือน

11.สวัสดิการดานสุขภาพที่มี

ไมซื้อประกันสุขภาพ

การรับรูสภาวะสุขภาพ (Perception)
- การรับรูตอโอกาสเสี่ยงตอการเกิดโรค
- การรับรูคาใชจายที่จะเกิดข้ึน
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รูปแบบนามบัญญัติ (Nominal scale) สําหรับขอมูลในรูปแบบของความถ่ี สัดสวน รอยละและตัวแปรแตละตัว โดย
แบงกลุมยอยๆ ต้ังแต 2 กลุมข้ึนไป

4.ผลการศึกษาและอภิปราย

ผลการศึกษาพบวารูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมีผลตอการซ้ือและไมซื้อประกันสุขภาพของประชากรใน
กรุงเทพมหานครไดดังน้ี
ตารางที่ 1  คา Sig ประชากรศาสตร

ประชากรศาสตร Sig
ชวงอายุ 0.000

การศึกษา 0.000

อาชีพ 0.000

ผูอยูในอุปการะ 0.000

รายได 0.000

รายจาย 0.000

สวัสดิการประกันสังคม 0.005

สวัสดิการขาราชการ 0.000

สวัสดิการพนักงานเอกชน 0.000

ตารางที่ 2 คา Sig  รูปแบบการดําเนินชีวิต

รูปแบบการดําเนินชีวิต คา Sig

ขับรถเร็วเกิน120กิโลเมตร/ช่ัวโมง 0.003

การทํางานมากกวา 8 ช่ัวโมง 0.004

การเลนกีฬาท่ีอันตราย 0.002

การทํางานท่ีเสี่ยงตอสุขภาพและอุบัติเหตุ 0.032

การเท่ียวกลางคืน 0.000

การตรวจสุขภาพ 0.044

การจายเบี้ยประกันสุขภาพเปนการจายเบ้ียท้ิง 0.000

การจายเบี้ยประกันสุขภาพเปนการแชงตัวเอง 0.000

สุขภาพแข็งแรงไมจําเปนตองซื้อประกันสุขภาพ 0.000
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ตารางที่ 3  คา Sig การรับรูภาวะสุขภาพ

การรบัรูภาวะสุขภาพ คา Sig

ความเปนไปไดในการรักษาพยาบาลโดยการเปนคนไขใน 0.000

ความเปนไปไดในการเกิดโรครายแรง 0.000

ความเปนไปไดในการเกิดอุบัติเหตุรายแรง 0.000

ความเปนไปไดในการเกิดภาวะทุพพลภาพ 0.000

ความกังวลตอคารักษาพยาบาล 0.000

ความกังวลตอคาผาตัด 0.000

ความกังวลตอคาใชจายสําหรับโรครายแรง 0.000

ความกังวลตอคารักษาสําหรับการเกิดอุบัติเหตุ 0.000

ความกังวลตอคาใชจายสําหรับทุพพลภาพ 0.000

จากตารางท่ี 1 2 และ 3 ผลการศึกษาพบวาดานประชากรศาสตร  ดานชวงอายุ การศึกษา อาชีพ ผูอยูใน
อุปการะ รายได รายจาย สวัสดิการประกันสังคม สวัสดิการขาราชการ สวัสดิการพนักงานเอกชน มีคา Sig ตํ่ากวา 
0.05 และ

รูปแบบการดําเนินชีวิต ดานการขับรถเร็ว การทํางานมากกวา 8 ช่ัวโมง การเลนกีฬาอันตราย  การทํางานท่ี
เสี่ยงตอสุขภาพและอุบัติเหตุ  การเท่ียวกลางคืน  การตรวจสุขภาพ  การจายเบ้ียประกันสุขภาพเปนการจายเบี้ยท้ิง  
การทําประกันสุขภาพเปนการแชงตัวเอง  สุขภาพแข็งแรงไมจําเปนตองซื้อประกันสุขภาพ มีผลตอความแตกตางดาน
การซื้อและไมซื้อประกันสุขภาพมีคา Sig ตํ่ากวา 0.05

การรับรูภาวะสุขภาพ ในดานโอกาสในการรักษาพยาบาลโดยการเปนคนไขใน ความเปนไปไดในการเกิดโรค
รายแรง ความเปนไปไดในการเกิดอุบัติเหตุรายแรง ความเปนไปไดในการเกิดภาวะทุพพลภาพ ดานความกังวลตอคา
รักษาพยาบาล ความกังวลตอคาใชจายสําหรับการผาตัด ความกังวลตอคาใชจายสําหรับโรครายแรง ความกังวลตอ
คารักษาจากการเกิดอุบัติเหตุ ความกังวลตอคาใชจายหากเกิดภาวะทุพพลภาพมีคา Sig ตํ่ากวา 0.05

5. สรุปผล ขอเสนอแนะ

ดานประชากรศาสตร
ผูซื้อประกันสุขภาพสวนใหญ อายุ 30-39 ป มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา เปนพนักงานบริษัทเอกชน 

มีผูอยูในอุปการะ มีรายได 20,001-40,000บาท/เดือน มีรายจายนอยกวา 20,000 บาท มีสวัสดิการประกันสังคม ไม
มีสวัสดิการขาราชการ ไมมีสวัสดิการพนักงานเอกชน 

ผูไมซื้อประกันสุขภาพสวนใหญ อายุ 20-29 ป มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีอาชีพเปน
พนักงานขาราชการ ไมมีผูอยูในอุปการะ มีรายไดตอเดือนนอยกวา 20,000 บาท มีรายจายตอเดือนนอยกวา 20,000

บาท ไมมีสวัสดิการประกันสังคม ไมมีสวัสดิการขาราชการ ไมมีสวัสดิการพนักงานเอกชน
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ดานรูปแบบการดําเนินชีวิต
ผูซื้อประกันสุขภาพสวนใหญมีการขับรถเร็วกวา 120 กิโลเมตร/ช่ัวโมงบางบางโอกาส ทํางานมากกวา8 ช่ัวโมง/

วันบางบางโอกาส ไมเคยเลนกีฬาท่ีอันตราย ทํางานท่ีเสี่ยงตอสุขภาพและอุบัติเหตุนอยครั้ง เท่ียวกลางคืนบางบาง
โอกาส ตรวจสุขภาพบางบางโอกาส และไมเห็นดวยกับควาคิดเห็นดานการจายเบ้ียประกันเปนการจายเบ้ียท้ิง และไม
เห็นดวยกับความคิดเห็นวาการซ้ือประกันเปนการแชงตัวเอง ไมเห็นดวยกับความคิดเห็นวาสุขภาพแข็งแรงไม
จําเปนตองซื้อประกันสุขภาพ

ผูไมซื้อประกันสุขภาพสวนใหญขับรถเร็วกวา 120 กิโลเมตร/ช่ัวโมงบางบางโอกาส ทํางาน8ช่ัวโมง/วันบางบาง
โอกาส ไมเคยเลนกีฬาอันตราย ไมเคยทํางานท่ีเสี่ยงตอสุขภาพและอุบัติเหตุ นอยครั้งท่ีจะเท่ียวกลางคืน ตรวจ
สุขภาพบางบางโอกาส มีความเห็นดวยกับความคิดเห็นวาการจายเบ้ียประกันเปนการจายเบ้ียท้ิง มีความเห็นดวยกับ
การจายเบี้ยประกันคือการแชงตัวเอง มีความเห็นดวยกับความคิดเห็นวาการมีสุขภาพแข็งแรงไมจําเปนตองซื้อ
ประกันสุขภาพ

การรับรูภาวะสุขภาพ
พบวา ผูซื้อประกันสุขภาพสวนใหญไมแนใจในดานโอกาสการรักษาตัวโดยการเปนคนไขใน ไมแนใจในดาน

โอกาสการเกิดโรครายแรง ไมแนใจในดานการเกิดอุบัติเหตุรายแรง ไมแนใจในดานการเกิดภาวะทุพพลภาพ และมี
ความกังวลพอสมควรในดานคาใชจายการรักษาพยาบาล มีความกังวลพอสมควรกับคาใชจายในการผาตัด มี ความ
กังวลพอสมควรกับคาใชจายสําหรับโรครายแรง มีความกังวลพอสมควรกับคาใชจายในการเกิดอุบัติเหตุ มีความกังวล
พอสมควรกับคาใชจายหากเกิดภาวะทุพพลภาพ

ผูไมซื้อประกันสุขภาพสวนใหญ คิดวาไมนาเปนไปไดในการเขารับการรักษาตัวโดยเปนคนไขใน ไมนาเปนไปได
ในการเกิดโรครายแรง ไมนาเปนไปไดในการเกิดอุบัติเหตุรายแรง ไมนาเปนไปไดในการเกิดภาวะทุพพลภาพ และไม
คอยกังวลกับคารักษาพยาบาล ไมคอยกังวลกับคาผาตัด ไมคอยกังวลกับคาใชจายสําหรับโรครายแรง ไมคอยกังวล
กับคาใชจายสําหรับการเกิดอุบัติเหตุ ไมคอยกังวลกับคาใชจายสําหรับทุพพลภาพ

ขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งน้ีมีตัวแปรประชากรศาสตรในดานอาชีพท่ียังไมครอบคลุมกับความเสี่ยงตอสุขภาพและการใชชีวิต 

เชน วิศวกรอาจมีความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ หมออาจมีความเสี่ยงตอสุขภาพ ดังน้ันในการศึกษาคร้ังตอไปควร
เพิ่มความหลากหลายในดานอาชีพเพื่อใหผลการวิจัยมีความแมนยํามากข้ึน

การวิจัยในครั้งน้ีตัวแปรรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความคิดเห็นควรมีคําถามท่ีมากข้ึน อาจทําใหไดเห็นความ
แตกตางของผูซื้อและไมซื้อประกันสุขภาพมากข้ึน

การวิจัยครั้งตอไปควรนําขอมูลไปศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุเพิ่มเติม ท่ีสามารถคํานวนการซื้อและไมซื้อกรมธรรม
ประกันสุขภาพ
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ความพึงพอใจในการเลือกซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากประเทศเกาหลีของประชากร
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  

Satisfaction in buying cosmetics imported from Korea of the 

population in Bangkok
จิรญา ปเพาะ1 และ ฐานิตา ฆองฤกษ2

Jiraya Peepoh and Thanita Kongrerk

บทคัดยอ
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการเลือกซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากประเทศเ กาหลีของ
ประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามผานชองทางออนไลน ผูบริโภคท่ีเคยซื้อ
เคร่ืองสําอางนําเขาจากประเทศเกาหลีจํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง 
ชวงอายุระหวาง 26-35 ปคิดเปนรอยละ 24.5 และสวนมากประกอบอาชีพพนักงานเอกชนคิดเปนรอยละ 46.0 ซึ่งมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 20,001 – 30,000 บาทคิดเปนรอยละ 33.3  โดยปจจัยดานท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน
การซื้อเครื่องสําอางเกาหลีของประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครคือ ดานพฤติกรรมผูบริโภค ไดแก สถานท่ีซื้อและ
ดานเหตุผลในการซ้ือท่ีแตกตางกัน ดานสวนประสมทางการตลาด7Ps ไดแกองคประกอบดานราคา ชองทางการจัด
จําหนายและกระบวนการท่ีแตกตางกัน และดานทัศนคติของผูบริโภค ไดแกดานความเขาใจ ดานความรูสึก ดาน
พฤติกรรม โดยรวมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการซื้อเคร่ืองสําอางเกาหลีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

คําสําคัญ: เครื่องสําอางเกาหลี,พฤติกรรม,ทัศนคติ,ความพึงพอใจ

Abstract
The objectives of this study were to investigate the satisfaction of the population in Bangkok in 

buying imported cosmetics from South Korea. This research collected data from 400 buyers of 

Korean cosmetics via an online questionnaire. The research findings showed that the majority of 

the respondents were female, aged between 26 and 35 years old, accounting for 24.5% of the total. 

Additionally, 46.0% of the respondents worked in the private sector, with an average monthly 

income ranging between 20,001 and 30,000 baht, which accounted for 33.3%. The factors that were 

found to influence the level of satisfaction in purchasing Korean cosmetics among the population 

in Bangkok included consumer behavior, such as the location of purchase and the underlying 

reasons for the purchase, the 7Ps marketing mix elements, such as price components, distribution 

channels, and various processes, and consumer attitudes, including comprehension, emotions, and 

behavior. The statistical analysis of the data indicated that these factors significantly influenced the 

satisfaction of purchasing Korean cosmetics at a statistical level of 0.05.

                                                
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400 Email: 2130131393028@live4.utcc.ac.th
2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400
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บทนํา

     ปจจุบันความนิยมของกระแสตางๆจากประเทศเกาหลียังคงมีมากในประเทศไทย โดยผานทางศิลปนดารา 
นักรอง นักแสดง หรือแมแตซีรียเกาหลี จึงทําใหอุตสาหกรรมบันเทิงเกาหลีกลายเปนหน่ึงในกลยุทธทางการตลาดท่ี
สําคัญท่ีทําใหสินคาแบรนดตางๆ จากประเทศเกาหลี หรือสินคาท่ีอิงกระแสจากประเทศเกาหลี ไดรับความนิยมไป
ดวย โดยเฉพาะในกลุมวัยรุนไทย ท้ังชายและหญิง ซึ่งสินคาเหลาน้ี อาศัยจากความนิยมช่ืนชอบใน ตัวศิลปน จน
กระตุนใหเกิดการลอกเลียนแบบ และเกิดความตองการท่ีอยากจะซื้อสินคามาใช สงผลใหสินคาตางๆ เหลาน้ีไดรับ
ความนิยม จนทําใหมียอดจําหนายท่ีเพิ่มมากข้ึน  แตจากความไมแนนอนของภาวะเศรษฐกิจและการลดลงของ
รายไดในชวงป 2019นั้นการใสหนากากอนามัย มีผลตอการใชเครื ่องสําอางของผูคนเนื่องมาจากการเกิดโรค
ระบาด COVID 19 สงผลใหประชากรสวนมากตางทํางานที่บานของตนเอง ทําใหการใชผลิตภัณฑความงาม 

โดยเฉพาะเคร่ืองสําอางน้ันมีการใชท่ีลดลง แตในปจจุบันป 2022 ตลาดความงามเริ่มฟนตัว เมื่อประเทศตางๆเริ่ม
มีการคลี่คลายสถานการณโควิท19 จากรัฐบาลและใชชีวิตแบบในรูปแบบใหม  แบรนดความงามตางๆควรเริ่มมอง
หาโอกาสเพื่อจะไดนําเทรนดความนิยมในตลาดใหตรงกับความตองการและหาโอกาสเติบโตไดกอนคูแขงทางการ
ตลาด ในปจจุบันน้ีเมื่อมีประชากรออกจากบานมากข้ึนผลิตภัณฑความงามจึงเริ่มกลับมาใชเยอะข้ึนและการเติบโต
ของหมวดสินคานี้ก็จะเพิ่มตามเชนกัน(Marketeer Team online, 2022)   ดังน้ันจึงทําหัวขอวิจัยครั้งน้ีเน่ืองผูวิจัย
มีความสนใจท่ีจะศึกษางานวิจัย เพื่อทราบถึงสาเหตุท่ีแทจริงท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองสําอางเกาหลี ทราบ
ถึงปญหาและแนวทางการแกไข สามารถนําผลการศึกษาวิจัยน้ีไปใชเปนแนวทางการลงทุน และการวางแผนกลยุทธ
การตลาดที่เหมาะสม สอดคลองกับภาวะตลาดและสังคมท่ีมีการแขงขันสูงในปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
เติบโตไดอยางยั่งยืนตอไป

2. ทบทวนวรรณกรรม

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค
การกระทําของบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใไดมา และการใชซึ่งสินคาและบริการ โดยทฤษฎี

พฤติกรรมผูบริโภคน้ันไดอธิบายถึงพฤติกรรมท่ีตอบสนองตอการซื้อ สินคาของผูบริโภค ซึ่งเริ่มจากสิ่งเรา (Stimulus) 

สงผานไปยังความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค (Black Box) จึงเกิดพฤติกรรมการตอบสนองตอสิ่งเราน้ัน (Kotler & 

Armstrong, 2014) ซึ่งการท่ีผูบริโภคตัดสินใจซื้อ สินคาใดจะผานกระบวนการของการเก่ียวของกับสินคาท่ีซื้อมา
กอน ไมวาเปนการหาขอมูลเกี่ยวกับสินคา การพิจารณารายละเอียดและกระบวนการท่ีผูบริโภคเก่ียวของกับสินคา 
โดยจะไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยทาง จิตวิทยาของแตละบุคคลและปจจัยทางสังคม

พฤติกรรมผูบริโภค คือการศึกษาทางเลือกของผูบริโภคในระหวางการคนหา ประเมิน ซื้อและใชผลิตภัณฑและ
บริการท่ีพวกเขาเช่ือวาจะตอบสนองความตองการของพวกเขา (พัฒนธนะ บุญชู, 2564) พฤติกรรมผูบริโภค เปน
กระบวนการในการคนหา และทําความเขาใจผูบริโภคในเร่ือง ของสิ่งเราตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อ
หรือไมซื้อ(เอกสารประกอบการศึกษารายวิชาStrategic marketing) (Donlaya C, 2019) 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ความพึงพอใจความพึงพอใจหรือความรูสึกของการไดสิ่งท่ีตองการ (Alisa,2015) ความพึงพอใจของผูบริโภคคือ

กาตัดสินใจข้ันสุดทายท่ีผูบริโภคทําหลังจากใชบริการ ทหรือเปนผลใหกลายเปนทัศนคติท่ีแตกตางกันตอผูใหบริการ
หรือผูคา และยังคํานึงถึงปจจัยอื่นๆเชน คุณภาพของผลิตภัณฑ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ซึ่งท้ังหมดน้ีนํามา
เปรียบเทียบกับความคาดหวังในใจของผูบริโภค หากสินคาและบริการเกิดข้ึนดวยความพึงพอใจมากกวาท่ีคาดไวจะ
ทําใหเกิดทัศนคติและความรูสึกดึงดูดผูบริโภคในทางท่ีดีแตในทางกลับกันทหากความคาดหวังมีมากกวาความพึง
พอใจ ก็จะสงผลกระทบในทางลบตอผูใหบริการหรือรานคา ดังน้ันการกําหนดกลยุทธการผลิต หรือการตลาด จึง
ข้ึนอยูกับผูบริโภคและความคาดหวังท่ีสงผลตอผลกําไรของรานคาในระยะยาวความหมายของผูบริโภคคือความรูสึกท่ี
แสดงออกมาโดยประสบกับการกระทําของรานคา นักวิจัยสวนใหญเห็นความสําคัญของความพึงพอใจของผูบริโภค
เน่ืองจากความพึงพอใจของผูบริโภค เปนผลบวกตอผลกําไรของรานคาทางรานมองวาการสื่อสารดานคุณภาพหรือ
บริการเปนสิ่งสําคัญซึ่งจะนําไปสูความพึงพอใจของผูบริโภค

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ
Kukanja, Gomezelj Omerzel & Kodric (2017)  ไดใหความหมายของ “สวนประสมทางการตลาดไววา 

หมายถึงกลุมเครื่องมือทางการตลาดซ่ึงธุรกิจใชรวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย
กลาวคือ เปนการสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ” Kotler and Keller (2016) ไดกลาวถึงทฤษฎี
สวนประสมทางการตลาด (7P’s) วามี 7 ดาน ดังตอไปน้ีองคประกอบของสวนประสมทางการตลาด 7p’s ไดแก
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมทางการลาด (Promotion)

บุคลากรหรือพนักงาน (People) กระบวนการ (Process) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence)

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนะคติ
ทัศนคติ เปนการกําหนดของพฤติกรรมเพราะวาเกี่ยวพันกับการเรียนรู และการเรียนรู ทัศนคติเปนความรูสึกท้ัง

ในทางบวกและในทางลบ เปนภาวะจิตใจของการเตรียมท่ีจะเรียนรูและถูกปรับตัวใหเขากับองคการ โดย
ประสบการณที่ใชอิทธิพลท่ีมีลักษณะเฉพาะ ตอการตอบสนองของบุคคลไปสูบุคคล สิ่งของ และสถานการณของ
แตละบุคคล หรืออาจกลาวไดวา ทัศนคติเปนความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งเราสิ่งใดสิ่งหน่ึงและสิ่งแวดลอมท่ีอยูรอบ ๆ
ตัวเรา ซึ่งมีอิทธิพลอยางมากตอสิ่งท่ีเราสนใจ สิ่งท่ีเราจดจําและการแปลความหมายขอมูล ไมวาจะเปนบุคคล สิ่งของ 
การกระทําสถานการณ และอื่น ๆ รวมถึงทาทีท่ีแสดงออกอันมุงถึงสภาพจิตใจท่ีมีตอสิ่งเราสิ่งใดสิ่งหน่ึง ท่ีมีแนวโนม
ตอการตอบสนองทางดานอารมณโดยเปนความรูสึกท่ีชอบหรือไมชอบ ถูกใจ หรือไมถูกใจ ดีหรือไมดี สนใจหรือไม
สนใจ อันเปนผลมาจากการประเมินสิ่งท่ีเปนสิ่งเรา และ สิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัวบุคคลน้ันเอง (กัลยารัตน ธีระธนชัยกุล
, 2562)ชัย สมิทธิไกร (2561) ไดกลาวไววา ทัศนคติเปนความรูสึกและความโนมเอียงของจิตใจท่ีมี ตอผูคนท่ีอยูรอบ
ขาง การประเมินสิ่งใดสิ่งหน่ึง เชน บุคคล วัตถุ สถานการณตาง ๆ ซึ่งบงช้ีวาเปนสิ่งท่ี พอใจหรือไมพอใจ ชอบหรือไม
ชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย รูสึกเฉย ๆ เปนตัวเช่ือมระหวางความรู และพฤติกรรม



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 162

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

กรอบวิจัย

3. วิธีกาศึกษา

     แบบสอบถามมาตรวัดแบบ Likert Scale โดยผูวิจัยกําหนดคะแนนแบงเปน 5 ระดับ (Multiple choice 

Question) ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ประชากรท่ีมีความพึงพอใจในการเลือกซื้อเคร่ืองสําอางนําเขาจาก
ประเทศเกาหลีในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เปนบุคคลท่ีมีอายุต้ังแต 18 ป - มากกวา 40 ปข้ึนไป กลุมตัวอยาง
เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญและไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงใชการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยการ
ใชสูตรการหาคาตัวอยางจากสัดสวนประชากร (นราศร ไววนิชกุล ; และชูศักด์ิ อุดมศรี 2538: 104) ท่ีระดับความ
เช่ือมั่น 95% คาความคาดเคลื่อนท่ี 5% ขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยคือ 385 ตัวอยางโดยจะมีการสํารองไว
ประมาณไว 5% คือ 15 คนดังน้ันกลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งน้ีเทากับ 400 ตัวอยางซึ่งมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ การเก็บแบบสอบถามจากกลุมเปาหมาย โดยวิธีการใชแบบสอบถามออนไลน Google From

ในการใชเปนเครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งเปนเว็ปไซดท่ีเหมาะสมในการสรางแบบสอบถามออนไลนและได
วางแผนในการกระจายแบบสอบถาม ผานทางชองทางเครือขายสังคมออนไลนจากการกระจายผานชองทางเพจ 

Facebook ไดแก เพจหองเคร่ืองสําอางสกินแครเกาหลีแทเทาน้ันพรองสงและพรีออรเดอร By GN และการกระจาย
ผานแอพพลิเคช่ัน Line ของผูวิจัย

สวนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจจําหนาย การสงเสริมทาง
การตลาด  บุคลากร กระบวนการ สิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ

พฤติกรรมผูบริโภค 5W 1H
Who ใคร

What อะไร

When เมื่อไร

Where ที่ไหน

Why ทําไม

How อยางไร

ทัศนคติตอพฤติกรรม
ดานความเขาใจ
ดานความรูสึก
ดานพฤติกรรม

ความพึงพอใจในการเลือกซื้อเคร่ืองสําอางนําเขา
จากประเทศเกาหลีของประชากรในเขตพ้ืนที่

กรุงเทพมหานคร
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4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     ขอมูลดานประชากรศาสตร
     ผลการวิจัยพบวาหลังจากไดผูตอบแบบสอบถามเกี่บวกับความพึงพอใจในการเลือกซื้อเคร่ืองสําอางนําเขาจาก
ประเทศเกาหลีของประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท้ังหมด 400 ชุด พบวาผูตอบแบบสออบถามสวนมากเปนเพศ
หญิง และมีกลุมอายุ 26-35 ป จํานวน 192 คน (คิดเปนรอยละ 48.0) อาชีพสวนใหญของกลุมตัวอยางประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 184 คน (คิดเปนรอยละ46.0) รายได สวนใหญของกลุมตัวอยางมีรายได 
20,001 – 30,000 บาท จํานวน 133 คน (คิดเปนรอยละ 33.3) ตามลําดับ
     ผลการทดสอบสมมติฐานของสมมการถดถอยเชิงพหุคูณ ดานพฤติกรรมการซ้ือผูบริโภค (5W1H) ท่ีมีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจในการเลือกซื้อนําเขาจากประเทศเกาหลีของประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร

ตัวแปร Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

(คาคงที่) 1.52 0.35 0.35 .35 .35

(Who) ดานบุคคลที่มีอิทธิพลตอการซื้อ
ของทาน 0.15 0.06 0.06 0.06 0.06

(What) ประเภทและแบรนดเครื่องสําอาง
เกาหลีชั้นนําที่ทานจะเลือกซื้อ 0.09 0.08 0.08 0.08 0.08

(Where)  ทานเลือกซ้ือเคร่ืองสําอาง
เกาหลีจากที่ใด

0.02 0.05 0.05 0.05 0.05

(When) ทานจะเลือกซื้อ.เครื่องสําอางตอ
เดือนบอยเพียงใด

0.08 0.06 0.06 0.06 0.06

(Why)เหตุผลที่ทําใหทานซ้ือเคร่ืองสําอาง
เกาหลี

0.04 0.05 0.05 0.05 0.05

(how)ปจจัยที่ทําใหทานเลือกซ้ือ
เครื่องสําอางเกาหลี

0.27 0.07 0.07 0.07 0.07

     ผลวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ พบวา พฤติกรรมผูบริโภค (5W1H) ท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
เครื่องสําอางเกาหลีของของประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ทาน
เลือกซ้ือเครื่องสําอางเกาหลีจากที่ใด (Where) (*Sig.= <0.05) ดานเหตุผลท่ีทําใหทานซ้ือเครื่องสําอางเกาหลี (Why)

(*Sig.= <0.05) เมื่อพิจารณานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรตนท่ีสงผลตอความพึงพอใจ พบวา พฤติกรรม
ผูบริโภค(5W1H) ท่ีสงผลตอความพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแก ดานปจจัยท่ีทําใหทานเลือกซื้อเคร่ืองสําอางเกาหลี
(β=0.27)  รองลงมา ไดแก ดานใครท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อของทาน (β=0.15) 

     สวนดานท่ีไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจเลือกซื้อเคร่ืองสําอางเกาหลีของของประชากรในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
ไดแก ดานประเภทและแบรนดเครื่องสําอางเกาหลีช้ันนําท่ีทานจะเลือกซื้อ (what) เทากับ (Sig.= <0.08) ดานปจจัย
ท่ีทําใหทานเลือกซื้อเครื่องสําอางเกาหลี(how) (Sig.= <0.07) ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อของทาน(Who) (Sig.= 

<0.06) ทานจะเลือกซื้อเครื่องสําอางตอเดือนบอยเพียงใด(When) (Sig.= <0.06)ตามลําดับ
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     ผลการทดสอบสมมติฐานของสมมการถดถอยเชิงพหุคูณ ดานสวนปประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกซื้อนําเขาจากประเทศเกาหลีของประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร

     ผลวิเคราะหถดถอยเชิงพหุพบวา ดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก (Price) ดานราคา (*Sig.= <0.01) (Place) ดานชองทางการจัดจําหนาย (*Sig.= <0.00)   

(Physical) ดานกระบวนการ (*Sig.= <0.00) เมื่อพิจารณานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรตนท่ีสงผลตอความพึง
พอใจในการเลือกซื้อ พบวาสวนประสมทางการตลาด (7Ps)ท่ีสุด ไดแก ดานกระบวนการ (β=1.26)  รองลงมาไดแก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย(β=0.27)  ดานราคา (β=0.16)  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ(β=0.11)  ดานการ
สงเสริมดานการตลาด(β=0.08)  ดานบุคคล(β=0.08)  ดานผลิตภัณฑ (β=0.01) สวนดานท่ีไมมีอิทธิพลตอความพึง
พอใจเลือกซื้อเครื่องสําอางเกาหลีของของประชากรในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครไดแก (Product) ดานผลิตภัณฑ(Sig.= 

<0.95) (Promotion)ดานการสงเสริมดานการตลาด(Sig.= <0.28) (People) ดานบุคคล(Sig.= <0.20) ตามลําดับ
ผลการทดสอบสมมติฐานของสมมการถดถอยเชิงพหุคูณ ดานทัศนติ ท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
นําเขาจากประเทศเกาหลีของประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร

ตัวแปร Unstandardized

Coefficients

Standardized 

Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

(คาคงที่) 1.53 0.15 10.23 <.001

ดานความเขาใจ 0.16 0.03 0.22 5.51 <.001

ดานความรูสึก 0.23 0.03 0.32 7.33 <.001

ดานพฤติกรรม 0.22 0.03 0.33 7.69 <.001

     ผลวิเคราะหถดถอยเชิงพหุดานทัศนคติท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกซื้อเครื่องสําอางนําเขาจาก
ประเทศเกาหลีของประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครอยางกมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ดานความรูสึก
(*Sig.= <.001)  ดานพฤติกรรม (*Sig.= <.001)  ดานความเขาใจ (*Sig.= <.001)  เมื่อพิจารณานํ้าหนักของ
ผลกระทบของตัวแปรตนท่ีสงผลตอความพึงพอใจ พบวา ดานทัศนติท่ีสงผลตอความพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแก ดาน
ความรูสึก(β=0.23)  รองลงมาไดแก ดานพฤติกรรม(β=0.22) และดานความเขาใจ ไดแก (β=0.16)

ตัวแปร Unstandardized 

Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.

   B                   Std.Error Beta

(คาคงที่) 1.26                     .37 3.37 0.01

(Product) ดานผลิตภัณฑ .01                     .08 .00 .06 0.95

Price ดานราคา .16                      .06 .13 2.58 0.01

(Place) ดานชองทางการจัดจําหนาย .27                      .08 .19 3.44 0.01

(Promotion) ดานการสงเสริมดานการตลาด .08                      .07 .06 1.08 0.28

(People) ดานบุคคล .08                      .07 .07 1.30 0.20

(Process) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ .11                      .06       .10 1.76 0.08

(Physical) ดานกระบวนการ 1.26                    .37 3.37 0.00
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     จึงศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจในการเลือกซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากประเทศเกาหลีของประชากรในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร“ พฤติกรรมท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ ซึ่งนํามาเช่ือมโยงกับแนวคิดทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เขาดวยกัน เพื่ออธิบายสมมุติฐาน ดังน้ี 

     ขอมูลสมมุติฐานท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากประเทศเกาหลีของประชากร
ในพื้นท่ีพรุงเทพมหานคร ดานพฤติกรรมผูบริโภคท่ีอิทธิพลตอความพึงดพอใจในการเลือกซื้อเครื่องสําอางนําเขาจาก
ประเทศเกาหลีของประชากรในพื้นท่ีพรุงเทพมหานคร

5. สรุปผลการศึกษา

5.1 สรุปผลการศึกษา
งานวิจัยในครั้งน้ีศึกษาความพึงพอจในการเลือกซื้อเคร่ืองสําอางนําเขาจากประเทศเกาหลีของประชากรในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร ทางผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีตางๆและทําการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ มาวิเคราะห
สมมุติฐานหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามตามกรอบงานวิจัยประกอบดวย ตัวแปรตน และ 
พฤติกรรมผูบริโภคดาน 5W1H สวนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ดานทัศนคติ และตัวแปรตาม คือ ความพึง
พอใจในการเลือกซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากประเทศเกาหลีของประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห 
แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด สามารถ อภิปรายผลสมมุติฐานได ดังน้ี

ตัวแปรตน 1 พฤติกรรมผูบริโภค 5W1H ไดแก ดานสถานท่ี และเหตุผลท่ีซื้อมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ในขณะท่ี ดานใครมีอิทธิพลในการซื้อ ดานซ้ืออะไร 
ดานมักจะซื้อเมื่อใด และดานซื้ออยางไร ไมมีผลตอความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองสําอางนําเขาจากประเทศเกาหลี
ของประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรตนท่ี 2 สวนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานกระบวนการ (Phisical) มีผลตอการความพึงพอใจในการ

เลือกซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ในขณะท่ีดานการสงเสริมทาง
การตลาด (Promotion) ดานบุคคล(People) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Process) ไมมีผลตอความพึงพอใจใน
การเลือกซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากประเทศเกาหลีของประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรตนท่ี 3 ดานทัศนคติ ไดแก ความเขาใจ ความรูสึก พฤติกรรมม พบวาปจจัยท้ัง 3 ดานท่ีมีผลตอความพึง
พอใจในการซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% มีผลตอความพึงพอใจในการเลือก
ซื้อเคร่ืองสําอางนําเขาจากประเทศเกาหลีของประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร

จากการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมท่ีมีตอความพึงพอใจในการเลือกซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากประเทศเกาหลีของ
ประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซึ่งไดนํามาเช่ือมโยงกับแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเขาดวยกัน เพื่อ
อธิบายสมมุติฐาน อภิปรายผลตามประเด็นตาง ๆ ดังน้ี

ผลการศึกษาโดยวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ของ
พฤติกรรมผูบริโภค (5W1H)

สมมุติฐานท่ี 1 ดานสถานท่ีซื้อ (Where) กับความพึงพอใจในการเลือกซื้อเคร่ืองสําอางนําเขาจากประเทศเกาหลี
ของประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ของผูบริโภคดานสถานท่ีซื้อ (Where) 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพัสสมน อภิปวินทวงศา (2557) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมเลือกซื้อและใชเคร่ืองสําอางบน
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ใบหนาของผูบริโภคตะวันออกและตะวันตก พบวา ผูบริโภคเลือกสถานท่ีซื้อเคร่ืองสําอางท่ีตางกัน เน่ืองจากผูบริโภค
เลือกซ้ือตามความสะดวก และมีหลายชองทางในการเลือกซื้อจึงสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

ผลการศึกษาโดยวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ของ
พฤติกรรมผูบริโภค (5W1H)  

สมมุติฐานท่ี 2 ดานเหตุผลท่ีซื้อ (why) กับความพึงพอใจในการเลือกซื้อเคร่ืองสําอางนําเขาจากประเทศเกาหลี
ของประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบวาสงผลกับความพึงพอใจในการเลือกซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากประเทศ
เกาหลีของประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ พิชญาภา 
นิลศิร (2565) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือครีมบํารุงผิวหนาของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นมาก ในภาพรวมดานเหตุผลท่ีซื้อ และผูบริโภคตัดสินใจซื้อเน่ือจาก
ผูบริโภคสวนใหญเลือกซื้อจากคุณภาพของสินคา 

ผลการศึกษาโดยวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) 

สมมุติฐานท่ี 3 ดานราคา กับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือเครื่องสําอางนําเขาจากประเทศเกาหลีของประชากร
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบวาสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอง กับปวีณา พานิชย (2560) ไดทําการศึกษาเร่ือง การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑบํารุง

ผิวของคนในกรุงเทพมหานคร พบวา ในดานปจจัย สวนประสมทางการตลาด คือ ดานราคา ผูบริโภคสวนใหญจะ
คํานึงถึง เร่ืองราคาผูบริโภคใหความสําคัญในเร่ืองราคาเหมาะสม กับคุณคาท่ีไดรับ ซึ่งผูบริโภคจะเลือกซื้อผลิตภัณฑ
น้ันตองเลือกจากคุณคาท่ีไดรับวาเหมาะสมกับราคาท่ีผูบริโภคยอมรับไดหรือตรงกับคุณคาท่ีไดรับหรือไม

ผลการศึกษาโดยวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s)

สมมุติฐานท่ี 4 ดานชองทางการจัดจําหนายกับความพึงพอใจในการเลือกซื้อเคร่ืองสําอางนําเขาจากประเทศ
เกาหลีของประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร สงผลกับความพึงพอใจในการเลือกซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ซึ่งสอดคลองกับ ชมพูนุทศุภฤทธิธารง (2563) ท่ีไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลกับความพึงพอใจและความจงรักภักดีตอ
รานเคร่ืองสําอางนําเขาหลากหลาย ตราสินคา (Multi-brand:cosmeticstore) ของผูบริโภค Gen X และ GenY  ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ดานความนาเช่ือถือในการบริการมีอิทธิพลหรือความสัมพันธตอระดับความ
พึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอรานเคร่ืองสําอางนําเขาหลากหลายตราสินคา

ผลการศึกษาโดยวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s)

สมมุติฐานท่ี 5 ดานกระบวกการ กับการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากประเทศเกาหลีของประชากรใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร สงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากประเทศเกาหลีอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดสอดคลองกับปยะนุช สุจิต (2553) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการศูนย
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ผลการศึกษาพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากในดาน
กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ

ผลการศึกษาโดยวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ของ
ทัศนคติ 
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สมมุติฐานท่ี 6 ดานความเขาใจกับการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางนําเขาจากประเทศเกาหลีของประชากรในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร สงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซื้อเคร่ืองสําอางนําเขาจากประเทศเกาหลีของประชากรในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ สุชาวดี ณรงคชัย (2563) ไดทําการศึกษา
เร่ืองความรูทัศนคติและความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑออรแกนิคสําหรับดูแลผิวพรรณและเสนผมของผูบริโภค พบวา
ผลการวิจัยพบวา ขอมูลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคท่ีแตกตางกัน มีผลทําใหความรูตอผลิตภัณฑออรแกนิค
สําหรับดูแลผิวพรรณและเสนผมโดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ผลการศึกษาโดยวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ของ
ทัศนคติ

สมมุติฐานท่ี 7 ดานความรูสึก กับการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากประเทศเกาหลีของประชากรในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร สงผลกับการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากประเทศเกาหลีของประชากรในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 ซึ่งสอดคลองกับ ณยณันทร นิสสัยสุข 

(2559) วิจัยเรื่อง คานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีวัตถุประสงค เพื่อ
ศึกษาคานิยมการคํานึงถึงคนรุนหลัง ทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูบริโภค
ชาวไทย ผลการวิจัยพบวาคานิยมการคํานึงถึงคนรุนหลังมีความสัมพันธทางบวกกับทัศนคติในแงของ ความรู ความ
เขาใจในปญหาสิ่งแวดลอม ความรูสึกตอปญหาสิ่งแวดลอม และความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นอกจากน้ียังพบวา ทัศนคติในแงของความรูสึกตอปญหาสิ่งแวดลอม 

และความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑท่ีเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

ผลการศึกษาโดยวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ของ
ทัศนคติ 

สมมุติฐานท่ี 8 ดานพฤติกรรม กับการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากประเทศเกาหลีของประชากรในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร สงผลกับการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากประเทศเกาหลีของประชากรในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสุพฤกษา ทาสระ (2561) วิจัยเรื่อง 
พฤติกรรมและการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางสมุนไพรของประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคใน
การศึกษาเพื่อ ศึกษาพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางสมุนไพรของประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม
พฤติกรรมการใช เครื่องสําอางสมุนไพรของประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาประชาชนท่ีมีการใชเคร่ืองสําอาง
สมุนไพร และประเภทเครื่องสําอางสมุนไพรท่ีใชแตกตางกันมีระดับ การตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางสมุนไพรดานราคา
แตกตางกันจึงมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

5.2 ขอเสนอแนะ
1. เพื่อใหไดขอมูลท่ีคลอบคลุมถึงเครื่องสําอางควรมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องสําอางนําเขาจากประเทศอื่นๆ ในประเภทผลิตภัณฑสําหรับการแตงหนาของผูบริโภคในเจเนอรเรช่ันY  อัน
เน่ืองจากเปนกลุมผูบริโภคท่ีนิยมในการแตงหนาดวยเครื่องสําอางเกาหลี รวมไปถึงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อ
เคร่ืองสําอางจากประเทศอ่ืนๆ
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2. เพื่อใหการศึกษาขอมูลท่ีคลอบคลุมกลุมตัวอยางควรศึกษาในความพึงพอใจในการเลือกซื้อสินคาและบริการ
ประเภทอื่นๆ เน่ืองจากผูบริโภคท่ีมีอํานาจใชจายเปนกลุมผูบริโภคท่ีมีกําลังซื้อในอนาคต จึงควรศึกษาสินคาและ
บริการท่ีหลากหลายเพื่อนําเสนอสินคาและบริการท่ีเกิดความตองการในการเขาถึงตลาด ไดอยางมีประสิทธิภาพ

3.จากผลการวิจัยเห็นไดวาความพึงพอใจในการเลือกซื้อเคร่ืองสําอา งนําเขาจากประเทศเกาหลีในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะดานเพศ อายุ อาชีพ และรายได ดังน้ันผูบริหารดานการตลาดควรคํานึงถึงความแตกตาง
ของปจจัยสวนบุคคลเหลาน้ีในการกําหนดกลยุทธหรือหาจุดขายของผลิตภัณฑเครื่องสําอางเกาหลีเพื่อเขาถึง
กลุมเปาหมายไดมากข้ึน

5.3 ขอจํากกัดงานวิจัย
งานวิจัยในครั้งน้ีเปนงานวิจัยเชิงสํารวจซึ่งผูวิจัยเก็บรวบนวมขอมูลจากการตอฅแบบสอบถามผานทาง Google 

Form และมีการกระจายแบบสอบถามผานชองทาง โซเชียลมีเดียเทาน้ัน ทําใหกลุมประชากรมีการกระจายตัว
คอนขางนอยดวย  การวิจัยในครั้งน้ีแจกแบบสอบถามผานทาง Online จึงทําใหผลอาจมีการ

คลาดเคลื่อนเพราะบางคนอาจไมไดอานขอคําถามอยางละเอียดถ่ีถวนมากนักจึงอาจทําใหผลการวิจัย
คลาดเคลื่อนได

สรุปทายบท
ดวยการวิจัยในครั้งน้ีแจกแบบสอบถามผานทาง Online จึงทําใหผลอาจมีการคลาดเคลื่อนเพราะบางคนอาจ

ไมไดอานขอคําถามอยางละเอียดถ่ีถวนมากนัก จึงอาจทําใหผลการวิจัยคลาดเคลื่อนเล็กนอยงานวิจัยในคร้ังน้ีศึกษา
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากประเทศเกาหลีของประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครทาง
ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีตางๆและทําการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของมาวิเคราะหสมมติฐานหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามตามกรอบงานวิจัยประกอบดวย ตัวแปรตน และ พฤติกรรมผูบริโภคดาน 5W1 

สวนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ดานทัศนคติ และตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการเลือกซื้อเครื่องสําอาง
นําเขาจากประเทศเกาหลีของประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด 

สามารถ อภิปรายผลสมมติฐานได ดังน้ี
ตัวแปรตน 1 พฤติกรรมผูบริโภค 5W1H ไดแก ดานสถานท่ี และเหตุผลท่ีซื้อมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกซื้อ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ในขณะท่ีพฤติกรรมผูบริโภค 5W1H ดานใครมี
อิทธิพลในการซื้อ ดานซื้ออะไร ดานมักจะซื้อเมื่อใดและดานซื้ออยาไงไร ไมมีผลตอความพึงพอใจในการซื้อ
เคร่ืองสําอางนําเขาจากประเทศเกาหลีของประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรตนท่ี 2 สวนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานกระบวกการ (Phisical) มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกซื้ออยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ในขณะท่ี ดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) ดานบุคคล
(People) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Process) ไมมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกซื้อเครื่องสําอางนําเขาจาก
ประเทศเกาหลีของประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรตนท่ี 3 ดานทัศนคติ ไดแก ความเขาใจ ความรูสึก พฤติกรรมมี พบวาปจจัยท้ัง 3 ดานผลตอการตัดสินใจ
ซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
เคร่ืองสําอางนําเขาจากประเทศเกาหลีของประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานค
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การรับรูที่สงผลตอทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอความตัง้ใจซื้อผาน TikTok Shop 

บนแอปพลิเคชัน TikTok

Factors influencing consumer attitudes towards intention to 

purchase via TikTok Shop on the TikTok application
จุฑารัตน เนตรรุง1 และ สุทธาวรรณ จีระพันธุ ซาโต2
Jutarat Netrung and Suthawan Jirapan Sato

บทคัดยอ
งานวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูท่ีสงผลตอทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอความต้ังใจซ้ือผาน TikTok 

Shop บนแอปพลิเคชัน TikTok กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูท่ีใชงานแอปพลิเคชัน TikTok และมีการใชงาน
ฟเจอร TikTok Shop ในประเทศไทย จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามออนไลนในการเก็บรวบรวมขอมูล และ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการหาคารอยละ ความถ่ี คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียง เบนมาตรฐาน รวมไปถึง
การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน โดยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสนแบบพหุ ซึ่งกําหนดนัยสําคัญท่ีระดับสถิติท่ี 

0.050 จากผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอตัวแปรท่ีใชในการวิจัย (1) การรับรูความมี
ประโยชนในการใชงานผาน TikTok Shop มีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภค (2) การรับรูความงายในการใช
งานผาน TikTok Shop มีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภค (3) การรับรูความมีประโยชนในการใชงานมี
ความสัมพันธกับความต้ังใจซื้อ (4) การรับรูความงายในการใชงานมีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือ (5) ทัศนคติของ
ผูบริโภคในการใชงานมีความสัมพันธกับความตั้งใจซ้ือ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับสถิติ 0.050

คําสําคัญ: การรับรูความมีประโยชน, การรับรูความงาย, ทัศนคติ, ความตั้งใจซ้ือ

Abstract
The objective of this research is to study the perception factors affecting consumer attitudes 

towards purchase intention through TikTok Shop on the TikTok application. The sample group used 

in the research consists of 400 users of the TikTok application who have used the TikTok Shop 

feature in Thailand.  Data were collected using an online questionnaire and analyzed using 

descriptive statistics to find percentages, frequencies, means, and standard deviations.  Inferential 

statistics were also used, employing multiple linear regression analysis, with a statistical significance 

level set at 0.050.

The results of the research revealed that the level of consumer opinion on the variables used in 

the study (1) perceived usefulness of using TikTok Shop is related to consumer attitudes (2) perceived 

ease of use of TikTok Shop is related to consumer attitudes (3)  perceived usefulness of using the 
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service is related to purchase intention (4) perceived ease of use is related to purchase intention (5) 

consumer attitudes in using the service are significantly related to purchase intention at a statistical 

significance level of 0.050

Keywords: perceived usefulness, perceived ease of use, attitude, intention to purchase.

1. บทนํา
     

     สถานการณการระบาดของโรค COVID-19 ทําใหเกิดผลกระทบในเศรษฐกิจของประเทศไทยและท่ัวโลก โดย
หลายธุรกิจตองเลิกกิจการและมีการทํางานและการเรียนแบบ Work From Home (WFH) เพื่อปองกันการแพร
ระบาดของเช้ือไวรัส อีกท้ังการชอปปงออนไลนก็ไดเปนท่ีนิยมมากข้ึนเน่ืองจากเทคโนโลยีและแอปพลิเคชัน           

e-Commerce ท่ีมีอยูในปจจุบันทําใหการชอปปงเปนเรื่องงายข้ึน โดยปจจุบันมีการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อสราง
รายไดและธุรกิจท่ีเช่ือมโยงกับเทคโนโลยีมากข้ึน โดยเฉพาะทางดานโทรศัพทมือถือท่ีมีผูใชงานเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง 
ในป 2565 มีขอมูลวา คนไทยเปนเจาของโทรศัพทมือถือกวา 136.5% ติดอันดับท่ี 18 ของโลก ซึ่งแสดงใหเห็นถึง
ความสําคัญของเทคโนโลยีและแอปพลิเคชันในชวงเวลาปจจุบัน และมีโอกาสพัฒนาตอไปในอนาคต (We Are 

Social, 2022)

    แอปพลิเคชัน TikTok เปนแอปพลิเคชันท่ีเปดใหผูใชสรางวิดีโอสั้นๆ และแชรกันบนโซเชียลมีเดีย โดยมีเทคโนโลยี
ท่ีชวยใหผูใชสามารถใสตัวเพลงหรือเสียงเอฟเฟกตลงไปในวิดีโอไดอยางงายดาย และยังมีคุณลักษณะอ่ืน ๆ เชน การ
เพิ่มตัวอักษรหรือการใสฟลเตอรและสต๊ิกเกอรตางๆ เพื่อเพิ่มความสนุกสนานในการสรางสรรควิดีโอ นอกจากน้ี 

TikTok ยังเปนพื้นท่ีสําหรับการเผยแพรเน้ือหาท่ีสรางข้ึนโดยผูใชท่ัวโลก ทําใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการ
ติดตามซ่ึงทําใหเกิดการเช่ือมโยงและการแบงปนของเน้ือหาท่ีหลากหลาย และมีผลกระทบตอวัฒนธรรมและ
ความรูสึกของผูใช โดยมีการสรางความสนุกสนานและความบันเทิงเปนหลัก และสามารถสรางชุมชนและเช่ือมโยงกับ
ผูใชอื่น ๆ (Briskman, J. 2022)

     TikTok Shop เปนฟเจอรใหมในแอปพลิเคชัน TikTok ท่ีชวยใหผูคาและแบรนดสามารถแสดงและขายผลิตภัณฑ
โดยตรงบนแอปพลิเคชัน TikTok ผานวิดีโอในฟด, LIVE และแท็บการแสดงผลิตภัณฑ ซึ่งเพิ่มสุนทรียภาพในการชอป
ปง และคุณสมบัติการใชงานท่ีงายข้ึนในการนําเสนอผลิตภัณฑตาง ๆ ผูใช TikTok สามารถรีวิวสินคาภายในคอม
มิวนิต้ีได ซึ่งเปนเทรนดท่ีชวยกระตุนใหเกิดการซ้ือจากผูชมหนาใหม เพราะเทรนดในปจจุบันผูใชแพลตฟอรมดิจิทัลมี
แนวโนมเช่ือคําพูดของคอมมิวนิต้ีและอินฟลูเอนเซอร หรือคําแนะนําของคนใกลตัวมากกวาคําโฆษณาจากแบรนด
แบบตรง ๆ (TikTok Shop, 2023)

วัตถุประสงคของงานวิจัย
1. เพื่อศึกษาการรับรูความมีประโยชนในการใชงานผาน TikTok Shop ท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติของผูบริโภค
2. เพื่อศึกษาการรับรูความงายในการใชงานผาน TikTok Shop ท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติของผูบริโภค
3. เพื่อศึกษาการรับรูความมีประโยชนในการใชงานผาน TikTok Shop ท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือ
4. เพื่อศึกษาการรับรูความงายในการใชงานผาน TikTok Shop ท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือ
5. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในการซื้อสินคาผาน TikTok Shop ท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือ
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ประโยชนของผลงานวิจัย 
1. เพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางสําหรับผูท่ีอยากประกอบการรานคาใหมบน TikTok Shop ในดานการ

นําเสนอสินคาท่ีจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการซื้อสินคาได
2. เพื่อนําผลวิจัยไปใชเปนแนวทางสําหรับธุรกิจประกอบการรานคาเดิมอยูแลวบน TikTok Shop ใหมีความ

สอดคลองกับการรับรูการใชงานใหสอดคลองกับทัศนคติของผูบริโภคมากข้ึนเพื่อนําไปสูการซื้อสินคาอยา งตอเน่ือง
ของผูบริโภค

3. งานศึกษาท่ีไดจะเปนประโยชนตอผูประกอบการรานคาบน TikTok Shop ท่ีสนใจจะนําขอมูลท่ีไดไปพัฒนา
กลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมกับผูบริโภคผาน TikTok Shop บนแอปพลิเคชัน TikTok

2. ทบทวนวรรณกรรม

     Davis (1989) กลาววา การรับรูความมีประโยชนของผูใชจะอยูในระดับมากก็ตอเมื่อเทคโนโลยีทําใหการทํางาน
มีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ ซ่ึงผูใชท่ีรับรูความมีประโยชนของอินเทอรเน็ตมีแนวโนมท่ีจะนําอินเทอรเน็ต
มาใชเปนสื่อกลางในการทํากิจกรรมตางๆมากย่ิงข้ึน และในมุมมองของการซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ต คือ การรับรู
ของผูบริโภคท่ีใชอินเทอรเน็ต เปนสื่อกลางในการซื้อสินคาทําใหการซื้อสินคามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การรับรูความ
มีประโยชนจึงเปนตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิพลตอทัศนคติในการซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต 

     Davis et al. (1989) and Szajna (1996) กลาววา การรับรูความงายในการใชงานเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอ
การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในระยะแรก เน่ืองจากเปนกระบวนการท่ีทําใหรับรูถึงปญหาและสามารถนําไปแกไข
ปญหาเหลาน้ันไดอยางตรงจุด
     ในการซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ต ความสะดวกสบายและความงายในการใชงานเปนสิ่งท่ีสําคัญมากสําหรับ
ผูบริโภค โดยจะตองมีการออกแบบและพัฒนาแพลตฟอรมการซื้อขายท่ีเขาใจงายและมีข้ันตอนท่ีไมซับซอน เพื่อให
ผูบริโภคสามารถเขาใชงานไดโดยงาย และเพิ่มความสะดวกในการซื้อสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ
     Hoyer & Maclnnis (2001) กลาววา ทัศนคติเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญเน่ืองจากสามารถบงบอกถึงความรูสึก
ภายในจิตใจของผูบริโภคซึ่งมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมออกมา เชน ในดานของความพึงพอใจ ความตองการ
ความชอบ เปนตน และสามารถบงบอกถึงระดับท่ีมีตอความรูสึก น้ัน ๆ ได เชน ชอบมากหรือนอย พึงพอใจมากหรือ
นอย เปนตน
     ทัศนคติเปนตัวช้ีวัดความรูสึกของบุคคลตอสิ่งตาง ๆ ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจของบุคคลน้ันใน
อนาคต การแสดงความรูสึกในรูปแบบของความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ความตองการหรือไมตองการ จะสงผลตอ
การตัดสินใจในการซื้อสินคาหรือการทํากิจกรรมตางๆ ดังน้ัน ถาผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง เชน มีทัศนคติ
ท่ีดีตอการใชงานฟเจอร TikTok Shop จะสงผลใหเกิดพฤติกรรมการใชงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังน้ัน การสราง
ทัศนคติท่ีดีตอผูบริโภคจึงเปนสิ่งสําคัญตอพฤติกรรมผูบริโภคท่ีดีในอนาคต
     Jiang, Thanabordeekij, Chankoson, (2018) กลาววา ความตั้งใจซ้ือ คือ ศักยภาพในการซื้อ โดยเกี่ยวของกับ
ความตั้งใจท่ีมาจากบุคคลท่ีจะซื้อสินคาหรือ บริการ โดยความต้ังใจในการซ้ือจะข้ึนอยูกับตัวแปรภายนอกท่ีแตกตาง
กันโดยท่ีปจจัยสวนบุคคล แสดงดวยทัศนคติตอพฤติกรรมในสถานการณพิเศษและปจจัยทางสังคม บรรทัดฐาน
สวนตัวท่ี ควบคุมพฤติกรรมในสภาพดังกลาวและแรงจูงใจท่ีจะดําเนินการตอไป 
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     ความตั้งใจของผูซื้อที่เกิดจากปจจัยตางๆ ท้ังภายนอกและภายในตนเอง ปจจัยภายนอก เชน สภาพความเปนอยู 
ราคา แบรนด และคุณสมบัติของสินคาหรือบริการ สวนปจจัยภายในตนเอง เชน ทัศนคติ ความเช่ือ ความตองการ 
และรสนิยม มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูซื้ออยางมาก และหลายปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูซื้อ ซึ่ง
ประกอบไปดวย ทัศนคติตอพฤติกรรมในสถานการณพิเศษ ซึ่งหมายถึงการตัดสินใจซื้อของผูซื้อในสถานการณท่ีไม
ธรรมดา หรือมีความจําเปนตองซ้ือ และปจจัยทางสังคมท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อ ซึ่งหมายถึงความรูสึก ความคิด 

และความเช่ือของผูซื้อตอสินคาหรือบริการ อีกปจจัยหน่ึงท่ีสําคัญสําหรับการตัดสินใจซื้อคือ บรรทัดฐานสวนตัว หรือ
เกี่ยวกับการควบคุมพฤติกรรมในสภาพดังกลาว ซึ่งอาจเปนคานิยม การรับรูสิ่งแวดลอม หรือการต้ังเปาหมายของ
ตนเอง
     TikTok Shop เปนฟเจอรใหมลาสุดบนแอปพลิเคชัน TikTok ท่ีผูใช TikTok สามารถซ้ือสินคาโดยตรงบนแอป
พลิเคชันไดโดยไมตองออกจากแอปพลิเคชัน ซึ่งเปนการรวมฟเจอรการซื้อขายออนไลนเขากับแอปพลิเคชัน TikTok 

ผูใช TikTok สามารถเขาถึง TikTok Shop เพื่อเรียกดูสินคาและชองทางการชําระเงิน สินคาใน TikTok Shop เปน
สินคาท่ีถูกเลือกมาโดยเฉพาะโดยทีมงาน TikTok ซึ่งประกอบดวยผลิตภัณฑเทคโนโลยี สินคาอาหาร และสินคา
สําหรับการแตงบาน เปนตน ซึ่งผูใชสามารถเลือกซ้ือสินคาไดทันทีในแอปพลิเคชัน โดยไมตองออกจากแอปพลิเคชัน
หรือไปยังเว็บไซตอื่น การชําระเงินของ TikTok Shop จะใชวิธีการชําระเงินผานแอปพลิเคชัน TikTok Pay ท่ีถูก
เช่ือมตอกับบัญชี TikTok ของผูใช และยังมีฟงกช่ันการจัดสงสินคาใหผูใชงานโดยตรงดวย สินคาจะถูกจัดสงโดยทีม 

TikTok Shop (Shopify, 2021)

     กรอบแนวคิดในการวิจัย
     - ตัวแปรอิสระ คือ การรับรูความมีประโยชนและการรับรูความงายในการใชงาน
     - ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติ
     - ตัวแปรอิสระ คือ การรับรูความมีประโยชน การรับรูความงายในการใชงานและทัศนคติ
     - ตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจซ้ือ

H1

H2

H3

H4

H5

ทัศนคติในการใช
งาน

TikTok Shop

(Zimbardo and 

Ebbesen, 1970)

การรับรู
1. ดานความมี
ประโยชน

ความต้ังใจซ้ือผาน
TikTok Shop

(Madden, Ellen, & 

Ajzen, 1992)
การรับรู

2. ดานความงายใน
การใชงาน
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3. วิธีการศึกษา

     กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือกลุมผู ท่ีใชงานแอปพลิเคชัน TikTok และใชงานฟเจอร TikTok Shop ใน
ประเทศไทย จํานวน 400 คน ท่ีมีอายุ 18-55 ป ตามอายุของประชากรท่ีมีการใชงาน TikTok โดยใชแบบสอบถาม
ออนไลนในการเก็บรวบรวมขอมูล เก็บแบบสอบถามแบบออนไลนผานเฟสบุค กลุมตาง ๆ ช่ือ Shopee, Lazada & 

TikTok Shop Sellers กลุมแลกเปลี่ยนความรู เก็บจํานวน 98 คน, TikTok Shop Thailand เก็บจํานวน 101 คน, 

TikTok Shop Thailand Sellers Community จํานวน 82 คน และ TikTok Live Thailand เก็บจํานวน 119 คน
ใชการคัดกรองแบบสอบถามจากการถามภาพใดเปนรูปภาพไอคอนตะกรา TikTok Shop เพื่อกรองคนท่ีใช TikTok 

Shop จริง  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการหาคารอยละ ความถ่ี คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน รวมไปถึงการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน โดยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสนแบบพหุ

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

4.1 การรับรูความมีประโยชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 ซึ่งระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ฟเจอร TikTok Shop ทําใหสามารถซื้อสินคาไดตลอด 24 ช่ัวโมง ( = 4.69) รองลงมาคือ
ฟเจอร TikTok Shop ทําใหสามารถซื้อสินคาไดรวดเร็วยิ่งข้ึน ( = 4.52) และฟเจอร TikTok Shop ทําใหตัดสินใจ
เลือกซ้ือสินคาไดอยางรวดเร็ว ( = 4.4)

4.2 การรับรูความงายในการใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 ซึ่งระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด และขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สามารถเรียนรูการใชงาน TikTok Shop ไดดวยตัวเอง ( = 4.61) รองลงมาคือ 

สามารถใช TikTok Shop ในการซ้ือสินคาไดอยางงายดาย ( = 4.58) และ สามารถคนหาขอมูลของสินคาผาน
TikTok Shop ไดอยางงายดาย ( = 4.56)

4.3 ทัศนคติของผูบริโภค มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 ซึ่งระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
3 อันดับแรก คือ TikTok Shop มีความเหมาะสมกับวิถีชีวิตในยุคปจจุบัน ( = 4.51) รองลงคือ การซื้อสินคาผาน 

TikTok Shop เปนชองทางท่ีเหมาะสมสําหรับการเลือกซื้อสินคา ( = 4.49) และ TikTok Shop ชวยลดข้ันตอนใน
การซื้อสินคา ( = 4.48)

4.4 ความต้ังใจซื้อของผูบริโภค มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 ซึ่งระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีโอกาสในการซื้อสินคาใหม ๆ ผาน TikTok Shop ( = 4.46) รองลงมาคือ มีการวางแผน
ท่ีจะซ้ือสินคาผาน TikTok Shop ในอนาคต ( = 4.45) และมีการเขาชมรานคาใน TikTok Shop เพื่อซื้อสินคาท่ี
ตองการ ( = 4.44)
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ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอตัวแปรท่ีมีผลตอ
ทัศนคติและความต้ังใจซ้ือสินคาผาน TikTok Shop บนแอปพลิเคชัน TikTok

ตัวแปร S.D. ระดับความคิดเห็น
การรับรูความมีประโยชน 4.48 .663 มาก

การรับรูความงายในการใชงาน 4.59 .572 มากที่สุด
ทัศนคติ 4.47 .595 มาก

ความต้ังใจซื้อ 4.42 .658 มาก

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสนแบบพหุของการรับรูความมีประโยชนและการรับรูความงายใน
การใชงานท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติของผูบริโภคผาน TikTok Shop บนแอปพลิเคชัน TikTok

Model Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

(Constant) -.053 .681 -.078 .938

การรับรูความมี
ประโยชน

.608 .120 .634 5.071 .001*

การรับรูความงาย .407 .170 .300 2.398 .024*

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสนแบบพหุของการรับรูความมีประโยชน , การรับรูความงายและ
ทัศนคติ ท่ีมีผลตอความตั้งใจซ้ือผาน TikTok Shop บนแอปพลิเคชัน TikTok

Model Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

(Constant) .118 .174 .678 .498

การรับรูความมี
ประโยชน

.576 .048 .528 12.068 .001*

การรับรูความงาย .382 .052 .321 7.351 .001*

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสนแบบพหุของทัศนคติ ท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือผาน 

TikTok Shop บนแอปพลิเคชัน TikTok

Model Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

(Constant) .254 .145 1.755 .080

ทัศนคติ .932 .032 .824 28.976 .001*
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5. สรุปผลการศึกษา

     สรุปผลการศึกษาไดวา การรับรูความมีประโยชนในการใชงานผาน TikTok Shop มีความสัมพันธตอทัศนคติของ
ผูบริโภค การรับรูความงายในการใชงานผาน TikTok Shop มีความสัมพันธตอทัศนคติของผูบริโภค และทัศนคติของ
ผูบริโภคในการใชงานผาน TikTok Shop มีความสัมพันธตอความต้ังใจซ้ือของผูบริโภค
     5.1 การรับรูความมีประโยชนมีความสัมพันธตอทัศนคติของผูบริโภค ซึ่งสิ่งท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญ คือ 

ฟเจอร TikTok Shop ทําใหสามารถซื้อสินคาไดตลอด 24 ช่ัวโมง ฟเจอร TikTok Shop ทําใหสามารถซ้ือสินคาได
รวดเร็วย่ิงข้ึน และ ฟเจอร TikTok Shop ทําใหตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาไดอยางรวดเร็ว ดังน้ันผูพัฒนาซอฟตแวรและ
ผูประกอบการรานคาบน TikTok Shop ควรใหความสําคัญกับรานคาบน TikTok Shop ในการชวยใหผูบริโภค
ตัดสินใจซื้อสินคาใหไดดียิ่งข้ึน เพิ่มความถี่ในการซื้อสินคามากข้ึน เพิ่มประสิทธิภาพในการซ้ือสินคาใหดียิ่งข้ึน และทํา
ใหการตัดสินใจซ้ือสินคามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เชนสามารถเปรียบเทียบคุณสมบัติและราคาของสินคาตาง ๆ ไดให
สอดคลองกับผลการวิจัยขางตนเพื่อสรางทัศนคติท่ีดีใหกับผูบริโภคและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจซื้อสินคา
ใหดียิ่งข้ึน โดยผลการวิจัยเปนแนวทางและขอมูลสําคัญที่สามารถนํามาปรับปรุงแผนงานหรือกิจกรรมในอนาคต

5.2 การรับรูความงายในการใชงานมีความสัมพันธตอทัศนคติของผูบริโภค ซึ่งสิ่งท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญคือ
สามารถเรียนรูการใชงาน TikTok Shop ไดดวยตัวเอง สามารถใช TikTok Shop ในการซ้ือสินคาไดอยางงายดาย
และสามารถเขาใชบริการ TikTok Shop สําหรับซื้อสินคาไดอยางงายดาย ดังน้ันผูพัฒนาซอฟตแวรควรให
ความสําคัญกับประสิทธิภาพและความสะดวกสบายของการใชงาน TikTok Shop เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขาย
สินคาของผูประกอบการในแพลตฟอรมน้ี จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา TikTok Shop เปนชองทางท่ีมีประโยชนใน
การซื้อสินคา สามารถเรียนรูการใชงานไดดวยตัวเอง ทําใหผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีและนําไปสูความต้ังใจซ้ือไดใน
อนาคต

5.3 ดานทัศนคติ ท่ีมีความสัมพันธกับ การรับรูความประโยชนและการรับรูความงายในการใชงาน  ซึ่งสิ่งท่ีกลุม
ตัวอยางใหความสําคัญคือ TikTok Shop มีความเหมาะสมกับวิถีชีวิตในยุคปจจุบัน การซื้อสินคาผาน TikTok Shop

เปนชองทางท่ีเหมาะสมสําหรับการเลือกซื้อสินคา และ TikTok Shop ชวยลดข้ันตอนในการซื้อสินคา ดังน้ันผูพัฒนา
ซอฟตแวรและผูประกอบการรานคาบน TikTok Shop ควรใหความสําคัญกับ การสรางชองทางรานคาท่ีเปน
ประโยชนสําหรับการซื้อสินคาของผูบริโภค เพื่อสรางทัศนคติเชิงบวกในการซื้อสินคาของผูบริโภคผาน TikTok Shop 

และเพิ่มความสะดวกในการซื้อสินคาเมื่อเปรียบเทียบกับชองทางอื่น 

5.4 ดานความต้ังใจซื้อของผูบริโภค ท่ีมีความสัมพันธกับ ทัศนคติ ซึ่งสิ่งท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับความ
ต้ังใจซ้ือ คือ ผูบริโภคมีโอกาสในการซ้ือสินคาใหม ๆ ผาน TikTok Shop ผูบริโภคมีการวางแผนท่ีจะซื้อสินคาผาน 

TikTok Shop ในอนาคต และมีการเขาชมรานคาใน TikTok Shop เพื่อซ้ือสินคาท่ีตองการ ดังน้ันผูพัฒนาซอฟตแวร
และผูประกอบการรานคาบน TikTok Shop ควรใหความสําคัญกับ ความต้ังใจซ้ือในระยะยาว ของผูบริโภค ใหมี
โอกาสท่ีจะซื้อสินคาผาน TikTok Shop อยางตอเน่ือง 
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การพัฒนารายงานขอมูลทางบญัชดีวย Dashboard เพื่อสนับสนุนการบริหารงาน
ของบริษัท ABC จํากดั

The development of a dashboard for managerial accounting
จุติมา ต้ังเจริญดี1, สุภาวินี จีวะสุวรรณ2 และ จารุภา วิภูภิญโญ3

Jutima Tungcharoendee1, Supavinee Jevasuwan2 and Jarupa Vipoopinyo3

บทคัดยอ
การจัดทํารายงานเพื่อการบริหารงานภายในของกิจการมีความสําคัญตอธุรกิจประกอบกับจํานวนขอมูลในปจจุบันท่ีมี
มากข้ึน หลายองคกรท่ีมีแนวคิดจะนําเครื่องมือมาชวยในการจัดการขอมูลและนําเสนอขอมูลขององคกร งานวิจัยน้ีจึง
นําเสนอการศึกษาแนวทางการออกแบบและการพัฒนา Dashboard สําหรับใชรายงานขอมูลทางบัญชี ท่ีสามารถแสดง
ความสัมพันธของขอมูลและเพิ่มมิติการแสดงผลของรายงานใหเลือกแสดงขอมูลท่ีสนใจไดทันที จากกรณีศึกษาของ
บริษัท ABC จํากัด โดยใชขอมูลทางบัญชีของกิจการยอนหลัง 3 ป มาเปนขอมูลโดยใชโปรแกรม Microsoft Power BI 

เพื่อแสดงรายงานในลักษณะ Dashboard สําหรับการติดตามผลการดําเนินงานและเปรียบเทียบกับเปาหมายของ
บริษัท เชน รายได กําไรข้ันตน เปนตน โดยไดแสดงการใชงานตอผูบริหารและมีผลการประเมินวาเปนท่ียอมรับและพึง
พอใจในประสิทธิภาพ เห็นวาเปนประโยชนตอการบริหารงาน และจะชวยใหการจัดทํารายงานรวดเร็วข้ึน

คําสําคัญ แดชบอรด, การแสดงขอมูลภาพ, ขอมูลทางบัญชี

Abstract
With the increasing amount of current information, this report's purpose is for the corporate's internal 

administration. Many organizations have the idea to bring tools to help manage information and present 

corporate information. This research presents a study on designing and developing a dashboard for 

reporting accounting information. That can show the relationship of data and increase the display 

dimensions of the report, choosing interesting information immediately. From a case study of ABC Co., 

Ltd. using the accounting data of the past three years to develop a tool with the Microsoft Power BI 

program to display a report as a dashboard for monitoring performance. Moreover, to compare it with 

company goals such as revenue and gross profit. The Dashboard prototype was presented to 

management, with acceptance and efficiency satisfaction evaluation.  The management opined that the 

dashboard arrangement is an advantage to management and faster reporting.

Keywords: Dashboard, Data Visualization, Accounting information
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1. บทนํา 

     ในยุคท่ีโลกมีเทคโนโลยีดิจิทัลเปนแกนหลักขับเคลื่อน จึงมีขอมูลจํานวนมากถูกสรางข้ึนจนเปนขอมูลมหาศาล 

(Big Data) การขับเคลื่อนธุรกิจจึงมีการพัฒนาและประยุกตใชขอมูลท้ังภายนอกและภายในใหเปนประโยชน รวมถึง
ขอมูลทางบัญชีซึ่งมีความสําคัญตอการบริหารงานภายในของผูบริหารเน่ืองจากขอมูลทางบัญชีจะแสดงใหทราบถึงผล
การดําเนินงานและฐานะทางการเงินของกิจการ รวมถึงการใชขอมูลเพื่อวางแผนกลยุทธ กําหนดทิศทาง และการ
ตัดสินใจในการลงทุน ดังน้ันจึงเปนความทาทายของนักบัญชีซึ่งเปนผูจัดทํารายงานขอมูลทางบัญชีและการเงินอัน
ประกอบไปดวยตัวเลขจํานวนมากใหผูใชรายงานเขาใจไดอยางถูกตองและรวดเร็วท่ีสุด 

     การจัดทํารายงานเพื่อสนับสนุนการบริหารงานและการตัดสินใจของผูบริหารจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 
เน่ืองจากขอมูลท่ีถูกตอง เพียงพอ และแมนยํา จะสรางความไดเปรียบในการแขงขันแกองคกรได  ดังน้ัน จึงมีหลาย
องคกรท่ีมีแนวคิดจะนําการจัดการขอมูลโดยการใชเคร่ืองมือในการจัดการธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence : 

“BI”) เพื่อการเก็บขอมูลและสรุปขอมูลแสดงผลในหนาจอเดียวผานทางแผงควบคุม หรือ “Dashboard” เพื่อให
ผูบริหารเห็นขอมูลแลวเขาใจไดทันที การใช BI ท่ีเหมาะสมกับองคกรจะสามารถสนับสนุนขอมูลเพื่อการวางแผน 

การตัดสินใจและการบริหารงานของผูบริหาร ท้ังน้ี สามารถนําขอมูลทางบัญชีท่ีนาสนใจมาแสดงผลในหน่ึงหนาจอ
ดวยตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลัก 4 ตัว คือ กําไรข้ันตน การเติบโตของตลาด ยอดขายสินคาใหม และการหมุนเวียน
พนักงาน (พิชยภรณ พงศกรรังศิลป, 2556) นอกจากน้ี อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) อัตราสวนผลตอบแทน
ตอสวนของผูถือหุน (ROE) ยอดขาย และกําไร ยังเปนตัวเลขท่ีมีประโยชนตอการวิเคราะหงบการเงิน (สมบูรณ 
สารพัด และ นภาพร หงษภักดี, 2565) อยางไรก็ตาม การจัดทํารายงานเพื่อใหไดขอมูลทางบัญชีมาแสดงผลจะตอง
ใชขอมูลจํานวนมากจากแหลงขอมูลหลายท่ีดวยกัน จึงสรางความยุงยากในข้ันตอนการทํางาน นอกจากน้ี การ
นําเสนอรายงานท่ีเปนตารางขอมูลตัวเลขทางบัญชีจํานวนมาก อาจจะไมสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริหารท่ีตองการขอมูลเทาท่ีจําเปนและไมมากเกินไป หรือตองการขอมูลในรูปแบบแสดงการเปรียบเทียบท่ีชัดเจน
ยิ่งข้ึนเพื่อใหเขาใจไดอยางถูกตองและรวดเร็วและนํามาใชในการพิจารณาบริหารกิจการ จึงเปนหนาท่ีหลักของนัก
บัญชีซึ่งเปนผูจัดทําและนําเสนอรายงานท่ีจะตองจัดการขอมูลจํานวนมากเพื่อสนองตามความตองการของผูบริหาร
     งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการออกแบบ Dashboard สําหรับรายงานทางบัญชี ใหแสดงถึง
ความสัมพันธของขอมูลและเพิ่มมิติการแสดงรายงานใหดูทันสมัยข้ึน โดยการใชโปรแกรม Microsoft Power BI

ออกแบบ Dashboard ใหเปนรายงานท่ีสามารถสนับสนุนการบริหารงานและติดตามการดําเนินการตามเปาหมาย
ของบริษัทกรณีศึกษาแหงหน่ึงในประเทศไทยใหช่ือวา บริษัท ABC จํากัด ซึ่งเปนบริษัทท่ีประกอบธุรกิจใหบริการงาน
เดินเครื่องและงานบํารุงรักษาแบบครบวงจรแกโรงไฟฟาตางๆ โดยจะรวบรวมขอมูลทางบัญชีของบริษัทกรณีศึกษา
จากแหลงท่ีมาท่ีเกี่ยวของ เชน ระบบบริหารจัดการทรัพยากรขององคกร (Enterprise Resource Planning :ERP)

รายงานในรูปแบบ Excel เปนตน จากน้ันนําขอมูลมาศึกษาแนวทางการออกแบบ Dashboard ใหแสดงผลของ
รายงานเปรียบเทียบกับเปาหมายของบริษัท ไดแก รายได กําไรข้ันตน อัตราสวนทางการเงินท่ีสําคัญ และผลการ
ดําเนินงานตามสวนงาน (Business Unit) เปนตน ซึ่งทําใหกระบวนการจัดทํารายงานขอมูลทางบัญชีรวดเร็วและ
รายงาน Dashboard จะสามารถแสดงถึงความสัมพันธของขอมูลเพื่อเพิ่มมิติการแสดงรายงานได
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2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 ความเปนมา และแนวคิดเก่ียวกับ Dashboard

     การบัญชีบริหาร ตามนิยามของศาสตราจารยฮิลตันกลาววา เปนกระบวนการในการระบุ วัดผล วิเคราะห 
ตีความ และสื่อสารขอมูลเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร เพื่อชวยสนับสนุนใหผูบริหารไดทําหนาท่ี 4 เรื่องท่ีสําคัญ 

ไดแก การตัดสินใจ การวางแผน การสั่งการ และการควบคุม ดังน้ันการจัดทํารายงานแบบบัญชีบริหารจะชวย
ผูบริหารในการกํากับดูแลและควบคุมการดําเนินงานของกิจการ รวมถึงกระตุนใหผูบริหารและพนักงานบรรลุเปาหมาย
ขององคกร (Hilton, 1999) โดยนักบัญชีบริหารมีหนาท่ีจัดทํารายงานบัญชีบริหารเพื่อใหการดําเนินการเปนไปตาม
วัตถุประสงคดังกลาว และสามารถตอบสนองความตองการตอผูบริหารหรือผูใชงานซึ่งจะเปนประโยชนและสงผลให
การบรรลุเปาหมายขององคกร
     เทคโนโลยีธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence : “BI”) น้ันไดถูกพบครั้งแรกเมื่อป 1868 ในหนังสือช่ือ 

“Cyclopædia of Commercial and Business Anecdotes” โดย Richard Millar Devens ซึ่งกลาวถึงวิธีการ
ของนายธนาคารท่ีไดรับผลกําไรจากการไดรับขอมูลขาวสารกอนคูแขง (Devens, 1868) ตอมา IBM ไดใหนิยาม BI 

วาเปนการใชทรัพยสินขอมูลขององคกร โดยการเขาถึงขอมูล วิเคราะห และเห็นโอกาส เพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจท่ีดี
ข้ึน  (Almeida, Ishikawa, Reinschmidt, & Roeber, 1999) รวม ถึ ง แนว คิด ท่ี ว า BI เป นการ ใช ข อมู ล เพื่ อ
ประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจใหสามารถทํากําไรไดอยางมหาศาล (Hopping, 2022) จึงสรุปไดวา BI เปนแนวคิดใน
การรวบรวมขอมูล จัดเก็บขอมูล และเลือกขอมูล เพื่อใหขอมูลชวยปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจทางธุรกิจ
สําหรับบริษัท (Gaol, Abdillah, & Matsuo, 2020) โดยการทํางานของ BI จะเปนการใชความสามารถของเคร่ืองมือ 

เทคนิค และวิธีแกปญหาท่ีชวยใหผูบริหารเขาใจสถานการณทางธุรกิจ (Rouhani, Asgari, & Mirhosseini, 2012)

และดวยเทคโนโลยีในการรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ มาแสดงผลตามความตองการของผูใชงาน สามาถสรุปไดวา
BI มีท้ังหมด 3 องคประกอบ ไดแก 1. ETL คือ การนําเขาขอมูล (Extract) มาแปลงรูปแบบใหเหมาะสม (Transform) 

แลวจัดเก็บ (Load) 2. คลังขอมูล (Data Warehouse) และ 3. ชุดคําสั่งงาน ไดแก Online Analytical Processing 

(OLAP) และ Dashboard (ศรีสมรัก อินทุจันทรยง, 2556) โดยในปจจุบันการพัฒนาของเทคโนโลยีทําใหรูปแบบของ 
BI เปนเครื่องมือท่ีผูใชงานสามารถเรียกใชงานไดดวยตนเอง (Self-Service Business Intelligence: “SSBI”) ซึ่งชวย
ใหการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจรวดเร็วข้ึน และสามารถชวยสรางวัฒนธรรมองคกรขับเคลื่อนดวยขอมูล สราง
ความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจได ตัวอยางเคร่ืองมือ SSBI ไดแก Tableau, Qlik, Tibco Spotfire และ 
Microsoft Power BI (Stedman, Pratt, & Biscobing, March 2021)

     ดวยเครื่องมือ SSBI ขางตน นําไปสูการสราง Dashboard ในรูปแบบของระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 
(Executive Information Systems : EIS) ท่ีมีจุดประสงคในการแสดงตัวช้ีวัดทางการเงินท่ีสําคัญ โดยการแสดงเปน
ภาพขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุดดวยการรวบรวมและจัดเรียงไวในหนาเดียว เพื่อใหสามารถมองขอมูลไดอยางรวดเร็ว (Few, 2006)

และนอกจากความงายในการมองภาพในหนาเดียว ยังสามารถเจาะลึกถึงระดับขอมูลท่ีจําเปนในการตัดสินใจไดอยาง
มีประสิทธิภาพ เพราะภาพท่ีแสดงมาจากการรวบรวมขอมูลท้ังหมดไวดวยกัน (Brath & Peters, 2004) ท้ังน้ี เมื่อ 

Dashboard คือ การแสดงขอมูลท่ีสําคัญในหนาเดียว ดังน้ันขอมูลท่ีแสดงไดครบจบในหนาเดียวจึงไมพนการแสดง
ดวยภาพ ดังคํากลาวท่ีวา “A picture is worth a thousand words” หรือ ภาพหน่ึงภาพสามารถแทนคําพูดไดกวา
พันถอยคํา ซึ่งการแปลงขอมูลใหเปนภาพน้ันจะเรียกวา Data Visualization ซึ่งตรงกับท่ีสํานักงานราชบัณฑิตยสภาให
คําแปลของคําวา Visualization คือ การสรางภาพนามธรรม จึงนิยาม Data Visualization ไดวา การสรุปและแสดง
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ขอมูลออกมาใหอยูในรูปของแผนภาพ หรือกราฟ (Kitching, Coble, & Phillips, 2021) ซึ่งแนวทางการออกแบบ 

Data Visualization น้ัน มีเรื่องสําคัญ ประกอบดวย 3 สวน คือ 1. ชนิดขอมูล (Data Type) อันเปนขอมูลตัวเลข 

ขอมูลท่ีไดจากการนับ ขอมูลท่ีไดจากการวัด หรือ ขอมูลท่ีไดจากการจัดเรียง 2. ความสัมพันธของขอมูล (Data 

Relationships) คือ การนําขอมูลมาใชรวมกันในรูปแบบตางๆ ไดแก การเปรียบเทียบขอมูลแบบงายๆ (Nominal 

Comparison) การเปรียบเทียบขอมูลแตละชวงเวลา (Deviation) แสดงการเปลี่ยนแปลงของขอมูลในแตละชวงเวลา 
(Time-series) แสดงการกระจายของขอมูล (Distribution) แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวข้ึนไป 

(Correlation) แสดงสัดสวนความสัมพันธ (Part-To-Whole Relationships) และแสดงการเปรียบเทียบขอมูลโดยการ
จัดลําดับ (Ranking) และ 3. การจัดทํากราฟรูปแบบตางๆ (Chart Types) เชน กราฟแทง กราฟวงกลม กราฟเสน เปน
ตน (Visage, 2022) รวมถึงกฎของเกสทัลทวาดวย กฎความใกลชิด กฎความคลายคลึง กฎการตีกรอบ กฎการเติม
เต็ม กฎความตอเน่ือง และ กฎความเช่ือมโยง (Knaflic, 2015)

     การพัฒนา Dashboard ถือเปนสวนของการพัฒนาระบบ ซึ่งวงจรในการพัฒนาระบบ (System Development 

Life Cycle : “SDLC”) เปนกระบวนการท่ีใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information system : IS) ดวยการ
วางแผนศึกษาความตองการของผูใชงาน การวิเคราะห การออกแบบ การติดต้ังและใชงาน และการบํารุงรักษา ตาม
รูปตอไปน้ี (Dennis, Wixom, & Roth, 2018)

รูปที่ 1 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle :  SDLC) 

ท่ีมา: (Dennis et al., 2018) Systems Analysis and Design, 7th Edition, Wiley Global Education (2018)

2.2 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

     การศึกษาการออกแบบและสราง Dashboard เปนการพัฒนาเครื่องมือเพื่อใหการแสดงผลรายงาน การวิเคราะห
ขอมูลทางธุรกิจ มีการปรับเปลี่ยนแนวทางใหมๆ ข้ึน ไดแก การใชรูปแบบและสีท่ีไมควรหลากหลายเกินไปเน่ืองจาก
จะทําใหเกิดความสับสนได จึงควรใชแผนภูมิภาพรวมกับตารางตัวเลข และควรมี 3 สีเทาน้ัน ซึ่งเหมาะสมกับการใช
ในธุรกิจธนาคาร และองคกรอื่นๆ (ปยะวดี สุวรรณหงษ, 2561) อยางไรก็ตาม Dashboard สําหรับผูบริหารระดับสูง
มีความตองการเพียงขอสรุปภาพรวมจึงควรใชแผนภูมิแสดงขอมูลท้ังหมด และรูปแบบการแจงสถานะท่ีเขาใจไดงาย
ในเวลาท่ีรวดเร็ว (พิชยภรณ พงศกรรังศิลป, 2556)

     การนําแนวคิดการออกแบบ Dashboard มาพัฒนาระบบรายงานในรูปแบบหลายมิติเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ในมุมมองตางๆ น้ัน พบวาสามารถนําเสนอรายงานตอผูบริหารไดรวดเร็วข้ึน และการแสดงขอมูลในรูปแบบโตตอบ
ทําใหหลากหลายมิติมากข้ึน (รัตนา สุวรรณวิชนีย, 2560) นอกจากน้ี ยังมีประโยชนดานการใชงานงาย รวดเร็ว 
ขอมูลถูกตอง การแสดงผลมีความนาสนใจ มีประสิทธิภาพในการสนับสนุนการตัดสินใจและการวิเคราะหตาม
วัตถุประสงคของรายงาน (อิทธิ อภิสิทธิ,์ 2562)
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2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย
     

     จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของทําใหเห็นวาการพัฒนารายงานขอมูลทางบัญชีดวย Dashboard มีหลาย
ข้ันตอนและมีแนวทางท่ีหลากหลาย ผูศึกษาจึงกําหนดกรอบแนวคิดงานวิจัยเพื่อเปนแนวทางการศึกษา ดังน้ี 

รูปที่ 2 กรอบแนวคิดการพัฒนา Dashboard เพื่อจัดทํารายงานขอมูลทางบัญชีของ บริษัท ABC จํากัด

3. วิธีการศึกษา
     การศึกษาน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) เพื่อพัฒนา Dashboard ผานกรณีศึกษา คือ “บริษัท 

ABC จํากัด” ซึ่งเปนบริษัทท่ีประกอบธุรกิจใหบริการงานเดินเครื่องและงานบํารุงรักษาแบบครบวงจรใหแกโรงไฟฟา
ตางๆ โดยการใชเครื่องมือ SSBI คือ โปรแกรม Microsoft Power BI และขอมูลของกรณีศึกษาจํานวน 3 ป ต้ังแต ป
2563 – 2565 

     วิธีการในการศึกษาจะเปนการพัฒนา Dashboard เพื่อแสดงผลรายงานขอมูลทางบัญชีของ บริษัท ABC จํากัด
ตามข้ันตอนของวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ดังน้ี
     การวางแผน (Planning) : การทําความเขาใจปญหาของระบบเดิม ดวยการสัมภาษณแบบเฉพาะบุคคลกับผูท่ีมี
ตําแหนงบริหารในบริษัทของกรณีศึกษาจํานวน 3 คน ไดแก ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน ผูจัดการแผนกบัญชี และ
ผูจัดการแผนกการเงิน รวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของจากบริษัทกรณีศึกษา รวมถึงการศึกษาแนวคิด Data Visualization

และ Dashboard และการใชงานเครื่องมือโปรแกรม Microsoft Power BI

(1) การวิเคราะห (Analysis) : ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลท่ีไดรับมาเพื่อระบุความตองการของผูใช และกําหนด
สิ่งท่ีตองทําในระบบใหม และทําความเขาใจขอมูลทางบัญชีท่ีกิจการมีการบันทึกไว เพื่อกําหนดแนวทางการจัดทํา
รูปแบบใหมดวย Dashboard

(2) การออกแบบ (Design) : นําขอมูลท่ีตองการใชงานมาออกแบบตามแนวคิด Data Visualization โดยเลือก
รูปแบบกราฟและจดัวางขอมูลในรูปแบบ Dashboard

(3) การติดต้ังและใชงาน (Implementation) : ผูศึกษาไดใชเครื่องมือโปรแกรม Microsoft Power BI สราง
รายงานในรูปแบบ Dashboard ตามท่ีไดออกแบบไว และทดสอบการใชงาน Dashboard เพื่อใหเครื่องมือน้ีสามารถ
นําไปใชงานไดจริง ซึ่งผูศึกษาไดทดสอบการใชงาน Dashboard แสดงตอผูบริหารของบริษัทกรณีศึกษา 

เน่ืองจากการศึกษาครั้งน้ีเปนการแสดงตนแบบท่ียังไมไดดําเนินการติดต้ังและใชงานจริงภายในบริษัทกรณีศึกษา 
ดังน้ันจึงยังไมไดดําเนินการตามข้ันตอนท่ี (5) การบํารุงรักษา (Maintenance) ซึ่งเปนข้ันตอนสุดทายในการพัฒนาระบบ

ตนแบบ Dashboard

1. แสดงผลรายงานขอมูลทางบัญชี
2. ปรับปรุงกระบวนการจัดทํารายงาน

แนวคิดการพัฒนา Dashboard

1. ข้ันตอนของวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC)

2. แนวคิดของ Data Visualization

3. แนวคิดการออกแบบ Dashboard

4. เครื่องมือ Self-Service Business Intelligence (SSBI) คือ 

โปรแกรม Microsoft Power BI

5. กรณีศึกษา บริษัท ABC จํากัด
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4. ผลการศึกษาและอภิปราย

งานวิจัยน้ีมุงศึกษาแนวทางการออกแบบและพัฒนา Dashboard โดยการนําแนวคิด Data Visualization มา
ออกแบบรายงานขอมูลทางบัญชีท่ีแสดงความสัมพันธของขอมูล และเพิ่มมิติการแสดงผลของรายงานใหดูทันสมัยข้ึน 

ผานเคร่ืองมือโปรแกรม Microsoft Power BI จึงทําใหการนําเสนอรายงานสามารถแสดงดวยรูปภาพ กราฟ และ
ตัวเลข ท่ีมีความเช่ือมโยงและความสัมพันธกันได 

กรณีศึกษา “บริษัท ABC จํากัด” เปนบริษัทท่ีประกอบธุรกิจใหบริการงานเดินเครื่องและงานบํารุงรักษาแบบ
ครบวงจรใหแกโรงไฟฟาตางๆ โดยแบงเปน 3 ธุรกิจ คือ ธุรกิจใหบริการซอมบํารุงโรงไฟฟา ธุรกิจใหบริการงาน
เดินเคร่ือง และ ธุรกิจบริการวิศวกรรมและกอสราง ซึ่งพบวามีปญหาในการควบคุมตนทุนและการบริหารงบประมาณ
เพื่อใหไดกําไรตามเปาหมาย ท้ังน้ี จากการสัมภาษณผูบริหาร 3 คน ในหัวขอเรื่องความคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
รายงานขอมูลทางบัญชีใหเปนรูปแบบ Dashboard ดานความตองการ ความคาดหวังผลลัพธ และความพึงพอใจ โดย
สรุปแลวผูบริหารเห็นวาเปนสิ่งท่ีดี เพราะจะชวยใหรายงานมีความนาสนใจ และชวยใหการสื่อสารเขาใจไดงาย โดย
คิดวาขอมูลเกี่ยวกับตนทุนและกําไรเปนมุมมองท่ีผูบริหารจะใหความสนใจ ควรเปนรายงานในรูปแบบกราฟตางๆ ท่ี
เรียบงาย ไมซับซอน คุมโทนสีใหมีเทาท่ีจําเปน 2-3 สี  และแมวาจะยังไมรูจักโปรแกรม Microsoft Power BI แต
อยากจะทดลองใชงานและคิดวาจะสามารถพัฒนาการทํางานในปจจุบันใหดีข้ึนได 

การวิเคราะหขอมูลของกรณีศึกษาพบวา บริษัทใชระบบ SAP ในการบันทึกขอมูลทางบัญชีรวมถึงการจัดทํา
งบการเงินประจําเดือน ดังน้ัน จึงสามารถเรียกใชขอมูล งบทดลอง (Trial Balance) รายงานรายไดและตนทุนราย
โครงการ รวมถึงรายงานคาใชจายจําแนกตามสวนงานหรือธุรกิจ จากระบบ SAP ไดโดยตรง อยางไรก็ตาม ขอมูลดาน
งบประมาณถูกจัดทํานอกระบบโดยใชโปรแกรม Microsoft Excel โดยสรุปแลวแตละรายงานมีข้ันตอนท่ีผูใชงานตอง
จัดเตรียมขอมูลดวยตนเองหลายข้ันตอน จึงออกแบบ Dashboard ใหลดข้ันตอนการทํางาน โดยโปรแกรม 

Microsoft Power BI น้ัน เมื่อนําเขาขอมูลแบบ Folder ในข้ันตอนจัดเตรียมขอมูลแลว ในการนําเขาขอมูลเพิ่มใน
คร้ังตอไปจะไดชุดขอมูลท่ีสมบูรณโดยระบบจะจัดเตรียมขอมูลใหอยางอัตโนมัติและพรอมใชงาน Dashboard ท่ี
ออกแบบไวแลวทันที จึงเปนการลดข้ันตอนการทํางานของวิธีการเดิมท่ีตองมีข้ันตอนซ้ําๆ ไดดังน้ี

ข้ันตอนการจัดทํารายงานแบบเดิม ข้ันตอนการทํารายงานรูปแบบ Dashboard

รูปที่ 3 ข้ันตอนการทํารายงานขอมูลทางบัญชีแบบเดิม และ รูปแบบ Dashboard

     เมื่อรวบรวมขอมูลท้ังหมดแลวจึงนํามาสรางเปนฐานขอมูลและกําหนดความสัมพันธระหวางตารางขอมูล ไดแก 
เลขท่ีบัญชี (General Ledger number) รหัสโครงการ (Internal Order) และ ไดกําหนดกลุมบัญชี (Category)

เพื่อใหสามารถเช่ือมโยงตารางท่ีนําเขาในโปรแกรม Microsoft Power BI ได ดังภาพตอไปน้ี
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รูปที่ 4 แบบจําลองโครงสรางฐานขอมูล (Entity-Relationship Diagrams : ERD) โปรแกรม Microsoft Power BI

การทํางานดวยเครื่องมือ SSBI โปรแกรม Microsoft Power BI หลังจากรวบรวมขอมูลนําเขาดวยวิธีนําเขา
ขอมูลรูปแบบแฟมเอกสาร (Folder) และจัดเตรียมขอมูลหรือการทําความสะอาดขอมูล (Data Preparation / Data 

Cleaning) ดวยโปรแกรม Power Query จะไดชุดขอมูลพรอมใชงานเก็บไวเปนรูปแบบตารางในฐานขอมูล 

(Database) จึงออกแบบรายงานดวยรูปกราฟ และจัดแสดงไวในหนาเดียวในรูปแบบ Dashboard ดังภาพตอไปน้ี 

รูปที่ 5 ข้ันตอนการทํารายงานขอมูลทางบัญชีรูปแบบ Dashboard ดวยโปรแกรม Microsoft Power BI

     จากผลการวิเคราะหขางตน ผูศึกษาไดการออกแบบ Dashboard เพื่อแสดงขอมูลทางบัญชี ดังน้ี

หนาที่ 1 : รายงานการติดตามผลการดําเนินงานตามเปาหมาย หนาที่ 2 : รายงานผลการดําเนินงานประจําเดือน

Data 
Power Query Reports DashboardPower BI

Database
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หนาที่ 3 : รายงานผลการดําเนินงานภาพรวมและแยกตามธุรกิจ หนาที่ 4 : รายงานผลการดําเนินงานรายโครงการ

รูปที่ 6 ภาพตนแบบ Dashboard ของ บริษัท ABC จํากัด

     โครงสรางของ Dashboard จะมี 4 หนาหลัก ดังน้ี 

(1) หนาท่ี 1 เปนการแสดงภาพรวมเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริงกับเปาหมาย ไดแก รายได ตนทุนคง ท่ี
และกําไร รวมถึง อัตราสวนทางการเงิน คือ ROA และ ROE

(2) หนาท่ี 2 เปนการขยายภาพดวยรายละเอียดเชิงลึกข้ึน เพื่อใหเหมาะสมกับการกํากับดูแลและติดตามอยาง
ใกลชิดทุกเดือน ตามวัตถุประสงคของบัญชีการบริหาร

(3) หนาท่ี 3 และ หนาท่ี 4 ไดออกแบบ Dashboard ใหมีมิติของการเจาะลึกไดตามสวนงานหรือธุรกิจ และ
ขอมูลรายโครงการ ซึ่งจะเหมาะสมกับผูบริหารระดับหัวหนาหนวยธุรกิจเพื่อใชในการกํากับดูแลภายในหนวยงานยอย

ท้ังน้ี การออกแบบ Dashboard ทุกหนา จะแสดงในรูปแบบท่ีสามารถตอบโตไดโดยการเปลี่ยนจุดสนใจ เชน ป
เดือน และ หนวยธุรกิจ (Business Unit) จึงทําใหขอมูลสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความตองการของผูใชงาน 

ผูศึกษาไดทดสอบการใชงาน Dashboard แสดงตอผูบริหารของบริษัทกรณีศึกษา และไดจัดทําแบบสอบถาม
ความคิดเห็นจากผูบริหารระดับสูงและระดับกลางท้ังในฐานะผูใชงานและผูจัดทํา รวมจํานวน 5 คน สรุปผลจาก
แบบสอบถามประเมินไดวามีระดับคะแนนเฉลี่ยรวมอยูในเกณฑดีมาก โดยผูบริหารเห็นดวยเปนอยางย่ิงวา 
Dashboard สามารถเพิ่มมิติการแสดงผลของรายงานใหเลือกแสดงขอมูลท่ีสนใจได ในดานการแสดงความสัมพันธ
ของขอมูล และการแสดงสถานะตัวช้ีวัด (KPI) ในภาพรวมเห็นวา Dashboard สามารถเขาใจไดงาย และชวยใหการ
สื่อสารรวดเร็วข้ึน อยางไรก็ตาม ในดานการออกรูปกราฟ Dashboard ท่ีนําเสนอ อยูในคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับดี จึง
เห็นวามีจุดท่ีตองพัฒนาเพื่อความเหมาะสมยิ่งข้ึนตอไป

นอกจากน้ี สําหรับผูบริหารท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบการจัดทํารายงานขอมูลทางบัญชี แมไมคุนเคยกับโปรแกรม แต
ยอมรับในแนวคิดท่ีวา Dashboard จะชวยใหการทํารายงานรวดเร็วข้ึน และมีความตองการท่ีจะใชงานในอนาคต

5.สรุปผลการศึกษา

     ในการศึกษาครั้งน้ี มุงศึกษาแนวทางการออกแบบ Dashboard เพื่อสนับสนุนการบริหารงานภายในองคกรดวย
ขอมูลทางบัญชี ท่ีสามารถแสดงความสัมพันธของขอมูล และเพิ่มมิติการแสดงผลของรายงานใหดูทันสมัยข้ึน ดังน้ัน 

แนวทางการพัฒนาตนแบบ Dashboard ตามข้ันตอนวงจรพัฒนาระบบ (SDLC) จึงสามารถใชเปนแนวทางการ
พัฒนารายงานขอมูลทางบัญชีสําหรับกิจการอ่ืนได โดยเฉพาะองคกรท่ีใชโปรแกรม Microsoft Power BI สามารถนํา
วิธีการท่ีไดนําเสนอในการศึกษาไปพัฒนาปรับปรุงกระบวนการจัดทํารายงานขอมูลทางบัญชีของกิจการใหรวดเร็ว 
และเพิ่มมิติของการนําเสนอใหนาสนใจได 
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     การศึกษาคร้ังน้ี พบวาขอมูลของบริษัทกรณีศึกษาสามารถนํามาปรับเปลี่ยนรูปแบบของรายงานตามแนวคิดเกี่ยวกับ
Dashboard ใหแสดงตัวช้ีวัดทางการเงินท่ีสําคัญ โดยการแสดงเปนภาพขอมูลท่ีสําคัญที่สุดดวยการรวบรวมและจัดเรียง
ไวในหนาเดียว เพื่อใหสามารถมองขอมูลไดอยางรวดเร็ว (Few, 2006) โดยสรุปและแสดงขอมูลออกมาใหอยูในรูปของ
แผนภาพหรือกราฟ ตามแนวคิด Data Visualization (Kitching, Coble, & Phillips, 2021)  จึงเปนการนําเสนอรายงาน
ขอมูลทางบัญชีดวยรูปกราฟแผนภูมิตางๆ ตามความเหมาะสม เชน กราฟแทง กราฟวงกลม กราฟเสน (Visage, 2022) 

รวมถึงไดใชกฎของเกสทัลท (Knaflic, 2015) ในการออกแบบการจัดวาง Dashboard จึงไดรายงานขอมูลทางบัญชีใน
รูปแบบ Dashboard เพื่อแสดงความสัมพันธของรายไดกับตนทุนและกําไร แนวโนมของรายไดในแตละชวงเวลา การ
แสดงอัตราสวนทางการเงิน และสามารถเพิ่มมิติการแสดงผลของรายงานดวยรูปแบบเชิงโตตอบ (interactive) ขอมูล
แบบเจาะลึก (drill down) เพื่อดูรายละเอียดขอมูลตามความตองการของผูใชงาน ซึ่งสอดคลองกับการพัฒนาระบบ
รายงานของ รัตนา สุวรรณวิชนีย (2560) ท่ีไดพัฒนาระบบรายงานรูปแบบหลายมิติเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิง
นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ ท้ังน้ี จากผลการประเมินของผูบริหารอยูในเกณฑดีมาก กลาวคือ
ผูบริหารมีการยอมรับและพึงพอใจในเร่ืองประสิทธิภาพของ Dashboard ท่ีสามารถเพิ่มมิติการแสดงผลของรายงาน
แสดงความสัมพันธของขอมูล และแสดงสถานะตัวช้ีวัด (KPI) แสดงขอมูลเปนประโยชนตอการบริหารงานภายในองคกร 
จึงชวยใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน อีกท้ัง เขาใจไดงาย และชวยใหสื่อสารรวดเร็วข้ึน นอกจากน้ี จะชวยใหกระบวนการทํา
รายงานรวดเร็วข้ึน ดังน้ัน จึงสรุปไดวาตนแบบ Dashboard น้ี จะทําใหเห็นแนวทางในการออกแบบรายงานท่ีมีความ
ทันสมัย ใชในการแสดงผลขอมูลทางบัญชีไดมากข้ึน และยังชวยใหกระบวนการจัดทํารายงานรวดเร็วข้ึนได
     อยางไรก็ตาม พบวามีปจจัยท่ีอาจสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช Dashboard คือ ขอจํากัดของขอมูลท่ีสําคัญ ไดแก
(1) ดานคุณภาพท่ีจะตองมีความถูกตอง และเพียงพอตอการแสดงผลของรายงาน (2) ดานของผูใชงานจะตองศึกษา
และทําความเขาใจโปรแกรม Microsoft Power BI ซึ่งขอจํากัดท่ีพบจากการศึกษาครั้งน้ีสอดคลองกับงานวิจัยเดิมใน
เร่ืองบุคลากรยังขาดความรูความสามารถ และท่ีสําคัญคือปจจัยดานขอมูลท่ีไมเพียงพอ (วรัญญา แกวชวงศรี 2559)

     จึงมีขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป ในกรณีใชเคร่ืองมือ SSBI ดวย โปรแกรม Microsoft Power BI เพื่อตอ
ยอดการทํารายงานจากระบบบัญชี SAP ควรวางแผนโครงสรางขอมูลทางบัญชีใหมีความเพียงพอ และอาจพิจารณา
การใชงานโปรแกรม Microsoft Power BI รวมกับชุดโปรแกรมอัตโนมัติอื่นท่ีสามารถทํางานรวมกันไดในกลุม 

Microsoft Power Platform เพื่อเพิ่มการทํางานใหมีความเช่ือมตอกันอยางอัตโนมัติ และจะมีประสิทธิภาพการ
ทํางานเพิ่มข้ึนได
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ความสัมพันธระหวางแนวปฏิบตัิองคกรที่ดีและสุขภาวะท่ีดีของบุคลากร
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

The Relationship between Healthy Organizational Practices and Healthy

Employees of the Staffs, Faculty of Nursing, Khon Kaen University
ชนัญชดิา อภิโชคหิรญั1 และ ทพิยวรรณา งามศกัดิ2์

Chananchida Aphichokhiran and Tipvanna Ngarmsak 

บทคัดยอ
การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางแนวปฏิบัติองคกรท่ีดี และสุขภาวะท่ีดีของพนักงานของ
บุคลากร คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยใชแบบสอบถาม มีกลุมตัวอยางจํานวน 120 คน วัดแนว
ปฏิบัติองคกรท่ีดี 8 ดาน สุขภาพท่ีดีของพนักงาน 5 ดาน ใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา 
แนวปฏิบัติองคกรท่ีดี ดานสมดุลระหวางการทํางาน มีความสัมพันธกับสุขภาวะที่ดีดานความผูกพัน ดานความยืดหยุน
การรับรูความสามารถของตนเอง และดานรวมสุขภาวะท่ีดี และแนวปฏิบัติองคกรท่ีดี ดานการสื่อสาร มีความสัมพันธ
กับสขุภาวะท่ีดี ดานความยืดหยุน การรับรูความสามารถของตนเอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

คําสําคัญ: การศึกษาความสัมพันธ, แนวปฏิบัติองคกรท่ีดี, สุขภาวะทีดี่ของพนักงาน

Abstract
This study aimed to investigate the relationship between healthy organizational practices and

healthy employees of the Staffs, Faculty Nursing, Khon Kaen University. Questionnaires with 120 

samples were used to measure 8 dimensions of healthy organizational Practices and 5 dimensions 

of healthy employees. Multiple Regression analysis was used to analyze the relationship. Results 

fine that the work balance dimensions of healthy organizational practices is significantly related to 

3 dimensions of healthy employees: engagement, resilience and self-efficacy, communication 

dimension of healthy organizational Practices is significantly related to 2 dimensions of healthy 

employees: resilience and self-efficacy at the level of 0.05.

Keywords: Relationship, Healthy employees, Corporate relationship
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ทํางานท่ีดีจึงเปนปจจัยท่ีจะทําใหนําไปสูความกาวหนาขององคกร องคกรจะเติบโตหรือไมน้ันข้ึนอยูกับบุคลากรท้ังสิ้น 
ฉะน้ันหลายองคกรจึงมีการพัฒนาและใสใจเปนอยางมาก โดยจุดมุงหมายหลักในกรบริหารทรัพยากรมนุษยแนวใหม
ขององคกรภาครัฐ ไดแก การพัฒนาบุคลการเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ โดยมีประสิทธิภาพและ
ทําใหบุคลากรในองคกรมีความพึงพอใจตลอดจนการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีสําหรับการปฏิบัติงานใหดีข้ึน การท่ีบุคลากร
จะเปนผูท่ีมีประสิทธิภาพและเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาขององคกรไดน้ันจําเปนจะตองอาศัยปจจัยหลายดาน หน่ึงใน
น้ัน คือ ความสุขและการท่ีพนักงานในองคกรมีสุขภาวะท่ีดี จากการศึกษาพบวาเครื่องมือท่ีสามารถชวยสงเสริมให
บุคลากรสามารถเพิ่มคุณคาใหกับตนเองและองคไดน้ัน ไดแก แบบจําลองการเสริมสรางความผูกพันตอองคกรหรือ
เรียกวา HERO Model อันเปนตนแบบสําคัญองคประกอบท่ีสัมพันธกัน ท้ังหมด 3 ดานดวยกัน ไดแก ทรัพยากร
และแนวปฏิบัติขององคกรท่ีดี สุขภาวะท่ีดีของพนักงาน และผลลัพธขององคกรท่ีดี (Salanova, Llorens, Cifre, 

and Martínez, 2012) เพื่อหาแนวทางในการสรางความสุขใหแกพนักงานในองคกร จึงสามารถนํามาใชในการศึกษา
ครั้งน้ีไดอยางครบถวน
     ดังน้ันผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาความสัมพันธระหวางแนวปฏิบัติองคกรท่ีดีและสุขภาวะท่ีดีของบุคลากร
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อใหเกิดองคกรท่ีมีความเขมแข็งและบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได
อยางเต็มศักยภาพ ซึ่งจะสงผลใหองคกรมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 แนวคิด และทฤษฎี 

     แบบจําลอง HERO เปนแบบจําลองแบบฮิวริสติกและเชิงทฤษฎี ซึ่งทําใหสามารถรวมผลลัพธตามหลักฐานทาง
ทฤษฎีและเชิงประจักษที่เกิดจากการศึกษาความเครียดในงานและพฤติกรรมองคกร ตามโมเดลน้ีองคกรท่ีมีสุขภาพดี
และมีความยืดหยุน จะรวมองคประกอบหลัก 3 สวน ดังน้ี
     แนวปฏิบัติองคกรท่ีดี (Healthy Organizational Practices: HOP) หมายถึง แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีรูปแบบ
ตางๆ เพิ่มศักยภาพในการสงเสริมพนักงานและทีมงาน แบงปนทรัพยากรภายในทีมและระดับองคกร เพื่อเอ้ือตอการ
ปฏิบัติงานและลดข้ันตอนใหงานเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซึ่งจะสงผลใหพนักงานหรือผูติดตอประสานงานรูดีตามไป
ดวย (Salanova et al., 2012)
     สุขภาวะท่ีดีของพนักงาน (Healthy Employees: HE) หมายถึง พนักงานและทีมงานมีสุขภาพดี ทรัพยากรทาง
จิตใจดี ทําใหรูสึกดีและคิดบวกเม่ือไดทํางาน เชน ความเปนอยูท่ีดีของพนักงาน และพบวาทรัพยากรทางจิตวิทยา 
เชน รับรูความสามารถของตนเอง ความสามารถทางจิตใจและอารมณ ความนับถือตนเองโดยมีองคกรเปนพื้นฐาน 
และการมองโลกในแงดี มีความสัมพันธเชิงบวกกับความเปนอยูท่ีดี โดยสงผลมาจากการท่ีมีทรัพยและแนวปฏิบัติของ
องคกรท่ีดี จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีของ (Salanova et al., 2012) พบวาสุขภาวะท่ีดีของพนักงาน ไดแก ดาน
อารมณเชิงบวก ดานความผูกพันงาน ดานการรับรูความสามารถของตนเอง และดานความรูความสามารถ ซึ่งทําให
พนักงานในองคกรมีกําลังใจอยากจะปฏิบัติหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพ ใหบริการอยางเต็มศักยภาพ สามารถถายถอด
ความรูใหกับผูรับบริการไดดีละเอียดชัดเจน สามารถตัดสินไดดวยตนเอง ท่ีกลาวมาน้ีจะทําใหพนักงานรูสึกวาตนเอง
เปนสวนหน่ึงขององคกรอยางเต็มรูปแบบกลาคิดกลาลงมือปฏิบัติและสิ่งท่ีสําคัญตามมา คือ งานลดขอผิดพลาด
หรือไมเกิดขอผิดพลาด ทําใหพนักงานยิ่งมคีวามมั่นใจและอยากจะทุมเทเสียสละใหกับองคกรมากย่ิงข้ึน
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     ผลลัพธขององคกรท่ีดี (Healthy Organizational Outcomes: HO) หมายถึง ตัวกําหนดความพึงพอใจและผล
ประกอบการทางดานการเงิน ตัวช้ีวัดความสัมพันธระหวางความเปนอยูท่ีดีของพนักงานในองคกรและคุณภาพการ 
เมื่อพนักงานมีขวัญกําลังใจท่ีดีก็จะสามารถท่ีปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเต็มศักยภาพเกิดความผูกพันธตอองคกรของตนเอง 
และจะสงผลใหเกิดผลงานท่ีสรางสรรคและสามารถนํามาพัฒนาตอยอดใหเกิดผลลัพธท่ีดีตอองคกรได จากการศึกษา
แนวคิดทฤษฎีของ Salanova et al. (2012) พบวามีปจจัยท่ีสงผลตอสุขผลลัพธขององคกรท่ีดี ไดแก ดาน
ประสิทธิภาพ ซึ่งเปนตัวท่ีสามารถนํามาใชช้ีวัดวาองคกรน้ันมีผลลัพธเปนอยางไร

2.2 งานวิจัยที่เก่ียวของ

     ธนันพัชร รัตนวิไลวรรณ (2565) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการเสริมสรางความผูกพันธตอองคกรของพนักงาน
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีหนองคาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยความผูกพันตอองคกร และเสนอแนวทางการ
เสริมสรางเสนอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ตามแนวคิด HERO Model และประเมินความผูกพันตอองคกร
กลุมตัวอยางจํานวน 87 คน พบวา พนักงานมีสุขภาพดี 5 ขอ ดานผลลัพธขององคกรท่ีดี 1 ขอ ประเมินวามี
ความสําคัญสูงและผลปฏิบัติการสูงท่ีตองรักษาไว และมีปจจัยท่ีประเมินวามีความสําคัญสูงแตผลการปฏิบัติยังตํ่า
ไดแก ดานผลลัพธขององคกรท่ีดี 1 ขอ คือ การแบงปนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันได จึงตองพิจารณาปรับปรุงแกไข
เปนการเรงดวน
     ปุณยนุช พิมใจใส, มัณฑนา เทวาโภคิณกุล, อัจฉรา ศรีสุภรกรกุล (2560) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลของปจจัยสวน
บุคคล และคุณภาพชีวิตในการทํางานตอคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพ ในสถานการณการแพรระบาดของโรค         
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพ ดังน้ี (1) ปจจัย
สวนบุคคล ดานสัมพันธภาพในครอบครัว ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และรายไดรวมตอเดือน ตามลําดับ (2) คุณภาพชีวิต
ในการทํางาน ดานความสมดุลระหวางการทํางานและชีวิตสวนตัว ดานความสัมพันธและความรวมมือ ความพึงพอใจ
ในงานและความมั่นคงในงาน และความเครียดในการทํางาน ตามลําดับ
     Ester Gil-Beltrán, Susana Llorens and Marisa Salanova (2020) ไดศึกษาเร่ืองทรัพยากร การมีสวนรวม 
และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน: การศึกษาจากโมเดล HERO เพื่อวิเคราะหการมีสวนรวมในการทํางานใน
ความสัมพันธระหวางทรัพยากร การมีสวนรวม และผลการปฏิบัติงาน พบวามีความแตกตางตามปจจัยทาง
ประชากรศาสตร และการมีสวนรวม เปนสื่อกลางระหวางทรัพยากรและประสิทธิภาพ นอกจากน้ีพนักงานจางชายจะ
มีความเห็นอกเห็นใจผูอื่นมากกวา มุงมั่นอยูกับงานของพวกเขา และมีพลังในการทํางานมากกวาพนักงานประจําชาย 
แตไมพบความแตกตางน้ีในพนักงานผูหญิง สุดทายเกี่ยวกับความแตกตางทางเพศในตัวแปรตางๆ ผูหญิงมีความ
เห็นอกเห็นใจและมีสมรรถภาพดีกวาผูชาย

2.3 กรอบแนวคิด

     การศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางสุขภาวะท่ีดีของพนักงานกับผลลัพธขององคกรท่ีดีของบุคลากร
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดกําหนดสมมติฐานท่ี 1 (H1) แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีมีความสัมพันธ
กันกับสุขภาวะท่ีดีของพนักงานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน มีกรอบแนวคิดการศึกษา
ดังน้ี
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย

3. วิธีการศึกษา

     การศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางแนวปฏิบัติท่ีดีและสุขภาวะท่ีดี คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุมประชากร จํานวน 204 คนซ่ึงเปนบุคลากรคณะพยาบาล
ศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยใชสูตรคํานวณของ Barlett, Kotrlik and Higgins (2001) ไดขนาดกลุมตัวอยาง 
119 คน สุมตัวอยางผูศึกษาไดทําการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified sampling) เพื่อใหไดขอมูลจากบุคลากรใน
องคกรและกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 120 ตัวอยาง เลือกสุมกลุมตัวอยางจากสัดสวนของขาราชการ พนักงาน และ
ลูกจางในสายงานการบริหารวิชาการ และสายงานกองบริหารงานคณะ จากแบบสอบถามท่ีใชวัดตัวแปรตอเน่ืองจึง
กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Cochran (1977) โดยใชเคร่ืองมือแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 
1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สายงาน อายุการทํางาน และรายไดตอ
เดือน วัดคาเฉลี่ย 2) แนวปฏิบัติองคกรท่ีดี (HOP) จํานวน 8 ดาน ไดแก สมดุลระหวางการทํางานและครอบครัว
ความยุติธรรมในองคกร การพัฒนาทักษะ การพัฒนาอาชีพ สุขภาวะทางจิต ความเสมอภาค การสื่อสารขององคกร 
และความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ใช Likert Scale ท่ีมีเกณฑการวัด 7 ระดับ คาสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบัค 0.742 อยูในระดับยอมรับได 3) ขอมูลสุขภาวะท่ีดีของพนักงาน (HE) จํานวน 5 ดาน ไดแก อารมณ
เชิงบวก ความผูกพัน ความยืดหยุน การรับรูความสามารถของตนเอง ความรูความสามารถ ใช Likert Scale ท่ีมี
เกณฑการวัด 7 ระดับ มีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค 0.738-0.895 อยูในระดับยอมรับไดและดี จากน้ันเก็บ
รวบรวมขอมูลแบบออนไลน โดยใช Google form สงแบบสอบถามใหแกพนักงานกลุมตัวอยางผานทางอีเมล ลิงค
และคิวอารโคด และใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviations) และสถิติในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

แนวปฏิบัติขององคกรที่ดี (HOP)
1.สมดุลระหวางการทํางานและครอบครัว
2.ความยุติธรรมในองคกร
3.การพัฒนาทักษะ
4.การพัฒนาอาชีพ
5.สุขภาวะทางจิต
6.ความเสมอภาค
7.การสื่อสารขององคกร
8.ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

สุขภาวะที่ดีของพนักงาน (HE)
1.อารมณเชิงบวก
2. ความผูกพัน
3.ความยืดหยุน
4.การรับรูความสามารถของตนเอง
5.ความรูความสามารถ

H1
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4. ผลการศึกษาและอภิปราย
4.1 ผลการศึกษา

     4.1.1 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไป
     ขอมูลท่ัวไปของบุคลากร คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

รูปที่ 2 ขอมูลท่ัวไปของบุคลากร คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

     จากรูปท่ี 2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 87.50 มีชวงอายุอยูท่ีใกลเคียงกัน ในชวง
31-40 ป คิดเปนรอยละ 34.20 และ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 33.30 มีระดับการศึกษาอยูระดับปริญญาเอก คิดเปน
รอยละ 40.80 มีอายุการทํางานอยูในชวง 11 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 68.30 สวนใหญตําแหนงท่ีปฏิบัติงาน พนักงาน
มหาวิทยาลัย รอยละ 53.30 และมีอัตราเงินเดือนอยูระหวาง 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.70
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     4.1.2 แนวปฏิบัติองคกรที่ดี 
    ผลศึกษาแนวปฏิบัติองคกรท่ีดี ดังแสดงในรูปท่ี 3

              >4.29 บอยมาก

รูปที่ 3 แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดี 

     จากรูปท่ี 3 ผลการศึกษาแนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีของบุคลากร คณะพยาบาลศาสตร พบวาขอมูลท่ีสงผลตอแนว
ปฏิบัติองคกรท่ีดี บุคลากรมีระดับความคิดเห็น บอยมาก มีเพียงขอเดียว ไดแก ขอท่ี 1 ดานสมดุลระหวางการทํางาน

     4.1.3 สุขภาวะที่ดี
     ผลการศึกษาสุขภาวะท่ีดี ดังแสดงตามรูปท่ี 4

4.29-5.13 บอยมาก



งานประชุมวิชาการระดบัชาต ิสาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 195

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

รูปที่ 4 สุขภาวะท่ีดี 

     จากรูปท่ี 4 ผลการศึกษาสุขภาวะท่ีดีของบุคลากร คณะพยาบาลศาสตร พบวาขอมูลท่ีสงผลตอสุขภาวะท่ีดี 
บุคลากรมีระดับความคิดเห็น บอยมาก ไดแก ดานความยืดหยุน ดานความรูความสามารถ ดานความผูกพัน และดาน
การรับรูความสามารถของตนเองตามลําดับ
     4.1.4 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางแนวปฏิบัติขององคกรที่ดีและสุขภาวะที่ดี
     จากการศึกษาการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation) ระหวางแนวปฏิบัติขององคกรท่ีดี และ
สุขภาพท่ีดี เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธไมควรเกิน 0.8 (Hair, et al, 2019) 

จะทําใหไมเกิดปญหาตอการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณ พบวาคาสหสัมพันธทุกตัวมีคาความสัมพันธอยูระหวาง -
0.053 - 0.706 ซึ่งตํ่ากวา 0.8 ไมเกิดการท่ีตัวแปรอิสระมีสหสัมพันธกันเอง (Multicollinearity) นํามาวิเคราะหการ
ถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ดวยวิธี Enter เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ
ระหวางแนวปฏิบัติขององคกรท่ีดี 8 ดาน และสุขภาวะที่ดี 5 ดาน จากน้ันตรวจสอบขอสมมติฐาน 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณระหวางแนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีและสุขภาวะที่ดี

แนวปฏิบัติเพ่ือสุขภาวะองคกร
HE1: อารมณเชิงบวก HE2: ความผูกพัน
B SE t sig B SE t sig

คาคงที่ .891 .615 1.450 .150 .853 .356 2.397 .018

X1: ดานสมดุลระหวางการทํางาน -.134 .091 -.121 -1.472 .144 -.130 .053 -.127 -2.454 .016

X2: ดานความยุทธิธรรมในองคกร .064 .085 .058 .755 .452 -.029 .049 -.029 -.595 .553

X3: ดานการพัฒนาทักษะ .035 .080 .032 .431 .667 .052 .047 .053 1.116 .267

X4: ดานการพัฒนาอาชีพ .241 .144 .145 1.680 .096 .069 .083 .045 .825 .411

X5: ดานจิตวิทยาสังคม -.067 .072 -.106 -.933 .353 -.019 .042 -.033 -.459 .647

X6: ดานความเสมอภาค .045 .061 .066 .744 .458 .068 .035 .109 1.931 .056

X7: ดานการสื่อสาร .725 .065 .740 11.223 . <.001 .805 .037 .897 21.516 . <.001

X8: ดานความรับผิดชอบ -.068 .075 -.077 -.908 .366 .019 .043 .023 .432 .667

Adjust = .759 = .577, Adjust = .546

= 18.906  = 1.140-2.088

Durbin Watson = 2.726

= .912 = .831, Adjust = .819
= 68.154  = 1.140-3.380

Durbin Watson = 2.055
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แนวปฏิบัติเพ่ือสุขภาวะองคกร
HE3: ความยืดหยุน HE4: การรับรูความสามารถของตนเอง
B SE t sig B SE t sig

คาคงที่ 2.660 .760 3.497 .001 3.294 .731 4.505 .000

X1: ดานสมดุลระหวางการทํางาน -.254 .113 -.220 -2.248 .027 -.279 .108 -.288 -2.573 .011

X2: ดานความยุทธิธรรมในองคกร -.149 .105 -.128 -1.412 .161 -.052 .101 -.053 -.510 .611

X3: ดานการพัฒนาทักษะ .102 .099 .091 1.024 .308 .090 .096 .096 .944 .347

X4: ดานการพัฒนาอาชีพ -.096 .178 -.056 -.542 .589 .100 .171 .068 .583 .561

X5: ดานจิตวิทยาสังคม .022 .089 .034 .252 .801 -.035 .086 -.064 -.413 .681

X6: ดานความเสมอภาค .184 .075 .262 2.462 .015 .155 .072 .261 2.150 .034

X7: ดานการสื่อสาร .533 .080 .524 6.660 <.001 .285 .077 .332 3.704 <.001

X8: ดานความรับผิดชอบ .087 .092 .096 .949 .345 .010 .089 .013 .115 .908

Adjust = .631 = .398, Adjust = .355

= 9.180  = 1.140-3.380
Durbin Watson = 1.881

= .465 = .216, Adjust = .159
= 3.822  = 1.140-3.380

Durbin Watson = 2.319

แนวปฏิบัติเพ่ือสุขภาวะองคกร
HE5: ความรูความสามารถ HE6: รวมสุขภาวะที่ดี
B SE t sig B SE t sig

คาคงที่ -.029 .045 -.074 -.633 .528 2.265 .454 4.990 <.001

X1: ดานสมดุลระหวางการทํางาน .051 .042 .130 1.198 .233 -.165 .067 -.210 -2.451 .016

X2: ดานความยุทธิธรรมในองคกร .010 .040 .026 .241 .810 -.023 .063 -.029 -.365 .716

X3: ดานการพัฒนาทักษะ .155 .072 .267 2.167 .032 .058 .059 .075 .971 .333

X4: ดานการพัฒนาอาชีพ -.040 .036 -.182 -1.122 .264 .094 .106 .079 .883 .379

X5: ดานจิตวิทยาสังคม -.011 .030 -.048 -.375 .708 -.028 .053 -.062 -.524 .601

X6: ดานความเสมอภาค .063 .032 .185 1.963 .052 .088 .045 .183 1.971 .051

X7: ดานการสื่อสาร -.036 .037 -.117 -.965 .337 .482 .048 .694 10.100 <.001

X8: ดานความรับผิดชอบ -.029 .045 -.074 -.633 .528 .003 .055 .004 .047 .963

Adjust = .373 = .139, Adjust = .077
= 2.237  = 1.140-3.380

Durbin Watson = 2.396

= .735 = .540, Adjust = .507

= 16.301 = 1.140-3.380
Durbin Watson = 2.295

     จากตารางท่ี 1 พบวา ความสัมพันธระหวางแนวปฏิบัติขององคกรท่ีดี ดานสมดุลระหวางการทํางาน มี
ความสัมพันธกับ ดานความผูกพัน (HE2) ดานความยืดหยุน (HE3) การรับรูความสามารถของตนเอง (HE4) และดาน
รวมสุขภาวะท่ีดี (HE6) และแนวปฏิบัติขององคกรท่ีดี ดานความเสมอภาค มีความสัมพันธกับ ดานความยืดหยุน 
(HE3) การรับรูความสามารถของตนเอง (HE4) โดยคา P-Value จากการวิเคราะหคาสถิตินอยกวา 0.05 คา VIF ไม
เกิน 10 น้ัน แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระทุกตัวแปรไมเกิดปญหาความเปนพหุสัมพันธรวมหรือตัวแปรอิสระสัมพันธ
กันเอง และคา Durbin Watson ควรมีคาอยูระหวาง 1.5-2.5 โดย พบวา มีคา Durbin Watson เทากับ 2.055, 

1.881, 2.319 และ 2.295 ท่ีมีความคลาดเคลื่อน (e) เปนอิสระกัน ซึ่งสามารถเขียนสมการไดดังน้ี
HE2 = .853 + -.130X1

HE3 = 2.660 + -.254X1 + .184X6

HE4 = 3.294 + -.279X1 + .155X6

HE6 = 2.265 + -.165X1

สามารถอธิบายไดวา แนวปฏิบัติองคกรท่ีดี ดานสมดุลระหวางการทํางาน มีความสัมพันธกับสุขภาวะท่ีดีดาน
ความผูกพัน ดานความยืดหยุน การรับรูความสามารถของตนเอง และดานรวมสุขภาวะที่ดี และแนวปฏิบัติองคกรท่ีดี 
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ดานความเสมอภาค มีความสัมพันธกับสุขภาวะท่ีดี ดานความยืดหยุน การรับรูความสามารถของตนเอง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และอธิบายไดวาแนวปฏิบัติขององคกรท่ีดี มีความสัมพันธกับสุขภาวะท่ีดี สมมติฐาน
ท่ี 1 แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีมีความสัมพันธกันกับสุขภาวะท่ีดีของพนักงานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ปฏิเสธ H0 จึงยอมรับ H1 ท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ตารางที่ 2 แสดงผลการศึกษาความสัมพันธระหวางแนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีและสุขภาวะที่ดี

ตัวแปร Y1: อารมณ
เชิงบวก

Y2: ความ
ผูกพัน

Y3: ความ
ยืดหยุน

Y4: การรับรู
ความสามารถ
ของตนเอง

Y5: ความรู
ความสามารถ

Y6: สุขภาวะ
ที่ดีรวม

X1: ดานสมดุลระหวางการทํางาน
X2: ดานความยุทธิธรรมในองคกร
X3: ดานการพัฒนาทักษะ
X4: ดานการพัฒนาอาชีพ
X5: ดานจิตวิทยาสังคม
X6: ดานความเสมอภาค
X7: ดานการสื่อสาร
X8: ดานความรับผิดชอบ

จากตารางที่ 2 พบวา แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีดานการสื่อสารมีความสัมพันธกับสุขภาวะที่ดีดานอารมณเชิงบวก
แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีดานสมดุลระหวางการทํางานและดานการสื่อสารมีความสัมพันธกับสุขภาวะท่ี ดีดานความ
ผูกพัน แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดี ดานสมดุลระหวางการทํางาน ดานความเสมอภาคและดานการสื่อสาร
มีความสัมพันธกับ สุขภาวะท่ีดี ดานความยืดหยุน แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดี ดานสมดุลระหวางการทํางาน ดาน
ความเสมอภาคและดานการสื่อสาร มีความสัมพันธกับ สุขภาวะท่ีดี ดานการรับรูความสามารถของตนเอง แนว
ปฏิบัติขององคกรท่ีดี ดานการพัฒนาทักษะ มีความสัมพันธกับ สุขภาวะท่ีดี ดานความรูความสามารถ แนวปฏิบัติ
ขององคกรท่ีดี ดานสมดุลระหวางการทํางาน และดานการสื่อสาร มีความสัมพันธกับ สุขภาวะที่ดีรวมทุกดาน

4.2 อภิปรายผล

     จากการศึกษาความสัมพันธระหวางแนวปฏิบัติองคกรท่ีดีและสุขภาวะท่ีดี ดานสมดุลระหวางการทํางาน 
มีความสัมพันธกับสุขภาวะที่ดี ซึ่งมีความสอดคลองกันกับ ปุณยนุช พิมใจใส และคณะ (2560) ไดศึกษาเร่ือง อิทธิพล
ของปจจัยสวนบุคคล และคุณภาพชีวิตในการทํางานตอคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพ ในสถานการณการแพร
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพ
ไดแก คุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความสมดุลระหวางการทํางานและชีวิตสวนตัว ดานความสัมพันธและความ
รวมมือ ความพึงพอใจในงานและความม่ันคงในงาน และความเครียดในการทํางาน และแนวปฏิบัติองคกรท่ีดี ดาน
การสื่อสารมีความสัมพันธกับสุขภาวะท่ีดี ซึ่งสอดคลองกับ ธนันพัชร รัตนวิไลวรรณ  (2565) ไดศึกษาเรื่อง                   
แนวทางการเสริมสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีหนองคาย พบวา ดานทรัพยากร
และแนวทางปฏิบัติขององคกรท่ีดี 5 ขอ ดานพนักงานมีสุขภาพดี 5 ขอ ดานผลลัพธขององคกรท่ีดี 1 ขอ ประเมินวา
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มีความสําคัญสูงและผลปฏิบัติการสูงท่ีตองรักษาไว เน่ืองจากปฏิบัติการดีแลว และมีปจจัยท่ีประเมินวามีความสําคัญ
สูงแตผลการปฏิบัติยังตํ่าอยูในดาน ทรัพยากรและแนวทางปฏิบัติขององคกรท่ีดี 1 ขอ คือ การตัดสินใจเริ่มงานและ
จบงานไดดวยตัวเอง และดานผลลัพธขององคกรท่ีดี 1 ขอ คือ การแบงปนความคิดเห็นซึ่งกันและกันได

5. สรุปผลการศึกษา

สรุปผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ท่ีมีชวงอายุระหวาง 31-50 ป มี
ระดับการศึกษาสวนใหญอยูระดับปริญญาเอก ปฏิบัติในสายงานกองบริหารงานคณะเปนสวนใหญ การทํางานอยู
ในชวง 11 ปข้ึนไป สวนใหญตําแหนงท่ีปฏิบัติงาน และมีอัตราเงินเดือนอยูระหวาง 30,001-40,000 บาท

สรุปผลการศึกษาแนวปฏิบัติองคกรท่ีดี ดานดานสมดุลระหวางการทํางาน กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับ
บอยมาก สวนแนวปฏิบัติองคกรท่ีดี ดานความยุทธิธรรมในองคกร ดานการพัฒนาทักษะ ดานการพัฒนาอาชีพ ดาน
จิตวิทยาสังคม ดานความเสมอภาค ดานการสื่อสาร และดานความรับผิดชอบ กลุมตัวอยางอยูในระดับบอย

สรุปผลการศึกษาสุขภาวะท่ีดี ดานอารมณเชิงบวก และดานความผูกพัน กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับ
บอย ดานความยืดหยุน ดานการรับรูความสามารถของตนเอง และดานความรูความสามารถ กลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นอยูในชวงระดับบอย ถึงบอยมาก

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางแนวปฏิบัติท่ี ดีและสุขภาวะท่ีดี ของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีดานการสื่อสารมีความสัมพันธกับสุขภาวะท่ีดีดานอารมณ
เชิงบวก แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีดานสมดุลระหวางการทํางานและดานการสื่อสารมีความสัมพันธกับสุขภาวะท่ีดี
ดานความผูกพัน แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดี ดานสมดุลระหวางการทํางาน ดานความเสมอภาคและดานการสื่อสาร            
มีความสัมพันธกับ สุขภาวะท่ีดี ดานความยืดหยุน แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดี ดานสมดุลระหวางการทํางาน ดาน
ความเสมอภาคและดานการสื่อสาร มีความสัมพันธกับ สุขภาวะท่ีดี ดานการรับรูความสามารถของตนเอง แนว
ปฏิบัติขององคกรท่ีดี ดานการพัฒนาทักษะ มีความสัมพันธกับ สุขภาวะท่ีดี ดานความรูความสามารถ แนวปฏิบัติ
ขององคกรท่ีดี ดานสมดุลระหวางการทํางาน และดานการสื่อสาร มีความสัมพันธกับ สุขภาวะที่ดีรวมทุกดาน

โดยการศึกษาในครั้งน้ีสามารถนําขอมูลไปประยุกตใชเพื่อจัดทําโครงการ “แอปพลิเคชันเพื่อการสื่อสารองคกร” 

โดยใช Application Line ใหการประชุมแบบ Morning Talk สั้นๆทุกวัน พรอมแลกเปลี่ยนความประทับใจ สราง
ความสัมพันธเชิงบวกและชวยในใหทุกคนในองคกรมีเครื่องมือชวยเหลือในการสื่อสารกันไดสะดวก รวดเร็ว และ
ชัดเจนยิ่งข้ึนรวมถึงองคกรควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหบุคลากรบริหารงานและจัดการชีวิตใหเกิดความสมดุล

6. ขอเสนอแนะ

1. ผูบริหารองคกรควรมีการจัดทําโครงการแอปพลิเคชันเพื่อการสื่อสารองคกร เพื่อชวยในใหทุกคนในองคกรมี
เคร่ืองมือชวยเหลือในการสื่อสารกันไดสะดวก รวดเร็ว และชัดเจนยิ่งข้ึน

2. องคกรควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหบุคลากรบริหารงานและจัดการชีวิตใหเกิดความสมดุล
3. การศึกษาในครั้งตอไปควรใชสูตรการกําหนดขนาดตัวอยางสําหรับตัวแปรตอเน่ือง (Continuous Variables)

ในการศึกษาตอไปควรการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรการกําหนดขนาดตัวอยางสําหรับตัวแปรจัดกลุม 
(Categorical Data) เพื่อใหสามารถศึกษาการแบงกลุมประชากรได
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4. การศึกษาในคร้ังน้ีผูศึกษาจํากัดขอบเขตการศึกษาเฉพาะคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกนเทาน้ัน 
ดังน้ันเพื่อขยายผลการศึกษา ควรทําการศึกษาครั้งตอไปโดยการเก็บรวบรวมขอมูลแนวปฏิบัติขององคกรท่ีดี              
กับสุขภาวะท่ีดีของพนักงาน ในสังกัดหนวยงานอื่นในมหาวิทยาลัยขอนแกน
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและคณุคาตราสินคาที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑเสรมิอาหารคอลลาเจนของผูบริโภค GenY ในเขตกรุงเทพมหานคร

Factors of marketing mix and brand value that influence the 

purchase decision of collagen dietary supplements among Gen Y 

consumers in Bangkok
ชยาภา แอบเพ็ชร1 และอนุฉัตร ชํ่าชอง2

Chayapa Abphet and Anuchat Chamchong

บทคัดยอ
การคนควาอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย ไดแก สวนประสมทางการตลาด (7Ps) และคุณคาตราสินคาท่ี
สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารคอลลาเจนของผูบริโภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บ
ขอมูลจากแบบสอบถามโดยลงพื้นท่ีในการแจกแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารคอลลาเจน
จํานวนท้ังสิ้น 385 ตัวอยาง นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยการวิเคราะหเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน 
พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารคอลลาเจนของผูบริโภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดแก ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด และปจจัยคุณคาตราสินคา ไดแก ดานการรับรูตราสินคา 
ดานการเช่ือมโยงกับตราสินคา และดานความจงรักภักดีตอตราสินคา ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด, คุณคาตราสินคา

Abstract
This independent research aims to study the factors, including the marketing mix (7Ps) and brand 

value, that influence the purchase decision of collagen dietary supplements among Gen Y 

consumers in Bangkok. Data was collected through a field survey using questionnaires from a 

sample group of 400 individuals who had previously purchased collagen dietary supplements. 

The collected data was analyzed using descriptive and inferential statistical methods. It was found 

that the factors affecting the purchase decision of collagen dietary supplements for Gen Y 

consumers in Bangkok include distribution channels, marketing promotions, and brand value 

factors, such as brand awareness, brand association, and brand loyalty, at a statistical significance 

level of 0.05

Keyword: Marketing mix, Brand value
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1. บทนํา
     
     จากการเผชิญปญหาการแพรระบาดของโควิด-19 สงผลกระทบตอการใชชีวิต และพบวาคนไทยหันมาใสใจ
สุขภาพกันมากข้ึน ซ่ึงการรับประทานอาหารเสริมเปนอีกทางเลือกหน่ึง แมวาวิตามินบางชนิดรางกายจะสามารถ
สรางเองได แตดวยพฤติกรรมการใชชีวิตและอายุท่ีมากข้ึน ตางก็มีสวนทําใหวิตามินในรางกายลดลงไปตามธรรมชาติ 
การเลือกทานอาหารเสริมเปนอีกทางเลือกท่ีดีท่ีสามารถตอบโจทยสิ่งท่ีรางกายของแตละบุคคลตองการได หน่ึงใน
อาหารเสริมน้ันคือ คอลลาเจน
     คอลลาเจนเปนโปรตีนรูปแบบหน่ึงท่ีไดจากการรวมตัวกันของกรดอะมิโน คิดเปนสัดสวน 1 ใน 3 ของรางกาย ซึ่ง
พบมากท่ีสุด รอยละ70 อยูในผิวหนัง คอยชวยใหผิวนุมชุมช้ืน มีความเรียบเนียนตึงกระชับ สรางความยืดหยุนและ
ความชุมช้ืนแกผิวหนัง และยังพบอีกสวนหน่ึงไดในกระดูก กระดูกออน ผิวหนัง เน้ือเย่ือตางๆ ในรางกายมนุษยและ
สัตว ซึ่งจะชวยเสริมสรางความแข็งแรงใหกับกระดูกและขอตอ โดยปกติแลวในชวงวัยเด็กถึงวัยรุนรางกายจะมีการ
สรางคอลลาเจนไดดีกวาชวงวันอื่น โดยในทางการแพทยพบวา เมื่อคนเรามีอายุท่ีมากข้ึน คอลลาเจนกลับมีปริมาณ
ลดนอยลง ซึ่งปจจัยท่ีทําใหรางกายไดรับคอลลาเจนไมเพียงพอ เชน ผูสูงอายุมีความสามารถในการสรางคอลลาเจน
ไดนอยกวาวัยอื่น, รังสี UV จากแสงแดด, ความเครียด, พักผอนไมเพียงพอ, สูบบุหรี่, รับประทานอาหารไมครบ 5 

หมู ผลกระทบจากการขาดคอลลาเจน คือ ทําใหเกิดริ้วรอยบนผิวหนัง, ผิวหนังเหี่ยวยน หยอนคลอย, กระดูกออน
เสื่อมสภาพ, โรคขอเสื่อม (กิตติพิชญ เพ็ชรปาน, 2562)
     จากการดูแลสุขภาพเปนกระแสท่ีไดรับความนิยมอยางตอเน่ืองโดยเฉพาะในชวงการแพรระบาดของโควิด -19 

การบริโภคอาหารของผูคนมีความหลากหลายนอยลง และปจจุบันผูคนไดใหความสําคัญกับภาพลักษณและรูปราง
หนาตามากข้ึน จึงหันมาบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารมากข้ึน ทําใหตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารและวิตามินของ
ประเทศไทย เพิ่มข้ึนจากป 2562 ถึง 149.3%   โดยมีคาใชจายเฉลี่ยประมาณ 1,036 บาทตอเดือน และตลาด
ผลิตภัณฑเสริมอาหารของไทยจะเติบโตเฉลี่ยท่ี 5.1% ในชวง 6 ปน้ี จากปจจัยหนุนตางๆ ท่ีผูคนหันมาใสใจเรื่อง
สุขภาพกันมากข้ึน เชน ภาวะโรคระบาด และสังคมสูงอายุ โดยประชาชนกวา 70% มีความเห็นวาผลิตภัณฑอาหาร
เสริมเปนสิ่งจําเปนตองรับประทานเปนประจํา (ขอมูลจากการสํารวจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข)
     งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคของการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารคอลลาเจนของ
ผูบริโภค GenY ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) และปจจัยคุณคาตราสินคา ซึ่ง
เปนงานวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบสํารวจโดยการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม ซ่ึงกลุมตัวอยางของการศึกษาวิจัยใน
คร้ังน้ี เปนกลุม Gen Y ในกรุงเทพมหานคร หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลวจึงนํามาวิเคราะหทางสถิติ รายงานผล
เปนความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมท้ังหาคาความสัมพันธทางสถิติดวย Multiple Linear 

Regression เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑเสริมอาหารคอลลาเจน
ใหตรงตามความตองการซ้ือของผูบริโภคมากข้ึนในอนาคต

วัตถุประสงค

     1. เพื่อศึกษาประยุกตใชปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารคอลลาเจน
ของผูบริโภค GenY ในเขตกรุงเทพมหานคร
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     2. เพื่อศึกษาประยุกตใชคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารคอลลาเจนของผูบริโภค 
GenY ในเขตกรุงเทพมหานคร

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (7Ps)

     Kotler and Keller (2016) ไดกลาวถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) วามี 1. ผลิตภัณฑ หมายถึง 
สินคาและบริการอันประกอบดวยผลิตภัณฑหลักและผลิตภัณฑเสริม ซึ่งแสดงใหเห็นถึงผลประโยชนท่ีลูกคาตองการ 
เพื่อการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน 2. ราคา หมายถึง คาใชจายไมวาจะในรูปของเงินและเวลา รวมไปถึงความ
พยายามท่ีเกิดข้ึนในการซื้อและการใชบริการ 3. ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง การท่ีจะสงมอบบริการใหกับ
ลูกคาเมื่อไหร และตองใชเวลาในการท่ีจะสงมอบบริการเทาไหร และเกิดข้ึนสถานท่ีไหนและสงมอบกันอยางไร 4. 

การสงเสริมการตลาด เปนกิจกรรมดานการออกแบบสิ่งจูงใจและการสื่อสารดานการตลาด เพื่อสรางความพึงพอใจ
ใหเกิดข้ึนกับลูกคา 5. บุคลากร ตองใชความพยายามในการวางแผนท้ังดาน กําลังคน การสรรหาการคัดเลือก
บุคลากรและการฝกอบรมพัฒนา และตองสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานท่ี เกี่ยวของท้ังหมด 6. หลักฐานทางกายภาค 
คือสถานท่ีและสิ่งแวดลอมรวมถึงองคประกอบตางๆ ท่ีสามารถจับตองไดและสิ่งอํานวยความสะดวกตอผูปฏิบัติงาน
และลูกคาท่ีมาใชบริการ 7. กระบวนการ เปนวิธีในการทํางานสรางและสงมอบผลิตภัณฑ โดยตองอาศัยการออกแบบ
และปฏิบัติใหไดตามกระบวนการท่ีมีประสิทธิผล

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณคาตราสินคา (Brand Equity)

     Kotler (2004) อางถึงใน จักรพันธ อุพันวัน (2556) ใหความหมายไววา คุณคาตราสินคา หมายถึง การท่ีองคกร
สามารถทําใหผูบริโภครูจักช่ือตราสินคา ทําใหผูบริโภคตอบสนองตอผลิตภัณฑ หรือบริการแตกตางกันเปนผลมาจาก
ผูบริโภคช่ืนชอบผลิตภัณฑขององคกรมากกวาของคูแขง
     คุณคาตราสินคา (Brand Equity) ในปจจุบัน โดยสวนมากอาศัยแนวคิดรูปแบบพื้นฐานของ Aaker (1991) โดย
มีองคประกอบท้ัง 4 มิติ ดังน้ี
     1. การรับรู หรือรูจักตราสินคา (Brand Awareness) คือ ความสามารถของผูมีศักยภาพเปนผูซื้อสามารถจดจํา
และระลึกไดวาตราสินคาน้ีอยูในหมวดหมูหรืออยูในประเภทของสินคาชนิดใด การรับรูถึงตราสินคามีหลายระดับท่ี
แตกตางกันไป ในระดับของการจดจําเปนการท่ีผูบริโภคสามารถตระหนักถึงช่ือและมักจะผนวกรวมเขาไปกับกลุม
ตราสินคาท่ีกําลังพิจารณาอยู การตระหนักถึงตราสินคาอยางมาก หมายถึง มีความเปนไปไดท่ีจะซ้ือสูงมาก ถา
ผูบริโภคมีความคุนเคยกับตราสินคาและเกิดความชอบก็จะมีทัศนคติในแงบวกกับสินคาหรือบริการท่ีมีตราดังกลาว 
การตระหนักถึงตราสินคาอยางมากน้ีจะชวยทําใหบริษัทมีพันธะท่ีจะรักษามตราฐานท่ีดีเลิศ ในระยะยาวอีกดวย
(อดุลย จาตุรงคกุล, 2551)

     2. การรับรูในคุณภาพ (Perceived Quality) หมายถึง ความคิดท่ีผูบริโภคมีตอคุณภาพ หรือความเหนือกวาของ
ตราสินคาเราตอคูแขง การรับรูในคุณภาพเปนความคิดของผูบริโภค ซึ่ง อาจจะเกี่ยวหรือไมเกี่ยวของกับคุณภาพหรือ
คุณลักษณะท่ีเปนอยูจริงของสินคา การรับรูในคุณภาพ เปนดัชนีท่ีช้ีใหเห็นวาผูบริโภคจะมีความต้ังใจท่ีจะซื้อสินคาท่ี
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เปนตราสินคาของคูแขงหรือไม (ศรีกัญญา มงคลศิริ, 2547) ซึ่งรวมไปถึงผูท่ีไมเคยใชสินคา/บริการ อาจจะไมเคยมี
ประสบการณ โดยตรง แตรูจัก ไดยินช่ือเสียงและรับรูคุณภาพผานสื่อตางๆ
     นําเสนอมูลคาโดยการใหเหตุผลในการซื้อ การทําใหตราสินคามีความแตกตาง เปนระดับท่ีตราสินคาสรางความ
พอใจอยางสมํ่าเสมอโดยสามารถตอบสนองความคาดหมายของผูบริโภคไดดวย เปนปจจัยท่ีสําคัญอยางหน่ึงท่ี
ผูบริโภคทําการซื้อสินคา คุณภาพของตราท่ีสูงเดนน้ันเกี่ยวของโดยตรงกับสิ่งท่ีผูบริโภคเต็มใจท่ีจะจายและการท่ี
บริษัทจะต้ังราคาพิเศษหรือไม (อดุลย จาตุรงคกุล, 2551)
     3. การเช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand Association) หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางท่ีรวมตัวกันข้ึนมาเปนตราสินคา
เกี่ยวของกับการสรางความเช่ือมโยงกับตราสินคาท่ีทําใหเกิดทัศนคติในแงบวก และสรางความนึกคิดแกผูบริโภค 
การเช่ือมโยงกับตราสินคาน้ีเองทําใหบริษัทสามารถสรางขาวสารท่ีทําใหผูบริโภคมีความสนใจมากข้ึนไดโดยงาย
     4. ความจงรักภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีสม่ําเสมอหรือการซื้อตราสินคาเดิม
ในผลิตภัณฑอื่นๆ ของบริษัทใดบริษัทหน่ึง (Schiffman & Kanuk, 1994) จะเกิดข้ึนเมื่อผูบริโภคทําการเลือกซื้อตรา
หน่ึงเปนประจําโดยไมซื้อตราอื่น ความเปนจริงแลวผูบริโภคจัดวาเปนทรัพยสินอยางหน่ึงของบริษัท ความจงรักภักดี
ตอตราสินคาจะนําไปสูการมีตนทุนทางการตลาดท่ีตํ่าลง เน่ืองจากการจูงใจผูซื้อซ้ํามีคาใชจายนอยกวาท่ีจะสราง
ผูบริโภคใหม ย่ิงกวาน้ันบริษัทท่ีมีผูบริโภคท่ีจงรักภักดีมีแนวโนมท่ีจะมีคูแขงใหมๆ นอย และผู ซ้ือท่ีจงรักภักดีก็มักท่ี
จะไมมองหาทางเลือกใหมๆอีกดวย ความจงรักภักดีตอตราสินคามักจะเกิดสูงสุดในสวนของตลาดท่ีมีความเต็มอิ่ม 
(Mature Segment) ซึ่งประกอบดวยผูท่ีพบตราสินคาท่ีช่ืนชอบและ ยังยึดติดอยูกับตราน้ัน ความจงรักภักดีน้ีเอง
เปนตัวผลิตยอดขายท่ีจะเพิ่มพูนพลังในการสรางรายไดของบริษัท (ศรีกัญญา มงคลศิร,ิ 2547)

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ (Decision Making)

     Kotler (2012) อางใน รังสรรค สุธีสิริมงคล (2562) อธิบายวา การตัดสินใจของ ผูบริโภคจากปจจัยภายใน คือ 
แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู บุคลิกภาพและทัศนคติซึ่งจะแสดงใหเห็นถึง ความตองการ และตระหนักวามีสินคาให
เลือกมากมาย กิจกรรมท่ีผูบริโภคเขามาเก่ียวของสัมพันธกับขอมูล ท่ีมีอยู หรือขอมูลท่ีฝายผูผลิตใหมาและสุดทายคือ
การประเมินคาทางเลือกเหลาน้ัน

3. วิธีการศึกษา
3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

     1. ตัวแปรอิสระ
     - ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย ดาน
สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานกายภาพ
     - ปจจัยดานคุณคาตราสินคา ประกอบดวย การรูจักตราสินคา คุณภาพท่ีรับรูได การเช่ือมโยงกับตราสินคา ความ
จงรักภักดีตอตราสินคา
     2. ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารคอลลาเจนของผูบริโภค GenY ในเขตกรุงเทพมหานคร
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3.2 วิธีการดําเนินการวิจัย

     งานวิจัยครั้งน้ีศึกษาประชากรคนท่ีอยูในกลุม Gen Y มีอายุระหวาง 25-44 ป ท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร
คอลลาเจน โดยคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางจากสูตรไมทราบขนาดประชากรของ W.G. Cochran ท่ีระดับความ
เช่ือมั่นรอยละ 95 เมื่อทําการคํานวณไดกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน จึงเก็บจํานวนตัวอยางท้ังหมด 400 คน ดวย
การสุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple Random Sampling) เลือก 5 เขต จาก 50 เขตการปกครองในกรุงเทพฯ 
และใช วิ ธี การสุ ม ตั วอย างแบบโควตา (Quota Sampling) เขตละ  80 ตัวอย าง ได แก  เขตคลองสาน  คือ
หางสรรพสินคาไอคอนสยาม เขตตลิ่งชัน คือ เดอะเซอรเคิล ราชพฤกษ เขตบางแค คือ หางสรรพสินคาเดอะมอลล บาง
แค เขตลาดพราว คือ หางสรรพสินคาเซ็นทรัลลาดพราว และเขตวัฒนา คือ หางสรรพสินคาเทอมินอล 21 หลังจาก
เก็บขอมูลเรียบรอย จะนํามาวิเคราะหผานโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) แบงออกเปน 2 สวน คือ การ
วิเคราะหเชิงพรรณนาจะอธิบายขอมูลประชากรศาตรของผูตอบแบบสอบถามจากคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ซึ่งมีตัว
แปรตน ไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และคุณคาตราสินคา ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95

4. ผลการศึกษาและอภิปราย
4.1 ดานประชากรศาสตร

     หลังจากเก็บขอมูลแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 
รอยละ 89.1 ชวงอายุ 30-34 ป รอยละ 75.1 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 97.4 มีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน รอยละ 88.3 และมีรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท รอยละ 80.3
     พฤติกรรมท่ัวไปเก่ียวกับการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารคอลลาเจนของกลุมตัวอยางผูบริโภค GenY ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนมากมีรูปแบบคอลลาเจนท่ีเคยซ้ือแบบผง รอยละ 34.8 และ
เหตุผลท่ีเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารคอลลาเจนเพื่อความงาม รอยละ 62.9 มีความถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑเสริม
อาหารคอลลาเจน 1-2 ครั้ง/เดือน รอยละ 88.3 และสวนมากมีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง 1001-1500 บาท รอยละ 
58.2 และมีชองทางท่ีซื้อผานชองทางออนไลน รอยละ 50.9 ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร
คอลลาเจนของกลุมตัวอยางเปนตนเองมากท่ีสุด รอยละ 78.4 รองลงมาคือ เพื่อน ,คนรูจัก รอยละ 8.1 และแฟน 
รอยละ 6.5

4.2 ดานพฤติกรรมเก่ียวกับการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารคอลลาเจน

     กลุมตัวอยางสวนมากมีรูปแบบคอลลาเจนท่ีเคยซ้ือแบบผง รอยละ 34.8 และเหตุผลท่ีเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริม
อาหารคอลลาเจนเพื่อความงาม รอยละ 62.9 มีความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารคอลลาเจน 1 -2 ครั้ง/เดือน 
รอยละ 88.3 และสวนมากมีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 1001-1500 บาท รอยละ 58.2 และมีชองทางท่ีซื้อผาน
ชองทางออนไลน รอยละ 50.9 ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารคอลลาเจนของกลุมตัวอยาง
เปนตนเองมากที่สุด รอยละ 78.4
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4.3 ดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps)

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Multi regression analysis) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
(7Ps)

ปจจัย b Beta P-value Sig.

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps)

ปจจัยดานผลิตภัณฑ .084 .085 1.488 .137

ปจจัยดานราคา .050 .044 .795 .427

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย .210 .197 2.972 .003*

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด .240 .176 2.920 .004*

ปจจัยดานบุคคล -.066 -.058 -.952 .342

ปจจัยดานกายภาพและการนําเสนอ .080 .069 1.103 .271

ปจจัยดานกระบวนการ .119 .114 1.773 .077

Constant = 1.118 , P-value = 4.080 , R = 0.508 , R2 = 0.258 , F =18.721 , p <.001
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05

     ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.96 โดยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.96 ขอ
คําถามท่ี 1. สินคาใน 1 ซองมีความหลากหลายของวิตามินมีคาเฉลี่ยมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.19 ดานราคาอยูในระดับ
เห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.89 โดยคําถามขอท่ี 8. คาทําเนียมในการใชบริการไมแพง เชน คาสง ในกรณีซื้อออนไลนมี
คาเฉลี่ยมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.03 ดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.97 โดยคําถามขอท่ี 
9. งายและสะดวกในการสั่งซื้อมีคาเฉลี่ยมากที่สุด อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 4.06 ดานการสงเสริมการตลาดอยู
ในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.98 โดยขอคําถามท่ี 17. พรีเซ็นเตอรมีความนาสนใจมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด อยูในระดับ
เห็นดวย โดยคาเฉลี่ย 4.13 ดานบุคลากรอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.94 โดยคําถามขอท่ี 21. การใหบริการ
รวดเร็วมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด อยูในระดับเห็นดวย โดยคาเฉลี่ย 4.05 ดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ย 4.00 โดยคําถามขอท่ี 25. มีชองทางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูใชดวยกันมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 
อยูในระดับเห็นดวย โดยคาเฉลี่ย 4.20 และในดานกระบวนการอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 4.01 โดยคําถามขอท่ี 
26. ชองทางในการชําระเงินมีความหลากหลาย สะดวกและรวดเร็วมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด อยูในระดับเห็นดวย โดย
คาเฉลี่ย 4.05

     ผลการวิเคราะหเชิงพหุคูณของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร
คอลลาเจนของผูบริโภค GenY ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 พบวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ในดานชองทางการจัดจําหนาย มีคา Sig. เทากับ 0.003 และคาสัมประสิทธิการถดถอย 
(Beta) เทากับ 0.197 และดานการสงเสริมการตลาด มีคา Sig. เทากับ 0.004 และคาสัมประสิทธิการถดถอย (Beta) 

เทากับ 0.176 โดยมีคาคงท่ี เทากับ 1.118
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4.4 ดานคุณคาตราสินคา

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Multi regression analysis) ปจจัยดานคุณคาตราสินคา

ปจจัย b Beta P-value Sig.

คุณคาตราสินคา
การรูจักตราสินคา .229 .212 4.252 <.001*

คุณภาพท่ีรับรูได .103 .099 1.840 .066

การเช่ือมโยงกับตราสินคา .196 .169 3.281 .001*

ความจงรักภักดีตอตราสินคา .221 .210 3.897 <.001*

Constant = 1.051 , P-value = 4.232 , R = 0.522 , R2 = 0.272, F = 35.524 , p <.001
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

     ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยดานคุณคาตราสินคา พบวา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย 
มีคาเฉลี่ย 3.90 จําแนกออกเปน 4 ดาน ไดแก การรับรูถึงตราสินคาอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.88 โดยขอ
คําถามท่ี 1. ในกลุมตราสินคาผลิตภัณฑคอลลาเจน ทานรูวาตราสินคาท่ีทานมีลักษณะเปนอยางไรมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 
อยูในระดับเห็นดวย โดยคาเฉลี่ย 4.05 ดานการรับรูในคุณภาพ อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.93 โดยคําถามขอท่ี 
6. บรรจุภัณฑของตราสินคามีความสะดวก ทันสมัยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.94 ดานการ
เช่ือมโยงกับตราสินคาอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.91 โดยคําถามขอท่ี 9. การเลือกทานผลิตภัณฑคอลลาเจน 
สะทอนถึงบุคลิกภาพมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด อยูในระดับเห็นดวย โดยคาเฉลี่ย 3.95 และดานความจงรักภักดีตอตรา
สินคาอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.90 โดยคําถามขอท่ี 10. ตราสินคาผลิตภัณฑคอลลาเจนท่ีทานอยูเปนตัวเลือก
แรกของมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด อยูในระดับเห็นดวย โดยคาเฉลี่ย 3.97
     ผลการวิเคราะหเชิงพหุคูณของคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารคอลลาเจนของ
ผูบริโภค GenY ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 พบวา คุณคาตราสินคา ในดาน
การรูจักตราสินคา มีคา Sig. เทากับ 0.001 และคาสัมประสิทธิการถดถอย (Beta) เทากับ 0.212ดานการเช่ือมโยง
กับตราสินคา มีคา Sig. เทากับ 0.001 และคาสัมประสิทธิการถดถอย (Beta) เทากับ 0.169 และดานความ
จงรักภักดีตอตราสินคา มีคา Sig. เทากับ 0.001 และคาสัมประสิทธิการถดถอย (Beta) เทากับ 0.210โดยมีคาคงท่ี 
เทากับ 1.051

5. สรุปผลการศึกษา
สรุป

     ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารคอลลาเจนของผูบริโภค GenY ใน
เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังหมด 2 ดาน ไดแก สวนประสมทางการตลาดดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด โดยสวนประสมทางการตลาดสามารถรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารคอลลาเจนของผูบริโภค GenY ในเขตกรุงเทพมหานคร ได
รอยละ 25.8 (R2 = 0.258) 
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     ปจจัยคุณคาตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารคอลลาเจนของผูบริโภค GenY ในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังหมด 3 ดาน ไดแก ดานการรูจักตราสินคา ดานการ
เช่ือมโยงกับตราสินคา และดานความจงรักภักดีตอตราสินคา โดยปจจัยคุณคาตราสินคาสามารถรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารคอลลาเจนของผูบริโภค GenY ในเขตกรุงเทพมหานคร ได
รอยละ 27.2 (R2 = 0.272)

ขอเสนอแนะ

     การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดและคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร
คอลลาเจนของผูบริโภค GenY ในเขตกรุงเทพมหานคร ครั้งน้ี มีขอเสนอแนะท่ีไดรับจากการศึกษาดังตอไปน้ี
     1. ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด เปนดานท่ีผูบริโภคใหความสนใจมากท่ีสุด ดังน้ัน
สามารถนํามาประยุกตใชรวมกันได เชน จัดโปรโมช่ันเฉพาะการสั่งซื้อออนไลน หรือจัดโปรโมช่ันเฉพาะการซื้อหนา
ราน หรือนํามาประยุกตใหตรงกับความตองการของผูบริโภค จะทําใหมีความนาสนใจมากข้ึน นอกจากน้ีวิธีการชําระ
เงินท่ีแมนยํา ถูกตอง และปลอดภัยก็มีสวนสําคัญในปจจุบันมากเชนกัน
     2. ดานการรูจักตราสินคา การเช่ือมโยงกับตราสินคา และความจงรักภักดีตอตราสินคา เปนดานท่ีผูบริโภคให
ความสนใจมาก ดังน้ันควรท่ีจะนํามาปรับใช เชน รูปลักษณผลิตภัณฑสวยงาม เหมาะสมกับผลิตภัณฑและสื่ อสาร
ภาพลักษณของแบรนด โปรโมทเอกลักษณเฉพาะตัวท่ีโดดเดนของแบรนด ทําใหสามารถจดจําตราสินคาไดงาย หรือ
จัดทําสมาชิกสะสมแตม แลกสวนลดหรือของรางวัลเฉพาะสมาชิก เพื่อใหผูบริโภคเกิดความจงรักภักดีตอแบรนด

ขอจํากัด

     1. ขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางเปนขอมูลท่ีมีการสํารวจในชวงวันท่ี 7-23 กุมภาพันธ 2566 เทาน้ัน ดังน้ันผูท่ีจะ
นําขอมูลวิจัยน้ีไปใชควรจะระมัดระวังการนําขอมูลทางดานปจจัยตางๆ รวมถึงขอมูลเชิงสถิติไปประยุกตใช เน่ืองจาก
ขอมูลอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลา
     2. ผูวิจัยไดทํางานศึกษาเฉพาะผูบริโภคในกรุงเทพมหานครเทาน้ัน ขอมูลท่ีไดจึงอางอิงเฉพาะความคิดเห็นของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเทาน้ัน ซึ่งไมสะทอนถึงความคิดเห็นของผูบริโภคในจังหวัดอื่นได
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การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค
ที่มีผลตอการตดัสินใจซื้อไกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

A study of Marketing Mix Factors and Consumer Behavior Affecting

Buying Decision of Fighting Cock in Phranakhon Si Ayutthaya Province
ชลธิชา บุญโชติ1 และ อารดา มหามิตร2

Chonthicha Boonchot and Arrada Mahamitra

บทคัดยอ
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค และปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา วิธีดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ กลุม
ตัวอยาง คือ เกษตรกรผูเลี้ยงไกชน จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ชวงเวลาในการซื้อไกชน 
บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อไกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05

คําสําคัญ: การตัดสินใจซ้ือ, พฤติกรรมผูบริโภค, สวนประสมทางการตลาด, ไกชน

Abstract
The purpose of this research was to study demographic, consumer behavior, and marketing mix 

factors affecting buying decision of fighting cock in Phranakhon Si Ayutthaya Province. This study

was quantitative research method as the sample group was farmers who raise fighting cock. The 

questionnaires were used as a tool for collecting data. 400 Statistics data analysis was percentage, 

mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance and multiple regression. Research 

findings were found that the average monthly income, time to buy fighting cock, were influence 

on buying decisions and product distribution channels and marketing promotion affecting the 

decision to buy fighting cock in Ayutthaya Significantly at the 0.05 level.

Keywords: Purchase Decision, Consumer Behavior, Marketing Mix, Fighting Cock

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400 email: oengejoblive@gmail.com
2 อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 210

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

1. บทนํา

     ไกชนไทยนับวาเปนมรดกของไทยต้ังแตสมัยกรุงสุโขทัย ตลอดจนถึงสมัยกรุงรัตนโกสินทร เกษตรกรผูเลี้ยงไกชน
สวนใหญช่ืนชอบสายพันธุประดูหางดําและเหลืองหางขาว เลี้ยงเพื่อนํามาประกอบอาหาร อีกท้ังเลี้ยงเพื่อความ
บันเทิงโดยการแขงขันชนไก ตามชนบทมีไกพื้นเมืองหลายสายพันธุ โดยท่ัวไปจะเปนสายพันธุไกชน สังเกตไดจากไก 
เพศเมียรอยละ 90 มีขนปกคลุมสีดํา เน่ืองจากเกษตรกรผูเลี้ยงนิยมเลี้ยงสายพันธุไกชน เพราะปรับตัวเขากับ
สภาพแวดลอมไดดี และแมพันธุมีไขดก ไกชนเปนสัตวเศรษฐกิจท่ีตลาดในประเทศ และตางประเทศตองการสูง 
(เทคโนโลยีชาวบาน, 2562) เน่ืองจากมีนํ้าหนักอยูในเกณฑท่ีตางประเทศตองการ และมีเชิงชนการปองกันตัว        
แตละปมีการสงออกตางประเทศ คิดเปนมูลคาทางเศรษฐกิจ 9,803 ลานบาท และสงออกปละประมาณ 60 ลานบาท 
(สมาคมอนุรักษและพัฒนาไกพื้นเมืองไทย, 2561) การเลี้ยงไกชนจําแนก ไดเปน 3 ลักษณะ คือ ประกวดสวยงาม 
กีฬาชนไก และอนุรักษสายพันธุ ซึ่งปจจุบันจํานวนเกษตรกรผูเลี้ยง และจํานวนไกพื้นเมือง (ไกชน) มีแนวโนมสูงข้ึน
ทุกป ในป พ.ศ.2565 มีจํานวนผูเลี้ยงไกพื้นเมือง (ไกชน) 2,856,277 ราย จํานวนไกพื้นเมือง (ไกชน) 117,367,000

ตัว ซึ่งมีแนวโนมสูงกวาปที่ผานมา (กลุมสารสนเทศและขอมูลสถิติ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมปศุ
สัตว, 2565) มีจํานวน 29,437 ฟารมท่ัวประเทศ (กรมปศุสัตวจังหวัดสระแกว [กปศ.จ.สระแกว], 2563) สวนใหญ
เปนสายพันธุไกชนรอยละ 90 ของไกพื้นเมืองท้ังหมด 
     จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีการสงเสริมการเลี้ยงไกพื้นเมือง โดยการสืบทอดภูมิปญญาจากรุนสูรุน ทําใหแตละป
มีแนวโนมจํานวนไกพื้นเมืองเพิ่มข้ึน และมีการแขงขันสูง มีการเลี้ยงไกพื้นเมืองท่ีเปนสายพันธุไกชน รอยละ 80 -90 
ของพื้นท่ี (กรมปศุสัตวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา [กปศ.จ.อยุธยา], 2565) มีท้ังเลี้ยงแบบพื้นบาน แบบซุม/ฟารม ทุก
ครวัเรือนจึงมีไกชนเกือบทุกบาน ทําใหผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีทางเลือกในการซื้อไกชนท่ีหลากหลาย 
จากขอมูลขางตน ผูวิจัยทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ไกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งยังไมมีงานวิจัยท่ีไดศึกษาถึงกลยุทธทางการตลาดไกชน โดยมีวัตถุประสงค เพื่อ
ศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อไกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงมีความสําคัญเพื่อใชเปนขอมูลสําหรับผูประกอบธุรกิจดานน้ี อีกทั้ง
เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคและสามารถแขงขัน
กับคูแขงรายอื่น ๆ ได รวมถึงสามารถนําขอมูลจากผลวิจัยในครั้ง น้ีใชในการแนะนําผูเลี้ยงไกชนเกษตรกรรายอื่น
ตอไป ซึ่งประโยชนของงานวิจัยท่ีศึกษาในครั้งน้ีเพื่อนําขอมูลดานประชากรศาสตร ดานพฤติกรรมผูบริโภค และสวน
ประสมทางการตลาดของธุรกิจฟารมไกชนมาพัฒนาและตอยอดงานวิจัยดานการตลาดอื่น ๆ รวมถึงเพื่อเปนแนวทาง
ใหกับกลุมของผูทําธุรกิจฟารมไกชนและเกษตรกรผูเลี้ยงไกชนในการวางกลยุทธทางการตลาด

2. ทบทวนวรรณกรรม

     ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับตลาดไกชน
     ปจจุบันมีผูสนใจทําธุรกิจไกชนจํานวนมาก ประกอบกับการเขามาของนักการเมืองทองถ่ิน นักดนตรีช่ือดัง และ
นักธุรกิจ ท่ีใหความสนใจเขามาทําธุรกิจเพาะพันธุไกชนอยางจริงจัง จนมีการรวมตัวกอต้ังสมาคมไกชนแหงประเทศ
ไทย ผูซื้อ-ขายไกชน สวนใหญจะเปนกลุมเกษตรกรเพาะเลี้ยง กลุมอนุรักษสายพันธุ กลุมผูชอบกีฬาไกชน และกลุม
นักลงทุนท่ีมีความสนใจ ธุรกิจไกชนมีตลาดรองรับท้ังในประเทศ และตางประเทศ ไดแก อินโดนีเซีย มาเลเซีย ดูไบ 
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เปนตน ซึ่งราคาขายไกชนท่ีมีนํ้าหนัก ประมาณ 2.8-3 กิโลกรัม อยูในราคา 5,000-15,000 บาท สําหรับไกท่ียังไมมี
ไฟท ไกที่มีไฟท 1-2 ครั้ง ราคาจะอยูท่ี 20,000-50,000 บาท หากไกเกงแลว มีไฟทในการแขงขัน มากกวา 2 ครั้งข้ึน
ไป ราคาอยูท่ี 100,000 - 200,000 บาท สําหรับไกชนท่ีมีลักษณะเดน โครงสรางดี และมีเชิงชนโดดเดน จึงเปนท่ี
ตองการของตลาดผูช่ืนชอบและนิยมกีฬาไกชนเปนอยางมาก เห็นไดจากไกชนท่ีมีราคาแพงท่ีสุดในประเทศไทยอยูท่ี 
ตัวละ 22 ลานบาท (ฉัตรณรงคศักด์ิ สุธรรมดี, 2566) สําหรับผูท่ีทําธุรกิจไกชนจะใชเคร่ืองมือทางการตลาด โดยการ
โฆษณาไกชนผานสื่อตาง ๆ เชน นิตยสารไกชน เว็บไซต ฯลฯ รวมถึงการขายผานทางหนาราน และขายผานโซเชียล 
เพจเฟซบุก เปนตน เมื่อเวลาซอมไกผูประกอบการจะถายวีดีโอไกชน และบันทึกลงโซเชียล เพื่อใหกลุมเปาหมายท่ี
สนใจสามารถเขามารับชม หลังจากน้ันจะมีการตกลงการซื้อ-ขาย (เทคโนโลยีชาวบาน, 2565)

     แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร
     Chapromma (2017) ไดกลาววาประชากรศาสตร เปนกระบวนการศึกษาเกี่ยวกับประชากรและการ
เปลี่ยนแปลงของประชากรชวยใหทราบขนาดหรือจํานวนคนท่ีมีอยูในแตละสังคมแตละภูมิภาค รวมท้ังศึกษา
พฤติกรรมของคนในแตละภูมิภาค ลักษณะประชากรศาสตรเปนปจจัยภายในสวนบุคคลท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อ
ของผูบริโภคเชน อายุ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ซึ่งสามารถนําไปใชในการวิเคราะหตลาด 
สวนแบงทางตลาด และวางกลยุทธทางการตลาด ใหตรงกับกลุมเปาหมายท่ีนักการตลาดตองการใหไดมากที่สุด 

     แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค
     Solomon (2009) ใหความหมายพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการรูปแบบตาง ๆ    
ท่ีบุคคลไดเขาไปตัดสินใจเลือกซื้อ หรือบริโภค ดานบริการตาง ๆ เพื่อตอบสนองตอความตองการและความพึงพอใจ
ของตนเอง 
     Kotler and Keller (2016) ไดใหความหมายของแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคไววา เปนการคนหา
หรือวิจัยในเชิงพฤติกรรมการซ้ือ การใช ของผูบริโภคท้ังท่ีเปนบุคคล รวมถึงองคกร เพื่อทราบถึงลักษณะพฤติกรรม
และความตองการในการซื้อ การใช และการเลือกบริการท่ีทําใหผูบริโภคพึงพอใจ คําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาด
สามารถจัดกลยุทธการตลาดที่สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม คําถามท่ีใช เพื่อคนหา
ลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย ใครคือลูกคา ผูบริโภคซ้ืออะไร ซื้อเมื่อไร ซื้อท่ีไหน 
ทําไมจึงซื้อ และซ้ืออยางไร เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ ซึ่งประกอบดวย ลักษณะกลุมเปาหมาย สิ่งท่ีผูบริโภค
ตองการซื้อ วัตถุประสงคในการซื้อ บทบาทของกลุมตาง ๆ โอกาสในการซื้อ ชองทางหรือแหลง และข้ันตอนในการ
ตัดสินใจซ้ือ เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภครวมท้ังการกําหนดกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับคําตอบท่ีเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการบริโภค

     แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด
     McCarthy (1993) ไดกลาวไววาสวนประสมทางการตลาด เปนเครื่องมือท่ีตองผสมผสานใหเหมาะสมกับสินคา
และบริการ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด Kotler and Keller (2016) สวนประสมทางการตลาด (4Ps) 
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ เปนปจจัยแรกท่ีแสดงใหเห็นวากิจการพรอมจะทําธุรกิจได กิจการน้ันจะตองมีสิ่งท่ีจะ
เสนอขายใหกับผูบริโภค อาจเปนสินคาท่ีจับตองได เชน ผลิตภัณฑ และอาจจะเปนสินคาท่ีจับตองไมได เชน         
การบริการ ความคิด ดานราคา เปนจํานวนเงินท่ีผูบริโภคจายเพื่อแลกกับผลิตภัณฑหรือบริการ ดานชองทางการจัด
จําหนาย เปนชองทางท่ีผูขายเสนอผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อใหเขาถึงความตองการของผูบริโภค ดานการสงเสริม
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การตลาด เปนเครื่องมือท่ีใชในการติดตอ สื่อสารดานผลิตภัณฑและบริการ เชน การสงเสริมการขาย การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ เปนตน 

     แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ
     Schiffman and Kanuk (1994) ไดใหความหมายของกระบวนการตัดสินใจ หมายถึง ข้ันตอนในการเลือกซื้อ
สินคาหรือผลิตภัณฑมากกวาสองทางเลือกข้ีนไป ผูบริโภคใชพฤติกรรมในการพิจารณาสวนท่ีเกี่ยวของกับ
กระบวนการตัดสินใจ ทางดานจิตใจ และพฤติกรรมทางกายภาพ ซึ่งมีลําดับกระบวนการอยู 5 ข้ันตอน ดังน้ี        
Kotler and Keller (2006) ข้ันตอนท่ี 1 การรับรูถึงปญหาหรือความตองการ ข้ันตอนท่ี 2 การเสาะแสวงหาขอมูล 
ข้ันตอนท่ี 3 การประเมิน ข้ันตอนท่ี 4 การตัดสินใจซื้อ ข้ันตอนท่ี 5 พฤติกรรมหลังการซื้อ 

     กรอบแนวคดิการวิจัย
      ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

3. วิธีการศึกษา

     การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรเปาหมาย คือ เกษตรกรผู เลี้ยงไกชนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 12,720 ราย (กปศ.จ.อยุธยา, 2565) กําหนดประชากรกลุมตัวอยางตามการคํานวณของ 
Taro Yamane (1967) ซึ่งกําหนดความเช่ือมั่นท่ีรอยละ 95 เก็บรวบรวมขอมูล 400 ตัวอยาง ดวยวิธีการสุมแบบ
สะดวก ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการแจกแบบสอบถามท่ีสนามกีฬาไกชน และ
ซุม/ฟารมไกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แบบสอบถามมีท้ังหมด 4 สวน ประกอบดวย สวนท่ี 1 คําถามขอมูล
ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณในการเลี้ยง
ไกชน ขนาดซุม/ฟารม จํานวน 7 ขอ สวนท่ี 2 คําถามขอมูลปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค ดานประเภทท่ีซื้อในการ
เลี้ยง วัตถุประสงคของการซื้อ จํานวนที่ซื้อในการเลี้ยงตอครั้ง จํานวนครั้งในการซ้ือตอป ชวงเวลาในการซ้ือ และ

กระบวนการตัดสนิใจซ้ือไกชน     
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ปจจัยดานประชากรศาสตร
-เพศ -อายุ -สถานภาพ -ระดับการศึกษา
-รายไดเฉลี่ยตอเดือน -ประสบการณ -ขนาดซุม/ฟารม

ปจจัยดานพฤตกิรรมผูบริโภค
-ประเภทท่ีซื้อในการเลี้ยง -วัตถุประสงคของการซ้ือ 
-จํานวนท่ีซื้อในการเลี้ยงตอครั้ง -จํานวนครั้งในการซื้อตอป
-ชวงเวลาในการซ้ือ -บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด
-ดานผลิตภัณฑ -ดานราคา -ดานชองทางการจัดจําหนาย 
-ดานสงเสริมทางการตลาด 
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บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ จํานวน 6 ขอ สวนท่ี 3 คําถามขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด จํานวน 20 ขอ สวนท่ี 4 คําถามขอมูลกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ จํานวน 5 ขอ โดยคําถามสวนท่ี 1 และสวนท่ี2 เปนคําถามใหเลือกตอบเพียงขอเดียว คําถามสวนท่ี 3 
และสวนท่ี 4 เปนการวัดขอมูลแบบอันตรภาค และเลือกเกณฑการใหคะแนนแบบลิเคิรท 5 ระดับ คาความเช่ือมั่น
โดยพิจารณาความเท่ียง ต้ังแต 0.7 ข้ึนไป จากการทดสอบท้ังฉบับเทากับ 0.89 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) โดยใชคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชวิเคราะหขอมูลปจจัย
ดานประชากรศาสตร  ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหผล สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน ( Inferential Analysis) ใชการ
วิเคราะหเปรียบเทียบแบบกลุม (Independent-Sample t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานปจจัยดานประชากรศาสตร และปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคท่ีแตกตางกันมี
การตัดสินใจซื้อไกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาด หาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดวยวิธีแบบปรกติ (Enter Regression)

   

4. ผลการศึกษาและอภิปราย
     
     ผลการศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร พบวา สวนใหญ เปนเพศชาย จํานวน 348 คน รอยละ 87                
อายุ 21-30 ป จํานวน 80 คน รอยละ 20 สถานภาพสมรส จํานวน 232 คน รอยละ 58 ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา/ปวช.จํานวน 190 คน รอยละ 47.50 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 136 คน     
รอยละ 34 ประสบการณในการเล้ียงไกชน มากกวา 10 ปข้ึนไป จํานวน 136 คน รอยละ 34 ขนาดของซุม/ฟารม   

1-5 ไร จํานวน 150 คน รอยละ 37.50 ผลการศึกษาปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค พบวา สวนใหญซื้อไกชนสายพันธุ
พมาในการเล้ียง จํานวน 122 คน รอยละ 30.50 ซื้อเพื่อกีฬาชนไก จํานวน 185 คน รอยละ 46.30 ซื้อจํานวน 1-5 
ตัวตอคร้ัง จํานวน 187 คน รอยละ 46.80 ซื้อไกชน 2 ครั้งตอป จํานวน 146 คน รอยละ 36.50 ซื้อในชวงฤดูรอน 
เดือนกุมภาพันธ-เมษายน จํานวน 271 คน รอยละ 67.80 ตัดสินใจซื้อดวยตนเอง จํานวน 252 คน รอยละ 63.00
การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการตัดสนิใจซ้ือไกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนี้

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม

ตัวชี้วัด S.D. แปลผล
ดานผลิตภัณฑ 4.44 .44 มากที่สุด
ดานราคา 4.05 .28 มาก
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.88 .35 มาก
ดานการสงเสริมการตลาด 3.31 .38 นอย
ภาพรวม 3.92 .22 มาก
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     จากตารางพบวา มีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวม อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.92 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ใหความสําคัญกับดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด สวนใหญใหความสําคัญกับรูปราง และลักษณะไกชน คาเฉลี่ย 4.44 
รองลงมาคือ ดานราคา อยูในระดับมาก สวนใหญใหความสําคัญกับไกชนท่ีมีหลายราคา คาเฉลี่ย 4.05 ดานชองทาง
จัดจําหนาย อยูในระดับมาก สวนใหญใหความสําคัญกับการซื้อผานทางออนไลน คาเฉลี่ย 3.88 และดานสงเสริม
ทางการตลาด สวนใหญใหความสําคัญกับการติดตามผล อยูในระดับนอย คาเฉลี่ย 3.31 ตามลําดับ
     ผลการศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
ตองการเลี้ยงไกชนท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดลอมแตละพื้นท่ี คาเฉลี่ย 4.48 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

     การทดสอบสมมติฐานการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้
     สมมติฐานการวิจัย 1 ปจจัยดานประชากรศาสตร เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ประสบการณ และขนาดซุม/ฟารมท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อไกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน ดังน้ี

ตารางท่ี 2 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อไกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยดาน
ประชากรศาสตร

ปจจัยดานประชากรศาสตร
การตัดสินใจซ้ือไกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

สถิติที่ใชศึกษา Sig.

เพศ t-test 0.38
อายุ F-test 0.07
สถานภาพ F-test 0.21
ระดับการศึกษา F-test 0.31
รายไดเฉลี่ยตอเดือน F-test 0.02*

ประสบการณ F-test 0.13
ขนาดซุม/ฟารม F-test 0.28
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

     จากตารางพบวา เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ และขนาดซุม/ฟารมท่ีแตกตางกันไมมีการ
ตัดสินใจซ้ือไกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน จึงสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐาน แตรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ี
แตกตางกันมีการตัดสินใจซ้ือไกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน คา Sig. = 0.02* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐาน ซึ่งรายไดเฉลี่ยตอเดือนตัดสินใจซื้ออยางนอย 2 กลุม พบวา กลุมแรก 
รายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท อาจจะซ้ือไกชนอายุนอย ราคาไมสูง มีความแตกตางกับรายได 30,001-

40,000 บาท อาจซื้อไกหนุมท่ีพรอมแขงขัน กลุม 2 พบวา รายได 10 ,001-20,000 บาท อาจเลือกซื้อไกชนตาม
ความเหมาะสม แตกตางกับรายได 20 ,001-30,000 บาท อาจจะซ้ือไกชนผานการฝกซอม และรายไดมากกวา 
50,000 บาทข้ึนไป อาจซ้ือไกชนท่ีไดรับชัยชนะ อาจมีเปาหมายซื้อเพื่อประกอบธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับ ชยาภรณ อึ้ง
สวัสด์ิ (2559) ศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารปลานิลของ
เกษตรกรในเขตจังหวัดอุบลราชธานี พบวา ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ
อาหารปลานิลของเกษตรกรในเขตจังหวัดอุบลราชธานี 
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     สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค ประเภทท่ีซื้อในการเลี้ยง วัตถุประสงคของการซ้ือ จํานวนท่ีซื้อ
ในการเลี้ยงตอครั้ง จํานวนคร้ังในการซื้อตอป ชวงเวลาในการซื้อ และบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อที่แตกตางกัน มี
การตัดสินใจซ้ือไกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน ดังน้ี

ตารางท่ี 3 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อไกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยดาน
พฤติกรรมผูบริโภค

ปจจัยดานพฤตกิรรมผูบริโภค
การตดัสนิใจซ้ือไกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
สถิติที่ใชศกึษา Sig.

ประเภทท่ีซื้อในการเลี้ยง F-test 0.57

วัตถุประสงคของการซ้ือ F-test 0.29

จํานวนท่ีซื้อในการเลี้ยงตอครั้ง
จํานวนครั้งในการซื้อตอป 

F-test

F-test

0.79

0.57

ชวงเวลาในการซ้ือ F-test 0.01*

บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ F-test 0.00*

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

     จากตารางพบวา ประเภทท่ีซื้อในการเลี้ยง วัตถุประสงคของการซื้อ จํานวนท่ีซื้อในการเลี้ยงตอครั้ง และจํานวน
คร้ังในการซ้ือตอปท่ีแตกตางกันไมมีการตัดสินใจซื้อไกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน จึงสรุปไดวา 
ปฏิเสธสมมติฐาน แตชวงเวลาในการซื้อ และบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อไกชนใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน คา Sig. = 0.01* และ 0.00* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงสรุป  
ไดวายอมรับสมมติฐาน พบวา ชวงเวลาในการซื้อ อยางนอย 1 กลุม ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยชวงเวลาในการซ้ือ
แตกตางจากกลุมอื่น คือ ชวงฤดูรอน กุมภาพันธ-เมษายน มีความแตกตางกับฤดูฝน พฤษภาคม-กันยายน มีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เน่ืองจากฤดูรอน เปนชวงไกชนมีขนแข็งแรง สามารถนําไปแขงขัน ฤดูฝน เปนชวงไกชนขนจะ
หลุดรวง สามารถนําไปเพาะพันธุเพื่อรอเวลาใหขนแข็งแรง ซึ่งสอดคลองกับ ชญานิษฐ ติณวโรดม และ วริดา            
วิริยกิจจา (2564) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อปุยเคมีของผูประกอบการรานจําหนายสินคาเกษตร 
พบวา ชวงเวลาในการซ้ือท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อปุยเคมีของผูประกอบการรานจําหนายสินคาเกษตร  
     ดานบุคคลท่ีมีผลในการตัดสินใจซื้อ อยางนอย 1 กลุม โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉลี่ยดานบุคคลท่ีมีผลใน
การตัดสินใจซ้ือแตกตางจากกลุมอื่นมากท่ีสุด คือ ซุม/ฟารมตาง ๆ จะมีความแตกตางจากพนักงานขาย มีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เน่ืองจากซุม/ฟารมตาง ๆ จะใหขอมูลไกชนท่ีมีคุณภาพและมีความนิยมในตลาด พนักงานขาย 
จะเปนผู ใหขอมูล คุณภาพดานราคาไกชนกับผูบริโภค ซึ่ งสอดคลองกับ ชัยรัตน  ถึงสาคร และ พัชรหทัย                
จารุทวีผลนุกูล (2563) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลการตัดสินใจซื้อปุยเคมีของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตจังหวัดปทุมธานี 
พบวา บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อท่ีแตกตางกันสงผลการตัดสินใจซื้อปุยเคมีของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขต
จังหวัดปทุมธานี
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     สมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไกชนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดังนี้

ตารางที่ 4 แสดงคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ คาคงท่ี และคาความคาดเคลื่อนมาตรฐาน ในการพยากรณ 
ระหวางสวนประสมทางการตลาด กับการตัดสินใจซื้อไกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

Coefficienta

Model B SEb Beta t Sig.

(Constant) 1.74 .521 3.343 .001

ดานผลิตภัณฑ (X1) .187 .065 .149 2.858 .004*

ดานราคา (X2) .102 .098 .051 1.045 .296

ดานชองทางจัดจําหนาย (X3) .223 .079 .142 2.819 .005*

ดานสงเสริมการตลาด (X4) .161 .073 .110 2.196 .029*

R = .293, R2 = .086, Adjusted R2 = .077, F = 9.280, Sig. = .000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

     จากตารางพบวา ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
ไกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดคา Sig. = 004* .005* .029* ตามลําดับ มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึง
สรุปไดวา ยอมรับสมมติฐาน โดยท้ัง 3 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรผันของการตัดสินใจซื้อรอยละ 7.7 
(Adjusted R2= 0.077) ดานราคาไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อไกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 จึงสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐาน  
     ดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อไกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เน่ืองจากตลาดไกชนมีการแขงขันท่ี
สูง ดังน้ันประเภทสายพันธุไกชนจึงมีความหลากหลายมากข้ึน โดยไกชนแตละสายพันธุจะมีรูปราง ลักษณะแตกตาง
กันออกไป เพื่อใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑมากท่ีสุด ซึ่ง สอดคลองกับ ชนพงษ อาภรณพิศาล 
(2564) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อปลาสวยงามท่ีตลาดปลาฟชวิลเลจ อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี 
พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อปลาสวยงามท่ีตลาดปลาฟชวิลเลจ อําเภอบานโปง 
จังหวัดราชบุรี  
     ดานราคาไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เน่ืองจากไกชนสามารถนําไปประกวด
หรือแขงขัน เมื่อไดรับชัยชนะสามารถจําหนายไดในราคาสูงข้ึน จึงทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อจากคุณภาพของสาย
พันธุเปนหลัก ซึ่งสอดคลองกับ เพ็ญนภา ตังจิว (2561) ศึกษาเรื่องการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปสําหรับสุนัขและแมว ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานราคาท่ี
แตกตางกันไมสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปสําหรับสุนัขและแมว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
     ดานชองทางจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อไกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เน่ืองจากบางพื้นท่ี
ยากลําบากตอการเดินทาง อาจมีการจําหนายผานหนารานอยางเดียว ซึ่งสอดคลองกับ เบญจมาศ แซเฮง (2558)
ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสุกรพันธุของเกษตรกรในจังหวัดนครปฐม พบวาปจจัยชองทางจัดจําหนาย
ท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสุกรพันธุของเกษตรกรในจังหวัดนครปฐม  
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     ดานสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อไกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เน่ืองจากผูบริโภคอาจมี
เปาหมายในการซ้ือเลี้ยงท่ีแตกตางกัน ผูบริโภคอาจคํานึงถึงคุณภาพสายพันธุเปนหลักโดยไมคํานึงการโฆษณา 
โปรโมช่ันตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับ หทัยภัทร รามมาก (2563) ศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือลูกกุงของผูประกอบการเลี้ยงกุงในจังหวัดสงขลา พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีแตกตาง
กันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือลูกกุงของผูประกอบการเลี้ยงกุงในจังหวัดสงขลา

5. สรุปผลการศึกษา

     ผลการศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร พบวา สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 21-30 ป รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001-20,000 บาท จากการวิจัยพบวามีเพียงรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจซ้ือไกชนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน ผลการศึกษาปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค พบวา สวนใหญซื้อในชวงฤดูรอน เดือน
กุมภาพันธ-เมษายน และตัดสินใจซื้อดวยตนเอง จากการวิจัยพบวาชวงเวลาในการซื้อและบุคคลท่ีมีผลตอ การ
ตัดสินใจซื้อท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือไกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน ผลการศึกษาปจจัยดาน
สวนประสมทางการตลาด พบวา ดานผลิตภัณฑสวนใหญใหความสําคัญกับรูปราง ลักษณะไกชน ดานชองทางจัด
จําหนายสวนใหญใหความสําคัญกับการซื้อผานทางออนไลน และดานสงเสริมทางการตลาด สวนใหญใหความสําคัญ
กับการติดตามผล จากการวิจัยพบวา ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมทางการตลาดมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
     ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังน้ี จากการวิจัยแสดงใหเห็นวา ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางมีการ
ตัดสินใจซื้อไกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีแตกตาง มีเพียงดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนเทาน้ัน สวนใหญจะมีรายได
เฉลี่ยตอเดือน ระหวาง 10,001-20,000 บาท อาจจะเปนผลมาจากความชอบสวนตัว มีกําลังในการซื้อ และมีผูท่ีคอย
ใหคําปรึกษา ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อไกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตาง
กัน พบวา ดานชวงเวลาในการซื้อไกชน สวนใหญซื้อชวงฤดูรอน ผูประกอบการควรวางแผนดานการผลิตรองรับตอ
ความตองการซื้อ และบุคคลท่ีมีผลในการตัดสินใจซื้อ ดานบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ สวนใหญตัดสินใจซื้อไกชน
ดวยตัวเอง ผูประกอบการควรเนนทําการตลาดกับกลุมเปาหมาย เชน จัดทําโปรโมช่ันสั่งวันน้ีจัดสงฟรีท่ัวประเทศ 
เปนตน เพื่อเปนการเพิ่มยอดขาย ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ควรใหความสําคัญกับ รูปราง 
ลักษณะไกชน เชน เริ่มจากคัดเลือกพอพันธุ-แมพันธุ ท่ีมีโครงสรางใหญ สีขนเงางาม มีความสมบูรณ เชิงชนดี 
เน่ืองจากผูบริโภคจะใหความสําคัญกับไกชนท่ีมีลักษณะสวยงาม และแข็งแรง ดานราคา ควรใหความสําคัญกับไกชน
ท่ีมีหลายราคาใหเลือก อาจมีการกําหนดกลยุทธทางดานราคา เพื่อสงเสริมทางดานการขาย ดานชองทางการจัด
จําหนาย ควรใหความสําคัญกับการขายผานทางออนไลน และหนารานควบคูเพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคา และ
ดานสงเสริมการตลาด อาจมีการจัดทําโปรโมช่ัน เชน ซื้อครบ 10,000 บาท แถมยาบํารุงไกชน เปนตน
     ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยควรเพิ่มเติมการศึกษาในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 1.การศึกษาครั้งน้ีไดทําการศึกษากลุมท่ี
เปนเกษตรกรผูเลี้ยงไกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพียงจังหวัดเดียวเทาน้ัน ดังน้ันการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไกชน และควรเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบริโภคในแตละพื้นท่ี หรือพื้นท่ีอื่น ๆ ท่ีมี
การเลี้ยงไกชน เพื่อจะไดผลการวิจัยท่ีชัดเจนและครอบคลุมมากข้ึน จะไดนําไปใชในการวางแผนจัดการบริหารธุรกิจ
และวางแผนการตลาดเพื่อผลิตสายพันธุไกชนไดเหมาะสม 2.ควรเก็บขอมูลใหในเชิงลึก เพื่อใหไดขอมูลอยางละเอียด 
และความตองการของผูบริโภคมากข้ึน อยางการสัมภาษณเชิงลึก ( In-Depth Interview) การสนทนากลุม (Focus 
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Group) และอาจนําขอมูลไปเปรียบเทียบกับธุรกิจเพาะพันธุสัตวอื่น ๆ เพื่อพัฒนาใหธุรกิจมีความสามารถทางการ
แขงขันและเพิ่มยอดขายได รวมท้ังเพื่อท่ีจะไดขอมูลการตัดสินใจซื้อไกชนของผูบริโภคอยางแทจริง
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบริโภคที่สงผลตอการตัดสนิใจซ้ือ
โมเดล (Model) ออนไลนจากบริษัท บันได (Bandai) ในกลุมประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานคร
Marketing Mix Factors and Consumer Behavior Affecting Decisions to 

Buy Online Models from Bandai Co., Ltd. 

in Population in Bangkok Area
ชลมารค สุนทโรทก1 และ อนุฉัตร ชํ่าชอง2

Chonlamark Soontharotoke1 and Anuchat Chamchong2

บทคัดยอ
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและสวนประสมทางการตลาดที่มีสงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ โมเดล (Model) ออนไลนจากบริษัท บันได (Bandai) ในกลุมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเพื่อ
ตอบแบบสอบถาม โดยกลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคท่ีเคยซื้อโมเดลกันด้ัมออนไลนจาก บริษัท บันได ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS ผลการศึกษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 69 มีอายุ ระหวาง 21 - 30 ป คิดเปนรอยละ 45 มี
อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 51.7 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน15,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 44.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อโมเดล (Model) บริษัท บันได 
ในเขตกรุงเทพมหานครในดานกระบวนการเปนอันดับหน่ึงและรองลงมาคือดานคุณภาพ โดยจากผลการศึกษาผลวา 
กลยุทธท่ีนาสนใจและสามารถดึงดูดกลุมตัวอยางคือดานการสงเสริมการตลาดใหมีสวนลดมากข้ึน, ดานการใหบริการ
ในดานการขนสงท่ีหลากหลาย, ดานความปลอดภัยสวนบุคคลท่ีสามารถรักษาขอมูลสวนบุคคลได, ดานสินคาและ
ราคาท่ีควรไปในทิศทางเดียวกัน ผูวิจัยคาดหวังวาผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ใชเปนขอมูลอางอิงในการวางแผนการทํา
การตลาดเชิงพาณิชยเกี่ยวกับธุรกิจโมเดลกันด้ัม และเปนแนวทางในการปรับปรุงและวางแผนพัฒนากลยุทธทาง
การตลาดเพื่อตอบสนองตอความตองการของ ผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด (6P’s), พฤติกรรมผูบริโภค (6W1H)

Abstract
This study The purpose of this study was to study consumer behavior and marketing mix that 

influenced purchasing decisions of online models from Bandai in the population of Bangkok. is 

quantitative research (Quantitative Research) using the questionnaire as a tool to collect data 

from the sample to answer the questionnaire. The sample group was 400 consumers who used to 

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400 email: 2130131393039@live4.utcc.ac.th
2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400
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buy Gundam models online from Bandai in Bangkok to analyze data by using SPSS statistical 

package. The study found that most of the respondents were male. Representing 69 percent aged 

between 21 - 30 years, representing 45 percent, are professional employees of private companies. 

accounting for 51.7 percent and having an average monthly income of 15,001 – 25,000 baht, 

representing 44.5 percent of the hypothesis test results It was found that consumer behavior 

affects the decision to buy a model (Model) at Bandai Company in Bangkok in terms of process 

number one and second quality. From the results of the study, An interesting strategy and able to 

attract samples is the promotion of marketing to offer more discounts, the provision of a variety 

of transportation services, the personal security that can maintain personal information, the 

product, and the price. should go in the same direction The researcher expects that the results of 

this research study Use it as a reference for planning commercial marketing of the Gundam model 

business. and as a guideline for improving and planning marketing strategy development to 

respond to the needs of consumers efficiently.

Keywords: Marketing Mix (6P's), Consumer Behavior (6W1H)

1. บทนํา

บริษัท บันได นัมโค จํากัด หรือ ท่ีรูจักกันในนามบันได เปนหน่ึงในผูบริษัทผลิตของเลนช้ันนําของโลก โดยของ
เลนท่ีเปนท่ีรูจักกันคือ กันด้ัม(Gundam)3 ซึ่งเปนของเลนประเภทการตอประกอบจากช้ินสวนพลาสติกช้ินเลนๆ โดย
มีตนแบบมาจากหุนยนตเหล็กหรือ โชโกคิน(Chokokin)4 กอนจะถูกพัฒนามาเปนกันด้ัมในปจจุบัน ถึงแมวากันด้ัมจะ
ไมใชสินคาท่ีทํากําไรยอดขายไดทุกปของบริษัท บันได แตก็เปนสินคาท่ียอดขายไมเคยตก อีกท้ังในชวงวิกฤตไวรัสโค
โรนา (COVID-19) กันด้ัมกลับเปนสินคาท่ีทํายอดขายใหแกบริษัทได สงผลในป 2021 จนถึง 2022 บริษัท บันได ได
จัดฉลองครบรอบ 40 ปกันด้ัม เพื่อตอบสนองความตองการท่ัวทุกมุมโลกท้ังในเด็กและผูใหญ ดวยเหตุน้ีเองผูวิจัยจึง
ความสนใจ ท่ีจะศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือโมเดล (Model) จากบริษัท 
บันได (Bandai) จํากัด ในกลุมประชากรใน เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทางใหกับ ผูประกอบการรานคาไดนํา
ผลท่ีไดจากการวิจัยไปใชในการวางแผน กลยุทธทางการตลาด และเพื่อตอบ สนองตอกลุมผูบริโภครายใหมท่ีสนใจจะ
เขารวมกลุม ผูบริโภคกลุมน้ี และมีวัตถุประสงคของการศึกษาดังน้ี 1) เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดของ
ผูบริ โภคท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อ  Model จากบริษัท  บันได (Bandai) จํากัด  ในกลุ มประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร, 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อ Model จากบริษัท บันได (Bandai) 

จํากัด ในกลุมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร, 3) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอกการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคท่ีสงผล
ตอการตัดสินใจซ้ือ Model จากบริษัท บันได (Bandai) จํากัด ในกลุมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร
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2. ทบทวนวรรณกรรม

2.1 การอางอิงในเนื้อหา
ศิริวรรณ เสรีรัตน สมชาย หิรัญกิตติ , สุดา สุวรรณาภิรมย, ชวลิต ประภวานนท และ สมศักด์ิ วานิชยาภรณ

(2541, หนา 124) พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบริโภค ท่ีทําการคนหา การซื้อการใชประเมินผลการ
ใชสอยผลิตภัณฑและการบริการ ซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของเขา หรือการศึกษาถึงพฤติกรรม การตัดสินใจ
และการกระทําของผูบริโภค เกี่ยวกับการซื้อและการใชสินคา

ชิษณุพงศ สุกก่ํา (2560) ไดใหสรุป ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค ไววา การกระทําหรือ การแสดงออกท่ี
เกี่ยวของโดยตรงในการซื้อหรือกับการจัดหาสินคาและบริการ เพื่อตอบสนอง ความตองการของตนเอง โดยประเด็น
สําคัญหมายถึง ลักษณะพฤติกรรมของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีวา ในขณะใดขณะ หน่ึงท่ีผูบริโภคซ้ือสินคาน้ัน เขาจะมี
กระบวนการจิตวิทยา และสังคมวิทยาตางๆ ท่ีมีสวนสรางสมขัดเกลา ทัศนคติและคานิยมของเขามาอยูกอนแลวเสมอ
ต้ังแตเล็กจนโตจนถึง ณ จุดซื้อดังกลาว

พัชราภรณ เมธีการย (2561, น.12) ไดสรุปทฤษฎี 6W1H ไวดังน้ี ฟลิป คอตเลอร (Kotler, 1999 อางถึงใน
ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2552) ไดกลาวไววา การวิเคราะหใหทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคเปนการวิจัยหรือ
คนหาเกี่ยวของกับพฤติกรรมการซื้อหรือการใชของผูบริโภคโดยใชคําถามชวยในการวิเคราะหเพื่อหาคําตอบเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผูบริโภค (6W1H)

Walters and C.G. (1987) อธิบายคําวา การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง การเลือกทําสิ่งใด สิ่งหน่ึง โดยเลือก
จากทางเลือกท่ีมีอยูหลายทางเลือก

Kotler P (2000) กลาววา การตัดสินใจของผูบริโภคเกิดจากปจจัยภายใน คือ แรงจูงใจ การบริการเรียนรู บุคลิกภาพ
และทัศนคติซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงความตองการ และ ตระหนักวามีสินคาให เลือกมากมาย กิจกรรมท่ีมีผูบริโภคเขามา
เกี่ยวของสัมพันธกับ ขอมูลท่ีมีอยูหรือขอมูลท่ีฝายผูผลิตใหมาและ สุดทายคือการประเมินคาของทางเลือกเหลาน้ัน

2.2 รูปภาพและตาราง

รูปที่ 1  ราคาหุนของ Bandai Namco

ท่ีมา: brandinside.asia
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รูปที่ 2  รูปกราฟแสดงยอดขายของบันได
ท่ีมา: Bandai ประกาศเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตสินคาประเภท Gunpla เพื่อเตรียมขยายธุรกิจ!

ตารางที่ 1  แสดงขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม (N=400)

ปจจัยดานประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ
เพศ

ชาย 276 69.0

หญิง 83 20.8

LGBTQ+ 41 10.3

อายุ
ตํ่ากวา 20 ป 97 24.3
21-30 ป 180 45.0
31-40 ป 75 18.8
41 ปข้ึนไป 44 11.0

อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา 88 22.0

พนักงานบริษัทเอกชน 207 51.7

รับขาราชการ 17 4.3

ธุรกิจสวนตัว 40 10.0

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 19 4.8

รับจางอิสระ 29 7.2

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
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ปจจัยดานประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ
ตํ่ากวา 15,000 บาท 110 27.5

15,001-25,000 บาท 178 44.5

25,001-35,000 บาท 71 17.8

35,001 บาท ข้ึนไป 41 10.3

มูลคาที่ซ้ือในแตละครั้ง
นอยกวา 1,000 บาท 81 20.3

1,001-2,000 บาท 63 15.8

2,001-3,000 บาท 94 23.5

3,001-4,000 บาท 85 21.3

มากกวา 4001 บาท ข้ึนไป 77 19.3

ความถ่ีในการซื้อแตละครั้งตอเดือน
1 ครั้ง ตอเดือน 107 26.8

2 ครั้ง ตอเดือน 110 27.5

3 ครั้งตอเดือน 86 21.5

4 ครั้งตอเดือน 97 24.5

ตารางที่ 2  แสดงขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6P’s) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อโมเดล บริษัท 
บันได ของผูตอบแบบสอบถาม (N=400)

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด S.D.
ระดบั

ความสําคัญ
1. ปจจัยดานผลติภณัฑ
1.1 คุณภาพของสินคา 4.57 .617 มากที่สุด
1.2 ความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑ 4.47 .686 มากที่สุด
1.3 ออกแบบสวยงาม 4.59 .685 มากที่สุด
1.4 ความสะดวก / งายในการใชงาน 3.98 .892 มาก
1.5 สินคามีความหลากหลาย 4.19 .854 มาก

เฉลี่ยรายดาน 4.36 .476 มากที่สุด
2. ปจจัยดานราคา
2.1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.39 .797 มากที่สุด
2.2 มีหลากหลายราคาใหเลือกซื้อ 4.29 .853 มากที่สุด
2.3 มีการแจงบอกราคาชัดเจน 4.60 .733 มากที่สุด
2.4 ราคาถูกกวารานอ่ืนๆ 3.83 1.39 มาก
2.5 ชองทางการชําระเงินหลากหลาย 4.23 .902 มากที่สุด

เฉลี่ยรายดาน 4.27 .633 มากที่สุด



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 224

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด S.D.
ระดบั

ความสําคัญ
3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
3.1 มีสินคาเพียงพอกับความตองการ 4.53 .864 มากที่สุด
3.2 มีการจัดกลุมสินคาตามหมวดหมูเพื่อความสะดวกตอการคนหาและสั่งซื้องาย 4.58 .751 มากที่สุด
3.3 สามารถเลือกดูสินคาผานทางออนไลนไดตลอด 24 ชม. 4.65 .674 มากที่สุด
3.4 มีบริการจัดสงหลายวิธี เชน จัดสงธรรมดา จัดสงแบบดวนพิเศษ 4.63 .682 มากที่สุด
3.5 มีการใหบริการขอมูลขาวสารแกลูกคาผานทาง E-mail, Social Media 4.35 .784 มากที่สุด

เฉลี่ยรายดาน 4.55 .536 มากที่สุด
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
4.1 มีการโฆษณาผานสื่อออนไลนอยางตอเน่ือง 4.54 .703 มากที่สุด
4.2 มีสวนลดพิเศษชวงเทศกาล หรือโอการพิเศษตางๆ เชน เทศกาลปใหม 
สงกรานต

4.62 .597 มากที่สุด

4.3 มีการสะสมแตมเพื่อแลกซื้อสินคา / เปนสวนลด 3.89 1.453 มาก
4.4 มีการแจกรางวัลในโอกาสสําคัญของราน 3.71 1.545 มาก
4.5 มีการรับประกันสินคา สามารถเปลี่ยน/คืน/เคลม กรณีสินคามีปญหา
หรือเกิดความเสียหายจากขนสง

3.82 1.332 มาก

เฉลี่ยรายดาน 4.12 .843 มาก
5. ปจจัยดานการใหบริการสวนบคุคล
5.1 เจาหนาท่ีรานคามีการใหขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนกับลูกคาผานสื่อ
ออนไลน

4.55 .787 มากที่สุด

5.2 เจาหนาท่ีรานคามีการติดตอสื่อสารกับลูกคาอยางรวดเร็วตลอด 24 ชม. 
เมื่อลูกคามีปญหาหรือตองการสอบถามขอมูล เชน การสนทนาผานชองแชท 
หรือ Inbox

4.58 .663 มากที่สุด

5.3 เจาหนาท่ีรานสามารถใหคําแนะนํากับลูกคาอยางเหมาะสม 4.50 .725 มากที่สุด
เฉลี่ยรายดาน 4.54 .554 มากที่สุด

6. ปจจัยดานกระบวนการจัดการ
6.1 รานคามีการจัดเก็บขอมูลและความลับของลูกคา เชน ท่ีอยู หมายเลข
โทรศัพท รายละเอียดประเภทสินคา อยางปลอดภัย

4.72 .501 มากที่สุด

6.2 รานคามีการแจงนโยบายความเปนสวนตัวหรือกฎขอบังคับในการเก็บ
ขอมูลสวนตัวของลูกคาอยางชัดเจน เชน การติดตามพฤติกรรมการใชงานบน
แอพพลิเคช่ัน

4.61 .662 มากที่สุด

6.3 ลูกคาสามารถยกเลิกความยินยอมในการติดตามและการเก็บขอมูล
สวนตัวของลูกคาของแอพพลิเคช่ันไดตลอดเวลา

4.50 .617 มากที่สุด

เฉลี่ยรายดาน 4.61 .469 มากที่สุด
เฉลี่ยรวม 4.41 .360 มากที่สุด
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ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาผานรานคาออนไลนของผูบริโภค

ปจจัยดานพฤตกิรรมผูบริโภค S.D.
ระดบั

ความสําคัญ
1. รานคาออนไลนที่ทานเลือกซ้ือตอบโจทยของทานดังตอไปนี้
1.1 ดานคุณภาพสินคา 4.53 .689 มากที่สุด
1.2 ดานราคา 4.46 .624 มากที่สุด
1.3 ดานการจัดสงสินคาท่ีมีท้ังแบบลงทะเบียนและ EMS 4.47 .570 มากที่สุด
1.4 ดานการโฆษณา (โปรโมทสินคาใหม) 4.24 .895 มากที่สุด
1.5 ดานพนักงานใหบริการออนไลนมีความกระตือรือรนในการตอบแชท 
หรือไมท้ิงแชทนานเกินไป

4.27 .920 มากที่สุด

1.6 ดานการบริการในการใหขอมูลสินคา เมื่อมีคําถามทางรานคาสามารถ
ตอบได

4.37 .781 มากที่สุด

เฉลี่ยรวม 4.39 .610 มากที่สุด

     2.2 กรอบแนวความคิด

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด
Product - ผลิตภัณฑ
Price - ราคา
Promotion - การสงเสริมการขาย
Place - ชองทางในการใหบริการและ
การเขาถึงลูกคา
Privacy - การรักษาความเปนสวนตัว
Process - กระบวนการในการ
ใหบริการ

ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค (6W1H)

Who

What

Why

Whom

When

Where

How

การตัดสินใจซ้ือโมเดล (Model) ออนไลน
บริษัท บันได ในกลุมประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร
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3. วิธีการศึกษา

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเลือกกลุมผูบริโภคท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครท้ังหมด 50 เขต ท่ีมีความช่ืนชอบ
ในกัมด้ัมและซ้ือสินคาจากบริษัท บันได ผานทางชองทางออนไลน โดยใชการเลือกสุมตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball 

Sampling) โดยจะโพสตลิงคตอบแบบสอบถามลงในกลุม Gundam Thailand community, Gunpla Market TH 

(สิทธิเสรีพลา), ชมรมคนรักกันด้ัม (กลุมพูดคุย) และสงใหคนใกลตัวจากจํานวนนอยๆ หลังจากน้ันจะใชกลุมตัวอยาง
เปนเคร่ืองช้ีนําไปยังกลุมตัวอยางอ่ืนๆ โดยจะเปนกลุมคนท่ีตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย จํานวน 400 ชุด เปน
ขอมูลปฐมภูมิ และศึกษาและรวบรวมขอมูลการคนควาจากสื่อสังคมออนไลน เอกสารทางวิชาการ บทความตาง ๆ ท่ี
ไดจากหนังสือและฐานขอมูลในเว็บไซตเปนขอมูลทุติยภูมิ เครื่องมือท่ีใชวิจัย จะใชแบบสอบถาม (Questionnaires) 

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยกําหนด ประเด็นหลักสําคัญแบงออกเปน 3 สวนดังน้ี 1)ขอมูลท่ัวไปและ
ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตของ ผูตอบแบบสอบถาม, 2)ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผล
ตอการรับรูของผูบริโภคในการตัดสินใจ ซื้อสินคาทางออนไลน, 3)เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกซ้ือสินคาออนไลน

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

จากตารางท่ี 1 ดานเพศ จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 69.0 

ดานอายุ จากกลุมจํานวนตัวอยาง 400 คน พบวา สวนใหญมีอายุอยูท่ีระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 45.0 ดาน
อาชีพ จากกลุมจํานวนตัวอยาง 400 คน พบวา สวนใหญประอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 51.7 ดาน
รายไดเฉลี่ยตอเดือน จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน พบวา สวนใหญรายไดเฉลี่ยตอเดือนเทากับ 15,001-25,000

บาท คิดเปนรอยละ 44.5 ดานมูลคาท่ีซื้อในแตละครั้ง จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน พบวา สวนใหญมูลคาซื้อใน
แตละคร้ังอยูท่ี 2,001-3,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.5 ดานความถ่ีในการซื้อตอเดือน จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 

คน พบวา สวนใหญความถี่ในการซื้อตอเดือนอยูท่ี 2 ครั้งตอเดือน คิดเปนเปนรอยละ 27.5

จากตารางท่ี 2 สามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับดานการจัดเก็บขอมูลและความลับของลูกคา 
เชน ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท รายละเอียดประเภทสินคา อยางปลอดภัย ปจจัยดานกระบวนการจัดการ ในเรื่อง
รานคามีการแจงนโยบายความเปนสวนตัวหรือกฎขอบังคับในการเก็บขอมูลสวนตัวของลูกคาอยางชัดเจน เชน การ
ติดตามพฤติกรรมการใชงานบนแอพพลิเคช่ัน ดานชองทางการจัดจําหนายสามารถเลือกดูสินคาผานทางออนไลนได
ตลอด 24 ชม. และบริการจัดสงหลายวิธี เชน จัดสงธรรมดา จัดสงแบบดวนพิเศษ และดานปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ในหัวขอมีการสะสมแตมเพื่อแลกซื้อสินคา / เปนสวนลด และใหมีการรับประกันสินคา สามารถเปลี่ยน/
คืน/เคลม กรณีสินคามีปญหา

จากตารางท่ี 3 สามารถสรุปไดวา ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก โดยเรียงจากมากไปนอย ไดแก 1) ปจจัย
พฤติกรรมผูบริโภค ดานคุณภาพสินคา, 2) ปจจัยพฤติกรรมผูบริโภค ดานการจัดสงสินคาท่ีมีท้ังแบบลงทะเบียนและ 
EMS และ 3) ปจจัยพฤติกรรมผูบริโภค ดานราคา 
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5. สรุปผลอภิปราย

จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
โมเดล (Model) ออนไลนบริษัท บันได ในกลุมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับ ดาน ดานกระบวนการ (Process) มากที่สุด และจากการศึกษาระดับ
ความคิดเห็นของพฤติกรรมผูบริโภค ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อโมเดล (Model) ออนไลนบริษัท บันได ในกลุม
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นมาก โดยใหความสําคัญกับ ดานคุณภาพ

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช
1. จากผลการศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง พบวา เกือบท้ังหมดเปนเพศชาย ดังน้ันกลยุทธ

การตลาดที่นาสนใจและสามารถดึงดูดกลุมตัวอยางในการตัดสินใจโมเดล (Model) ออนไลนบริษัท บันได ในกลุม
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครในดานการสงเสริมการตลาด ใหมีสวนลดเพิ่มมากข้ึน, ดานการบริการ ในเร่ืองของ
ชองการจัดสง เชน ใหมีรูปแบบจัดสงสินคาใน 24 ชม. ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร เปนตน, ดานสวนบุคคลในการ
จัดเก็บขอมูลลูกคาของรานคาท่ีจะไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลออกไปในโลกอินเตอนเน็ต หรือพื้นสาธารณะ, ดาน
สินคา ท่ีควรจะสงเสริมสินคาของแทจากบริษัท บันได และดานราคา ท่ีควรจะใหราคาสินคาเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
ไมดึงราคาใหสูง หรือ ตํ่ากวาราคาทองตลาด

2. จากการศึกษากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตกระบวนการมากที่สุด 
ซึ่งผูประกอบการสามารถนําไปพัฒนากลยุทธของธุรกิจในดานการพัฒนาคุณกระบวนการจัดสงสินคาใหมีชองทาง
หลากหลายมากข้ึน เชน การจัดสงสินคาภายในหน่ึงวัน เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในอนาคตได

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป
1. จากการทบทวนวรรณกรรมอื่น ๆ ยังพบวา ปจจัยภาพลักษณสินคา คุณคาตราสินคา และ ความเช่ือมั่นตรา

สินคา สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา ดังน้ัน เพื่อใหตัวแบบท่ีศึกษาสามารถอธิบายแนวโนมการตัดสินใจของผูบริโภค
ท่ีซื้อโมเดล (Model) ออนไลนบริษัท บันได ในกลุมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน ควรมี
การศึกษาปจจัยท่ีกลาวมาขางตนเพิ่มเติม

2. ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณถึงความคิดเห็นสวนบุคคล เหตุผลดานอื่น ๆ เพื่อให
ไดขอมูลเชิงลึก อันเปนประโยชนในการดําเนินการวางแผน กลยุทธตาง ๆ ใหตรงความตองการมากที่สุด

บรรณานุกรม

ชิษณุพงศ สุกก่ัว. 2560. ปจจัยที่มีผลตอพฤตกิรรมการตัดสนิใจซ้ือสินคาผานทางสือ่ออนไลนของผูบริโภคใน
อําเภอเมืองจังหวัดนครปฐม. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยศิลปากร.

ธรรมรัตน ธารีรักษ. 2563. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจซ้ือสินคาออนไลนผานแอปพลิเคช่ันในประเทศไทย. 
บัณฑิตวิทยาลัย สาขาการตลาด. มหาวิทยาลัยสยาม.

ตํานาน BANDAI [ออนไลน].  9 มีนาคม 2561. เขาถึงไดจาก: https://www.longtunman.com/4703

วิกิพีเดีย สารานุกรม. เกมอารเคด [ออนไลน]. เขาถึงไดจาก: https://th.wikipedia.org/wiki/



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 228

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

วิกิพีเดีย สารานุกรม. ยุคโชวะ [ออนไลน]. เขาถึงไดจาก: https://th.wikipedia.org/wiki/.

สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชาติ). เจาะเทรดโลก 2022 : READY SET GO, กันยายน 
2564. [หนังสืออิเล็กทรอนิกส]. เขาถึงไดจาก: https://article.tcdc.or.th/

อดิศร ทาพรมมา. มังงะคือ [ออนไลน]. เขาถึงไดจาก: https://mikuanone.wordpress.com/.

อดิศร ทาพรมมา. อะนิเมะคืออะไร [ออนไลน]. เขาถึงไดจาก: https://mikuanone.wordpress.com/.

อาทิตย วองไวตระการ. 2560. อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดและเครือ่งทือส่ือสารทางการตลาด
ออนไลนที่มผีลตอการรบัรูของผูบริโภคในการตดัสนิใจซ้ือสินคาผานรานคาออนไลน. บัณฑิตวิทยาลัย. 
มหาวิทยาลัยศิลปากร.

เอกณัฏฐ สวัสด์ิหิรัญ TPA Press.สํานักพิมพภาษาและวัฒนธรรม (TPA PRESS). กาชาปอง [

] : สุม กาลิกาลิ กาลิสุม [ออนไลน]. เขาถึงไดจาก: https://www.tpapress.com/

เอกณัฏฐ สวัสด์ิหิรัญ TPA Press.สํานักพิมพภาษาและวัฒนธรรม (TPA PRESS). อานิเมะ หรอื มังงะ ทําไมนะ ถึง
แตกตาง ! [ออนไลน]. เขาถึงไดจาก: https://www.tpapress.com/

Admin, 26 กันยายน 2561. เปดตํานาน การตอสู “บันได” บิก๊ธุรกิจของเลนรายใหญในญี่ปุน [ออนไลน]. เขา
ถึงไดจาก: https://positioningmag.com/1189769.

Admin, 27 กันยายน 2561. เปดตํานาน การตอสู “บันได” Ep2 สปอนเซอรรายการทีวีอนิเมะสูของเลนจากซีรี่ย
ยอดฮิต [ออนไลน]. เขาถึงไดจาก:  https://positioningmag.com/1190000.

Admin. 29 กันยายน 2561. เปดตํานาน การตอสู “บันได” Ep.3 ตั้งบริษัทลกู Popy [ออนไลน]. เขาถึงไดจาก: 

https://positioningmag.com/1190322.

Admin. 30 กันยายน 2561. เปดตํานาน การตอสู “บันได” Ep.4 ตนกําเนิดหุนเหลก็ Chogokin [ออนไลน]. 
เขาถึงไดจาก:https://positioningmag.com/1190332.

Admin. 5 ตุลาคม 2561. เปดตํานาน การตอสู “บนัได” Ep.5 ตนกําเนิด Plastic Model [ออนไลน].เขาถึงได
จาก:https://positioningmag.com/1191365.

Admin. 6 ตุลาคม 2561. เปดตํานาน การตอสู “บนัได” Ep.6 ที่มา Gunpla จุดกําเนิด Gundum [ออนไลน]. 
เขาถึงไดจาก: https://positioningmag.com/1191559.

Bandai Namco Holdings เผยยอดขายกนัพลาพุงขึ้นอยางตอเนื่องในชวงโรคระบาด [ออนไลน]. เขาถึงไดจาก: 

https://akibatan.com/2022/02/bandai-namco-holdings 

BUSINESS EMPOWERMENT. เจาะลึกพฤตกิรรมผูบริโภค ป 2022 พรอมเปดอินไซตแตละ Generation ที่ธุรกิจ
ตองรูและปรับตัวใหทัน [ออนไลน]. เขาถึงไดจาก: https://www.kasikornbank.com/th/

GamerAniMe. Arcade Game [ออนไลน]. เขาถึงได
จาก:https://sites.google.com/site/12345987aadddd/home/game-type/arcade-game.

Google Arts&Culture. ยุคโชวะ [ออนไลน]. เขาถึงไดจาก: 

https://artsandculture.google.com/entity/m01mrrv?hl=th

Gamerism. Bandai Namco แถลงผลประกอบการประจําป ดวยรายไดรวม 6.8 พันลานเหรียญ [ออนไลน]. 
เขาถึงไดจาก: https://gamerism.co/bandai-namco-2021/

siwarotemarketeer, THE ACADEMY.  8 มีนาคม 2562. จากรอยย้ิมเดก็หลังสิน้สงครามสูคายของเลนสามหม่ืน
ลาน [ออนไลน]. เขาถึงไดจาก:https://marketeeronline.co/archives/112740



งานประชุมวิชาการระดบัชาต ิสาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 229

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

upkung,  19 กุมภาพันธ 2565. รายงานของ Bandai Namco Holdings ระบุชดัยอดขายกันพลาชวงโควิด
ระบาดทะยานข้ึน [ออนไลน]. เขาถึงไดจาก: https://news.dexclub.com/

ZENPLUS. กันดั้มเกรดไหนด?ี คูมือเลอืกเกรดกันพลา (ฉบับลาสุด 2022) [ออนไลน]. เขาถึงได
จาก:https://zenmarket.jp/th/blog/post/10634/



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 230

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

อิทธิพลของคุณลักษณะและการสื่อสารทางการตลาดโดยใชผูทรงอิทธิพลทาง
ความคิด (KOL/Influencer) ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของ

ผูบริโภคบน E-Marketplace ในเขตกรุงเทพมหานคร
The Influence of Attributes and Marketing Communications by 

KOL/Influencer affecting the decision to purchase goods and services 

of consumers on E-Marketplace in Bangkok
ชลัฐพล สวัสดิชีวิน1 และ ลัดดาวัลย เลขมาศ2

Chalatphol Sawasdicheewin and Laddawan Lekmas

บทคัดยอ
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการสื่อสารและคุณลักษณะของผูทรงอิทธิพลทางความคิดบนโซเชียลมีเดีย ท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภคบน E-Marketplace ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการ
เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง และวิเคราะหผลทางสถิติ ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 38.0 มีอายุ 25-40 ป คิดเปนรอยละ 54.25 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
54.0 อาชีพพนักงานเอกชน คิดเปนรอยละ 38.5 และรายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.5

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คุณลักษณะของผูทรงอิทธิพลทางความคิดบนโซเชียลมีเดีย มีอิทธิพลเชิงบวกอยางมี
นัยยะสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภคบน E-Marketplace ในเขตกรุงเทพมหานคร ยกเวน
การสื่อสารทางของผูทรงอิทธิพลความคิดเห็นบนสื่อออนไลนบางตัวแปรไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและ
บริการของผูบริโภคบน E-Marketplace ในเขตกรุงเทพมหานคร

คําสําคัญ : สื่อโซเชียลมีเดีย, ผูท่ีมีอิทธิพลทางความคิด, การสื่อสารทางการตลาด, E-Marketplace

Abstract
This research, entitled “The Influence of Attributes and Marketing Communications by 

KOL/Influencer affecting the decision to purchase goods and services of consumers on E-

Marketplace in Bangkok”, The results revealed as follows: Most of the respondents were female. 

Representing 38.0% aged 25-40 years, representing 54.25% bachelor's degree Representing 54.0%, 

private company employees representing 38.5% and monthly income 15,001-30,000 baht, 

representing 37.5% revealed that the characteristics of influencers on social media have a significant 

positive influence on the purchasing decisions of consumers on E-Marketplace in Bangkok.

Keywords : Social Media, Key Opinion Leader, Marketing communication, E-Marketplace
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1. บทนํา

ในยุคปจจุบัน การทําการตลาดไดมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก เน่ืองดวยอิทธิพลของการสื่อสารดิจิทัลมากข้ึน 
เชน การสื่อสารหรือแลกเปลี่ยนขอมูลบนสื่อโซเชียลมีเดียและแพล็ตฟอรมออนไลน จึงทําใหผูบริโภคมีการเปลี่ยน
พฤติกรรมไปจากเดิม โดยปจจุบันมีการใชสมารทโฟนและอินเทอรเน็ต สื่อโซเชียลมีเดียจึงเปนกิจกรรมท่ีผูบริโภคใช
งานผานอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด โดยประเภทของสื่อโซเชียลมีเดียท่ีไดรับความนิยมอยางหลากหลาย เชน Facebook, 

Twitter, Instagram, YouTube เปนตน เพราะฉะน้ัน แพลตฟอรมสําหรับซื้อขายสินคาและบริการของบนโลก
ออนไลน (E-Marketplace) จึงตองมีวิธีการสื่อสารทางการตลาดเพื่อดึงดูดลูกคาใหมๆ เขามาซ้ือสินคาและบริการ 
และหาก Marketplace เปนท่ีรูจัก ผูซื้อก็จะเขามาใชบริการ ดังน้ัน หนาท่ีการโปรโมท การหาลูกคาจึงเปนของ E-

Marketplace เพื่อเพิ่มโอกาสทางการขาย (The Digital Tips, 2565)

วันเดอรแมน ธอมสัน ไดดําเนินการสํารวจความคิดเห็นผูตอบแบบสอบถามจํานวน 28,000 คนใน 17 ประเทศ
ท่ัวโลก ซ่ึงการสํารวจคร้ังน้ีไดศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมในโลกดิจิทัล รวมถึงผลกระทบจากโควิด -19 ตลอดจน
ประสบการณชอปปงออนไลนท่ีช่ืนชอบ ความคาดหวัง ชองทางออนไลนคอมเมิรซอื่นๆ ท่ีกําลังมาแรง และความ
แตกตางดานพฤติกรรมการจับจายของคนแตละรุน ในสวนของประเทศไทย การสํารวจ Future Shopper 2021 ได
ศึกษาผูบริโภคชาวไทยทั่วประเทศ โดยใชกลุมตัวอยาง 1,025 คน ครอบคลุมท้ัง Gen X, Gen Y และ Gen Z 

แบงเปนเพศชาย 46% และเพศหญิง 54% โดย 58.8% อาศัยอยูในกรุงเทพฯและปริมณฑล และท่ีเหลือ 41.2%

อาศัยอยูในจังหวัดหัวเมืองท่ัวประเทศ 
จากพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงดังกลาวขางตนสงผลใหการสื่อสารทางการตลาดผานทางชองทาง

โซเชียลมีเดียมีความสําคัญและมีความทาทายอยางมาก เน่ืองจากตองพิจารณาและทําสื่อออกมาใหมีความเหมาะสม
กับแบรนดสินคา/บริการ รวมถึงบริบทของกลุมเปาหมายและสังคม ในปจจุบันการสื่อสารทางการตลาดโดยใช KOL 

(Key Opinion Leader) เขามามีบทบาทในการสื่อสารทางโซเชียลมีเดีย โดย KOL น้ันจะตองเปนท่ีรูจักและถูก
ยอมรับบนโลกออนไลน มีกลุมผูติดตามท่ีเช่ือถือและไววางใจ และยังตองมีความสามารถในการผลิตเน้ือหาและทํา
การนําเสนอไดอยางนาสนใจ ดวยเหตุน้ีจึงทําใหการทําการตลาดโดยใช KOL เปนท่ีนิยมมากข้ึน เน่ืองจากนักการ
ตลาดมองเห็นโอกาสท่ีจะใหผูติดตามของ KOL ไดเห็นและรูจักสินคาและบริการไปจนถึงรายละเอียดและการใชงาน
ของสินคาและบริการน้ัน ๆ ซ่ึงเมื่อเกิดการนําเสนอเน้ือหาออกไป จะทําใหเกิดการสรางการรับรูและเกิดการตัดสินใจ
ซื้อสินคา เน่ืองจาก KOL เปนบุคคลท่ีเปนท่ีรูจักและมีกลุมผูติดตามท่ีมีความช่ืนชอบในรูปแบบการนําเสนอผลงาน
และไลฟสไตลของตัวเองเปนจํานวนมาก เมื่อผูติดตามไดเห็นเน้ือหาท่ีนําเสนอเกี่ยวกับสินคาและบริการจาก KOL น้ัน ๆ
จะทําใหเกิดความสนใจและเกิดการตัดสินใจซื้อตามไดงายย่ิงข้ึน (Wisesight, 2565)

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการสื่อสารและคุณลักษณะของผูทรงอิทธิพลทางความคิดบนโซเชียลมีเดีย ท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคบน E-Marketplace ในเขตกรุงเทพมหานคร

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. E-Marketplace หรือ แบรนดสินคา/บริการสามารถนําการศึกษาเปนแนวทางปฏิบัติและปรับปรุงการนําเสนอ

คอนเทนโดยใช KOL/Influencer อยางตรงกลุมลูกคาเปาหมาย รวมท้ังสามารถนําขอมูลการศึกษาไปตอยอดกลยุทธ
เพื่อสรางการนําเสนอผานชองทางโซเชียลมีเดียไดอยางมีประสิทธิภาพ
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2. ไดรับรูรูปแบบการสื่อสารและคุณลักษณะของผูทรงอิทธิพลทางความคิด (KOL/Influencer) บนชองทาง
โซเชียลมีเดีย เพื่อนําไปใชในการวางแผนการดําเนินงานทางการตลาดอยางเหมาะสม และตรงวัตถุประสงคในการทํา
การตลาดเพื่อใหเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภค

3. เพื่อเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจและตองการตอยอดในดานการทํากลยุทธทางการตลาดโดยใช KOL/Influencer 

เพื่อการสื่อสารผานโซเชียลมีเดียใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

2. ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดเกี่ยวกับผูทรงอิทธิพลทางความคิด (KOL/Influencer)

ณัฐฏา อุยมานะชัย (2556) กลาววา ในปจจุบันวงการธุรกิจหันมาใชผูทรงอิทธิพลทางความคิดบนโซเชียลมีเดียให
บอกเลาเกี่ยวกับสินคาและบริการแกผูบริโภค เพราะผูทรงอิทธิพลทางความคิดเหลาน้ีเปนท้ังผูนําความคิดและ
เครื่องมือทางการตลาดท่ีดีเย่ียมท่ีทําใหการรับรูของผูบริโภคเพิ่มข้ึน แตผูทรงอิทธิพลทางความคิดท่ีผูบริโภคจะเช่ือ
ถือน้ันจะตองมีความรูความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับสินคาและบริการน้ัน ๆ ดวย เหตุน้ีสิ่งท่ีนักการตลาดตอง
คํานึงถึงคือจํานวนผูท่ีมีสวนรวมกับผูทรงอิทธิพลทางความคิดรวมไปถึงจํานวนผูติดตาม ซึ่งจํานวนผูติดตามเปนตัวบง
บอกถึงประสิทธิภาพท่ีจะเขาถึงผูบริโภคของผูทรงอิทธิพลทางความคิดรายน้ัน ๆ ได รวมไปถึงนักการตลาดตองให
ความสําคัญกับการตอบกลับ การแสดงความคิดเห็นของผูทรงอิทธิพลทางความคิดและความถ่ีของการนําเสนอขอมูล
ของผูทรงอิทธิพลทางความคิดบนโซเชียลมีเดียดวย

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร
วิโรจน ทองชูใจ (2563) กลาววา การสื่อสารของผูทรงอิทธิพลทางความคิดในเครือขายสังคมออนไลนหมายถึง 

รูปแบบการสื่อสารและวิธีการสรางเน้ือหาเกี่ยวกับขอมูลขาวสารในดานตาง ๆ ของผูทรงอิทธิพ ลทางความคิดใน
เครือขายสังคมออนไลนท่ีมีผูติดตามจํานวนมาก จนเกิดการบอกตอของเน้ือหา 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ
นภวรรณ คณานุรักษ (2556) กลาววา การตัดสินใจของผูบริโภคเปนการรวมกันของแนวคิดการตัดสินใจและ

พฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งจะประกอบไปดวย 3 สวนดังน้ี 1. การนําเขา (Input) เปนปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอ
คานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมผูบริโภค 2. กระบวนการ (Process) เปนสวนของการพิจารณาวาผูบริโภคมีการ
ตัดสินใจซื้ออยางไร โดยศึกษาในสวนของอิทธิพลดานจิตวิทยาซึ่งประกอบไปดวย การรับรู การเรียนรู บุคลิกภาพ 
และทัศนคติ 3. ผลลัพธ (Output) นักการตลาดตลาดควรศึกษากิจกรรมหลังจากการตัดสินใจซ้ือดวยเพื่อเพิ่มความ
พึงพอใจใหกับผูบริโภค

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
มนพัทธ ฉันทวุฒินันท (2559) ศึกษาเร่ือง “ทัศนคติดานการสื่อสารของผูบริโภคท่ีมี ความสัมพันธตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาและบริการผานบุคคลธรรมดาท่ีเปนท่ีรูจักทางสังคมออนไลน” ไดศึกษาความสัมพันธของทัศนคติดานการ
สื่อสารของผูบริโภคกับการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการผานบุคคลธรรมดาท่ีเปนท่ีรูจักทางสังคมออนไลน โดยกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการทดสอบ คือผูบริโภคท่ีติดตามบุคคลธรรมดาท่ีเปนท่ีรูจักในสังคมออนไลน เชน เพจคนอะไรเปน
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แฟนกับหมี เพจแมบานมีหนวด เปนตน ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีอายุเฉลี่ย อยู
ในชวง 25-34 ป สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ท างานเปนพนักงาน อยู ในบริษัทเอกชน 
ซึ่งรายไดเฉลี่ย 25,001 – 35,000 บาทตอเดือน และมีความถ่ีในการเขาสังคม ออนไลนทุกวัน โดยผูบริโภคท่ีมีเพศ 
รายไดและความถ่ีในการเขาใชงานสังคมออนไลนแตกตางกัน จะมีการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานบุคคล
ธรรมดาท่ีเปนท่ีรูจักทางสังคมออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และทัศนคติดานการสื่อสาร
มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับปานกลาง เพราะบุคคลธรรมดาท่ีเปนท่ีรูจักทางสังคมออนไลนนําเสนอ 
ขอมูลขาวสารอันประกอบไปดวยลักษณะดังน้ี ขอมูลนํามาจากแหลงท่ีมีความนาเช่ือถือ ใชภาษา ท่ีเขาใจงาย มีความ
ครบถวนของเน้ือหา มีการใหความรูอยางสม่ําเสมอ ขอมูลมีความเหมาะสม กับผูบริโภค สามารถตอบคําถามที
ผูบริโภคสอบถามได

กมลพัชร ยะรังษี (2555) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธการสื่อสารผานผูนําความคิดในสื่อสังคมออนไลนของ บริษัท อาดิ
ดาส (ประเทศไทย) จํากัด” ไดศึกษากลยุทธการสื่อสาร ความสําคัญใน การใชกลยุทธการสื่อสาร ข้ันตอนการ
ดําเนินงานและผลสําเร็จของการกลยุทธการสื่อสารผานผูนําทางความคิดในสื่อสังคมออนไลนของบริษัท อาดิดาส 
(ประเทศไทย) จํากัด โดยผูวิจัยไดทําการวิจัยเชิง คุณภาพดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก ซึ่งกลุมตัวอยางประกอบ
ไปดวย ผูบริหารบริษัท อาดิดาส (ประเทศไทย) จํากัด และตัวแทนท่ีปรึกษาประชาสัมพันธบริษัท จากการศึกษา
พบวาบริษัทเลือกใชกลยุทธสําหรับสื่อสารตราสินคา กิจกรรม หรือผลิตภัณฑ โดยใชสื่อสารถึงผูบริโภคผาน ผูนําทาง
ความคิดในสื่อสังคมออนไลน ซึ่งชวยใหสารถึงกลุมเปาหมายไดดีและสารยังถูกกระจายไปอยางกวางขวาง สําหรับ
บุคคลท่ีไดรับคัดเลือกมาเปนผูทรงอิทธิพลทางความคิดน้ันจะตองมีความ นาเช่ือถือ มีความสนใจและรูขอมูลในตัว
ผลิตภัณฑของบริษัทอยางลึกซึ้ง และมีเปนบุคคลท่ีมี ความโดดเดนหรือมีผูติดตามผานสังคมออนไลนมากพอสมควร 
ในสวนของกลยุทธการสื่อสารผานผูนําความคิดในสื่อสังคมออนไลนคือ การใหขอมูลขาวสารตอผูบริโภคอยาง
สม่ําเสมอ โดยบริษัทจะทําการวัดผลจากการท่ีกลุมเปาหมายรับรูตราสินคาและมีการแสดงความคิดเห็นตอสารท่ีผูนํา
ทางความคิดไดสงออกไป โดยปญหาและอุปสรรคในการสื่อสารผานผูนําทางความคิดคือ การสื่อสารท่ีไมตรงกัน
ระหวางบริษัทกับผูนําทางความคิด ทําใหสื่อท่ีสงถึงกลุมเปาหมายไมมีประสิทธิภาพและปญหาภาพลักษณในแงลบซึ่ง
เกิดจากการท่ีผูนําทางความคิดอาจจะสื่อสารออกมาจากความคิดในแงลบท่ี แทรกอยูในสาร

ThaiBusinessSearch (2563) กลาววา ผูทรงอิทธิพลทางความคิด คือ บุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองใดเรื่อง
หน่ึง มีช่ือเสียง มีชองทางใหติดตามบนเครือขายสังคมออนไลน และมีอิทธิพลท่ีจะโนมนาวใจผูติดตาม ซึ่งมีบทบาท
ตอเครือขายสังคมออนไลนในปจัจุบนัอยางมาก ซึ่งผูท่ีมีอีทิธิพลทางความคิดมีหลายกลุม เชน นักรอง นักแสดง ยูทูบ
เบอร บิวต้ีบล็อกเกอรเปนตน ดังน้ัน การทําการตลาดออนไลนโดยใชผูท่ีมีอิทธิพลทางความคิดชวยโปรโมทหรือรีวิว
สินคา จะชวยใหผูบริโภครับรูถึงสินคาหรือบริการและเพิ่มโอกาสในการขายสินคาหรือบริการไดมากข้ึน เน่ืองจากผูท่ี
มีอิทธิพลทางความคิดสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดงายเพราะมีผูติดตามอยูแลว และสวนใหญจะเปนผูบริโภคท่ีมี
ความสนใจแบบเดียวกัน การใชผูท่ีมีอิทธิพลทางความคิดในการโนมนาวความสนใจของผูติดตามตอ

3. วิธีการศึกษา

ประชากรที่ใชในงานวิจัย
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ กลุมผูบริโภคที่เคยซื้อสินคาและบริการบน E-Marketplace เมื่อรับรูถึงสื่อที่

ประชาสัมพันธโดย KOL/Influencer บนชองทางโซเชียลมีเดีย และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร
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กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย
การกําหนดกลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัย ผูวิจัยไดใชหลักเกณฑในการเลือกกลุมตัวอยางโดยเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยการเลือกตัวอยางเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาถึงอิทธิพล
ของการสื่อสารทางการตลาดโดยใช KOL/Influencer ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการของผูบริโภค
บน E-Marketplace ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุมผูบริโภคท่ีเคยซื้อสินคาและบริการบน E-

Marketplace เมื่อรับรูถึงสื่อท่ีประชาสัมพันธโดย KOL/Influencer บนชองทางโซเชียลมีเดีย และอาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร จึงใชสูตรคํานวณหาขนาดตัวอยางสําหรับการประมาณคาสัดสวนประชากรในกรณีท่ีไมทราบ
จํานวนประชากร โดยการกําหนดระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 (กัลยา วา
นิชยบัญชา, 2558) โดยการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางดังน้ีซึ่งสูตรในการคํานวณท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ

         
     เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ
     P = สัดสวนของประชากรท่ีตองการ (P = 0.5)
     Z = ระดับความเช่ือมั่นหรือระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Z = 1.96 ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95%)
     e = สัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได (e = 0.05 ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95%)
     กลุมตัวอยางท่ีใชสําหรับงานวิจัยน้ีหมด 400 ตัวอยาง เพื่อปองกันการคลาดเคลื่อนของขอมูลจากน้ันเมื่อไดขอมูล
จากแบบสอบถาม ผูวิจัยจะนําขอมูลมาวิเคราะหในเชิงพรรณนาความตอไป

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ในการศึกษางานในวิจัยครั้งน้ีทําการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีไดจากการเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางโดยใชแบบสอบถามท้ังสิ้น 400 คน คือ ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือสินคาและบริการของ E-Marketplace ในเขต
กรุงเทพมหานคร เมื่อรับรูถึงสื่อท่ีประชาสัมพันธโดย KOL/Influencer บนชองทางโซเชียลมีเดีย ทําแบบสอบถาม
ผานรูปแบบออนไลน (Google form) โดยกระจายแบบสอบถามทางชองทางโซเชียลมีเดีย ซึ่งมีระยะเวลาในการ
ดําเนินการเก็บขอมูลระหวางเดือนกุมภาพันธ จนถึง มีนาคม 2566

การวิเคราะหขอมูล
หลังจากที่ผูวิจัยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท้ังหมดแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามท้ังหมดมาดําเนินการ 

ดังน้ี
1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายขอมูลของกลุมตัวอยางนําเสนอผาน

รูปแบบตารางการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression) ระดับนัยสําคัญ 0.05 เพื่อหาความสัมพันธระหวางการสื่อสารและคุณลักษณะของผูทรง
อิทธิพลทางความคิดบนโซเชียลมีเดีย ท่ีมีการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคบน E-Marketplace โดยผลท่ี
ไดจากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression)
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4. ผลการศึกษาและอภิปราย

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “อิทธิพลของคุณลักษณะและการสื่อสารทางการตลาดโดยใชผูทรงอิทธิพลทางความคิด 
(KOL/Influencer) ท่ี มี ผ ลตอการตัดสิน ใจซื้ อสินค าและบริการของผู บ ริ โภคบน  E-Marketplace ใน เขต
กรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลของการศึกษา ไดดังน้ี

สมมติฐานของการวิจัย
     1. การสื่อสารทางของผูทรงอิทธิพลความคิดเห็นบนสื่อออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของ
ผูบริโภคบน E-Marketplace ในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานท่ี 1 : การสื่อสารทางของผูทรงอิทธิพลความคิดเห็นบนสื่อออนไลน : ดานความชัดเจนมีระดับ
ความเห็นอยูในระดับเห็นดวยและมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคบน E-Marketplace ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2 : การสื่อสารทางของผูทรงอิทธิพลความคิดเห็นบนสื่อออนไลน : ดานความนาเช่ือถือ มีระดับ
ความเห็นอยูในระดับเห็นดวย ไมมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยยะสําคัญตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของ
ผูบริโภคบน E-Marketplace

สมมติฐานท่ี 3 : การสื่อสารทางของผูทรงอิทธิพลความคิดเห็นบนสื่อออนไลน : ดานชองทางการสื่อสาร มีระดับ
ความเห็นอยูในระดับเห็นดวยและมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคบน E-Marketplace ในเขต
กรุงเทพมหานคร

สมมติฐานท่ี 4 : การสื่อสารทางของผูทรงอิทธิพลความคิดเห็นบนสื่อออนไลน : ดานความตอเน่ืองและความ
สม่ําเสมอ มีระดับความเห็นอยูในระดับเห็นดวยและมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคบน E-

Marketplace ในเขตกรุงเทพมหานคร
สมมติฐานท่ี 5 : การสื่อสารทางของผูทรงอิทธิพลความคิดเห็นบนสื่อออนไลน : ดานความสามารถของผูรับสาร มี

ระดับความเห็นอยูในระดับเห็นดวยและมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคบน E-Marketplace 

ในเขตกรุงเทพมหานคร
สมมติฐานท่ี 6 : การสื่อสารทางของผูทรงอิทธิพลความคิดเห็นบนสื่อออนไลน : ดานความเหมาะสมกลมกลืนกับ

สภาพแวดลอม มีระดับความเห็นอยูในระดับเห็นดวยและมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคบน E-

Marketplace ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 7 : การสื่อสารทางของผูทรงอิทธิพลความคิดเห็นบนสื่อออนไลน : ดานเน้ือหาสาระ มีระดับ

ความเห็นอยูในระดับเห็นดวยและมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคบน E-Marketplace ในเขต
กรุงเทพมหานคร
     2. คุณลักษณะของผูทรงอิทธิพลทางความคิดบนโซเชียลมีเดียท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของ
ผูบริโภคบน E-Marketplace ในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานท่ี 8 : คุณลักษณะของผูทรงอิทธิพลทางความคิดบนโซเชียลมีเดีย : ดานความชํานาญเช่ียวชาญ มี
ระดับความเห็นอยูในระดับเห็นดวยและมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคบน E-Marketplace 

ในเขตกรุงเทพมหานคร
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สมมติฐานท่ี 9 : คุณลักษณะของผูทรงอิทธิพลทางความคิดบนโซเชียลมีเดีย : ดานความดึงดูดใจ มีระดับ
ความเห็นอยูในระดับเห็นดวยและมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคบน E-Marketplace ในเขต
กรุงเทพมหานคร

สมมติฐานท่ี 10 : คุณลักษณะของผูทรงอิทธิพลทางความคิดบนโซเชียลมีเดีย : ดานความไววางใจ มีระดับ
ความเห็นอยูในระดับเห็นดวยและมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคบน E-Marketplace ในเขต
กรุงเทพมหานคร

5. สรุปผลการศึกษา

     ขอมูลดานประชากรศาสตร
     ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามจากผลการศึกษาครั้งน้ี พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 38.0 มีอายุ 25-40 ป คิดเปนรอยละ 54.25 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 54.0 อาชีพพนักงาน
เอกชน คิดเปนรอยละ 38.5 และรายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.5

     ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารทางของผูทรงอิทธิพลความคิดเห็นบนสื่อออนไลน
     ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของผูทรงอิทธิพลทางความคิดบนโซเชียลมีเดียของผูตอบ
แบบสอบถามจากผลการศึกษาครั้งน้ี พบวา ดานความดึงดูดใจ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความไววางใจ 
และ ดานความชํานาญเช่ียวชาญ ตามลําดับ

     ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการบน E-Marketplace

     ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจ ซ้ือสินคาและบริการบน E-Marketplace ของผูตอบ
แบบสอบถามจากผลการศึกษาครั้งน้ี พบวา ในอนาคตทานจะซื้อสินคาและบริการทางออนไลน ของ E-

Marketplace (เชน Shopee, Lazada เปนตน) อีก มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ทานคิดวาจะซื้อสินคาสินคา
และบริการทางออนไลน ของ E-Marketplace (เชน Shopee, Lazada เปนตน) ตอไปเร่ือย ๆ หากทานมีโอกาส 
ทานจะซ้ือสินคาและบริการทางออนไลน ของ E-Marketplace (เชน Shopee, Lazada เปนตน) ทานมีความพึง
พอใจในการเลือกซื้อสินคาและบริการทางออนไลน ของ E-Marketplace (เชน Shopee, Lazada เปนตน)  ผูทรง
อิทธิพลทางความคิด บนสื่อออนไลน  มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและบริการทางออนไลนของ E-

Marketplace ในแตละครั้ง และผูทรงอิทธิพลทางความคิด บนสื่อออนไลน มีอิทธิพลบนสื่อออนไลนมีสวนทําใหทาน
ตัดสินใจซื้อสินคาและบริการทางออนไลน ของ E-Marketplace ไดงายข้ึน ตามลําดับ

     ขอมูลผลการวิเคราะหเชิงพหุคูณของการส่ือสารทางของผูทรงอิทธิพลความคิดเห็นบนสื่อออนไลน
     การสื่อสารทางของผูทรงอิทธิพลความคิดเห็นบนสื่อออนไลน : ดานความชัดเจน มีอิทธิพลเชิงบวกตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคบน E-Marketplace คา Sig. มีคาเทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวาระดับนัยยะ
สําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05

การสื่อสารทางของผูทรงอิทธิพลความคิดเห็นบนสื่อออนไลน : ดานความนาเช่ือถือ ไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอการ
ตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา คา Sig. มีคาเทากับ 0.178 ซึ่งมากกวาระดับนัยยะสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05
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การสื่อสารทางของผูทรงอิทธิพลความคิดเห็นบนสื่อออนไลน : ดานชองทางการสื่อสาร มีอิทธิพลเชิงบวกตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคบน E-Marketplace คา Sig. มีคาเทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวาระดับนัยยะ
สําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05

การสื่อสารทางของผูทรงอิทธิพลความคิดเห็นบนสื่อออนไลน : ดานความตอเน่ืองและความสม่ําเสมอ มีอิทธิพล
เชิงบวกตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภคบน E-Marketplace คา Sig. มีคาเทากับ 0.008 ซึ่งนอย
กวาระดับนัยยะสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05

การสื่อสารทางของผูทรงอิทธิพลความคิดเห็นบนสื่อออนไลน : ดานความสามารถของผูรับสาร มีอิทธิพลเชิงบวก
ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภคบน E-Marketplace คา Sig. มีคาเทากับ 0.046 ซึ่งนอยกวาระดับ
นัยยะสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05

การสื่อสารทางของผูทรงอิทธิพลความคิดเห็นบนสื่อออนไลน : ดานความเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดลอม มี
อิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภคบน E-Marketplace คา Sig. มีคาเทากับ 0.001 ซึ่ง
นอยกวาระดับนัยยะสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05

การสื่อสารทางของผูทรงอิทธิพลความคิดเห็นบนสื่อออนไลน : ดานเน้ือหาสาระ มีอิทธิพลเชิงบวกตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคบน E-Marketplace คา Sig. มีคาเทากับ 0.008 ซึ่งนอยกวาระดับนัยยะ
สําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05

     ขอมูลผลการวิเคราะหเชิงพหุคูณของคุณลักษณะของผูทรงอิทธิพลทางความคิดบนโซเชียลมีเดีย
     คุณลักษณะของผูทรงอิทธิพลทางความคิดบนโซเชียลมีเดีย : ดานความชํานาญเช่ียวชาญ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภคบน E-Marketplace คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัย
ยะสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05
     คุณลักษณะของผูทรงอิทธิพลทางความคิดบนโซเชียลมีเดีย : ดานความดึงดูดใจ มีอิทธิพลเชิงบวกตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคบน E-Marketplace คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยยะ
สําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05
     คุณลักษณะของผูทรงอิทธิพลทางความคิดบนโซเชียลมีเดีย : ดานความไววางใจ มีอิทธิพลเ ชิงบวกตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคบน E-Marketplace คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยยะ
สําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05

     ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
     จากผลการศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะและการสื่อสารทางการตลาดโดยใชผูทรงอิทธิ พลทางความคิด 
(KOL/Influencer) ท่ี มี ผ ลตอการตัดสิน ใจซื้ อสินค าและบริการของผู บ ริ โภคบน  E-Marketplace ใน เขต
กรุงเทพมหานคร แสดงใหเห็นขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 
     การสื่อสารทางของผูทรงอิทธิพลความคิดเห็นบนสื่อออนไลน : ดานความนาเช่ือถือ ไมมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมี
นัยยะสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภคบน E-Marketplace อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติท่ี
กําหนดไวท่ี 0.05 เน่ืองจากผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับความถูกตองของและท่ีมาของเน้ือหาท่ีผูทรงอิทธิพล
ทางความคิดนําเสนอวามีความนาเช่ือถือมากนอยเพียงใด ดังน้ัน ผูทรงอิทธิพลทางความคิดบนโซเชียลมีเดียควรมี
การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและใชขอมูลจากแหลงท่ีมาท่ีมีความนาเช่ือถือโดยตรวจสอบความถูกตอง 
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กอนท่ีจะนําเสนอขอมูลเหลาน้ันตอผูบริโภค เพื่อสรางความนาเช่ือถือ รักษาภาพลักษณท่ีดีตอแบรนดและตัวของผู
ทรงอิทธิพลเอง และทําใหผูบริโภคไดรับขอมูลท่ีความถูกตองซึ่งชวยให ผูบริโภคสามารถนําขอมูลไปประกอบการ
ตัดสินใจซื้อสินคาและบริการตาง ๆ ไดงายข้ึน

     ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ
     จากการวิจัยครั้งน้ีทําใหทราบถึงอิทธิพลของคุณลักษณะและการสื่อสารทางการตลาดโดยใชผูทรงอิทธิพลทาง
ความคิด (KOL/Influencer) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคบน E-Marketplace ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจและตองการตอยอดในดานการทํากลยุทธทางการตลาดโดยใช 
KOL/Influencer เพื่อการสื่อสารผานโซเชียลมีเดียใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน อีกท้ังสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน
และความย่ังยืนใหธุรกิจ 
     ผูวิจัยจึงขอสรุปขอเสนอแนะตามปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคบน E-

Marketplace ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ี
     1. ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาการสื่อสารทางของผูทรงอิทธิพลความคิดเห็นบนสื่อออนไลน : ดานความชัดเจน 
มีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยยะสําคัญตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคบน E-Marketplace ดังน้ันผู
ทรงอิทธิพลทางความคิดควรนําเสนอเน้ือหาท่ีตองการสื่อสารโดยการใชภาษาและรูปแบบท่ีทําใหผูรับสารเขาใจงาย 
เพื่อไมใหผูบริโภคเขาใจขอมูลผิดพลาด และควรนําเสนอเน้ือหาไปในทิศทางเดียวกันและจัดเรียงเน้ือหาอยาง
เหมาะสมใหผูบริโภคไดเกิดความเขาใจอยางเปนลําดับข้ันตอน
     2. การสื่อสารทางของผูทรงอิทธิพลความคิดเห็นบนสื่อออนไลน : ดานชองทางการสื่อสาร มีอิทธิพลเชิงบวก
อยางมีนัยยะสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภคบน E-Marketplace ในมุมมองของผูวิจัยมองวา 
ผูทรงอิทธิพลทางความคิดบนโซเชียลมีเดีย ควรเลือกชองทางการสื่อสารใหเหมาะสมกับรูปแบบของเน้ือหาและ
กลุมเปาหมาย เชน YouTube เปนชองทางสําหรับเน้ือหารูปแบบวีดีโอ สวน Instagram และ Facebook จะ
สามารถโพสตเน้ือหาไดท้ังรูปแบบของ ขอความ รูปภาพ และวีดีโอ เปนตน และโพสตยังสามารถแชรตอไดงาย ซึ่งทํา
ใหเกิดการ สื่อสารแบบบอกตอ (Word of Mouth Communication) ซึ่งแตละชองทางการสื่อสารท่ีแตกตางกันจะ
ชวยใหผูบริโภคเขาใจในรายละเอียดของเน้ือหาไดมากยิ่งข้ึน 
     3. ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาการสื่อสารทางของผูทรงอิทธิพลความคิดเห็นบนสื่อออนไลน : ดานความตอเน่ือง
และความสมํ่าเสมอ มีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยยะสําคัญตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคบน E-

Marketplace ดังน้ันนักการตลาดควรใชผูทรงอิทธิพลทางความคิดบนโซเชียลมีเดียเปนเคร่ืองมือในการนําเสนอ
ขอมูลหรือหิจกรรมทางการตลาดของ E-Marketplace อยางตอเน่ืองเพื่อสรางการจดจําตอขอมูลท่ีนําเสนอบนสื่อ
ออนไลน ของ E-Marketplace  ผานผูทรงอิทธิพลทางความคิด และสามารถโนมนาวผูรับสารจนเกิดการเปลี่ยน
ทัศนคติได
     4. ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาการสื่อสารทางของผูทรงอิทธิพลความคิดเห็นบนสื่อออนไลน : ดานความสามารถ
ของผูรับสาร มีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยยะสําคัญตอการตัดสิ นใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคบน E-

Marketplace ดังน้ัน ผูทรงอิทธิพลควรมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน รวมถึงมีศักยภาพ ความสามารถ ความ
เช่ียวชาญ เหมาะสมกับเน้ือหาท่ีนําเสนอบนสื่อออนไลนแกผูรับสาร เพื่อนําเสนอเน้ือหาใหเขาถึงกลุมเปาหมายได
อยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ
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     5. ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาการสื่อสารทางของผูทรงอิทธิพลความคิดเห็นบนสื่อออนไลน : ดานความ
เหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดลอม มีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยยะสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการของ
ผูบริโภคบน E-Marketplace ดังน้ัน ผูทรงอิทธิพลทางความคิดบนโซเชียลมีเดียควรผลิตและนําเสนอขอมูลของ E-

Marketplace ใหเหมาะสมกับกลุมลูกคาเปาหมาย
     6. ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาการสื่อสารทางของผูทรงอิทธิพลความคิดเห็นบนสื่อออนไลน : ดานเน้ือหาสาระ 
มีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยยะสําคัญตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคบน E-Marketplace ดังน้ันผู
ทรงอิทธิพลทางความคิดตองมีความเขาใจและแมนยํากับเน้ือหาท่ีจะทําการนําเสนอตอผูรับสาร เพื่อท่ีจะไดเขาใจ
และรับทราบขอมูลเก่ียวเน้ือหาท่ีตองการนําเสนอน้ัน ๆ และสามารถนําขอมูลเหลาน้ันมาบอกตอผูบริโภคได ทําให
เกดิความนาเช่ือถือของขอมูลท่ีนําเสนอ
     7. ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาคุณลักษณะของผูทรงอิทธิพลทางความคิดบนโซเชียลมีเดีย : ดานความชํานาญ
เช่ียวชาญ มีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยยะสําคัญตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคบน E-Marketplace 

ดังน้ัน นักการตลาดควรพิจารณาเลือกใชผูทรงอิทธิพลทางความคิดโดยคํานึงถึงกลยุทธการสื่อสาร บุคลิกภาพ และ
ความนาดึงดูดใจของผูทรงอิทธิพลใหมีความสัมพันธกับกลุมเปาหมาย ตําแหนงตราสินคา เปนตน
     8. ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาคุณลักษณะของผูทรงอิทธิพลทางความคิดบนโซเชียลมีเดีย : ดานความดึงดูดใจ มี
อิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยยะสําคัญตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคบน E-Marketplace ดังน้ัน 
นักการตลาดควรเลือกใชผูมีอิทธิพลท่ีมีบุคลิกภาพ หนาตา กริยา ทาทาง หรือการใชพรีเซนเตอรท่ีมีความนาดึงดูดใจ 
สามารถสรางการเลียนแบบ สรางแรงบันดาลใจ เพื่อสามารถชวยกระตุนใหเกิดรบัรูปญหาของผูบริโภค ใหเกิดการ
แสวงหาขอมูลตอสินคาและบริการ ผูทรงอิทธิพลทางความคิดบนโซเชียลมีเดียควรมีภาพลักษณและการวางตัวท่ีดี มี
ความเปนมืออาชีพ และเปนท่ีรูจักของประชาชน ท่ีพบเห็นไดบอยตามสื่อตาง ๆ จะชวยสรางความเช่ือมั่นตอแบรนด
และทําใหเกิดการประเมินทางเลือกของผูบริโภค เพื่อใหเกิดการ ตัดสินใจซื้อในท่ีสุด
     9. ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาคุณลักษณะของผูทรงอิทธิพลทางความคิดบนโซเชียลมีเดีย : ดานความไววางใจ มี
อิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยยะสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภคบน E-Marketplace เน่ืองจาก
ผูบริโภคใหความสําคัญกับการพิจารณากอนตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ หากผูบริโภคไดรับรูถึงเน้ือหาของผูทรง
อิทธิพลทางความคิดท่ีพูดถึงเน้ือหาและขอมูลตางๆ ของสินคาและบริการบนโซเชียลมีเดีย ตามความเปนจริง จะชวย
ใหเกิดความไววางใจและสามารถเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการไดงายข้ึน
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ปจจัยที่สงผลการตดัสินใจซื้อกาแฟของนักศึกษาปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย

Factors affecting coffee purchasing decisions of undergraduate 

students of University of the Thai Chamber of Commerce
ชัญญพัชร บุญญกนก1 และ ศุภสัณห ปรีดาวิภาต2

Chanyapat Boonyakanok and Supasan Preedawiphat

บทคัดยอ
การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อกาแฟของนักศึกษาปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย
หอการคาไทย เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการการตลาด 7Ps และปจจัยคุณคาของแบรนด (Brand Equity) 
เพื่อดูองคประกอบการตัดสินใจซ้ือของนักศึกษา แบรนดรานกาแฟใดเปนแบรนดในดวงใจของนักศึกษาและมีความ
ภักดีตอแบรนด โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยและอาศัยเครื่องมือท่ีใชในการแบงกลุมคือการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล จากกลุม
ตัวอยางนักศึกษาปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยท่ีมีอายุ 18 - 25 ป  ท่ีเคยซื้อและเคยใชผลิตภัณฑกาแฟ 
จํานวน 400 คน  วิเคราะหขอมูลเพื่ออธิบายผลการศึกษา ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความสัมพันธ โดยวิเคราะหประมวลผล ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

(Statistical Package for Social Science) ใชสถิติการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

คําสําคัญ: พฤติกรรมการซื้อและการทานกาแฟ, การตลาด 7P, ความภักดีตอแบรนด

ABSTRACT
The purpose of this research was to study the coffee buying behavior of undergraduate students of 

the University of the Thai Chamber of Commerce. To study the factors of marketing mix 7Ps and 

factors of brand equity (Brand Equity) to see the components of students' purchasing decisions. 

Which coffee shop brands are students' favorite brands and are loyal to them, The questionnaire 

was used as a research tool and the tool used for grouping was quantitative research. (Quantitative 

Research) using a questionnaire (Questionnaire) as a tool for collecting data. From a sample group of 

400 undergraduate students of the University of the Thai Chamber of Commerce aged 18-25 years 

who have bought and used coffee products. Data were analyzed to explain the study results. which 

consists of distributions which must have an allowance for the part that has received the standard 

Test the relationship by analyzing it with SPSS (Statistical)  Package for Social Science) statistical 

package using multiple regression analysis (Multiple Regression Analysis).

Keywords : Buying and Coffee Behavior, Marketing 7P, Brand Loyalty

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ email: 213031391006@live4.utcc.ac.th
2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพ 10400
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1. บทนํา
ที่มาและความสําคัญ

ขอมูลการศึกษาของธุรกิจ พฤติกรรมของผูบริโภคนักศึกษาของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ผูวิจัยตองการทราบ
วาถึงแมวาจะมีรานกาแฟเปดในมหาวิทยาลัยหอการคาไทยมีมากมาย บางรานสามารถประกอบกิจการได บางราน
ปดกิจการ จึงอยากศึกษาวาปจจัยใดสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ซึ่ง
รานกาแฟในมหาวิทยาลัยหอการคาไทยมีรานกาแฟอยู 8 ราน ใหนักศึกษาไดเลือกซ้ือ

ผูวิจัยจึงอยากทราบปจจัยการเลือกรานกาแฟบริเวณมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ลักษณะของลูกคาเปนนักศึกษา
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยหอการคาไทยท่ีมีพฤติกรรมชอบด่ืมกาแฟ

รานกาแฟที่มีในบริเวณมหาวิทยาลัยหอการคาไทย
1. ราน Café Amazon อยูบริเวณระหวางขางอาคาร 3 กับสนามบาส
2. ราน Black Canyon อยูบริเวณใตอาคาร 1
3. ราน All Café (7-Eleven) อยูบริเวณใตอาคาร 24

4. ราน True Coffee อยูบริเวณใตอาคาร 24

5. ราน UTCC Blend อยูบริเวณหองสมุดช้ัน 5 อาคาร 24

6. ราน Nai U Café (ในยูคาเฟ) อยูบริเวณหลังอาคาร 1
7. ราน Inthanin อยูบริเวณเย้ีองระหวางหนาอาคาร 1 กับศาลพระภูมิหนามหาวิทยาลัย
8. เตาบิน ตูจําหนายเครื่องด่ืมอัตโนมัติ อยูบริเวณใตอาคาร 1 ใตอาคาร 5 และใตอาคาร 7
ในการเร่ิมตนธุรกิจรานกาแฟสิ่งท่ีจําเปนตองทําคือ การวิเคราะหสภาพตลาดเพื่อพิจารณาปจจัยดานตางๆ ท่ีมี

ผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟในมหาวิทยาลัยหอการคาไทย เพื่อหาแนวทางในการปองกันและคาดการณถึง
ผลกระทบตอความอยูรอดและเติบโตของธุรกิจ

ปจจุบันรานกาแฟไดเขามามีบทบาทสําคัญในการใชชีวิตนักศึกษาอยางมาก สังเกตไดจากจํานวนรานกาแฟใน
มหาวิทยาลัยหอการคาไทยท่ีเพิ่มมากข้ึน เพื่อเปนทางเลือกใหกับนักศึกษา โดยขอมูลทางสถิติพบวา คนไทยด่ืมกาแฟ
เพิ่มข้ึนเฉลี่ย 15% ตอป หรือด่ืม 300 แกวตอคนตอป (วริทธิ์นันท ชุมประเสริฐ, นุชนารถ คูประเสริฐ, อาทร เจียม
เดนงาม, และ อภิชญา ศรีรัตน, 2563 อางอิงโดยนางสาววันวิสา ไกรแกว 2564) เมื่อเปรียบเทียบกับตางประเทศ
แลว การบริโภคกาแฟสดของคนไทยยังคงมีปริมาณท่ีตํ่า แมวาธุรกิจกาแฟหรือรานกาแฟตางๆมีการจูงใจผูบริ โภค
ดวยการตกแตงรานเพื่อสรางบรรยากาศเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคแตละกลุม มีการสรรหาวิธีการชง
กาแฟแบบตางๆ รวมถึงการจัดโปรโมช่ันเพื่อดึงดูดผูบริโภคใหด่ืมกาแฟเพิ่มมากข้ึน แตผูวิจัยมีขอสังเกตวาถึงแมจะมี
การจูงใจผูบริโภคตามท่ีกลาวมาขางตน แตจะเปนสิ่งท่ีทําใหนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการคาไทยตัดสินใจซื้อกาแฟ
หรือไม

ดังน้ันผูวิจัยมีความตองการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps และปจจัยคุณคาชองแบรนด (Brand 

Equity) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย

วัตถุประสงคการศึกษา

- เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อกาแฟของนักศึกษาปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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- เพื่อศึกษาการตลาด 7P เพื่อดูองคประกอบการตัดสินใจซื้อของนักศึกษา
- เพื่อศึกษาปจจัยคุณคาของแบรนด (Brand Equity) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟของนักศึกษา

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 แนวคิดและทฤษฎีปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps

     คอตเลอร (Kotler, 2012: 105 อางอิงโดยนายดลนัสม โพธ์ิฉาย, 2562) ผูเช่ียวชาญดานการตลาดช้ันนําของโลก
ไดใหแนวคิด สวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ไววาเปนแนวคิดท่ีเกี่ยวของ กับธุรกิจท่ีใหบริการซึ่งเปน
ธุรกิจท่ีแตกตางสินคาอุปโภคและบริโภคท่ัวไป จําเปนจะตองใชสวนประสม การตลาด (Marketing Mix) 7P's ในการ
กําหนดกลยุทธการตลาด ซึ่งประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานหลักฐานทายกายภาพ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีปจจัยคุณคาของแบรนด (Brand Equity)

Aaker (1996) ไดอธิบายถึงความหมายของคุณคาตราสินคาไววา คุณคา ตราสินคา (Brand Equity) คือการ
เช่ือมโยงคุณสมบัติท่ีตราสินคาไดเพิ่มเขาไปในสินคาของธุรกิจ เปน คุณสมบัติท่ีขยายออกไปของผลิตภัณฑ หรือ
บริการ ซึ่งนันทสารี สุขโต (2558) อางถึงในจิตภินันท ศิริรัตนสุวรรณ (2559) ไดอธิบายถึงความหมายไววา คุณคา
ตราสินคาคือการยอมรับจากผูบริโภคท่ีมีระดับแตกตางกัน หากลูกคาช่ืนชอบสินคาแบรนดน้ัน ก็จะสงผลถึงความ
ภักดีของลูกคาท่ีมีตอแบรนดสินคา ซึ่งการภักดีตอตราสินคาสะทอนถึงความแข็งแกรงของความสําเร็จของตราสินคา
Ghruy and Michael (2008, อางโดยรัตนา กวีธรรม 2558) ไดอธิบายถึงความหมายของคุณคาตราสินคาไววา 
คุณคาตราสินคาคือสินทรัพยท่ีสามารถเพิ่มมูลคาใหกับตราสินคา สินคา บริการ และธุรกิจได Auken (2002) ได
อธิบายถึงความหมายของคุณคาตราสินคาไววา คุณคาตราสินคา คือการท่ีผูบริโภครับรูถึงคุณคาในดานการ บริโภค 
และความคาดหวังในดานตางๆ ท่ีผูบริโภคคาดหวังตอธุรกิจ สินคา และบริการ รวมถึงการมีประสบการณรวมจาก
การสื่อสาร และการรับรูเกี่ยวกับตราสินคาท่ีธุรกิจท่ีไดสื่อสารไปยังผูบริโภคเปาหมาย Farquhar (1989) ไดอธิบาย
ถึงความหมายของคุณคาตราสินคาไววา คุณคาตราสินคา คือมูลคาเพิ่มท่ีมีตอ สินคา ธุรกิจ ผูบริโภค ซึ่งมี
ความสัมพันธระหวางกันมีสวนในการตัดสินใจใชบริการ รวมถึงการสรางความ มั่นคง และความแตกตางจากคูแขงขัน
จนเกิดการไดเปรียบทางการคา

2.3 การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค

Donlaya C. (2019 อางโดยพิชญาพรรณ  วงศสุวรรณ , 2020) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer 

Behavior) หมายถึง กระบวนการ หรือพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือใช และประเมินผลการใชสินคาหรือบริการของ
ผูซื้อท้ังท่ีเปนปจเจกบุคคลและกลุมบุคคล อันจะมีความสําคัญตอการซื้อสินคาและบริการท้ังในปจจุบันและอนาคต 
ซึ่งปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคในปจจุบันมีดังน้ี

1. ปจจัยดานวัฒนธรรมนับเปนปจจัยข้ันพื้นฐานท่ีมีผลกระทบตอกระบวนการการซื้อหรือพฤติกรรมการบริโภค
ของผูใชบริการ โดยปจจัยดานวัฒนธรรมยังรวมถึงความเช่ือ ความรู การศึกษา เปนตน
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2. ปจจัยทางสังคมประกอบดวยกลุมอางอิงอยางครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซื้อ ปจจุบันโลกยคุ 4.0 ทํา
ใหเราเห็นผลกระทบจากปจจัยดานสังคมอยางชัดเจนในการตัดสินใจซื้อหรือบริโภค เน่ืองจากขาวสาร รวมถึงการ
แสดงบทบาทและสถานะทางสังคม ถูกตอกยํ้า และรับรูไดงายผานโลกออนไลน

3. ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยขอน้ีหมายถึง ผลของการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการมาจากเหตุผลหรือคุณสมบัติ
สวนบุคคล ยกตัวอยางเชน อายุ อาชีพ ความชอบ สภาวการณทางเศรษฐกิจ ไลฟสไตล เปนตน

4. ปจจัยดานจิตวิทยา คือ อิทธิพลจากปจจัยทางดานจิตวิทยา ท่ีมีผลตอตัวผูบริโภคอันเปนเหตุใหมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือและใชสินคาและบริการ ยกตัวอยางเชน Promotion ทางการตลาด การจูงใจดวยคําพูดท่ี
ดึงดูด การสรางความรับรูของผูขาย ความเช่ือ บุคลิกภาพและแนวความคิดของผูบริโภค เปนตน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

3. วิธีการศึกษา
3.1 ประเภทการวิจัย

การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการซื้อและพฤติกรรมการใช กาแฟของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย
หอการคาไทย” โดยผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการทําวิจัย

3.2 ประชากร และกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษาปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ท่ีมีอายุ 18 - 25 ป 
จากจํานวนของนักศึกษา 12 คณะ 3 วิทยาลัย มีจํานวนนักศึกษาปริญญาตรีต้ังแตป 1-4 ท้ังหมด 13,242 คน (ขอมูล

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps

- ดานสินคา
- ดานราคา
- ดานสถานที่จัดจําหนาย
- ดานการสงเสริมการตลาด
- ดานการบุคลากร
- ดานกระบวนการ
- ดานหลักฐานทางกายภาพ

การตัดสินใจซ้ือกาแฟ

ปจจัยคุณคาของแบรนด
(Brand Equity)
- คุณคาตราสินคา
- คุณภาพผลิตภัณฑ
- ประสิทธิภาพของราน
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จากฝายทะเบียนมหาวิทยาลัยหอการคาไทย, 10 มกราคม 2566) มีกลุมตัวอยางจํานวน 388 คน เพื่อปองกันความ
ผิดพลาดในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยจึงทําการเก็บแบบสอบถามเพิ่มเติม 12 ชุด รวมเปน 400 คน

โดยใชสูตร Taro Yamane (1973 : 108) ดังน้ี

เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง
N = ขนาดของประชากรท้ังหมด
e = คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได

3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคนควาเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ี คือแบบสอบถาม (Google Form) ซึ่งอาศัย
แนวคิด ทฤษฎีตางๆ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับประเด็นท่ีผูวิจัยตองการศึกษา เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม เพื่อใหไดคําถามท่ีครอบคลุมกับประเด็นท่ีตองการศึกษา โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน
ดังตอไปน้ี

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 7 ขอ ซึ่งเปน
แบบสอบถามท่ีประเมินลักษณะประชากรศาสตรของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยท่ีซื้อและ
เคยใชผลิตภัณฑกาแฟ ซึ่งประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ช้ันปท่ีกําลังศึกษา คณะท่ีกําลังศึกษา รายได การ
พักอาศัย โดยสามารถสามารถเลือกตอบไดเพียงขอเดียว  มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check list)

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลดานพฤติกรรมการซ้ือและการทานผลิตภัณฑกาแฟ (เชิงลักษณะ)
ประกอบดวยคําถามจํานวน 8 ขอ โดยลักษณะของคําถามมีทางเลือกของคําตอบใหเลือก โดยสามารถสามารถ
เลือกตอบไดเพียงขอเดียว มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check list) ซึ่งประกอบดวยคําถามเก่ียวกับ ทานทาน 
“ผลิตภัณฑกาแฟ” หรือไม โดยปกติทานซื้อ “ผลิตภัณฑกาแฟ” ดวยตัวทานเอง หรือไม ความถ่ีในการซื้อ คาใชจาย
ในการซื้อ ฯลฯ 

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลดานพฤติกรรมการซ้ือและการทานกาแฟผลิตภัณฑกาแฟ (เชิงปริมาณ) 
เปนคําถามเก่ียวกับลักษณะความเห็นดวย แบบ Likert - scale สามารถเลือกตอบได 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง 
= 5, เห็นดวย = 4, เฉยๆ   = 3, ไมเห็นดวย = 2, ไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1 และเปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะการ
กระทํา แบบ Likert - scale สามารถเลือกตอบได 5 ระดับ คือ ทําเปนประจํา = 5 , ทําบอยๆ = 4 , ทําบางเปนบาง
โอกาส = 3 ,นอยครั้งท่ีจะทํา = 2 และไมเคยทําเลย = 1  แบบสอบถามสวนน้ีแบง 2 สวน คือ พฤติกรรมการซื้อ มี 6 

ขอใหญ ไดแก คุณสมบัติท่ีใชในการเลือกซื้อ 14 ขอ วัตถุประสงคในการซื้อ 5 ขอ ผูมีสวนรวมในการซ้ือ 3 ขอ โอกาส
ในการซื้อ 4 ขอ สถานท่ีซื้อ   5 ขอ ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ 5 ขอ และพฤติกรรมการใช มี 6 ขอใหญ ไดแก ใช
ผลิตภัณฑรวมกับอะไร 4 ขอ วัตถุประสงคในการหยุดใช 5 ขอ ใครมีสวนรวมในการใช 3 ขอ โอกาสในการใช 3 ขอ 
สถานท่ีใช 3 ขอ วิธีการใช 4 ขอ โดยมีจํานวนรวม 58 ขอ 
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

การศึกษาคร้ังน้ีใชขอมูลปฐมภูมิ โดยผูศึกษาเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเองจากการเก็บแบบสอบถามจํานวน 
400 ชุด โดยเก็บขอมูลจากปจจัยดานประชากรศาสตร และปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค และนําแบบสอบถามไป
เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางท่ีมีคุณสมบัติตรงกับท่ีกําหนดไว ซึ่งไดมีการช้ีแจงเพื่อทําความเขาใจกับผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับวัตถุประสงคของแบบสอบถามกอนเพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกันกอนการเก็บขอมูลจริง โดยกลุมตัวอยางท่ี
ตอบแบบสอบถามจะเปนผูตอบคําถามดวยตัวเอง หลังจากน้ันผูศึกษาจะตรวจแบบสอบถามเพื่อใหไดขอมูลท่ี
ครบถวนและสมบูรณ 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งน้ีอาศัยวิธีการเลือกสุมตัวอยาง คือนักศึกษาปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย

3.5 การวิเคราะหขอมูล

เม่ือไดเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความถูกตองถึงความสมบูรณของขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทําการ
ตรวจสอบแบบสอบถามและคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีมีคําตอบสมบูรณมาประมวลผลเทาน้ัน และนําขอมูลจาก 
Google Form ไปวิเคราะหสถิติผานโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) (ครวัฐ หาดทราย,

2565)

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

1) ผลการศึกษาเก่ียวกับประชากรพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 172 คน คิดเปน
รอยละ 43.0 กําลังศึกษา ช้ันปท่ี 3 จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.5 ศึกษาคณะบริหารธุรกิจ จํานวน 67 คน 
คิดเปนรอยละ 16.8 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.3 อาศัยอยู
รวมกับครอบครัว 121 คน คิดเปนรอยละ 30.2

2) ผลการศึกษาเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟของนักศึกษามหาวิทยาลัย
หอการคาไทย

ตารางที่ 1 ผลการศึกษาเชิงอนุมานเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด

สวนประสมทางการตลาด 7 Ps Beta Sig. แปล
ดานผลิตภัณฑ 0.354 0.000 มีผล
ดานราคา 0.380 0.000 มีผล
ดานชองทางการจัดจําหนาย 0.392 0.000 มีผล
ดานการสงเสริมทางการตลาด 0.423 0.000 มีผล
ดานบุคลากร 0.511 0.000 มีผล
ดานกระบวนการ 0.550 0.000 มีผล
ดานหลักฐานทางกายภาพ 0.561 0.000 มีผล
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     โดยสรุปไดวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps มีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟของนักศึกษาปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย
     3) ผลการศึกษาเกี่ยวกับคุณคาของแบรนดท่ีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการคาไทย

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาของแบรนด

Brand Equity S.D. แปล
ดาน Brand Awareness 3.43 0.61 มาก
ดาน Perceived Quality 3.37 0.55 มาก
ดาน Brand Association 3.39 0.53 มาก
ดาน Brand Loyalty 3.34 0.54 มาก

     โดยสรุปไดวาปจจัยคุณคาของแบรนด มีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟของนัก ศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
หอการคาไทย
     4) ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ พบวา นักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยหอการคาไทยนิยมทานกาแฟ Latte 

มีความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑกาแฟ มากกวา 2 ครั้งตอสัปดาห คาใชจายราคากาแฟตอแกว 35-45 บาท นิยมทาน
กาแฟคูกับขนม Bakery นิยมทานเมนูอื่นๆนอกจากกาแฟคือ โกโก มีการใชบริการรานกาแฟ Café Amazon สาเหตุ
ท่ีไมกลับไปใชบริการรานเดิมในมหาวิทยาลัยหอการคาไทย เมื่อรสชาติกาแฟรานน้ันไมอรอย รสชาติไมดี ชวงเวลาท่ี
ทานกาแฟเฉพาะเวลาเชา ด่ืมกาแฟท่ีรานกาแฟในมหาวิทยาลัยหอการคาไทยบางเป นบางโอกาส ทานกาแฟชวง
ระหวางการเดินทางบางเปนบางโอกาส ทานกาแฟในชวงระหวางเรียนบางเปนบางโอกาส 

4.2 อภิปรายผลการวิจัย

     การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลการตัดสินใจซื้อกาแฟของนักศึกษาปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
มีการนําเสนอการอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยจํานวน 3 ขอ ดังน้ี
     วัตถุประสงคการวิจัยท่ี 1 เพื่อศึกษาการตลาดดานผลิตภัณฑ เพื่อดูองคประกอบการตัดสินใจซื้อของนักศึกษาผล
การศึกษา พบวา สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟของนักศึกษามหาวิทยาลัย
หอการคาไทย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวิเชียร โสมวิภาต (2563 , 160-177 อางอิงโดย จันติมา จันทรละเอียด) 
งานวิจัยเรื่อง ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบริโภคกาแฟสดรานกาแฟ All Café ใน
จังหวัดนครสวรรค พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายมีอายุระหวาง 36-50 ป สวนมากประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท ผูบริโภคสวนใหญนิยมบริโภคกาแฟเอส
เพรสโซ อเมริกาโน ลาเต ช็อกโกแลต มอคคา เปนตน เหตุผลท่ีเลือกใชบริการคือติดใจในรสชาติเคร่ืองด่ืม คาใชจาย
ตอครั้งท่ีเขาใชบริการ 51-100 บาท ชวงเวลาท่ีนิยมเขาใชบริการคือชวงเวลา 12:00-18:00 น. ลักษณะการใชบริการ
คือผูบริโภคนิยมซื้อกลับบาน ตรงกับสมมติฐานท่ี 4 รสชาติของกาแฟ มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อแบรนดรานกาแฟ
     วัตถุประสงคการวิจัยท่ี 2 เพื่อศึกษาการตลาดดานราคา เพื่อดูองคประกอบการตัดสินใจซื้อของนักศึกษาผล
การศึกษา พบวา สวนประสมทางการตลาดดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟของนักศึกษามหาวิทยาลัย
หอการคาไทย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพิสิษฐ สุวรรณแพทย และ กตญ มหาชนะวงศ สุวรรณแพทย (2561 , 
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อางอิงโดย จันติมา จันทรละเอียด) ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟสด ใน
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
มากท่ีสุดคือ ดานราคา รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ และบริการและดานการสงเสริมการตลาดนอยท่ีสุด การ
สมมติฐานพบวาลักษณะประชากรศาสตรมีผลตอกับพฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟสดในอําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ปจจัยสวนประสม
การตลาดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการท่ีรานกาแฟสดในอําเภอหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 ตรงกับสมมติฐานท่ี 1 ดานราคาของแกวกาแฟท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
     วัตถุประสงคการวิจัยท่ี 2 เพื่อศึกษาการตลาดดานสถานท่ีจัดจําหนาย เพื่อดูองคประกอบการตัดสินใจซื้อของ
นักศึกษาผลการศึกษา พบวาสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยหอการคาไทย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของถิรุตม สน่ันเรืองศักด์ิ (2563) ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมกาแฟราน Café Amazon ของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห สํานักงานใหญพบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญนิยมบริโภคเคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟ มีคาใชจายตอคร้ังในการเขาใชบริการตํ่ากวา 100 บาท จํานวน
ครั้งท่ีเขาใชบริการอาทิตยละ 2-3 ครั้ง และชวงเวลาท่ีใชบริการคือชวงเวลา 7:00-9:00 น. และผลการวิจัยยังพบวา
ระดับความคิดเห็นของปจจัยดานสวนประสมทาวการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมจากรานคาเฟ อเม
ซอน ของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห สํานักงานใหญ โดยภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นมาก (X= 4.01 , 
S.D. = 0.380) และมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเคร่ืองด่ืมจากรานคาเฟอเมซอน ของพนักงาน
ธนาคารอาคารสงเคราะห สํานักงานใหญ อยูในระดับอาจจะตัดสินใจซ้ือ (X=3.95, S.D.=0.404) ตรงกับสมมติฐานท่ี 
1 ดานราคาของแกวกาแฟท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

5. ขอเสนอแนะ
5.1 ขอเสนอแนะของการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้

1. นักศึกษาสวนใหญมีรายไดเดือนละ 10,001-15,000 บาท และอันดับ 2 คือรายไดเดือนละ ตํ่ากวา 10,000

บาท ราคาในการซ้ือผลิตภัณฑกาแฟตอแกวสวนใหญอยูท่ี 35-45 บาท และอันดับลงมาคือ 45-55 บาท สรุปไดวา 
จะเห็นไดวาผูบริโภคใหความสําคัญกับดานราคามาก ดังน้ัน ธุรกิจรานกาแฟท่ีประกอบธุรกิจกาแฟในบริเวณ
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ควรมีการวางแผนทางการตลาดในดานราคาใหเหมาะกับคุณภาพของสินคาท่ีผูบริโภค
ไดรับโดยมีการกําหนดราคากาแฟเพื่อตอบสนองความตองการซ้ือของนักศึกษา ซึ่งจะตองไมแพงเกินไป โดยจะอยูใน
ราคาระหวาง 35-55 บาท ไมควรเอาเปรียบผูบริโภคในเร่ืองของราคาจะเห็นไดวาผูบริโภคใหความสําคัญกับเร่ืองรา
คามีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด แสดงวาผูบริโภคตองการบริโภคกาแฟ ในราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ ท่ี
ไดรับ ซึ่งผูบริโภคอาจหันไปบริโภคสินคาทดแทน เชน กาแฟกระปองพรอมด่ืม กาแฟค่ัวบด เครื่องด่ืมชูกําลัง 
นํ้าอัดลม แทน เพราะมีผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภคในระดับมาก รวมไปถึงควรมีการแสดงปายบอกราคาท่ีชัดเจน 
เพื่อเพิ่มความมั่นใจในการใชบริการของผูบริโภคอีกทางหน่ึงดวย

2. Brand Equity นักศึกษาเลือกซื้อกาแฟจากรานกาแฟมหาวิทยาลัยมีลักษณะโดดเดนมีเอกลักษณเฉพาะตัว 
สรุปไดวาธุรกิจรานกาแฟในบริเวณมหาวิทยาลัยหอการคาไทยควรจะนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปใชในการพัฒนาและ
ปรับปรุงกิจการใหดีข้ึน อีกท้ังนําไปปรับเปลี่ยนกลยุทธ การวางแผนทางดานการใหบริการ เพื่อความพึงพอใจของ
ผูรับบริการโดยอาจออกแบบ ตกแตงราน หรือใหบริการท่ีแตกตางจากรานอื่น เพื่อสรางความรูสึกแตกตางใหแก
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ผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการ หรือการใหความรูสึกถึงความเปนบุคคลพิเศษ หรือมีรสนิยมของลูกคา เน่ืองจากปจจุบัน
นอกจากจะใชราคาของสินคาและบริการ ระดับรายไดของผูบริโภคแลวยังมีปจจัยเกี่ยวกับลักษณะหรือองคประกอบ
ของสินคามาเปนตัวกําหนดอุปสงคของผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภคไดรับความพอใจสูงสุดในการบริโภคสินคาอีกดวย 
รวมท้ังยังตองรักษามาตรฐานของตัวเองไวใหดีมีคุณภาพเสมอ และพัฒนาใหดียิ่งข้ึน

3. ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยดานบุคลากรน้ัน จึงปฏิเสธไมไดวาปจจัยดานบุคคลากรมี
ความสําคัญไมนอยไปกวาปจจัยสวนประสมทางตลาดดานอื่นๆ ซึ่งผูประกอบกิจการรานกาแฟในบริเวณมหาวิทยาลัย
หอการคาไทยควรตระหนักและใหความสําคัญกับคุณภาพของบุคคลากรท่ีใหบริการใหรานดวย โดยอาจจะตองฝกฝน
พนักงานทุกคนใหสามารถใหบริการไดอยางดีเยี่ยม ไมวาจะเปนดานมนุษยสัมพันธ มารยาท ความกระตือรือรน 
ความเต็มใจใหบริการบุคลิกภาพ การแตงกาย ความรวดเร็วในการใหบริการ และความซื่อสัตยของพนักงาน

4. นอกจากเมนูผลิตภัณฑกาแฟแลว ทางผูประกอบการรานกาแฟควรมีเมนูเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆเพื่อเปนทางเลือก
ใหกับกลุมลูกคาเปาหมายอยางนักศึกษาดวย เชน มีเมนูโกโก ชาเขียว ชาไทย เปนตน ซึ่ง 3 เมนูน้ีเปนเมนู 3 อันดับ
แรกท่ีไปเก็บแบบสอบถามท่ีเปนเมนูอื่นๆท่ีเลือกทานภายในรานกาแฟนอกเหนือผลิตภัณฑกาแฟ รวมท้ังมีการเพิ่ม
เมนูเบเกอรี่เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดหลากหลายมากข้ึน นอกจากน้ี การรักษารสชาติของเคร่ืองด่ืม
และเบเกอร่ีใหคงท่ีหรือรักษามาตรฐานเดิมก็เปนสิ่งสําคัญเชนกัน

5.2 ขอจํากัดในการวิจัย

1) ผลการศึกษาท่ีไดรับน้ัน เปนเพียงผลการศึกษาในภาพรวมเทาน้ัน อาจไมสามารถใชประยุกตกับรานกาแฟทุก
รานได

2) การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงปริมาณเทาน้ัน อาจเปนผลใหผลการศึกษาท่ีไดน้ันไมแมนยําเทียบเทากับ
การศึกษาเชิงคุณภาพ
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วริทธิ์นันท ชุมประเสริฐ, นุชนารถ คูประเสริฐ, อาทร เจียมเดนงาม, และ อภิชญา ศรีรัตน, (2563) อางอิงโดย
นางสาววันวิสา ไกรแกว (2564)คนไทยด่ืมกาแฟเพิ่มข้ึนเฉลี่ย 15% ตอป หรือด่ืม 300 แกวตอคนตอป

คอตเลอร (Kotler, 2012: 105 อางอิงโดยนายดลนัสม โพธิ์ฉาย, 2562) สวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ
บริการไววาเปนแนวคิดท่ีเกี่ยวของ กับธุรกิจท่ีใหบริการซึ่งเปนธุรกิจท่ีแตกตางสินคาอุปโภคและบริโภคท่ัวไป 
จําเปนจะตองใชสวนประสม การตลาด (Marketing Mix) 7P's ในการกําหนดกลยุทธการตลาด

Leavitt (1972) อางในฑิตาพร รุงสถาพร (2563) อางโดยมนัสชนก ไชยรัตน (2564) พฤติกรรมของผูบริโภค 
หมายถึง การแสดงออกของบุคคลแตละคนในการใชสินคาและบริการทางใดทางหน่ึง รวมไปถึงการตัดสินใจมี
ผลตอพฤติกรรมของแตละคนซึ่งแตกตางกันออกไป บงบอกถึงความชอบและไมชอบตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง

Donlaya C. (2019 อางโดยพิชญาพรรณ วงศสุวรรณ, 2020) เสริมออกมาเปน 7Ps Marketing Mix (สวนผสมทาง
การตลาด) พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง กระบวนการ หรือพฤติกรรมในการตัดสินใจ
ซื้อใช และประเมินผลการใชสินคาหรือบริการของผูซื้อทั้งท่ีเปนปจเจกบุคคลและกลุมบุคคล อันจะมี
ความสําคัญตอการซื้อสินคาและบริการท้ังในปจจุบันและอนาคต

ชาญชัย ชัยประสิทธิ์ (2565) พฤติกรรมผูบริโภคกับความคาดหวังตอธุรกิจท่ีเปลี่ยนไปในยุคหลังโรคระบาดโควิด - 19
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Digimusketeers, (2564) ผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคระบาดโควิด-19 ต้ังแตรอบแรกจนถึงปจจุบัน ทําให
พฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนไปจากหนามือเปนหลังมือ การใชกลยุทธหรือเทคนิคเดิมๆ ท่ีผูประกอบการใชก็
อาจไมไดผลเหมือนชวงกอนโควิดอีกแลว นักการตลาดจึงตองหากลยุทธใหมมาเสริมออกมาเปน 7Ps 

Marketing Mix

Keller (1993) คุณคาตราสินคา (Brand Equity) มีองคประกอบอยู 4 ดานคือ ดานการรับรูจักตราสินคา ดานความ
เช่ือมโยงกับตราสินคา ดานความภักดีตอตราสินคา ดานคุณภาพการรับรู

กนกพัชร กอประเสริฐ และคณะ (2563) อางโดยนางสาวธมลวรรณ สมพงศ (2564) การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
หมายถึงกระบวนการกอนท่ีผูบริโภคจะซื้อสินคาหรือบริการ เจาของกิจการตองทําความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอน
การตัดสินใจของผูบริโภค

ชลธิชา สัจจธนสุวรร (2563) โดยนางสาวธมลวรรณ สมพงศ (2564) การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค หมายถึง การ
พิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจากทางเลือกหลายๆทาง ผูนําจึงตองตัดสินใจดวยเหตุผล เพื่อใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งการตัดสินใจดังกลาวจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

เปรมกมล หงสยนต (2562) โดยนางสาวธมลวรรณ สมพงศ (2564) โดยนางสาวธมลวรรณ สมพงศ (2564) การ
ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค หมายถึง กระบวนการสรางหรือทางเลือกของผูบริโภค โดยจะเร่ิมจากตัวผูบริโภค
ตระหนักถึงความตองการหรือตระหนักถึงปญหา ซึ่งอาจเกิดจากความปรารถนาภายในหรือเกิดจากอิทธิพลจาก
ภายนอกเขามามีอิทธิพล

ธนาศักด์ิ ขายกระโท (2560)  โดยนางสาวธมลวรรณ สมพงศ (2564) การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค หมายถึง 
กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงจากทางเลือกตางๆที่มีอยู ซึ่งผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจใน
ทางเลือกตางๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ

ศิริวรรณ เสรีรัตน, ศุภร เสรีรัตน, ปณิศา มีจินดา, อรทัย เลิศวรรณวิทย, ปริญ ลักษิตานนท, องอาจ ปทะวานิช, และ 
จิระวัฒน อนุชชานนท (2560) อางโดย จันติมา จันทรละเอียด (2562) ตามแนวคิดทฤษฎีสวนประสมการตลาด 
(Marketing Mix หรือ 7Ps) หมายถึงตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซึ่งธุรกิจไดใชรวมกันเพื่อสนองความพึง
พอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวยเคร่ืองมือดังตอไปน้ี คือ Product, Price, Place, Promotion, People, 

Physical Evidence เปนเคร่ืองมือทางการตลาดที่มีความสําคัญตอเจาของกิจการธุรกิจตางๆ เปนเครื่องมือท่ี
สามารถควบคุมไดและนําไปใชปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดของกิจการ และสามารถ
ตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย

Kevin Lane Keller (2003:59) ทฤษฎี Brand Equity อะไรทําใหตราสินคาเกิดความเขมแข็ง” และ “เราจะทํา
อยางไรใหตราสินคาเขมแข็ง” แนวคิดเร่ืองมูลคาตราสินคาของผูบริโภค โดยไดใหนิยามวาเปน “ผลท่ีแตกตาง
กันของความรูในตรา ท่ีมีตอการตอบสนองของผูบริโภคตอการตลาดของตราน้ัน” จะเปนเครื่องมือท่ีมี
ประโยชนมากในการทําความเขาใจถึงมูลคาของตราสินคา ผานการรับรูเกี่ยวกับตราสินคาท่ีเกิดข้ึนภายในใจ
ของผูบริโภคและนําสิ่งเหลาน้ีมาประเมินสิ่งจําเปนของผูบริโภคและสิ่งท่ีผูบริโภคตองการ จนนําไปสูการนําสิ่ง
เหลาน้ีไปสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค รูปแบบของมูลคาตราสินคาของผูบริโภคเกิดจากพลังของตราสินคา
ท่ีสรางมาจาก สิ่งท่ีผูบริโภคไดเรียนรู , รูสึก , เห็น , และไดยินเกี่ยวกับตราสินคา

Chang & Meyerhoefer (2020) กระบวนการการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตามทฤษฎี แมวาลูกคาจะเปนบุคคลท่ีมี
ความแตกตางกันไมวาจะเปนเร่ืองใดก็ตามก็จะมีกระบวนการตัดสินใจท่ีคลายๆกัน
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจซื้อผลิตภณัฑอาหารเสรมิชวยเรื่องการนอนหลับ
ของกลุมวัยทาํงานในกรุงเทพมหานคร

The factors influencing consumer decision of dietary supplements 

among working-age population in Bangkok
ชัยรัตน แซเฮง1 และ อัศวิน ปสุธรรม2

Chairat Saeheng and Asawin Pasutham

บทคัดยอ
งานวิจัยน้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps และปจจัยคุณคาตราสินคา ท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมชวยเรื่องการนอนหลับของกลุมวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร เก็บขอมูล
แบบสอบถามผาน Google Form จํานวน 385 คน และนํามาวิเคราะหทางสถิติ รายงานผลเปนความถ่ี รอยละ 
คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมท้ังหาขอมูลทางสติดวยการวิเคราะหเชิงพหุคูณ พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมชวยเรื่องการนอนหลับ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ และปจจัยคุณคาตราสินคา ไดแก ดานการรูจักและจดจําตราสินคา ดาน
คุณภาพท่ีถูกรับรู ดานความสัมพันธเช่ือมโยงกับตราสินคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมชวย
เร่ืองการนอนหลับของกลุมวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.05

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด, คุณคาตราสินคา

Abstract
This independent study aims to study the factors including Marketing mix (7Ps) and Brand Equity 

which affect to consumer decision of dietary supplements among working-age population in 

Bangkok. The data was collected from 385 samples by Google form and statistically analyzed as 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The result 

found that the factors which affect to consumer decision of dietary supplements are product, 

price, place, promotion, process, brand awareness, perceived quality, and brand association 

respectively at statistically significant 0.05

Keyword: Marketing mix (7Ps), Brand Equity
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1. บทนํา

     จากการสํารวจโดยกระทรวงสาธารณสุขพบวาคนไทย 30% หรือประมาณ 19 ลานคน นอนหลับนอยกวา 6 

ช่ัวโมงตอวัน ซึ่งสอดคลองกับประชากรโลกที่มีช่ัวโมงการนอนหลับใกลเคียงกัน จากขอมู ลการสํารวจผูคนใน 5 

ประเทศ ไดแก จีน ฮองกง สิงคโปร มาเลเซีย และประเทศไทย พบวาคนไทย 61% นอนหลับเพียง 6 ช่ัวโมงตอวัน
หรือนอยกวาน้ัน โดย 55% ของคนกลุมน้ี กังวลวาจะนอนไมพอและตองหาเวลาในการนอนมากข้ึน อีกสวนรูสึกไม
พอใจกับคุณภาพการนอนของตนเอง และ 73% รูสึกวาการไดนอนเพิ่มข้ึนอีก 1 ช่ัวโมง ชวยทําใหมีอารมณดี ดวย
เหตุน้ี ปญหาการนอนจึงเปนจุดเริ่มตนของปญหาสุขภาพท่ีตามมา แตในบางคร้ังการนอนไมหลับของคนสวนใหญ 
ไมไดเกิดเพราะอาการเปนโรค แตเปนภาวะหรืออาการท่ีเกิดข้ึนรวมกับเหตุการณในชีวิตประจําวั น ท่ีทําใหเครียด
หรือไมสบายใจ ความผิดปกติทางกายหรือจิตใจ หรือสภาพแวดลอมบางอยาง อาจทําใหนอนไมหลับ หรือหลับไม
สนิท ทําใหเกิดรูสึกวิตกกังวลตออาการท่ีเปน (กระทรวงสาธารณสุข, 2563)

     โรคระบาดโควิด-19 ในปท่ีผานมา ทําใหหลายคนจมด่ิงไปกับความเครียด แตในขณะเดียวกันก็หันมาใสใจ
สุขภาพมากข้ึนกวาเดิม หน่ึงในน้ันคือการรับประทานอาหารเสริม อาหารเสริมไมใชเรื่องใหม แตในยุคน้ีอาหารเสริมมี
ตัวเลือกมากมาย ท้ังวิตามินบํารุงผิว บํารุงสมอง รวมไปถึงชวยใหนอนหลับงาย ผอนคลายความเครียด น่ันจึงเปน
เหตุผลท่ีคนเลือกกินอาหารเสริม และผูบริโภคมักจะนิยมรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารควบคูกับการดูแลรางกาย 
ถือเปนเปนอีกกลุมอุตสาหกรรมมาแรง และในประเทศไทยตลาดเสริมอาหารแมจะมีแบรนดเขามาแขงขันในตลาด
จํานวนมาก จากการมองเห็นโอกาสท่ีเติบโตดังกลาว แตในตลาดน้ีมีแบรนดเสริมอาหารท่ีครอบคลุมเกือบทุก
เซกเมนตและท่ีเปนท่ีรูจักในวงกวางอยู 2 แบรนดใหญดวยกัน ไดแก แบล็คมอรส และ เมกา วีแคร ซึ่งท้ัง 2 แบรนด
ตางแขงกันกันพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อตอบโจทยความตองการดานสุขภาพของผูบริโภคผานเสริมอาหารชนิดเม็ดกัน
อยางชนิดผลิตภัณฑชนผลิตภัณฑ ดังน้ันภาพรวมรายไดตลาดอาหารเสริมท่ัวโลกในป ค.ศ. 2016 มีมูลคาอยูท่ี 121.2 

พันลานเหรียญสหรัฐ และมีอัตราเติบโตเฉลี่ยสะสมตอปอยูท่ี 5.7 เปอรเซ็นต รายไดตลาดอาหารเสริมท่ัวโลกจะมี
มูลคาสูงถึง 155 พันลานเหรียญสหรัฐ ในป ค.ศ. 2020 ซึ่งรายไดดังกลาวจะมาจากการเติบโตในภูมิภาคเอเชีย (ไม
รวมประเทศจีน ญี่ปุนและอินเดีย) และภูมิภาคยุโรปตะวันออก โดยคาดการณวาจะมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมตอป
สูงถึง 9 เปอรเซ็นต
     งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีสวนประสมทางการตลาด 7Ps ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ และปจจัย
คุณคาตราสินคา ไดแก ดานการรูจักและจดจําตราสินคา ดานคุณภาพท่ีถูกรับรู ดานความภักดีตอตราสินคา ดาน
ความสัมพันธเช่ือมโยงกับตราสินคา เพื่อนําผลการวิจัยของปจจัยสวนผสมทางการตลาดและปจจัยคุณคาตราสินคา 
ไปใชเปนแนวทางแกนักการตลาดในการวางแผนการตลาดท่ีจะออกแบบผลิตภัณฑใหมหรือกําหนดกลยุทธทาง
การตลาด และ เปนประโยชนตอผูดําเนินธุรกิจ ผูจัดจําหนายผลิตภัณฑอาหารเสริม หรือผู ท่ีสนใจในการนํา
ผลการวิจัย และขอมูลตางๆ ท่ีไดจากการวิจัยไปพัฒนาและตอยอดทางการวิจัยอีกดวย
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2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1. แนวคิดและทฤษฎีปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps)

     Kotler and Keller (2016) ไดกลาวถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) วามี 1. ผลิตภัณฑหมายถึง สินคา
และบริการอันประกอบดวยผลิตภัณฑหลักและผลิตภัณฑเสริม ซึ่งแสดงใหเห็นถึงผลประโยชนท่ีลูกคาตองการ เพื่อ
การสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน 2. ราคา 3. ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง การท่ีจะสงมอบบริการใหกับ
ลูกคาเม่ือไหร และตองใชเวลาในการท่ีจะสงมอบบริการเทาไหร และเกิดข้ึนสถานท่ีไหนและสงมอบกัน
อยางไร 4. การสงเสริมการตลาด เปนกิจกรรมดานการออกแบบสิ่งจูงใจและการสื่อสารดานการตลาด เพื่อสราง
ความพึงพอใจใหเกิดข้ึนกับลูกคา 5. บุคลากร ตองใชความพยายามในการวางแผนท้ังดานกําลังคนการสรรหาการ
คัดเลือกบุคลากรและการฝกอบรมพัฒนา และตองสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานท่ี เกี่ยวของท้ังหมด 6. หลักฐานทาง
กายภาค คือสถานท่ีและสิ่งแวดลอมรวมถึงองคประกอบตางๆ ท่ีสามารถจับตองไดและสิ่งอํานวยความสะดวกตอ
ผูปฏิบัติงานและลูกคาท่ีมาใชบริการ 7. กระบวนการ เปนวิธีในการทํางานสรางและสงมอบผลิตภัณฑ โดยตองอาศัย
การออกแบบและปฏิบัติใหไดตามกระบวนการท่ีมีประสิทธิผล
     วีรดา ศานติวงษการ (2561) ไดอางถึงแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ และแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับ
ธุรกิจซ่ึงจะไดสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการทํากลยุทธการตลาด ซึ่งประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) แตเพื่อให
สอดคลองกับการคลอดสมัยใหมท่ีมีการบริการเขามารวมดวย จึงไดพิจารณาเพิ่มอีก 3 ปจจัย คือ บุคคลากร 
(People) กระบวนการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) รวมเรียกปจจัยท้ัง 7 ปจจัยน้ีวา 
7Ps

2.2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณคาตราสินคา (Brand Equity)

     Kotler (2004) อางถึงใน จักรพันธ อุพันวัน (2556) ใหความหมายไววา คุณคาตราสินคา หมายถึง การท่ีองคกร
สามารถทําใหผูบริโภครูจักช่ือตราสินคา ทําใหผูบริโภคตอบสนองตอผลิตภัณฑ หรือบริการแตกตางกันเปนผลมาจาก
ผูบริโภคช่ืนชอบผลิตภัณฑขององคกรมากกวาของคูแขง
     Schiffman & Kanuk (2007) อางถึงใน ฉันทชนก เรืองภักดี (2557) คุณคาตราสินคา หมายถึง คุณคาท่ีมีอยูใน
ตราสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนลักษณะท่ีแสดงถึงการยอมรับผลติภัณฑใหม การจัดสรรพื้นท่ีในการวางสินคาท่ีดีกวา คุณ
คาท่ีรับรู คุณภาพท่ีรับรู และในดานของการสงเสริมการขายจะมีผลทําให ผูบริโภคเกิดความสับสน ดังน้ันนักการ
ตลาดจะตองสรางความเขมแข็งใหกับตราสินคา เพื่อเพิ่มคุณคา และกระตุนความภักดีตอตราสินคาของผูบริโภค
รักษาผูบริโภคไมใหเปลี่ยนใจไปใชผลิตภัณฑของย่ีหออื่น

2.3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ

     Kotler (2012) อางใน รังสรรค สุธีสิริมงคล (2562) อธิบายวา การตัดสินใจของ ผูบริโภคจากปจจัยภายใน คือ 
แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู บุคลิกภาพและทัศนคติซึ่งจะแสดงใหเห็นถึง ความตองการ และตระหนักวามีสินคาให
เลือกมากมาย กิจกรรมท่ีผูบริโภคเขามาเก่ียวของสัมพันธกับขอมูล ท่ีมีอยู หรือขอมูลท่ีฝายผูผลิตใหมาและสุดทายคือ
การประเมินคาทางเลือกเหลาน้ัน
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     ดลนภัส ภูเกิด (2562) กลาววา การตัดสินใจซื้อ หมายถึง การเลือกและการเปรียบเทียบสิ่งท่ี ตองการจาก
หลากหลายทางเลือก ทําใหผูบริโภคสามารถพิจารณา วิเคราะห รวบรวมขอมูลดวยเหตุผลกอน ตัดสินใจซื้อสินคา 
เพื่อใหไดสิ่งท่ีจะทําใหบรรลุวัตถุประสงค จากการทบทวนวรรณกรรมจึงเปนท่ีมาของกรอบวิจัย ดังรูปท่ี 1

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

3. วิธีการศึกษา

     งานวิจัยน้ีศึกษากลุมตัวอยางประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมชวยเร่ืองการนอน
หลับของกลุมวัยทํางาน โดยคํานวนจํานวนกลุมตัวอยางท่ีไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนอนอน ของ W.G. Cochran

ตองการกลุมตัวอยางอยางนอย 385 คน ใชวิธีการเลือกกลุม ตัวอยางแบบ เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)

โดยการเลือกพื้นท่ีบริเวณท่ีมีสํานักงาน Office จํานวนมาก ในเขตในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร จํานวน 5 แหง คือ เขต
บางรัก เขตคลองเตย เขตหวยขวาง เขตบางกอกนอย และเขตยานนาวา โดยแบงออกเปนเขตละ 77 คน จากน้ันจึง
เก็บขอมูลแบบสอบถามออนไลนผาน Google Form นําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติผาน
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน โดยทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะห
การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ (Multiple Regression) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05

4. ผลการศึกษาและอภิปราย
4.1 ขอมูลดานประชากรศาสตร

     หลังจากแจกแบบสอบถามจํานวน 385 ชุด ในเขตในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร จํานวน 5 แหง เขตละ 77 คน 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 305 คน คิดเปนรอยละ 79.2 มีอายุ 21 - 35 ป จํานวน 317 คน 
คิดเปนรอยละ 82.3 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 54 รายไดปจจุบันสวนใหญอยูท่ี ตํ่า
กวาหรือเทากับ 15,000 บาท จํานวน 166 คน คิด เปนรอยละ 43.1



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 255

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

4.2 ขอมูลดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps)

     ผลการวิจัยพบวา ดานผลิตภัณฑ สวนใหญใหความเห็นในเร่ืองของผลิตภัณฑมีเครื่องหมายรับรองจาก อย. และ
เครื่องหมายรับรองการผลิตท่ีนาเช่ือถือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 ดานราคา สวนใหญใหความเห็นในเรื่องของ 
ผลิตภัณฑมีการกําหนดราคาท่ีแนนอนและมีปายบอกราคาท่ีชัดเจน คาเฉลี่ยเทากับ 4.45 ดานชองทางการจัด
จําหนาย สวนใหญใหความเห็นในเรื่องของ สถานท่ีจําหนายผลิตภัณฑมีความนาเช่ือถือ คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 ดาน
สงเสริมการตลาด สวนใหญใหความเห็นในเร่ืองของ มีการจัดโปรโมช่ันท่ีนาสนใจ คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 ดานบุคลากร
สวนใหญใหความเห็นในเร่ืองของ มีพนักงานท่ีเพียงพอ ดูแลลูกคาอยางท่ัวถึง คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 ดานลักษณะทาง
กายภาพ สวนใหญใหความเห็นในเร่ืองของ มีปายหรือสัญลักษณแสดงรายละเอียดของผลิตภัณฑแตละประเภทอยาง
ชัดเจน คาเฉลี่ยเทากับ 4.44 ดานกระบวนการ สวนใหญใหความเห็นในเร่ืองของ มีความรวดเร็วในดานการบริการ
คาเฉลี่ยเทากับ 4.54

     ผลการวิเคราะหเชิงพหุคูณของตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมชวยเร่ืองการนอนหลับ
ของกลุมวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 มีท้ังหมด 5 ตัวแปร ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ มีคา Sig. เทากับ 0.000 ดานราคา มีคา Sig. เทากับ 0.025 ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคา Sig. เทากับ 
0.000 ดานสงเสริมการตลาด มีคา Sig. เทากับ 0.012 ดานกระบวนการ มีคา Sig. เทากับ 0.000

4.3 ขอมูลดานคุณคาตราสินคา (Brand Equity)

     ผลการวิจัยพบวา ดานการรูจักและจดจําตรา สวนใหญใหความเห็นในเร่ืองของ ตราสินคาของผลิตภัณฑท่ีทานใช
อยูมีความนาเช่ือถือ และมีช่ือเสียง คาเฉลี่ยเทากับ 4.35 ดานการคุณภาพท่ีถูก สวนใหญใหความเห็นในเร่ืองของ 
ตราสินคาของผลิตภัณฑท่ีทานใชมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 ดานความภักดีตอตราสินคา สวน
ใหญใหความเห็นในเร่ืองของ ตราสินคาของผลิตภัณฑท่ีทานรูสึกเช่ือมั่นในคุณภาพและไวใจ คาเฉลี่ยเทากับ 4.37

ดานความสัมพันธเช่ือมโยงกับตราสินคา สวนใหญใหความเห็นในเร่ืองของ ความรูสึกภายหลังจากใชผลิตภัณฑแลว 
พบวาตราสินคาน้ันสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ยเทากับ 4.38

     ผลการวิเคราะหเชิงพหุคูณของตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมชวยเร่ืองการนอนหลับ
ของกลุมวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 มีท้ังหมด 3 ตัวแปร ไดแก ดาน
การรูจักและจดจําตราสินคา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ดานคุณภาพท่ีถูกรับรู มีคา Sig. เทากับ 0.001 ดาน
ความสัมพันธเช่ือมโยงกับตราสินคา Sig. เทากับ 0.000

5. สรุปผลการศึกษา

     จากการศึกษาสามารถนํามาเช่ือมโยงกับแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเขาดวยกัน เพื่ออธิบายสมมติฐาน
ดังน้ี
     สมมติฐานท่ี 1 ดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ เน่ืองจาก ผลิตภัณฑอาหารเสริมควรมี
เครื่องหมายรับรองจาก อย. และเครื่องหมายรับรองการผลิตท่ีนาเช่ือถือ และฉลากของผลิตภัณฑมีการแสดง
สวนประกอบ วันท่ีผลิต และวันหมดอายุอยางชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สดุดี บุนนาค (2560) เน่ืองจาก
ผูบริโภคจะพิจารณาถึงประโยชนท่ีมีของผลิตภัณฑ วาตรงกับความตองการหรือไม รวมถึงคุณภาพท่ีดีของผลิตภัณฑ 
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ตราสินคาท่ีมีช่ือเสียง ความนิยมของ ผลิตภัณฑ การท่ีผลิตภัณฑมีเครื่องหมายรับรองจาก อย. และเครื่องหมาย
รับรองการผลิตท่ีนาเช่ือถือ
     สมมติฐานท่ี 2 ดานราคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ เน่ืองจาก ผลิตภัณฑควรมีการกําหนดราคาท่ีแนนอนและ
มีปายบอกราคาท่ีชัดเจน และราคาตองเหมาะสมกับคุณภาพและประโยชนท่ีไดรับ ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของ สดุดี 
บุนนาค (2560) พบวาดานราคาไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ เน่ืองจาก ในปจจุบันน้ันมีผลิตภัณฑเสริมอาหารบน
ทองตลาดจํานวนมาก ทําใหมีการแขงขันในเร่ืองของราคา คอนขางสูง และมีผลิตภัณฑท่ีผลิตในประเทศหลายย่ีหอ
ทําใหตนทุนในการผลิตตํ่าลงมาก
     สมมติฐานท่ี 3 ดานชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ เน่ืองจาก สถานท่ีจําหนายผลิตภัณฑมี
ความนาเช่ือถือ และผลิตภัณฑสามารถหาซ้ือไดสะดวก มีจําหนายตามรานสะดวกซื้อท่ัวไป ซึ่งขัดแยงกับ สดุดี 
บุนนาค (2560) พบวาดานชองทางการจัดจําหนายไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ เน่ืองจาก ปจจุบันมีชองทางการ
จําหนายหลากหลายชองทางท่ีผูบริโภคสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก
     สมมติฐานท่ี 4 ดานสงเสริมการตลาด ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมชวยเรื่องการนอน
หลับของกลุมวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก มีการจัดโปรโมช่ันท่ีนาสนใจและการโฆษณาโดยใชขอมูลท่ี
นาเช่ือถือ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สดุดี บุนนาค (2560) พบวาดานสงเสริมการตลาด ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร เน่ืองจากผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนผลิตภัณฑท่ีผูบริโภครับประทานเพื่อใหเกิดประโยชนตาม
ตองการ เพิ่มไปจากการรับประทานอาหารปกติ ทําใหผูบริโภคมีการหาขอมูลกอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ ดังน้ัน 
การจัดโปรโมช่ัน ท่ีนาสนใจ การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายผานทางชองทางตางๆ อาจไมได สงผลตอการตัดสินใจซื้อ
     สมมติฐานท่ี 5 ดานบุคลากร ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมชวยเรื่องการนอนหลับของ
กลุมวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูบริโภคหาขอมูลของผลิตภัณฑอาหารเสริมท่ีชวยเร่ืองการนอนหลับมาจาก
ชองทางอื่นเรียบรอยแลว จึงไมจําเปนท่ีจะตองใหพนักงานคอยใหความรูหรือคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ซึ่งขัดแยง
กับ กชกร ธัชวดีกิตติฤกษ (2563) ดานบุคลากรมีผลตอการตัดสินใจซื้อ เน่ืองจากการขายโดยใชพนักงานจะทําใหผูสูงอายุ
ตัดสินใจซื้อไดงายย่ิงข้ึน และสามารถเสนอทางเลือกอื่นเมื่อตองการ เชน หากผูสูงอายุมีงบประมาณในการซ้ือสินคา
ไมสูงนัก พนักงานก็สามารถหาสินคาท่ีเหมาะสมกับงบประมาณได โดยไมยัดเยียดสินคาท่ีมีราคาแพง ใหแกผูสูงอายุ
     สมมติฐานท่ี 6 ดานลักษณะทางกายภาพ ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ เน่ืองจากลักษณะทางกายภาพตางๆ 
ไมไดมีสวนชวยใหตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไดมากยิ่งข้ึน เพราะปจจัยดานอื่นๆ มีผลการตัดสินใจมากกวาพื้นท่ีการ
ใหบริการ หรือ การตกแตงรานท่ีสะอาด สวยงาม จึงไมไดนําปจจัยดังกลาวมาให ความสําคัญ ซึ่งขัดแยงกับ วีรดา 
ศานติวงษการ (2561) พบวาดานลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของลูกคา ในการซื้อผลิตภัณฑจาก
รานขายยาเดอะฟารมา ในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก การแตงกายดวยชุดยูนิฟอรม บริเวณรานมี ความสะอาด และ
เปนระเบียบเรียบรอย การวางสินคาเปนระเบียบหมวดหมู และมีพื้นท่ีใหเลือก สินคาเอง ปายช่ือรานมองเห็นไดงาย 
ดูดี และนามอง และการตกแตงราน มีความเปนเอกลักษณ เฉพาะตัว
     สมมติฐานท่ี 7 ดานลักษณะทางกายภาพ ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ เน่ืองจาก การบริการท่ีดีเปนมาตรฐาน
ในทุกๆ สาขา และความรวดเร็วในการใหบริการ มีสวนชวยใหตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑไดงายมากย่ิงข้ึน ซึ่งขัดแยง กับ 
วีรดา ศานติวงษการ (2561) พบวาดานกระบวนการไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ เน่ืองจาก ผูบริโภคอาจมองวา
กระบวนการตางๆ ท้ังการมีเภสัชกรประจําตลอดเวลาทําการ กระบวนการชําระเงินท่ีถูกตอง รวดเร็ว เปนกระบวนการ
ท่ีทุกบริษัทควรมีอยูแลว และแตละบริษัทมีรูปแบบของกระบวนการดังกลาวไมแตกตางกันมากนัก จึงมิไดนําปจจัย
ดังกลาวมาเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ
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     สมมติฐานท่ี 8 ดานการรูจักและจดจําตราสินคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ เน่ืองจาก ตราสินคาของผลิตภัณฑ
มีความนาเช่ือถือ และมีช่ือเสียง รวมไปถึงความรวดเร็วในดานการบริการ ซึ่งขัดแยงกับ กรรณิกา วงศเซ็นต (2561) 

พบวาดานการรูจักและจดจําตราสินคาไมมีอิทธิพล เน่ืองจาก การจดจําโลโกได และไดยินหรือเห็นตราสินคาจาก
โฆษณาตางๆ ไดยินหรือเห็นตราสินคาจากสปอนเซอรคุนเคยกับตราสินคามาเปนเวลานาน เปนตราสินคาท่ีบงบอกถึง
คุณภาพท่ีมี
     สมมติฐานท่ี 9 ดานคุณภาพท่ีถูกรับรู มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ เน่ืองจาก ผลิตภัณฑมีราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ และยังรับรูวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูงกวาตราสินคาอื่น ซึ่งขัดแยงกับ กรรณิกา วงศเซ็นต (2561) พบวาดาน
คุณภาพท่ีถูกรับรูไมมีอิทธิพล เน่ืองจาก ผลิตภัณฑมีคุณภาพเหนือยี่หออื่น มีนวัตกรรมและกระบวนการผลิตท่ีดี ใช
วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสูงในการผลิต ไดรับการรับรองคุณภาพ จากองคกรอาหารและยา (อย.) 
     สมมติฐานท่ี 10 ดานความภักดีตอตราสินคา ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ เน่ืองจาก ผูบริโภครูสึกเช่ือมั่นใน
คุณภาพและไวใจในผลิตภัณฑ และรูสึกอยากบอกตอกับผูอื่น ซึ่งขัดแยงกับ กรรณิกา วงศเซ็นต (2561) พบวาดาน
ความภักดีตอตราสินคาไมมีอิทธิพล เน่ืองจาก ผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร จะซื้อ VISTRA เทาน้ัน และยังคง
บริโภคตอไปแมวายี่หออื่นจะลดราคา และจะยังคงบริโภคถึงแมจะมีการเพิ่มราคาสูงก็ตาม
     สมมติฐานท่ี 11 ดานความสัมพันธเช่ือมโยงกับตราสินคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ เน่ืองจาก มีความคุมคา
หลังการใช และมีภาพลักษณในการใชงานท่ีเหมาะสม ความรูสึกหลังจากใชพบวามีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับ 
กรรณิกา วงศเซ็นต (2561) พบวาดานความสัมพันธเช่ือมโยงกับตราสินคามีอิทธิพล เน่ืองจาก มีความภักดีตอตรา
สินคารวมไปถึงบริโภคผลิตภัณฑ VISTRA เปนประจํา และยินดีท่ีจะบอกตอหรือแนะนําใหผูอื่น

5.1 ขอเสนอแนะ

     ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการ เปนดานท่ีผูบริโภคใหความสนใจมากที่สุด 
ดังน้ันจึงควรท่ีจะมุงเนนท่ีผลิตภัณฑควบคูไปกับกระบวนการ เน่ืองจากผลิตภัณฑท่ีวางจําหนายมีผลตอสุขภาพ 
ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการพัฒนาวิจัยผลิตภัณฑใหมีประโยชนรวมถึงประสิทธิภาพท่ีตรงกับความ
ตองการของผูบริโภค ท่ีสําคัญตองมีเครื่องหมายรับรองจาก อย. และเครื่องหมายรับรองการผลิตท่ีนาเช่ือถือ มีการ
แสดงสวนประกอบ วันท่ีผลิต และวันหมดอายุอยางชัดเจน รวมถึงมีความรวดเร็วในการใหบริการ เปนมาตรฐานที่ดี
ในทุกๆ สาขา ท้ังหมดน้ีจะเปนสวนชวยทําใหผลิตภัณฑมีความนาเช่ือถือเพิ่มมากข้ึน
     ปจจัยคุณคาตราสินคาดานคุณภาพท่ีถูกรับรูและดานความสัมพันธเช่ือมโยงกับตราสินคา เปนดานท่ีผูบริโภคให
ความสนใจมากที่สุด ดังน้ันผูประกอบการควรเพิ่มการสื่อสารในเร่ืองการรับรูคุณภาพ ความปลอดภัยหลังการบริโภค
ผลิตภัณฑ ราคาจะตองเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ รวมไปถึงผูประกอบการควรทําการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ือง
ของการออกแบบบรรจุภัณฑวา รูปลักษณผลิตภัณฑแบบไหนท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ และจะสื่อสารภาพลักษณของ
แบรนดออกมาอยางไรใหดูเหมาะสม และสามารถจดจําตราสินคาไดงาย
     จากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีเปนกลุมวัยทํางานและในเขต กรุงเทพมหานคร
เทาน้ัน ในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการกลุมเพิ่มข้ึนและขยายพื้นท่ีไปยังเขตปริมณฑล มากข้ึนซึ่งจะทําใหผล
การศึกษามีความละเอียดและแตกตางมากข้ึน



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 258

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

     ควรมีการศึกษาถึงกลุมตัวอยางท่ียังไมเคยบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมท่ีชวยเรื่องการนอนหลับเพิ่มเติมและนํา
ขอมูลท่ีไดจากงานวิจัยมาทําการวิเคราะห เพื่อใชในการวางแผนเชิงกลยุทธทาง การตลาด เพื่อเพิ่มจํานวนกลุม
ผูบริโภคใหมๆ ใหกับผลิตภัณฑอาหารเสริมท่ีชวยเร่ืองการนอนหลับ
     ควรขยายระยะเวลาในการศึกษาวิจัยใหมากข้ึนเน่ืองจากเพื่อท่ีจะสามารถกระจายแบบสอบถามไปยังประชากรท่ี
กวางข้ึนและหากมีการนําขอมูลจากการสัมภาษณและลงพื้นท่ีสํารวจตลาดมาใชในการสรางแบบสอบถามและจัดทํา
กลุมสนทนาจะทําใหไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณมากยิ่งข้ึน

5.2 ขอจํากัดงานวิจัย

     ขอมูลท่ีเก็บจากกลุมตัวอยางเปนขอมูลท่ีมีการสํารวจในชวงวันท่ี 7-23 กุมภาพันธ 2566 เทาน้ัน ดังน้ันผูท่ีจะนํา
ขอมูลวิจัยน้ีไปใชควรจะระมัดระวังการนําขอมูลทางดานปจจัยตางๆ รวมถึงขอมูลเชิงสถิติไปประยุกตใช เน่ืองจาก
ขอมูลอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลา
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจซื้อดอนโดมิเนียมของแรงงานจบใหมใน
กรุงเทพมหานคร

Factors Influencing the Decision to Purchase the Condominiums of 

New Graduates in Bangkok
ฐานิกา งามสิทธิ์สกุล1 และ อนุฉัตร ชํ่าชอง2

Tanika Ngamsitsakul and Anuchat Chamchong

บทคัดยอ
บทความน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของแรงงานจบใหมในกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 2) เพื่อศึกษาปจจัยภาพลักษณตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม
ของแรงงานจบใหมในกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมของแรงงานจบใหมในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนแรงงานจบใหม จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ี
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent T-Test ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหสมการถดถอยเชิง
พหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 1) เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม
ของแรงงานจบใหม ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2) ปจจัยภาพลักษณตราสินคา ดานคุณสมบัติ ดานคุณ
ประโนชน ดานคุณคา ดานบุคลิกภาพ ดานวัฒนธรรม และสวนประสมทางการตลาด 7P’s ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานสถานท่ี/ทําเลท่ีต้ัง ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของแรงงานจบใหมในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05

คําสําคัญ: แรงงานจบใหม, คอนโดมิเนียม, ภาพลักษณตราสินคา, สวนประสมทางการตลาด 7P’s, การตัดสินใจซื้อ

Abstract
This study has the objectives of 1) to compare the condominium purchasing decisions of new 

graduates in Bangkok classified by personal factors; 2) to study brand image factors influencing 

condominium purchase decisions of new graduates in Bangkok; 3) to study marketing mix factors 

influencing condominium purchase decisions of newly graduated workers in Bangkok. The sample 

consisted of 400 new graduates. Tools used to collect data as a questionnaire. Statistics used in 

data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, Independent T-Test, One-Way 

ANOVA, and Multiple Linear Regression. The results of the research revealed that 1) Personal factors 

include gender, age, occupation, and the average monthly income that differed in the decision to 

purchase condominiums of new graduates at a significance of 0.05 level; 2) Brand image factors 

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400 email: 2130131393031@live4.utcc.ac.th
2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400
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include qualification, appreciation, value, personality, culture, user and Marketing mix 7P's factors 

include product, price, place, promotion, physical, and the process influencing the decision to 

purchase condominiums of new graduates in Bangkok at a significance of 0.05 level.

Keywords: New graduates, Condominiums, Brand image, Marketing mix 7P's, Purchasing decisions.

1. บทนํา
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ป พ.ศ. 2562 เกิดการชะลอตัวของตลาดจากกําลังซื้อท่ีลดลงตอเน่ือง กับ เกิดสถานการณการแพรระบาดโควิด-

19 ในป พ.ศ. 2563 จนถึง ป พ.ศ. 2564 สงผลกระทบตอเศรษฐกิจภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพยในประเทศไทย ทําให
ตลาดของธุรกิจอสังหาริมทรัพยหดตัวลดลงตอเน่ือง สงผลใหผูซื้อรายใหญอยางกลุมผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจ
แมแตผูซื้อรายยอย อยางเชน กลุมพนักงานบริษัท ประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน จึงไมสนใจสินคาดาน
ประเภทท่ีอยูอาศัย คาดวาธุรกิจอสังหาริมทรัพยมีแนวโนมท่ีดีข้ึนในปลายป พ.ศ. 2565 จนถึง ป พ.ศ. 2566 โดยเกิด
จากปจจัยจากเศรษฐกิจท่ีทยอยฟนตัว (ประชาชาติ , 2564) ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย คาดวาแนวโนมป พ .ศ. 

2565 จะมีที่อยูอาศัยเปดขายใหมจะเขาสูตลาดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวนประมาณ 86,117 หนวย 
มูลคารวมประมาณ 374,368 ลานบาท ประกอบดวย โครงการบานจัดสรรประมาณ 37,792 หนวย มูลคารวม
ประมาณ 202,726 ลานบาท และ โครงการอาคารชุดประมาณ 42,325 หนวย มูลคารวมประมาณ 171,642 
ลานบาท (Nuntanach, 2564) ภาพรวมของอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียมในป พ.ศ. 2565 มีแนวโนม
กลับมาดีข้ึนอีกครั้ง โดยคาดการณจาก Supply เปดตัวใหมในป พ.ศ 2565 ปรับตัวข้ึนมาอยูท่ี 24,000 ยูนิต เพิ่มข้ึน 
28.5% จากป พ.ศ. 2564 และผูพัฒนาสวนใหญยังใหความสําคัญของทําเลท่ีต้ัง ยังคงเลือกพัฒนาโครงการประเภท
คอนโดมิเนียมในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ตามแนวเสนทางรถไฟฟาท่ีอยูระหวางการกอสราง เพื่อจะตอบสนองความ
ตองการและการดําเนินชีวิตท่ีสะดวกสบายของยุคสมัยในปจจุบัน (ประชาชาติ, 2564)

คําวา “คอนโดมิเนียม” มีรากฐานมาจากภาษาฝร่ังเศส โดยคําวา “con” หมายถึงการรวมกัน สวนคําวา 
“domus” หมายถึงสถานท่ีอยูอาศัย มีความหมายกวางๆเชิงการเมืองหนอยๆวา การรวมกันเขาควบคุมประเทศหรือ
พื้นท่ีอื่นๆ นอกจากประเทศหรือพื้นท่ีของตัวเอง แตพอปรับเขากับสเกลท่ีเล็กลงแลวจะแปลวา อาคารหรือหมูตึกที่มี
การถือกรรมสิทธิ์รวมกันในอาคารท่ีแบงเปนพื้นท่ี โดยมีจุดประสงคในการพักอาศัย โดยสามารถแบงออกเปน 2 สวน
คือ ทรัพยสวนบุคคล และทรัพยสวนกลางท่ีมีไวเพื่อประโยชนรวมกัน ในทางกฎหมายจะเรียกเปนภาษาทางการวา 
‘อาคารชุด (Farh, 2559) คอนโดมิเนียมถูกนํามาใชภายในประเทศไทย จากการจัดสรรท่ีดินแนวราบสรางเปนบาน
เด่ียว บานแฝด หรือทาวนโฮม ท่ีมีความแตกตางกันในเร่ืองขนาดของท่ีดิน ยกตัวอยางเชน ทาวนโฮมที่ดิน 18 ตาราง
วาก็สามารถสรางไดแตอยูอาศัยไดเพียง 1 ครอบครัว กลายเปนการซ้ือท่ีดินขนาดไมตํ่ากวา 2 งาน (200 ตารางวา) ก็
สามารถนํามาพัฒนาโครงการคอนโดมิเนียมแบบ Low rise หรือสูงไมเกิน 23 เมตร หรือขนาด 1 ไร (400 ตารางวา) 
ท่ีสามารถพักอาศัยไดเกือบรอยครอบครัวภายในพื้นท่ีท่ีจํากัด ทําใหความหนาแนนของการอยูอาศัยภายในเมืองสูงข้ึน
อยางเห็นไดชัด พระราชบัญญัติอาคารชุด (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2551 ออกมาเพิ่มเติมพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 
2522 มีผลบังคับใช ต้ังแต วันท่ี 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 มี 36 มาตรา มีการปรับเปลี่ยนเพราะใชมานาน ประชาชน
ท่ีซื้อหองชุดเพื่อการอยูอาศัยไมไดรับความคุมครองท่ีเพียงพอ หลักเกณฑและรายละเอียด หลาย ๆ อยางไมสามารถ
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ใชไดจริงในทางปฏิบัติ รวมท้ังการปรับปรุงอัตราคาธรรมเนียมและคาใชจายใหเหมาะสม คอนโดมิเนียมถูกแบง
ออกเปน 7 รูปแบบ แบบแรกคือ super economy class ซึ่งเปนกลุมคอนโดมิเนียมท่ีหาไดยากในพื้นท่ีของกรุงเทพ
และปริมณฑล แบบสองคือ economy class ซึ่งเปนกลุมคอนโดมิเนียมมักจะอยูในแถบของชานเมือง บริเวณ
ปริมณฑล หรือแมแตบริเวณใกลสถานีรถไฟฟา แบบสามคือ main class จะอยูใกลๆกับสถานีรถไฟฟาตางๆ แบบสี่
คือ upper class อยูใกลในตัวเมืองและต้ังอยูตามแนวสถานีรถไฟฟาเปนหลัก แบบหาคือ high class อยูบนบริเวณ
ศูนยกลางธุรกิจและใกลกับหางสรรพสินคาตางๆ แบบหกคือ luxury class ตองอยูในยาน CBD บริเวณ ทองหลอ 
สาทร อโศก สีลม สยาม ผูท่ีพักอาศัยในบริเวณน้ียอมตองเปนนักธุรกิจท่ีมีฐานะพอสมควร และแบบสุดทาย แบบเจ็ด
คือ super luxury class เปนการนําการบริการแบบโรงแรมดังเขามาดูแลบริการแกผูพักอาศัย เชน ทําความสะอาด
หองพัก พี่เลี้ยงเด็ก รถรับ-สง เชฟสวนตัว เปนตน (Moneybuffalo, 2564) การแขงขันของตลาดคอนโดมิเนียม ณ 
ปจจุบัน ยังเปนตลาดท่ีมีการแขงขันกันงสูง เพราะการเปดประเทศและผอนปรนมาตรการตางๆ ทําใหผูบริโภคมี
กําลังซ้ือสงผลใหผูพัฒนารายใหญมีแผนเปดตัวโครงการ โดยคาดวาจะมีโครงการเปดใหมเฉลี่ยอยูท่ีประมาณ 10,000 
ยูนิต ในไตรมาสแรกของป 2565 ผูพัฒนารายใหญเรงทําการตลาดสงเสริมการขายโดยการเปดตัวโครงการใหมพรอม
จัดโปรโมช่ันมากมาย เพื่อดึงดูดใหผูบริโภคสนใจเพิ่มข้ึน เปนบริษัทท่ีมีช่ือเสียงในประเทศ (Review your living, 

2565)
การใชชีวิตในปจจุบันของกลุมแรงงานจบใหม ท่ีอยูในยุคโลกาภิวัตน (Globalizations) ซึ่งมีอินเทอรเน็ตเปน

ศูนยกลางในการติดตอสื่อสาร พรอมท้ังสิ่งอํานวยความสะดวกสบายและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมากข้ึน ทําใหพฤติกรรม
การดํารงชีวิตของกลุมแรงงานจบใหม เปลี่ยนไปเปนแบบ New Normal แตกตางจากคนยุคสมัยกอน รวมถึงทัศนคติ 
ลักษณะนิสัย เพราะปจจุบันการใชชีวิตมักมีแตความเรงรีบและความสะดวกสบายจึงจะไดรับเสียงตอบรับท่ีดีจากกลุม
แรงงานจบใหม ซึ่งในป พ.ศ. 2563 กลุมของ Generation Z ถือเปนปแรกท่ีไดเริ่มเขาสูตลาดแรงงานในฐานะ
แรงงานจบใหม ท่ีเกิดในชวงพ.ศ. 2538 – 2552 ซึ่งจะมีอายุ 12 - 26 ป ตามอายุป พ.ศ. 2564 (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 

2564) ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อดอนโดมิเนียมของแรงงานจบใหมใน
กรุงเทพมหานคร เพื่อใหทราบถึงความตองการและพฤติกรรมของกลุมเปาหมายใหม เปนกลุมเปาหมายท่ีเพิ่งเริ่มตน
และกาวสูชวงของการทํางานเปนครั้งแรก ซึ่งถือเปนกลุมคนรุนใหม ท่ีกลาตัดสินใจ และเปนแนวทางเพื่อใชเปน
ประโยชนสําหรับผูท่ีสนใจศึกษากลุมแรงงานจบใหมนําขอมูลไปประยุกตใชในการตอยอดการทําวิจัยในธุรกิจท่ีอยู
อาศัยประเภทคอนโดมิเนียมตอไปในอนาคต

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของแรงงานจบใหมในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล

2. เพื่อศึกษาปจจัยภาพลักษณตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของแรงงานจบใหมใน
กรุงเทพมหานคร

3. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของ แรงงานจบใหมใน
กรุงเทพมหานคร
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1.3 สมมติฐานของการศึกษา

สมมติฐานท่ี 1 เพศ อายุ อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของ
แรงงานจบใหมในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยภาพลักษณตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของแรงงานจบใหมใน
กรุงเทพมหานคร

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของแรงงานจบใหมใน
กรุงเทพมหานคร

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณตราสินคา (Brand Image)

สุพิชฌาย ฉิมจินดา (2564) ไดกลาววา เปนภาพลักษณในเชิงบวกท่ีผูประกอบการ หรือผูผลิตไดสรางข้ึน โดย
ภาพลักษณตราสินคาน้ันอาจจะถูกสรางข้ึน ไดหลากหลายวิธี เชน จากการพูดแบบปากตอปากของผูบริโภค หรือเกิด
จากประสบการณโดยตรงของผูบริโภค และ จากการอางอิงของตัวของแบรนด(ตราสินคา) เอง เชน ช่ือสินคา โลโก 
(สัญลักษณ) รวมท้ังอาจจะมีการกําหนดความเปนตัวตนของ แบรนดผานประเทศของผูผลิตสินคา ซึ่งเครื่องหมายตรา
สินคา เครื่องหมายรับรองคุณภาพ ภาพลักษณตราสินคาเปนกลยุทธทางดานการสื่อสาร การตลาดเร่ืองการปรับลด
ราคา ไดแก ดานคุณสมบัติ ดานคุณประโยชน ดานคุณคา ดานบุคลิกภาพและดานผูใช และศิริกุล สัมฤทธิ์นันท 
(2561) ไดกลาววา เปนการรับรูและความรูสึกของผูบริโภคท่ีสงผลตอตราสินคาใดตราสินคาหน่ึง ซึ่งจะเช่ือมโยงอยูใน
ความทรงจําของผูบริโภค โดยการรับรูผานทางดานการสื่อสารทางการตลาด และผานประสบการณตรงของผูบริโภค
องคประกอบ 5 ดาน ถูกนํามารวมกันเพื่อใหเกิดภาพลักษณตราสินคาแลว นักการตลาดจะสรางภาพลักษณดานตาง 
ๆ ของสินคาข้ึนมาเพื่อทําใหผูบริโภคสามารถจดจําตราสินคาไปไดตลอด รับรูภาพลักษณตราสินคา (ณัฐชยา ใจจูน, 
2557)

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’s)

สุภารัตน คามบุตร (2562) และ ดลนัสม โพธิ์ฉาย (2562) ไดกลาววาสวนประสมทางการตลาดเปนกิจกรรม หรือ
วิธีการท่ีบริษัทใชเพื่อสงเสริมใหตราสินคา หรือสินคาเปนท่ีรูจักในตลาด องคประกอบท่ีเปนสวนประสมทางการตลาด 
ท้ัง 7 อยาง ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนสวนท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด ดานราคา (Price) เปนสวนประสม
ทางการตลาดที่ทําใหธุรกิจเกิดรายได ซึ่งราคา ไดมีสวนสําคัญที่ทําใหเกิดความแตกตางกันของสินคาและบริการ ดาน
สถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนการสงผานสินคาและบริการจากผูผลิตไปสูผูบริโภคดวยชองทางตาง ๆ 
สถานท่ีต้ังของผูใหบริการและความยากงายในการเขาถึง ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือใน
การติดตอสื่อสารกับผูบริโภคเพื่อกระตุนยอดขาย แนะนําสินคาสูผูบริโภค ดานบุคลากร (People) เปนสวน
ขับเคลื่อนสําคัญในการเพิ่มมูลคาใหกับสินคาและบริการ การใหขอมูลและคําแนะนําสินคาและบริการ  การตอบขอ
ซักถาม และมีความรวดเร็วในการทํางาน ดานลักษณะทางกายภาพ เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
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และรูปแบบการใหบริการ และดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการข้ันตอนในดาน
การบริการท่ีนําเสนอใหกับผูใชบริการ

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ

Kotler (2000, p. 176-178) กลาววา การตัดสินใจของผูบริโภคเกิดจากปจจัยภายใน คือ แรงจูงใจ การรับรูการ
เรียนรูบุคลิกภาพและทัศนคติ ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงความตองการ และตระหนักวามีสินคาใหเลือกมากมาย กิจกรรมท่ี
มีผูบริโภคเขามาเก่ียวของสัมพันธกับขอมูลท่ีมีอยู หรือขอมูลท่ีฝายผูผลิตใหมา และสุดทายคือการประเมินคาของ
ทางเลือกเหลาน้ัน ดลนภัส ภูเกิด. (2562). กลาววา การตัดสินใจซื้อ หมายถึง การเลือกและการเปรียบเทียบสิ่งท่ี 
ตองการจากหลากหลายทางเลือก ทําใหผูบริโภคสามารถพิจารณา วิเคราะห รวบรวมขอมูลดวยเหตุผลกอน ตัดสินใจ
ซื้อสินคา เพื่อใหไดสิ่งท่ีจะทําใหบรรลุวัตถุประสงค กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคออกเปน 5 ข้ันตอน ไดแก 
การตระหนักรูถึงปญหา (Problem recognition) การแสวงหาขอมูล (Information search) การประเมินทางเลือก 
(Evaluation of alternatives) การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) และพฤติกรรมหลังการซื้อ (Post-purchase 

behavior) (Kotler & Keller, 2009) 

2.4 กรอบแนวคิดงานวิจัย

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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3. วิธีการศึกษา

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ แรงงานจบใหมในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนผูบริโภคท่ีเคยซื้อคอนโดมิเนียม
ในกรุงเทพมหานคร ขนาดกลุมตัวอยางของแรงงานจบใหมในกรุงเทพมหานคร เปนกลุมตัวอยางประชากรท่ีมีขนาด
ใหญและไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงใชสูตรของ W.G. Cochran (1953) ท่ีความเช่ือมั่นเทากับ 95% และ 
สัดสวนความคาดเคลื่อนท่ียอมรับไดเทากับ 5% เพื่อความเพียงพอของขอมูลและความสมบูรณครบถวน จึงกําหนด
กลุมตัวอยางเพิ่มข้ึนเปนจํานวนท้ังหมด 400 คน 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยางแรงงาน
จบใหมท่ีตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน 
(Multi-stage Sampling) ในวิจัยตามข้ันตอนดังตอไปน้ี

ข้ันตอนท่ี 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยการแบงเขตตามการ
บริหารงานในกรุงเทพมหานครออกเปน 6 กลุม  ข้ันตอนท่ี 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random 

Sampling) โดยใชการจับฉลากแบบไมใสคืนจาก 6 กลุม ท้ังหมด 50 เขต เพื่อจะสุมจับฉลากเลือกเขตพื้นท่ี ไดแก
เขตหลักสี่ เขตบางกะป เขตธนบุรี เขตคลองเตย เขตบางนา เขตดินแดง ข้ันตอนท่ี 3 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา 
( Quota sampling ) โดยใชเกณฑการแบงเขตการปกครอง 8 เขตในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท้ังหมด 400 คน เพื่อ
จัดสัดสวนกําหนดจํานวนแบบสอบถามกลุมตัวอยางในแตละเขตพื้นท่ีดังปรากฎในตารางท่ี 1

ตารางที่ 1  การจัดสัดสวนและจํานวนแบบสอบถามในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร

ข้ันตอนท่ี 4 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ในวิจัยครั้งน้ี จะทําการแจก
แบบสอบถามเฉพาะกลุมตัวอยาง คือ กลุมของแรงงานจบใหม ท่ีเคยซ้ือคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร และใช
วิธีการแจกแบบสอบถามท้ังออฟไลนและออนไลน โดย Google Form สงลิงคใหกับกลุมเปาหมายผานทางไลนกลุม
นิติคอนโดหรือตามกลุมคอนโดใน Facebook จะทําใหสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดงายท้ังประหยัดเวลาและ
ประหยัดคาใชจายในการทําแบบสอบถามครั้งน้ี

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน แบบสอบถาม 
การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยางแรงงานจบใหมท่ีตัดสินใจซื้อ

คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
1. สถิติแบบเชิงพรรณนา วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางแรงงานจบใหมใน

กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติพื้นฐาน โดยแสดงผลเปนการแจกแจงความถ่ี และ คารอยละ ขอมูลเกี่ยวกับระดับความ
คิดเห็น ปจจัยภาพลักษณตราสินคา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) และ การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมใน
กรุงเทพมหานคร โดยแสดงผลเปนคาเฉลี่ยและ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2. สถิติเชิงอนุมาน ใชในการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 1) การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Linear Regression) 2) Independent Sample T-Test) การวิเคราะหความแปรปวนทางเดียว (One - Way 

ANOVA)

4. สรุปผลการศึกษา 

4.1 ผลการวิเคราะหปจจัยภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยภาพลักษณตราสินคาในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหแตละดานเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปนอย พบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด 4 ดาน คือดานคุณประโยชน ดานคุณสมบัติ ดานคุณคา 
ดานผูใช และ ดานท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2 ดาน คือดานบุคลิกภาพ และดานวัฒนธรรม ตามลําดับ ดังปรากฏ
ในตารางท่ี 2

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ในภาพรวม

4.2 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 P’s พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 P’s ใน
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะหแตละดานเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอยพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากท่ีสุด 5 ดานคือ ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานราคา และดานผลิตภัณฑ และดานท่ีมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก 2 ดานคือ ดานการสงเสริมการขาย และ ดานบุคลากร ตามลําดับ ดังปรากฏในตารางท่ี 3
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ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 P’s ในภาพรวม

4.3 ผลการวิเคราะหการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของแรงงานจบใหมในกรุงเทพมหานคร พบวา การตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมของแรงงานจบใหมในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดังปรากฏดังตารางที่ 4

ตารางที่  4 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของแรงงานจบใหม ใน
กรุงเทพมหานคร เปนรายขอ

4.4 ผลการทดสอบสอบสมมติฐาน
1) ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ตอเดือนท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของ

แรงงานจบใหมในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน
2) ปจจัยภาพลักษณตราสินคา โดยทําการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบปจจัยภาพลักษณตราสินคา 6 ตัว 

ประกอบดวย ดานคุณสมบัติ ดานคุณประโนชน ดานคุณคา ดานบุคลิกภาพ ดานวัฒนธรรมและดานผูใช มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของแรงงานจบใหมในกรุงเทพมหานคร

3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P’s ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี/ทําเลท่ีต้ัง ดานการสงเสริม
การตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของแรงงานจบ
ใหมในกรุงเทพมหานคร

5. อภิปรายผล

ผลการวิเคราะหปจจัยภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยภาพลักษณตราสินคาในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหแตละดานเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป
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นอย พบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด 4 ดาน คือดานคุณประโยชน ดานคุณสมบัติ ดานคุณคา ดานผูใช 
และ ดานท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2 ดาน คือดานบุคลิกภาพ และดานวัฒนธรรม ตามลําดับ สอดคลองกับผล
การศึกษาของอัมพล ชูสนุก และคณะ (2561) เรื่อง อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการตอภาพลักษณ
ตราสินคา ท่ีพบวา ภาพลักษณตราสินคา และความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลทางบวกตอความจงรักภักดีของลูกคา 
และการสงเสริมการขายไมสงผลตอภาพลักษณตราสินคา และความพึงพอใจของลูกคาภาพลักษณท่ีมีช่ือเสียง เปนท่ี
ช่ืนชอบ และลูกคาใหความเช่ือถือ จึงทําใหลูกคาจะพิจารณาโครงการของบริษัทเปนแหงแรก สอดคลองกับผล
การศึกษาของสุภารัตน คามบุตร (2562) เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวเสนทาง 
รถไฟฟาสายสีมวงของผูบริโภคในเขตนนทบุรี ท่ีพบวา ระดับความคิดเห็นดานช่ือเสียงและภาพลักษณของบริษัท 
ภาพรวมอยูในระดับมาก

ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 P’s พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 P’s ในภาพรวม
อยูในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะหแตละดานเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอยพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 
5 ดานคือ ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานราคา และดานผลิตภัณฑ และดานท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก 2 ดานคือ ดานการสงเสริมการขาย และ ดานบุคลากร ตามลําดับ สอดคลองกับผลการศึกษาของรุงกานต ภู
หอมเจริญ พัศพันธน ชาญวสุนันท (2564) เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมประเภทเชาระยะยาว :
กรณีศึกษา โครงการทริปเปล วาย เรสซิเดนซ ท่ีพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ผูซื้อใหความสําคัญท่ีสุดคือ 
ทําเลท่ีต้ัง ราคาขายท่ีเหมาะสม ลักษณะทางกายภาพ บุคลากรผูดูแลโครงการ/นิติกรท่ีมีประสบการณ ดาน
ผลิตภัณฑการออกแบบไดมาตรฐาน ขนาดพื้นท่ีใชสอยหองพัก และการออกแบบผังพื้นเหมาะสมตอการพักอาศัย 
และ สัญญาซื้อขายมีมาตรฐาน สอดคลองกับผลการศึกษาของสุทธิเกียรติ สุขรัตนอมรกุล และ อรไท ช้ัวเจริญ 
(2563) เรื่อง การจัดการทางการตลาดท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือ คอนโดมิเนียมในกรุงเทพฯ ท่ีพบวา 
ผูบริโภคมีความคิดเห็นดานการจัดการทางการตลาด ดานกระบวนการ ดานราคา ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑ ดาน
ลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมากท่ีสุด

ผลการวิเคราะหการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของแรงงานจบใหมในกรุงเทพมหานคร พบวา การตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมของแรงงานจบใหมในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สอดคลองกับผล
การศึกษาของยุพาพรรณ ธีระพงศไพบูลย (2563) พบวา ผูบริโภคมีความมั่นใจ เช่ือมั่น และไววางใจในตราสินคา
ของศุภาลัยเปนอยางมาก

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ตอเดือนท่ีแตกตางกันมี
การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของแรงงานจบใหมในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของสุภารัตน 
คามบุตร (2562) ท่ีพบวา เพศ อายุ รายได มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของแรงงานจบใหมใน
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของยุพาพรรณ ธีระพงศไพบูลย (2563) ท่ีพบวา อาชีพมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของแรงงานจบใหมในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา ปจจัยภาพลักษณตราสินคา โดยทําการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) พบปจจัยภาพลักษณตราสินคา 6 ตัว ประกอบดวย ดานคุณสมบัติ ดานคุณประ
โนชน ดานคุณคา ดานบุคลิกภาพ ดานวัฒนธรรมและดานผูใช มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของ
แรงงานจบใหมในกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับผลการศึกษาของสุภารัตน คามบุตร (2562) ท่ีพบวา ปจจัย
ภาพลักษณตราสินคา ดานช่ือเสียงและภาพลักษณ ดานบุคลิกภาพ ดานคุณประโยชน ความมีช่ือเสียงของบริษัทจะ
ทําใหไดรับการ บริการท่ีดี สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวเสนทาง รถไฟฟาสายสีมวงของ
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ผูบริโภคในเขตนนทบุรี สอดคลองกับผลการศึกษาวิทวัส รุงเรืองผล (2564) ท่ีพบวา ปจจัยดานคุณคา คุณภาพการ
บริหารงานของนิติบุคคล สงผลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของกลุมลูกคา Generation Y สอดคลองกับผล
การศึกษาของอัมพล ชูสนุก และคณะ (2561) ท่ีพบวา ปจจัยภาพลักษณตราสินคาดานวัฒนธรรมและดานผูใชสงผล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้ออาคารชุด

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P’s ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
สถานท่ี/ทําเลท่ีต้ัง ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของแรงงานจบใหมในกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับผลการศึกษาของจักรพงศ เตชะมวล
ไววิทย (2561) ท่ีพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการสงผลตอการตัดสินใจ
ซื้อคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับผลการศึกษาของศิวพร วิปุลานุสาสน (2560) ท่ีพบวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานราคาสงผลตอตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ระดับบน Hi End ในเขตศูนยกลางธุรกิจกรุงเทพ 
(CBD) สอดคลองกับผลการศึกษาของรุงกานต ภูหอมเจริญ และพัศพันธน ชาญวสุนันท (2564) ท่ีพบวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย/ทําเลท่ีต้ัง มีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมประเภทเชาระยะ
ยาว โครงการทริปเปล วาย เรสซิเดนซ สอดคลองกับผลการศึกษาของคมกริช กมลศิริ (2561) ท่ีพบวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม Low 

Rise ของบริษัท พฤกษา เรียลเอสเตส จํากัด (มหาชน) สอดคลองกับผลการศึกษาของสุภารัตน คามบุตร (2562) ท่ี
พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมตามแนว
เสนทางรถไฟฟาสายสีมวงของผูบริโภคในเขตนนทบุรี และพบวา สวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรไมมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม ท้ังน้ีอาจเปนเพราะดานบุคลากรไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของ
แรงงานจบใหมในกรุงเทพมหานคร ท้ังน้ีอาจเปนเพราะคุณสมบัติของบุคลากรไมสรางความประทับใจใหกับลูกคา
เทาท่ีควร สอดคลองกับแนวคิดของสุภารัตน คามบุตร (2562) ท่ีวา บุคลากรของโครงการคอนโดมิเนียมจึงเปนสวน
ขับเคลื่อนสําคัญในการเพิ่มมูลคาใหกับสินคาและบริการของโครงการ สามารถใหขอมูลและคําแนะนําตองมีความ
เปนกันเอง ความกระตือรือรนในการใหบริการ เอาใจใส สามารถตอบขอซักถาม มีความรวดเร็วในการทํางาน 
ความสามารถในการแกไขปญหาตาง ๆ มีสวนในการสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคทุกกลุมลูกคาท่ีเขามาติดตอ
เขาชมคอนโดมิเนียม โดยเฉพาะการใหคําแนะนํากับแรงงานจบใหม ซึ่งไมมีประสบการณในการซ้ือ/เชาขายท่ีพัก
อาศัย 

6. สรุปผลการศึกษา
6.1 ขอเสนอแนะเชิงทฤษฎี 

ผลการศึกษา 1)ปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของแรงงานจบใหมในกรุงเทพมหานคร 
คือ เพศ อายุ (กลุมอายุ 25-26 ป) มีอาชีพ (ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ) และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน (25,000 – 35,000 
บาท) ซึ่งเปนแรงงานจบใหม ซึ่งในอนาคตจะเปนกลุมเปาหมายท่ีสําคัญในการเลือกซื้อคอนโดมิเนียม 2) ปจจัย
ภาพลักษณตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของแรงงานจบใหมในกรุงเทพมหานครท้ังดานคุณสมบัติ 
ดานคุณประโยชน ดานคุณคา ดานบุคลิกภาพ ดานวัฒนธรรมและดานผูใช ซึ่งภาพลักษณตราสินคาเปนสิ่งท่ีดึงดูด
ความสนใจ และความเช่ือมั่นของลูกคาของลูกคา ผูประกอบการตองเสริมสรางภาพลักษณตราสินคาใหเปนท่ี
นาเช่ือถือ ดานเช่ือเสียง และดานคุณภาพ 3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอสงผลตอการตัดสินใจซื้อ
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คอนโดมิเนียมของแรงงานจบใหมในกรุงเทพมหานคร ตองเนนถึงการใหบริการท่ีมีคุณภาพ และมีราคาท่ีเหมาะสม 
แมนราคาจะสูงแตคุมคาตอการตัดสินใจซ้ือ ทําเลท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีลูกคาจะตัดสินใจซื้อ โดยเฉพาะท่ีต้ังใกล
สถานท่ีทํางาน สาธารณูปโภค และการขนสงสาธารณา ผูประกอบการควรปรับปรุงดานบุคลากรใหมีความรูท่ีจําเปน
ตอการใหบริการ และแกไขปญหาใหลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ

6.2 ขอเสนอแนะเชิงบริหารจัดการ

จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคล ผูประกอบการสามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจใหเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายท่ีหลากหลายมากข้ึน

จากการศึกษาปจจัยภาพลักษณตราสินคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ดังน้ัน 
ผูประกอบการตองจัดทําโครงการท่ีมีภาพลักษณตราสินคาท่ีมีความทันสมัย คอนโดมิเนียมท่ีเสนอขายตองมีควรมี
ภาพลักษณตราสินคาตามองคประกอบคือ 1)ดานคุณสมบัติ ควรใหคสวามสําคัญคุณสมบัติท่ีดึงดูดใจลูกคา ไดแกให
เห็นถึงคุณคากับขนาดพื้นท่ีและราคาท่ีเหมาะสม มีความแตกตางทางดานการแขงขันทางการตลาด มีแบบใหเลือกท่ี
หลากหลาย 2) ดานคุณประโยชน ควรมีการนําเสนอผลิตภัณฑและการบริการท่ีแสดงถึงคุณประโยชนท่ีลูกคาจะ
ไดรับมากท่ีสุด มีโครงสรางท่ีแข็งแรง มีพื้นท่ีใชงานท่ีกวางขวาง และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
ไดมากที่สุด 3) ดานคุณคา ควรใหความสําคัญกับลักษณะของคอนโดมีเนียมท่ีมีจุดเดน มีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ
และคุมคากับเงินท่ีลูกคาตองจายไป 4) ดานบุคลิกภาพ ควรใหควรสําคัญคอนโดมีเนียมท่ีสอดคลองกับรสนิยมและ
การดําเนินชีวิตของคนรุนใหม 5) ดานวัฒนธรรม คอนโดมิเนียมควรสรางใหสอดคลองกับวัฒนธรรมของผูบริโภค 
และการดําเนินชีวิตของคนในพื้นท่ี 6) ดานผูใช ใหความสําคัญกับความทันสมัยของโครงการเน่ืองจากเปนคนรุนใหม 

จากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดตามลําดับคือกับ
ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานราคา และดานผลิตภัณฑ  ใหความสําคัญกับมาตรการท่ี
คอนโดมิเนียมตองมีการควบคุมในดานการจอดรถ การใชพื้นท่ีสวนกลาง และความปลอดภัยตาง ๆ ซึ่งปจจัยเหลาน้ี
เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ดังน้ัน ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยกับสวน
ประสมทางการตลาดแตละดานดังน้ี 1) ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับมาตรการท่ี
คอนโดมิเนียมตองมีการควบคุมในดานการจอดรถ การใชพื้นท่ีสวนกลาง และความปลอดภัยตาง ๆ ดานวัสดุอุปกรณ
ท่ีนํามาใชในโครงการควรเลือกใชวัสดุท่ีมีคุณภาพ การออกแบบมีพื้นท่ีใชสอยมาก และมีความทันสมัย 2) ดานราคา
ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับเง่ือนไขการผอนชําระของโครงการการกําหนดราคาไมสูงเกินไป และราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของคอนโดมิเนียม เพื่อจูงใจใหลูกคาตัดสินใจซื้อไดงายเม่ือนําไปเปรียบเทียบกับโครงการอ่ืน 3) 

ดานทําเลท่ีต้ัง ผูประกอบการควรจัดโครงการในพื้นท่ีท่ีใหสะดวกตอการคมนาคม ลูกคาสามารถเขาถึงโครงการได
สะดวก 4) ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการควรมีการสงเสริมการขาย เชน มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
โครงการ ผานสื่อสังคมออนไลน เพื่อกระตุนยอดขาย มีการติดตอสื่อสารกับลูกคาอยางตอเน่ือง ใหการบริการหรือ
ความสะดวกในดานการตกแตงหองพัก หรือมีของแถมเปนเครื่องใชและอุปกรณตาง ๆ ท่ีจําเปนและท่ีนาสนใจเพื่อ
เปนโปรโมช่ันใหกับผูซื้อ และควรมีชองทางการสื่อสารผานอินเตอรเน็ต เพื่อใหความสะดวกในการติดตอสื่อสาร 5)  
ดานบุคลากร ผูประกอบการ ควรใหใหการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูเกี่ยวกับการใหบริการ การทํานิติกรรมสัญญา
การซื้อ/ขาย/ใหเชา และมีความสามารถในการติดตอประสานงานกับหนวยราชการ ธนาคาร เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคาและจูงใจใหลูกคาสนใจโครงการ ท้ังน้ีเพราะบุคลากรเปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนผลิตภัณฑ
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และบริการใหมีคุณคาเพิ่มและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาในการตัดสินใจซื้อ 6) ดานลักษณะทางกายภาพ 
ผูประกอบการควรจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพใหสวยงาม มีการรักษาความสะอาด เนนดานการใหบริการท่ีจอด
รถ และระบบความปลอดภัยของผูพักอาศัยในโครงการ และมีพื้นท่ีสวนกลางท่ีมีอุ ปกรณออกกําลังกาย และสิ่ง
อํานวยความสะดวก และรานคาภายในคอนโดมิเนียมเพื่อใหความสะดวกและบริการแกผูพักอาศัย 7) ดาน
กระบวนการใหบริการ ผูประกอบการควรใหเนนเร่ืองสามารถติดตอลูกคา ความสะดวกในการนัดดูหอง ติดตอการทํา
สินเช่ือกับสถาบันการเงินตาง ๆ ใหลูกคาเลือก และสามารถใหบริการดานทําสัญญาซ้ือ/ขาย/ใหเชาไดตลอดเวลา

6.3 ขอจํากัดของการศึกษาคร้ังนี้ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีขอจํากัดในการเก็บขอมูลท่ีเลือกเฉพาะกลุมแรงงานจบใหม ซึ่งสวนใหญยังไมตัดสินใจลงทุน
เลือกซื้อคอนโดมิเนียม ทําใหการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางอยูในเวลาจํากัด สวนใหญอายุ 25-26 ป ซึ่งเปนวัยเริ่ม
ทํางาน มีอาชีพท่ีมั่นคง แตยังมีรายไดไมสูง และเปนปจจัยสําคัญในการซื้ออสังหาริมทรัพยท่ีตองนําเสนอกับธนาคาร 
การวิจัยครั้งน้ีจึงไมสามารถเปนตัวแทนคําตอบของทุกชวงอายุ และอาชีพได
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลไมของผูบริโภคในตลาดไทและตลาดสี่มุมเมือง
Factors influencing the decision to buy fruit of consumers in 

Thai market and Si Mum Mueang market
ฐิติมา อาจภักดี1 และ จรัชวรรณ จันทรัตน2

Thitima Arjphakdee and Jaratchwahn Jantarat

บทคัดยอ
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลไมของผูบริโภคในตลาดไทและตลาดสี่มุม
เมือง โดยใชปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ และใชปจจัยพฤติกรรมผูบริโภค 
(5W1H) ไดแก ดานผูบริโภคจะซื้ออะไร ดานผูบริโภคจะซื้อเมื่อใด ดานผูบริโภคจะซ้ือท่ีไหน ดานใครคือผูท่ีจะซื้อ ดาน
ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ ดานการตัดสินใจซื้ออยางไร รวมถึงลักษณะดานประชากรศาสตร ดานเพศ ดานอายุ ดาน
สถานภาพสมรส ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดานอาชีพ นําไปใชเปนขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุงและ
พัฒนากลยุทธทางการตลาด รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหตรงตามความตองของผูบริโภคอยางแทจริง 
ซึ่งผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 237 คน คิดเปนรอยละ 59.3 มีอายุระหวาง 
31-40 ป จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.7 มีสถานภาพสมรส โสด จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 61.5 
มีรายไดเฉล่ีย/เดือน ไมเกิน 15,000 บาท จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 มีอาชีพอิสระ จํานวน 87 คน 
คิดเปนรอยละ 21.8 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลไมของผูบริโภคใน
ตลาดไทและตลาดส่ีมุมเมืองไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัย
ดานพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลไมของผูบริโภคในตลาดไทและตลาดส่ีมุมเมือง ไดแก 
ทุกดาน คือปจจัยดานผูบริโภคจะซื้ออะไร ปจจัยดานผูบริโภคจะซื้อเม่ือใด ปจจัยดานผูบริโภคจะซื้อท่ีไหน 
ปจจัยดานใครคือผูท่ีจะซื้อ ปจจัยดานทําไมผูบริโภคจึงซื้อ ปจจัยดานการตัดสินใจซื้ออยางไร

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด,พฤติกรรมผูบริโภค,อิทธิพล,การตัดสินใจ,กลยุทธ

Abstract
The purpose of this research is to study the factors influencing consumer's decision to buy fruit in 

Talaad Thai and Si Mum Mueang market by using marketing mix factors which is 7Ps (product, 

price, place, promotion, people,  process, physical evident) and using the consumer behavior 

factor which is 5W1H (Who, What, Where, When, Why, How) including demographic characteristics, 

gender, age, marital status, average monthly income, occupation, is used as information for 

decision-making in improving and developing marketing strategies including the development of 
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products or services that truly meet the needs of consumers. and be able to compete with 

competitors in the market. The most of respondents of this study were female, 237 people or 

59.3%, age between 31-40 years, 115 people or 28.7%, Were single, 246 people, representing 61.5 

percent, average monthly income not exceeding 15,000. 00 baht, 98 people or 24.5%, with 

independent occupations, 87 people or 21.8%. By the result of this research found that the 

Marketing mix factors that influence consumers' decision to buy fruit in Thai market and Si Mum 

Mueang market are: products, prices, processes, physical characteristics and consumer behavior 

factors that influence consumers' decision to buy fruit in Thai markets and Si Mum Mueang 

markets are all aspects which is Who, What, Where, When, Why, and How.

Keyword: Marketing Mix , Consumer Behavior , Influence , Decision-Marketing , Strategy

1. บทนํา

จากเหตุการณความไมแนนอนของโรคระบาดโควิด-19 ท่ีเร่ิมสงผลต้ังแตปลายป 2562 และสถานการณการติด
เช้ือยังเพิ่มสูงข้ึนตอเน่ือง อยางไรก็ดี การสงออกผลไมไทยยังสามารถขยายตัวไดดีตอเน่ืองตามความตองการของ
ผูบริโภคโดยเฉพาะประเทศจีนท่ีอยูในระดับสูงท้ังทุเรียน ลําไย และมังคุด อยางไรก็ตาม แมความตองการสินคา
ในชวงโควิด-19 ยังคงสูง แตผูสงออกก็เผชิญกับขอจํากัดดานกระบวนการสงออกหลายประการ เชน มาตรการขนสง
ระหวางประเทศ ขอจํากัดเร่ืองการปดชองทางการขนสงในบางจุด การควบคุมสินคาปลอดเช้ือ

จากปญหาและเทรนท่ีเกิดขึ้น ผลผลิตที่มีปริมาณที่เพิ่มสูงข้ึน คิดเปนรอยละ 32 โดยจะออกผลผลิตมากท่ีสุด 
ในชวงเดือนพฤษภาคม สงใหมีปริมาณผลไมลนตลาด และราคาของผลไมเริ ่มตํ่าลง และมีการปรับราคาอยู
ตลอดเวลา และจากปญหาเศรษฐกิจตกตํ่าท่ียังไมสามารถควบคุมได เน่ืองจากสถานการณโควิดและยังเกิดจากยัง
เกิดจากราคานํ้ามันท่ีเพิ่มสูงข้ึน อีกท้ังปญหาหวงโซอุปทาน (Supply chain) ท่ีทําใหสินคาขาดแคลนและมีราคาสูง
สงผลใหผูบริโภคมีคาครองชีพท่ีสูงขึ้น ไมวาจะเปน ราคานํ้ามัน หรือแมแตคาขาวของเครื่องใชตาง ๆ ท่ีเพิ่มสูงขึ้น
แตรายไดกับเทาเดิม สงผลใหผูบริโภคตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชเงินมากยิ่งข้ึน 

จึงทําใหผูจัดทําเล็งเห็นถึงปญหา จึงนํามาสูการทําวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลไมของ
ผูบริโภคในตลาดไทและตลาดสี่มุมเมือง เพื่อท่ีจะทําผลของการวิจัยมาใชประโยชนใหกับพอคาแมคา และเพื่อศึกษา
สวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมผูบริโภคท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูในตลาดไทและตลาดสี่มุมเมือง โดย
มีวัตถุประสงคของการศึกษา 1.เพื่อศึกษสวนประสมทางการตลาด 2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค 3.เพื่อศึกษา
สวนประสมทางการตลาด(7 P’s) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลไมของผูบริโภคในตลาดไทแลละตลาดสี่มุมเมือง 4. 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลไมของผูบริโภคในตลาดไทและตลาดสี่มุมเมือง  และ 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 1.เพื่อใหพอคาแมคาในตลาดไทและตลาดสี่มุมเมืองนําผลของการวิจัยไปปรับกลยุทธการ
ขายใหตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน 2. เพื่อใหพอคาแมคาทราบถึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมและความตองการ ของผูบริโภคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและสามารถพัฒนา หรือปรับปรุงสินคาเพื่อตอบสนอง
ความตองการ ของผูบริโภคไดอยางถูกตอง
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2. ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดและทฤษฎีปจจัยสวยประสมทางการตลาด
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552: 433-434) ไดกลาววา สวนประสมทางการตลาดของ ตลาดบริการจะมีความ

แตกตางจากสวนประสมทางการตลาดของสินคาท่ัวไป กลาวคือ จะตองมีการเนน ถึงพนักงาน กระบวนการในการ
ใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ท้ังสามสวนประสมน้ีเปน ปจจัยหลักในการสงมอบบริการ ดังน้ันสวนประสม
ทางการตลาดของการบริการจึงประกอบดวย 7’s ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมทาง
การตลาด พนักงาน กระบวนการใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ สวนประสมทางการตลาดที่เพิ่มเขามาธุรกิจ
มีเปาหมายเพื่อใหลูกคาเกิด ความพึงพอใจสูงสุดอันดับหน่ึง นํามาซ่ึงความไดเปรียบทางการแขงขันตอไปดังภาพท่ี 8

1. ผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งอะไรก็ตามท่ีธุรกิจเสนอขายใหแกลูกคาเพื่อตอบสนอง ความจําเปนหรือความ
ตองการของลูกคา ธุรกิจตองทราบใหไดกอนวาความตองการดานผลิตภัณฑท่ีแทจริงของลูกคามีองคประกอบอยางไร 
ท้ังน้ีกอนท่ีจะมีการออกผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆ ธุรกิจจําเปนอยางมากที่จะตองมีการทําวิจัยตลาดกอนเพื่อพัฒนา
เปนผลิตภัณฑหรือบริการท่ีออกมาตรงกับ ความตองการของลูกคามากที่สุด

2. ราคา (Price) เปนคุณคาของผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน เพื่อทําใหเกิดความสะดวก ในการซื้อขายผูบริโภคจะ
ทําการเปรียบเทียบไดกับราคาของสินคาตาง ๆ ผูซื้อยอมจะตองตรวจสอบดู วาราคาของสินคาน้ัน ๆ มีคุณภาพหรือ
บริการเปนอยางใดและตกลงซื้อสินคาท่ีคิดวาดีท่ีสุดและมีราคาถูกที่สุด

3. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารและจูงใจให ลูกคาเกิดความตองการ
และพฤติกรรมการซื้อเกิดข้ึน เครื่องมือการสงเสริมการตลาด ประกอบดวย การโฆษณา (Advertising) การขายโดย
พนักงานขาย (Personal Selling) การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) การประชาสัมพันธ (Public Relation) 

และการตลาดทางตรง (Direct Marketing) โดยเครื่องมือท้ัง 5 ขางตน ในอดีตท่ีผานมาธุรกิจจะเลือกใชเพียงหน่ึง
หรือสองเครื่องมือในการสงเสริม ตลาดในแตละครั้ง ผลก็คือ ขอมูลขาวสารตาง ๆ ไมสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาา
หมายไดอยางท่ัวถึง ปจจุบันธุรกิจสวนใหญใชหลาย ๆ เครื่องมือผสมผสานกันในการทําสงเสริมตลาดแตละครั้งท่ี
เรียกวา IMC (Integrated Marketing Communication) หรือการติดตอสื่อสารแบบผสมผสานจะทําใหขอมูล
ขาวสารสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดมากข้ึน แตตนทุนการทําตลาดก็สูงข้ึนดวย ซึ่งการใชเคร่ืองมือ การสงเสริม
การตลาดตาง ๆ ธุรกิจตองคําถึงงบประมาณท่ีมีอยูดวย ถาธุรกิจมีงบประมาณสูงก็สามารถ ให IMC ได แตถา
งบประมาณนอยควรเลือกใชเครื่องมือท่ีคิดวาสามารถเขาถึงลูกคาไดมากที่สุด

4. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) โครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวยสถาบันและ กิจกรรมใช เพื่อ
เคลื่อนยายสินคาและบริการจากองคกรไปยังตลาด สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาด เปาหมายคือ สถาบัน
การตลาด สวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษา
สินคาคงคลัง

5. บุคลากร (People) เปนงานท่ีมีความสําคัญมากกวาลูกคาท่ีเขามาซื้อสินคาหรือ บริการน้ันจะเกิดความพึง
พอใจมากนอยเพียงใด เน่ืองจากเมื่อลูกคามาซ้ือสินคาหรือบริการขององคกร ธุรกิจจะไดพบเจอกับบุคลากรท่ี
หลากหลาย ถาบุคลากรเหลาน้ีใหบริการเปนอยางดีแลวจะทําใหลูกคา เกิดความพึงพอใจ โอกาสท่ีลูกคาท่ีตัดสินใจ
ซื้อสินคาหรือบริการขององคกรก็มีมากข้ึน ดังน้ันถาองคกร ธุรกิจจําเปน ตองใหบุคลากรหรือพนักงานขององคกร
ธุรกิจทุกคนใหมีหัวใจรักบริการหรือท่ีเรียกวา “Service mind” ซ่ึงการทําใหบุคลากรมีหัวใจรักการบริการน้ันจะตอง
เร่ิมตนต้ังแตการสรรหา การคัดเลือก การฝกอบรม การพัฒนาและการจูงใจเพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคาได 20
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6. กระบวนการใหบริการ (Process) เปนกิจกรรมการสงมอบการใหบริการแกลูกคาท่ี เขามาซ้ือสินคาหรือบริการ
ของธุรกิจท่ีจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจก็คือ ธุรกิจจะตองออกแบบ กระบวนการท่ีเกี่ยวกับการซื้อขายสินคาหรือ
บริการใหลูกคาเกิดความสะดวกสบายในการซื้อมากท่ีสุด ซึ่งปจจุบันกระบวนการบริการท่ีดีน้ันจะตองอาศัยระบบ
สารสนเทศ (Information System) เขามาชวยในการใหบริการลูกคา ดังน้ันการนําระบบสารสนเทศมาใชใน
กระบวนการใหบริการไมเพียงทําให ลูกคาเกิดความพึงพอใจแลวยังสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอีกดวย

7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทาง กายภาพท่ีลูกคาสามารถ
มองเห็นและสัมผัสไดโดยตรง ไดแก การตกแตงบรรยากาศ สีสัน ความหรูหรา อุปกรณสิ่งเหลาน้ีจะทําใหเกิดแรง
ดึงดูดและความสนใจจากลูกคา ตลอดจนจูงใจใหลูกคาเกิดความตองการ ท่ีจะซื้อสินคาหรือบริการของธุรกิจ ดังน้ัน
ลักษณะทางกายภาพท่ีทําใหเกิดแรงดึงดูดและความสนใจน้ัน ธุรกิจจะตองกําหนด Concept หรือเอกลักษณกอนวา
จะจัดลักษณะทางกายภาพของธุรกิจเปนอยางไร แตตองคํานึงถึงความเหมาะสมกับภาพลักษณผลิตภัณฑหรือธุรกิจท่ี
ผานมาดวยจะทําใหลักษณะทางกายภาพของธุรกิจ โดยรวมเกิดความนาสนใจและความเช่ือมั่นถึงความมั่นคงของ
องคกรธุรกิจน้ันดวย

     
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวพฤติกรมผูบริโภค
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ไดกลาวไววา การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการวิจัย เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ

และการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค คําถามท่ีใชเพื่อคนหาลักษณะ
พฤติกรรมผูบริโภคคือ 5W’s และ 1H ซึ่งประกอบดวย

1. ผูบริโภคจะซื้ออะไร (What) สินคาอะไรท่ีผูบริโภคเลือกซื้อ อะไรคือสิ่งท่ีผูบริโภคคนหา มีการรับรูอยางไร มี
ประโยชนอะไรของสินคาท่ีผูบริโภคตองการ กลยุทธท่ีเกี่ยวของคือ กลยุทธดานผลิตภัณฑ เชน บรรจุภัณฑ ตราสินคา

2. ผูบริโภคจะซื้อเมื่อใด (When) เพื่อทราบวาผูบริโภคตองการซื้อสินคาในวัน เวลา หรือโอกาสในการซื้อมีเร่ือง
ฤดูกาลเขามาเก่ียวของหรือไม กลยุทธท่ีเกี่ยวของ คือ กลยุทธดาน การสงเสริมการตลาด เชน จะทําการสงเสริม
การตลาดเมื่อใดใหสอดคลองกับการซื้อ

3. ผูบริโภคจะซื้อท่ีไหน (Where) เพื่อคนหาวาผูบริโภคซื้อจากแหลงใด ประเภท รานคาท่ีเลือกซ้ือ เชน รานโชว
หวย รานสะดวกซ้ือ รานสรรพสินคา และศูนยการคา เปนตน กลยุทธท่ีเกี่ยวของคือ กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
เชน การจัดจําหนายผานคนกลางตาง ๆ

4. ใครคือผูท่ีจะซื้อ (Who) เพื่อคนหาวาผูซื้อมีลักษณะทางประชากร เชน อายุ รายได เพศ การศึกษา และอาชีพ 
กลยุทธท่ีเกี่ยวของคือกลยุทธการตลาด (4P’s) ท่ีตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย

5. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why) อะไรคือแรงจูงใจตอการซื้อและตอบสนองความตองการในดานใดบาง กลยุทธท่ี
เกี่ยวของคือ กลยุทธการสงเสริมการตลาด เชน ตองทําการโฆษณาถึงแรงจูงใจในการซื้อของลูกคา

6. การตัดสินใจซ้ืออยางไร (How) ผูบริโภคมีปริมาณการซ้ือความถ่ีของการซื้อ วิธีการชําระเงิน การเจรจาตอรอง
และเดินทางไปซ้ืออยางไร กลยุทธท่ีเกี่ยวของคือกลยุทธการสงเสริมการตลาด

แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือ
Kotler (2012: 188) ไดกลาวถึงข้ันตอนการตัดสินใจซื้อไววาเปนข้ันตอนใน การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคผาน

กระบวนการ 5 ข้ันตอน ในการตัดสินใจซ้ือ คือ การรบัรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก 
การตัดสินใจซ้ือ และความรูสึกภายหลังการซื้อ ซึ่งแสดงให เห็นวากระบวนการซ้ือจริง ๆ และมีผลกระทบหลังจาก
การซื้อ โดยมีข้ันตอนดังน้ี
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1. การรับรูปญหา (Problem Recognition) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรูถึงความตองการ ภายในของตนเอง ซึ่ง
อาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุน เชน ความหิว อวน ฯลฯ

2. การแสวงหาขอมูล (Information Search) ถาผูบริโภคตองการซื้อสินคา อันเน่ืองมาจาก การกระตุนตาง ๆ 
แลว ผูบริโภคจะแสวงหาขอมูลในตัวผลิตภัณฑน้ันเพื่อประกอบการตัดสินใจดังน้ัน นักการตลาดจึงตองใหความสนใจ
เกี่ยวกับแหลงขอมูลท่ีผูบริโภคจะเขาไปแสวงหา ซึ่งประกอบดวย 5 แหลงหลัก 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) ผูบริโภคจะนําขอมูลท่ีได รวบรวมไวมาจัดเปน
หมวดหมูและวิเคราะห หลักเกณฑท่ีใชพิจารณา การรับรู ปญหา การแสวงหา ขอมูล การประเมิน การตัดสินใจ
พฤติกรรม หลังการซื้อ  

4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหน่ึง หลังจากมีการประเมินผล
ทางเลือกในข้ันท่ี 3 จะชวยใหบริโภคกําหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑตาง ๆ ท่ีผูบริโภคชอบมากท่ีสุด การ
ตัดสินใจซื้อจึงเกิดข้ึนหลังจากประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) แลวเกิดความต้ังใจซ้ือ (Purchase 

Intention) และเกิดการตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ในท่ีสุด
5. ความรูสึกภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) เปนความรูสึกพอใจหรือไม พอใจหลังจากมีการซื้อ

ผลิตภัณฑไปใชแลว ความรูสึกน้ีข้ึนกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑและความคาดหวัง ของผูบริโภควาผลิตภัณฑท่ีซื้อไป
น้ันสามารถสนองตามท่ีเขาตองการไดจริงตามคําโฆษณาหรือไม และหลังจากซื้อและทดลองใชผลิตภัณฑไปแลว 
ผูบริโภคจะมีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพึงพอใจ ในผลิตภัณฑ หากเกิดความพึงพอใจก็จะทําใหเกิดการ
ซื้อซ้ําและการบอกตอ หากไมไดรับความพอใจ ก็อาจจะหันไปสนใจผลิตภัณฑยี่หออื่นแทน

3. วิธีการศึกษา

กลุมตัวอยางของการศึกษาวิจัยครั้งน้ี เปนผูบริโภคท่ีเคยซ้ือผลไมในตลาดไท และตลาดสี่มุมเมือง เน่ืองจากกลุม
ประชากรมีขนาดท่ีใหญและผูวิจัยไมทราบจํานวนท่ีแนนอน  ทําใหการวิจัยในคร้ังน้ีกําหนดกลุมตัวอยางตามกรณีที่ไม
ทราบประชากรแนนอน ณ ระดับ ความเช่ือมั่นท่ี 95% จะไดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม เทากับ 385 ตัวอยาง 
โดยคํานวนจากสูตร W.G. Cochran จึงประมานเปน 400 ตัวอยาง วิธีการสุมตัวอยางจะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
หลายข้ันตอน (Multi-stage Random Sampling) ซึ่งมีลําดับข้ันตอนดังน้ี

ขั้นตอนที่1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ โดยแบงออกเปน 2 ตลาด ไดแก 1.พื้นท่ี ตลาดไท แบงออกเปน 5 
โซน คือ ตลาดไมฤดูกาล,ตลาดผลไมรวม,ตลาดสม,ตลาดแตงโม,ตลาดผลไมนานาชาติ และตลาดคอนเทนเนอร 2.
พื้นท่ีตลาดสี่มุมเมือง แบงออกเปน 6 โซน คือ ตลาดทุเรียน ,ตลาดมะมวง,ตลาดสม,ตลาดแตงโม,ตลาดผลไมรวม
,ตลาดผลไมตางประเทศ

ขั้นตอนที่2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะทําการเก็บตัวอยางจาก
พื้นท่ีตลาดท้ัง2แหง เพื่อนํามาเปน 11 กลุม ตัวอยาง หรือคิดเปนรอยละ 9.09 จะไดกลุมตัวอยางของเขตการวิจัย
รวม 11 ตลาด

ขั้นตอนที่ 3 กําหนดตัวอยางประชากร 385 ตัวอยาง เพื่อกําหนดจํานวนแบบสอบถามในแตละพื้นท่ี โดยจะมี 4 
พื้นท่ีแจกพื้นท่ีละ 36 ชุด และอีก 7 พื้นท่ี แจกพื้นท่ีละ 37 ชุด
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การเก็บรวบรวมขอมูล
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก การตอบแบบสอบถามของกลุม

ตัวอยางโดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลคือ การขอความรวมมือจาก ผูบริโภคท่ีซื้อผลไมในตลาดไทและตลาดสี่มุม 
จํานวน 400 ชุด ในการตอบแบบสอบถามโดยจะแจกแบบสอบแบบกระดาษและแบบQR Code โดยผูวิจัยและทีม
จะเปนผูไปแจกแบบสอบและเก็บดวยตนเอง ซึ่งจะเร่ิมแจกแบบสอบถามชวงเดือน มกราคม เวลาประมาน 08.00 -
12.00 น.

ตัวแปรในการศึกษา และ ฃกรอบแนวคิด

4. ผลการศึกษา

ขอมูลดานประชากรศาสตร
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 237 คน คิดเปนรอยละ 59.3 มีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 115 

คน คิดเปนรอยละ 28.7 มีสถานภาพสมรส โสด จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 61.5 มีรายไดเฉลี่ย/เดือน ไมเกิน 
15,000 บาท จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 มีอาชีพอิสระ จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.8

ขอมูลดานพฤติกรรมการซื้อ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกซื้อผลไมเพื่อมอบใหตัวเอง จํานวน 222 รอยละ 55.5  ดานการซ้ือผลไมชนิด 

ผลไมรวม จํานวน 129 คน รอยละ 32.3 ดานสวนใหญซื้อผลไมเพื่อไปขายตอ จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37 
ดานซื้อผลไมจากโซนตลาดผลไมรวม จํานวน 138 คน คิดเปนรอย 34.5 ดานสาเหตุซื้อผลไมเพราะ ความสดสะอาด 
จํานวน 135 คน รอยละ 33.8 ความถี่ในการซื้อเฉลี่ยตอเดือน 1-3 ครั้ง จํานวน 214 คน รอยละ 53.5 
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ผลการวิเคราะหดวยคาสถิติ One-way ANOVA พบวา การตัดสินใจซื้อผลไมของผูบริโภคในตลาดไทและตลาดสี่
มุมเมือง จําแนกพตามพฤติกรรมการการเลือกซื้อผลไม ท้ัง 6 ดาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลไมของผูบริโภคใน
ตลาดไทและตลาดสี่มุมเมือง ท่ีแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05

ขอมูลสวนประสมทางการตลาด
ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple linear regression) ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซซื้อ

ผลไมของผูบริโภคในตลาดไทและตลาดสี่มุมเมืองท่ีระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 มีท้ังหมด 4 ดาน ไดแก สวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีคา Sig =0.000 คาสัมประสิทธิการถดถอย(beta) เทากับ 0.207 และคาเฉลี่ย
มากท่ีสุด คือความสดใหมของผลไม ( =4.50 ) , ดานราคาท่ีมีคา Sig=0.000 คาสัมประสิทธิการถดถอย(beta) 
เทากับ0.290 และมีคาเฉลี่ยนมากท่ีสุด คือ การต้ังราคายึดตามราคาในทองตลาด ( =4.48 ) , ดานลักษณะทาง
กายภาพท่ีคา Sig =0.001 คาสัมประสิทธิการถดถอย(beta) เทากับ 0.188 และมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือมีปายหรือ
สัญลักษณแสดงรายละเอียดสินคาชัดเจน ( =4.41) , และดานกระบวนการ ท่ีคา Sig =0.001 คาสัมประสิทธิการ
ถดถอย(beta) เทากับ 0.187 โดยตัวแปรท้ัง 4 ดาน โดย มีคาคงท่ี (constant) เทากับ 0.473 และมีคาเฉลี่ยมาก
ท่ีสุด คือ กระบวนการชําระเงินท่ีถูกตอง ( =4.36)

5. สรุปผลการศึกษาและการอภิปรายผล

สรุป
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลของผูบริโภคในตลาดไทและตลาดสี่มุมเมือง ดานพฤติกรรมการซ้ือของ

ผูของบริโภค ท้ัง 6 ดาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลไมของผูในตลาดไทและตลาดสี่มุมเมืองท่ีแตกตางกันท่ีระดับ
นัยสําคัญนอยกวา 0.05 และ ดานสวนประสมทางการตลาด มีท้ังหมด 4 ดาน ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลไม
ของผูบริโภคในตลาดไทและตลาดสี่มุมเมือง  ไดแก ดานผลิตภัณฑ,ดานราคา,ดานกระบวนการ,ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ ทีระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 

การอภิปรายผล
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินซ้ือผลไมของผูบริโภคในตลาดไทและตลาด

สี่มุมเมือง ซึ่งสอคลองกับ งานวิจัยของ ศิริกานดา แหยมดง (2564) เรื่องสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือลางสาดจังหวัดอุตรดิตถ พบวา  สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภค เชนเดียวกับ ตาพร สืบอักษร และพัชราวดีศรีบุญเรือง (2560) เรื่อง ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอ พฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกซ้ือผัก/ผลไมสดของผูบริโภค กรณีศึกษารานโกลเดน เพลส สาขา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
พบวาสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจในการซ้ือผัก/ผลไมของผูบริโภคคือดานผลิตภัณฑ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินซื้อผลไมของผูบริโภคในตลาดไทและตลาดสี่มุม
เมือง ซึ่งสอดคลองกับ ศิตาพร สืบอักษร และพัชราวดีศรีบุญเรือง (2560) เรื่อง ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกซื้อผัก/ผลไมสดของผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาอยูในระดับ
มากเชนเดียวกับ ชุตินันท โรจนเพ็ญเพียร และ วรัญญา ติโลกะวิชัย (2560) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอ การตัดสินใจ
ซื้อเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภค ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
สวนประสมทางการตลาดดานราคาสงผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมาก
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการมีอิทธิพลตอการตัดสินซ้ือผลไมของผูบริโภคในตลาดไทและ
ตลาดสี่มุมเมืองซึ่งสอดคลองกับ ชุตินันท โรจนเพ็ญเพียร และวรัญญา ติโลกะวิชัย (2560) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภค ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑในระดับ
มากท่ีสุด สวนดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ด านบรรจุภัณฑ ดานการใช
พนักงานขาย ดานขาวสาร ดานการใชพลังในธุรกิจ ใหความสําคัญ ในระดับมาก 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมีอิทธิพลตอการตัดสินซื้อผลไมของผูบริโภคในตลาด
ไทและตลาดสี่มุมเมืองซึ่งสอดคลองกับ ดลนัสม โพธิ์ฉาย (2562) ศึกษาเร่ือง ปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจบริโภคผลไมพรีเมียม กรณีศึกษาผูบริโภค ในอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทาง
การตลาดของการบริโภคผลไมพรีเมียม กรณีศึกษาผูบริโภคใน อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรีภาพรวมมีความคิดเห็น
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาผลของแตละดานพบวา ระดับมาก 5 ดาน ไดแกดานการสงเสริมการตลาด รองลงมา
คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ตามลําดับ เชนเดียวกับ 
ชุตินันท โรจนเพ็ญเพียร และ วรัญญา ติโลกะวิชัย (2560) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอ การตัดสินใจซ้ือเครื่องด่ืมเพื่อ
สุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภค ใหความสําคัญกับปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด สวนดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดาน

ขอเสนอแนะ
ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยดานพฤติกรรมของผูบริโภคในทุกดาน เพื่อทราบถึงแนวโนมการ

เปลี่ยนของพฤติกรรมผูบริโภค เน่ืองผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคทุกดานสงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซึ่งหากผูประกอบจัดหนารานใหดูหนาซื้อ มีผลไมหลากหลายชนิดใหเลือก และรูวาความ
ตองการของลูกคาท่ีเขามาซื้อผลไม ซื้อไปเพื่ออะไรและทางรานสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได ก็จําทํา
ใหทางรานไดเปรียบในมากยิ่งข้ึน 

ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ เน่ืองจากวาจากผลการวิจัย
เมื่อพิจารณารายขอ ผูบริโภคใหความสําคัญมาเปนอันดับหน่ึง คือ ความสดใหมของผลไม ซึ่งหากผูประกอบการ สาม
รถจัดการเรื่องการคัดเลือกผลไมสดใหมทุกวัน ก็จะทําใหสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ผูประกอบควรใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา เน่ืองจากวา จากผลการวิจัยเมื่อ
พิจารณารายขอ ผูบริโภคใหความสําคัญเร่ืองการต้ังราคาใหสอดคลองกับทองตลาดมาเปนอันดับท่ีหน่ึง  ดังน้ัน ใน
การกําหนดราคาสินคา ควรมีการปรับเปลี่ยนราคาใหสอดคลองกับราคาในทองตลาด และใหคุณภาพของงสินคาดวย 
เพื่อทําใหลูกคาเกิดความรูสึกวา หากซื้อสินคาจากรานเราไป รูสึกวา คุมคา คุมราคา

ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ  โดยเฉพราะเรื่อง
กระบวนการชําระเงิน ซึ่งผูบริโภคใหความสําคัญเปนอันดับหน่ึง ทางรานควรมีบริการการชําระเงินท่ีหลากหลาย ระ
เอียด ชัดเจน และปลอดภัย เน่ืองจากวาในปจจุบัน การชําระเงินสวนใหญ จะเปนการชําระเงินระบบ Online ดังน้ัน
เร่ืองความปลอดภัยถือเปนสิ่งสําคัญ

ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสิ่งแวดลอมลักษณะทางกายภาพ น่ันคือ
การจัดหนารานใหดูหนาซื้อ โดยเฉพราะเร่ืองของปายราคาท่ีชัดเจน ระบุราคา นํ้าหนัก/หนวยท่ีชัดเจน จะสงผลทําให
การตัดสินใจซ้ืองายข้ึนและรวดเร็วมากย่ิงข้ึน
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจซ้ือน้ําหอมเคานเตอรแบรนดผานทางชองทาง
ออนไลน

Factors influencing the decision to buy counter-brand perfumes via 

online channel
ฐิติรัตน เฟองฟ1ู

Thitirat Fuangfu

บทคัดยอ
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าหอมเคานเตอรแบรนดผานทางชองทาง
ออนไลน โดยใชปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค 5W1H ประกอบดวย ผูบริโภคซื้อนํ้าหอมยี่หออะไร,ผูบริโภคซื้อ
นํ้าหอมมาเพื่ออะไร, ผูบริโภคจะซ้ือนํ้าหอมเมื่อไหร, ผูบริโภคมักจะซื้อนํ้าหอมท่ีไหน, ใครท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซื้อนํ้าหอมของผูบริโภค,  ผูบริโภคซื้อนํ้าหอมอยางไร, และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดออนไลน 6P’s 

ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ, ดานราคา, ดานชองทางการจัดจําหนาย, ดานการสงเสริมการตลาด, ดานการใหบริการ
สวนบุคคล, ดานการรักษาความเปนสวนตัว, และปจจัยดานภาพลักษณสวนบุคคล เพื่อนําไปใชเปนขอมูลเพื่อพัฒนา
และปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด เพื่อใหตรงตามความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง ผลการศึกษา พบวา ขอมูล
ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ตัวอยาง พบวามีเพศมีจํานวนหญิงมากกวา 
จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 55.30  โดยสวนใหญมีอายุ ระหวาง 26 –30 ป จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 
35.5 มีสถานภาพ โสด จํานวน 321 คน คิดเปนรอยละ 78.0 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 306 คน คิดเปนรอยละ 76.5  และประกอบอาชีพเปนเจาของธุรกิจ 141 คน คิดเปนรอยละ 35.5 
นอกจากน้ีกลุมตัวอยางสวนมากยังมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต้ังแต 30,001–40,000 บาท จํานวน 117คน คิดเปนรอยละ
29.3 ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ไดแก ปจจัยดานเหตุผลท่ีเลือกซื้อ และปจจัยดาน
ผูบริโภคซื้อท่ีไหน  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดออนไลน 6P’s ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ไดแก ปจจัย
ดานราคา และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
        
คําสําคัญ ปจจัย,อิทธิพล,การตัดสินใจซ้ือ,นํ้าหอมเคานเตอรแบรนด,ชองทางออนไลน

Abstract
The objective of this research is to study the factors that influence consumers' decision-making 

when purchasing fragrance products through online channels, using the 5W1H consumer behavior 

factors. These factors include which brand of fragrance consumers purchase, why consumers 

purchase fragrance products, when consumers purchase fragrance products, where consumers 

usually purchase fragrance products, who influences consumers' decision-making when purchasing 

fragrance products, how consumers purchase fragrance products, and the 6P's digital marketing 

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพ ฯ 10400  Email: 2130131393015@live4.utcc.ac.th
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mix factors. These factors include product, price, place, promotion, people, process, and personal 

branding. The information gathered will be used to develop and improve marketing strategies to 

meet consumers' needs. The study found that the sample population of 400 individuals had a 

majority of females, accounting for 221 people, or 55.30%. Most of the sample population were 

aged between 26-30 years old, accounting for 142 people, or 35.5%, and were single, accounting 

for 321 people, or 78.0%. The majority of the sample population had a bachelor's degree, 

accounting for 306 people, or 76.5%, and worked as business owners, accounting for 141 people, 

or 35.5%. Additionally, most of the sample population had an average monthly income ranging 

from 30,001-40,000 baht, accounting for 117 people, or 29.3%. The study also analyzed various 

factors related to consumer behavior and marketing mix strategies.

Keywords: Factor,Influencing,Purchase decision,Brand counter perfume,Online channels

1. บทนํา

เคร่ืองสําอางประเภทนํ้าหอมเปนผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางท่ีไดรับความนิยมและมีผลตอการใชชีวิตประจําวันอยาง
มาก ซึ่งไมเฉพาะแตเพียงผูหญิงเทาน้ันท่ีใหความสําคัญกับการใชนํ้าหอมท่ีตองเสริมสรางใหตนเองดูดี ผูชายก็นิยม
ดูแลตัวเองใหดูดีและสรางบุคลิกภาพเฉพาะตัวเชนกัน (สุนัดดา โยมญาติ, 2560) ปจจุบันภาพรวมอุตสาหกรรมธุรกิจ
เครื่องสําอางและผลิตภัณฑบํารุงผิวเปนธุรกิจดาวรุงอันดับ 3 ซึ่งมีความคาดหวังวาตลาดเคร่ืองสําอางของไทยป 
2562-2566 จะเจริญเติบโตประมาณ 7.14% จากอัตราการเจริญเติบโตของป 2560 ณ ระดับ 7.8% ตามท่ีมีมูลคา
โดยรวมเทากับ 1.68 แสนลานบาท โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจการจัดจําหนายนํ้าหอมซ่ึงทวีความรุนแรงในการแขงขัน
ท้ังใน และตางประเทศโดยเฉพาะผูใชในวงการบันเทิง และกลุมบุคคลท่ีตองการสรางความเช่ือมั่นผานการใชนํ้าหอม 
(ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ , 2562)   ในขณะเดียวกับสภาพการแขงขันตลาดธุรกิจนํ้าหอมโดยรวมมีการ
แขงขันสูงและทวีความรุนแรงข้ึนโดยเฉพาะการใชกลยุทธการโฆษณา การสงเสริมการขายทุกรูปแบบ และการมุง
ขยายฐานกลุมลูกคาใหมใหไดตามเปาหมาย ขณะเดียวกันสามารถเพิ่มยอดขายใหมีอัตราโตตามท่ีต้ังไว รวมท้ังการใช
นวัตกรรมใหมๆ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑนํ้าหอมใหสามารถตอบสนองไดตรงตามความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย 
ประกอบกับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไปมีความจงรักภักดีตอตราสินคา (Brand loyalty) ลดนอยลงและมี
แนวโนมไมยึดติดกับแบรนดใดแบรนดหน่ึงโดยจะเลือกผลิตภัณฑท่ีเหมะสมกับตัวเองเปนหลัก (ธรรมรัตน โชควัฒนา, 
2562) ปจจุบันเปนยุคเทคโนโลยีดิจิตอลและการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจึงเกิดการแขงขันเพื่อแยงชิงลูกคากลุมเปาหมาย
และรักษาฐานลูกคาของธุรกิจไว รวมถึงการปรับรูปแบบของสินคาและบริการใหสอดคลองตรงกับความตองการของ
ลูกคาใหไดมากท่ีสุด จึงสงผลทําใหธุรกิจนํ้าหอมมีการแขงขันกันสูง ผูประกอบการท้ังหลายจึงจําเปนตองทําการ
พัฒนาผลิตภัณฑนํ้าหอมใหตอบสนองตรงกับความตองการของลูกคามากข้ึน(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2561)

กลาวโดยสรุปวา จากปญหาท่ีกลาวมาในขางตน ท้ังความตองการของผูบริโภคท่ีเพิ่ มข้ึน และท้ังผูทําธุรกิจ
ตองการขยายตลาดใหเขาถึงผูบริโภคไดมากข้ึน ผูศึกษาจึงเล็งเห็นวาการศึกษาและการสํารวจ“ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือนํ้าหอมเคานเตอรแบรนด”น้ันจึงสําคัญ เพราะธุรกิจสามารถนําขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมใน
การตัดสินใจซ้ือไปปรับใชในการใชเปนเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสงผลตอการซ้ือนํ้าหอม และสามารถกําหนดรูปแบบ
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การสื่อสารทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อนํ้าหอมเคานเตอรแบรนดผาน
ทางชองทางออนไลนได  และทางธุรกิจสามารถนําผลการวิจัยในคร้ังน้ีไปวิเคราะหปรับปรุ งพัฒนากลยุทธให
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภคนํ้าหอมเคานเตอรแบรนด และสามารถใชเปนขอมูลใหธุรกิจนําไปปรับใชและ
พัฒนาธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน

2. ทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 5W1H (Model of Buying Behavior)

พฤติกรรมผูบริโภค เปนลักษณะเฉพาะของบุคคลมีการเลือกใชเกี่ยวกับสินคาหรือผลิตภัณฑ ท่ีแตกตางกันไป 
หรือบางกลุมบุคคลอาจจะมีความเหมือนกันไดเชนกัน โดยอาศัยประสบการณ สภาพแวดลอม รวมท้ังสิ่งท่ีเคยเจอมา
จากการใชชีวิต โดยมีการแสดงออกมาของแตละคนผานการใช สินคาน้ัน ๆ สม่ําเสมอ รวมท้ังการตัดสินใจซ่ึงมีผลใน
การแสดงออกมา เทคนิคการต้ังคาถามแบบ 5W1H เปนแนวทางการจัดการเรียนรูท่ีประกอบดวย คําถาม 6 ประเภท 
คือ What (อะไร), Where (ท่ีไหน), When (เมื่อไร), Why (ทําไม), Who (ใคร), และ How (อยางไร) ซึ่งเปนพื้นฐาน
ในการคิดวิเคราะหใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด (Solomon, 1996: 7) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคคือ 
การศึกษาถึงกระบวนการ ท่ีเกี่ยวของกับ การเลือก การซื้อ การใช หรือการใชจายเกี่ยวกับสินคาและบริการหรือ
ประสบการณตาง ๆ เพื่อตอบสนอง ความตองการของผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภคเ กิดความพอใจ (Schiffman and 

Kanuk, 1996: 6-7) ไดใหความหมายของพฤติกรรม ของผูบริโภคไววาเปน พฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออกไมวาจะ
เปนการเสาะหา ซื้อ ใช ประเมินผล หรือ การบริโภคผลิตภัณฑ บริการ และแนวคิดตาง ๆ ซึ่งผูบริโภคคาดวาจะ
สามารถตอบสนองความตองการ ของตนไดเปนการศึกษา การตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรท่ีมีอยู ท้ังเงิน 
เวลา และกําลัง เพื่อบริโภคสินคาและบริการ ตาง ๆ อันประกอบดวย ซื้ออะไร ทําไมจึงซื้อ ซื้อเม่ือไร อยางไร ท่ีไหน 
และ บอยแคไหน

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวของกับปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด (6P) ของธุรกิจออนไลน 
(E-Commerce) 

อรุโณทัย ปญญา (2562). ไดใหความหมายคือ เปนการทําการตลาดสมัยใหมบนโลกออนไลนท่ีมีองคประกอบตาง ๆ
ของการตลาดแบบพาณิชยจะตองทําความเขาใจเปนอยางดีเพื่อใหสามารถจัดกิจกรรมทางการตลาดใหเหมาะสมและ
เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย การสงเสริมการตลาด การใหบริการ
แบบเจาะจง และการรักษาความเปนสวนตัวมีดังน้ี (1)ดานผลิตภัณฑ คือ สินคาท่ีนํามาเสนอขายเพื่อตอบสนองความ
ตองการตอผูบริโภคซึ่ง (2)ดานราคา คือ การกําหนดมูลคาสินคาในรูปแบบของเงินตรา ท่ีสามารถยอมรับไดในการ 
แลกเปลี่ยนสินคาท่ีนําเสนอ (3) ดานชองทางจําหนาย คือ การเคลื่อนยายสินคาหรือผลิตภัณฑไป ยังผูบริโภค (4)ดาน
การสงเสริมการตลาด คือ เครื่องมือท่ีใชในการติดตอสื่อสารระหวางผูซื้อและ ผูขายโดยมีวัตถุประสงคในการแจง
ขอมูล ใหกับผูซื้อทราบ (5)ดานการใหบริการแบบเจาะจง คือ นโยบายที่ผูประกอบการหรือองคกรตาง ๆ ไดประกาศ
ใหประชาชนไดรูวาจะมีการคุมครองในสวนของขอมูลบุคคลไวในเร่ืองใดบาง(6) ดานการรักษาความเปนสวนตัว คือ 
การแสดงการบริการท่ีมีการโตตอบรวมกันระหวางผูซื้อกับผูขายเพื่อเสนอสิ่งท่ีดีใหกับลูกคาและเพื่อใหเกิดความ
ประทับใจตอผูขาย โดยอาจจะมีการใหบริการขอมูลท่ีเจาะจงแบบรายคน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย

            ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

3. วิธีการศึกษา

ประชากร (Population) ท่ีผูวิจัยเลือกใชและกําหนดเปนประชากรกลุมเปาหมายในการศึกษาและวิจัยในคร้ังน้ี 
คือ ลูกคาท่ีเคยสั่งซ้ือนํ้าหอมเคานเตอรแบรนดผานทางชองทางออนไลนในประเทศไทยโดยไมไดจํากัดขอบเขตกลุม
ประชากรตามพื้นท่ีเน่ืองจากกลุมประชากรมีขนาดใหญและผูทําการวิจัยสามารถไมทราบจํานวนแนนอนทําใหการ
วิจัยในครั้งน้ีกําหนดกลุมตัวอยางตามกรณีไมทราบประชากร ประเภทของขอมูลในการทําวิจัยฉบับน้ีเปนวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และเปนวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมเปาหมายตัวอยางท่ีจะใชทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือนํ้าหอมเคานเตอร
แบรนดผานทางชองทางออนไลน ผูวิจัยไดใชคําถามแบบคัดกรองในการจัดทําแบบสอบถามแบบออนไลน และ มีการ
กระจายแบบสอบถามดังกลาว ผานชองทางแอพพิเคช่ัน FACEBOOK ท่ีมีช่ือกลุมวา Perfume in Your Area - รีวิว 
ปายยา ซื้อขาย นํ้าหอมแท และ กลุมสงตอเครื่องสําอาง นํ้าหอม แบรนดเนมแทเทาน้ัน และ กลุมซื้อขายนํ้าหอมแบ
รนดแททุกชนิด โดยนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจมาทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่ง
ผูทําวิจัยจัดทําแบบสอบถามโดยมีแนวทางจากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิด รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและไดกําหนด
รูปแบบของวิธีการดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนรายละเอียด ดังตอไปน้ี

ตัวแปรที่เกี่ยวของ
ตัวแปรตน

คือ การตัดสินใจซื้อนํ้าหอมเคานเตอร
แบรนด ผานทางชองทางออนไลน

ปจจัยดานพฤติกรรมของผูบริโภค
5W1H

ใคร
อะไร
เม่ือไหร
ที่ไหน
ทําไม
อยางไร
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด
E-Commerce 6P

ผลิตภัณฑ
ราคา
ชองทางการจัดจําหนาย
โปรโมชั่น
การใหบริการสวนบุคคล
การรักษาความเปนสวนตัว
ปจจัยดานภาพลักษณสวนบุคคล



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 288

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค 5W1H

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (6P) ของธุรกิจออนไลน (E-Commerce)

ดานผลิตภัณฑ
ดานราคา
ดานชองทางการจัดจําหนาย
ดานการสงเสริมการตลาด
ดานการใหบริการสวนบุคคล
ดานการรักษาความเปนสวนตัว
ปจจัยดานภาพลักษณสวนบุคคล
ตัวแปรตาม
การตัดสินใจซ้ือนํ้าหอมเคานเตอรแบรนดผานทางชองทางออนไลน

4. ผลการศึกษาและอภิปราย
ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร

กลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ตัวอยาง พบวามีเพศมีจํานวนหญิงมากกวา คิดเปนรอยละ 55.30  โดยสวน
ใหญมีอายุ ระหวาง 26 –30 ป  คิดเปนรอยละ 35.5 มีสถานภาพ โสด คิดเปนรอยละ 78.0 โดยกลุมตัวอยางสวน
ใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 76.5  และประกอบอาชีพเปนเจาของธุรกิจ คิดเปนรอยละ 35.5 

นอกจากน้ีกลุมตัวอยางสวนมากยังมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต้ังแต 30,001–40,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.3

ขอมูลดานสวนประสมทางการตลาดออนไลน
ผลการวิเคราะหคาสถิติ ผลการวิเคราะหพบวา คา F-Test= 9.47 ,คา Sig = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวาระดับ

นัยสําคัญท่ี 0.05 มีท้ังหมด4ดาน ไดแกสวนประสมทางการตลาดออนไลน 6P’s ดานราคามีคาSigท่ี0.01 คาสัมปสิทธิ
การถดถอย (Beta) เทากับ 0.15 และมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือราคาท่ีซื้อผานเว็บไซต e-marketplaceน้ีสามารถ
เปรียบเทียบราคาไดสะดวก ( =4.38) และราคาสินคาท่ีทานซ้ือคุมคากับเงินท่ีเสียไป ( =4.22) ดานชองทางการจัด
จําหนาย มีคาSigท่ี0.00 คาสัมปสิทธิการถดถอย (Beta) เทากับ 0.22 และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ สามารถสั่งซื้อสินคา
ผานทางออนไลนน้ีเพราะมีความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา สามารถใชงานไดตลอด 24ช่ัวโมง ( =4.34)

ขอมูลดานพฤติกรรมผูบริโภค
ผลการวิเคราะหคาสถิติ ผลการวิเคราะหพบวา คา F-Test= 15.81 ,คา Sig = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวาระดับ

นัยสําคัญท่ี 0.05 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือนํ้าหอมเคานเตอรแบรนด ใหเหตุผล มักเลือกซ้ือนํ้าหอม
เคานเตอรแบรนดผาน ชองทาง Facebook ( =3.86) , Sig=0.01 เลือกซื้อเพราะราคาถูกกวา ระดับมากที่สุด ( = 

4.59) , Sig=0.01
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ขอมูลดานภาพลักษณสวนบุคคล
ผลการวิเคราะหคาสถิติ  ผลการวิเคราะหพบวา คา F-Test= 74.24 ,คา Sig = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวาระดับ

นัยสําคัญท่ี 0.05 ปจจัยดานภาพลักษณสวนบุคคล พบวาขอท่ีมากท่ีสุดคือ ดานบุคลิกภาพของคุณเหมาะสมกับ
นํ้าหอม มีมากที่สุด ( = 4.43) , Sig=0.00

ขอมูลดานการตัดสินใจ
การตัดสินใจ พบวา ระดับความคิดเห็นดานท่ีมากท่ีสุดคือ ทานมีความยินดีท่ีจะแนะนําใหผูอื่นมาซื้อนํ้าหอม

เคานเตอรแบรนดแบบ ปาย สคบ ไทย มีระดับมากท่ีสุด ( = 4.33) , 

จากผลการศึกษาวิจัยดานปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค 5W1H  ดานชองทางการซื้อWhere ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อนํ้าหอมเคานเตอรแบรนดผานทางชองทางออนไลน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดาน
พฤติกรรมผูบริโภค ดานชองทางการซื้อ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าหอมเคานเตอรแบรนดผานทางชองทาง
ออนไลน ผูบริโภคอาจจะซ้ือดวยเหตุผลวา การซื้อนํ้าหอมเคานเตอรแบรนดผานทางออนไลนน้ันงาย ท้ังผูบริโภคมี
ผลิตภัณฑนํ้าหอมท่ีเคยซื้อหรือมีกลิ่นท่ีชอบอยูแลว หรือวาดูรีวิวจากบิวต้ีบล็อกเกอรมาแลว และไมตองเสียเวลา
เดินทาง ไมตองเสียคาจอดรถ นอกจากจะสามารถซื้อไดตลอด 24 ช่ัวโมงแลว ยังสามารถเปรียบเทียบราคาและ
โปรโมช่ัน ไดงายอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับ ณรงคยศ มหิทธิวาณิชชา (2564) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจ ซื้อนํ้ามันหอมระเหยผานทางออนไลน พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปของพวกเขาหลังการมา
ของ Covid19 บวกกับความงายในการเปรียบเทียบและหาสินคาจากหลายๆ เจา เรื่องการเปรียบเทียบราคาและ
โปรโมช่ันจะเปนปจจัยตนๆ ท่ีจะทําใหพวกเขาซ้ือนํ้ามันหอมระเหยผานทางออนไลน เพราะแมแบรนดหรือแพ็คเกจ 
หรือวา ช่ือกลิ่นจะตางไป แตสวนผสมของแตกลิ่นสวนใหญก็เปนกลิ่นท่ีผูบริโภคคุนเคยดีอยูแลว 

จากผลการศึกษาวิจัยดานปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค 5W1H  ดานเหตุผลท่ีซื้อ Why ท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อนํ้าหอมเคานเตอรแบรนดผานทางชองทางออนไลน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดาน
พฤติกรรมผูบริโภคดาน เหตุผลท่ีซื้อ Why มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าหอมเคานเตอรแบรนดผานทางชองทาง
ออนไลน เน่ืองจาก ผูบริโภคอาจจะซ้ือดวยเหตุผลวา เปนกลิ่นท่ีตัวเองคุนเคย นํ้าหอมเคานเตอรแบรนดมีกลิ่นท่ี
แตกตาง และมีหลายกลิ่นมาก แตผูบริโภคมักเลือกกลิ่นหรือผลิตภัณฑท่ีตัวเองคุนเคยอยูแลว หรือกลิ่นท่ีมีตอ
ความรูสึก เพราะนอกจากจะชวยเสริมสรางบุคลิกที่ดีแลว นํ้าหอมท่ีมีสวนผสมเชน มะนาว ลาเวนเดอรและเปลือกสน 
เปนตนยังทําใหผูไดกลิ่นรูสึกผอนคลาย นํ้าหอมยังบงบอกถึงพฤติกรรมท้ังท่ีเปดเผยและท่ีซับซอนของผูบริโภคได 
และการท่ีซื้อนํ้าหอมผานทางออนไลน ผูบริโภคเองก็สามารถเปรียบเทียบราคา คุณภาพ และมีสินคาใหเลือก
หลากหลายอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับสถาบัน Sense of Smell  (SSI) (2560) ทําการศึกษาศาสตรของกลิ่นนํ้าหอม ท่ี
เกี่ยวกับผลทางจิตวิทยาท่ีเกิดจากการรับรูกลิ่นของนํ้าหอม พบวา มีผลตออารมณ ความรูสึก และ พฤติกรรม  ดังน้ัน
การสงกลิ่นของนํ้าหอม ตอระบบประสาทแลวจะเปน ผลโดยรวมของการเช่ือมโยงระหวางระบบ ประสาทแลวยัง
สงผลทางจิตใจ  สอดคลองกับวิจัย chic Blog (2019) ทําการศึกษาความเช่ือมโยงความรูสึกกับกลิ่นหอม พบวา ผูซื้อ
รถใหมจะเช่ือมโยงความใหมของรถไปท่ีกลิ่น เปนหลัก ซึ่งจริงๆทางบริษัทรถไดสรางกลิ่น ไดสรางกลิ่นรถใหมเทียม
ข้ึนมาผูซื้อจะรูสึกถึงความแตกตางระหวาง รถเกากับรถใหมไดจากกลิ่น ไมใชเลขไมลหรือความดูดีของรถ ดังน้ัน กลิ่น
หอมจึงมีผลตอการตัดสินใจของผูซื้อเปนอยางมาก

จากผลการศึกษาวิจัยดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
นํ้าหอมเคานเตอรแบรนดผานทางชองทางออนไลน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ออนไลน ดานผลิตภัณฑ ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าหอมเคานเตอรแบรนดผานทางชองทางออนไลน เน่ืองจาก 
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สินคาท่ีจําหนายผานทาง Onlineมีความหลากหลายและตรงตามความตองการ ทําใหผูบริโภคจะใหความสําคัญดาน
ราคามากกวาดานผลิตภัณฑ สอดคลองกับ เปรมกมล หงษยนต (2562) พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาผานทางแอปพิเคช่ันออนไลน (ลาซาดา) ท้ังน้ี อาจเปนเพราะผลิตภัณฑควรท่ีจะมีคุณภาพท่ี
เหมาะสม และความครบถวนของขอมูลสินคา จึงจะเกิดการตัดสินใจ  วรรษมน คลายสุวรรณ (2564) ไดศึกษา
เกี่ยวกับ ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาประเภท FMCG ผานชองทาง ออนไลน LAZADA ในชวง 
Covid-19 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาประเภท FMCG ผานชองทางออนไลน 
LAZADA ในชวง Covid-19

จากผลการศึกษาวิจัยดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าหอม
เคานเตอรแบรนดผานทางชองทางออนไลน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ออนไลน ดานราคา สงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าหอมเคานเตอรแบรนดผานทางชองทางออนไลน  เน่ืองจากลูกคาจะ
ตัดสินใจซื้อสินคานํ้าหอมเคานเตอรแบรนดโดยมักจะใหเรื่องของราคามาเปนตัวชวยในการตัดสินใจซื้อและโดย
สวนมากสินคาประเภทเดียวกันท่ีขายผานทางชองทางOnline กับ Off line มักจะมีราคาท่ีตางกัน อาจเน่ืองดวยขาย
ผานออนไลนจะมีตนทุนนอยกวา เชนคาเชา คาตางๆ เพราะฉะน้ันลูกคาจึงตัดสินใจซื้อนํ้าหอมเคานเตอรแบรนดผาน
ทางออนไลนมากกวาเพราะมีราคาท่ีถูกกวา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อรุโณทัย ปญญา (2562) ท่ีพบวา ปจจัย
ดานราคามี คาSigท่ี 0.00 มีการต้ังราคาสมเหตุสมผล เมื่อเปรียบเทียบ กับรานคาหรือเว็ปไซตอื่น ๆ มีการแสดงราคา
ท่ีชัดเจนของเส้ือผาแตละชนิดจึงทําใหลูกคากลุม นักศึกษามีความพึงพอใจในดานน้ีมาก และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ธวัชชัย เหล็กดี และ ญาณิษา ชนะวรรณโณ (2563) ไดศึกษาเก่ียวกับ ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรม การเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องสําอางท่ีมีสวนผสมของสมุนไพรของกลุมวัยรุนตอนปลายในเขตพื้นท่ีอําเภอ หาดใหญ จังหวัดสงขลา 
ผลการวิจัย พบวาภาพรวมระดับการตัดสินใจอยูในระดับมาก วาปจจัยดานราคา มีผล ตอพฤติกรรมการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องสําอางท่ีมีสวนผสมของสมุนไพรของกลุมวัยรุนในเขตพื้นท่ีอําเภอ หาดใหญ จังหวัดสงขลา ธิคณา ศรี
บุญนาค (2562) ท่ีพบวา ราคา มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ เครื่องสําอางเกาหลีผานแอปพลิเคชันออนไลน 
ณิชารีย ทวีพัฒนะพงศ (2560) พบวา ปจจัยดานราคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาด
กลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส(E-Marketplace) การตัดสินใจซื้อสินคาผานทางแอปพิเคช่ันบนออนไลน และการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสินคาผานทางเว็บไซตLazadaซึ่งอยูในระดับมาก ท้ังน้ี อาจเปนเพราะผูบริโภค
ตองการสินคาท่ีมีราคาตํ่าหวาหนารานออฟไลน และสามารถเปรียบเทียบราคาสินคาไดสะดวก

จากผลการศึกษาวิจัยดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อนํ้าหอมเคานเตอรแบรนดผานทางชองทางออนไลน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดออนไลน ดานชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือนํ้าหอมเคานเตอรแบรนดผานทาง
ชองทางออนไลน พบวา มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางชองทางออนไลนผาน
แอปพิเคช่ัน อธิบายไดวา การมีบริการชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายในแอปพิเคช่ัน ทําใหผูบริโภคสามารถเลือก
ชําระเงินไดอยางสะดวก รวดเร็ว และเกิดความพึ่งพอใจสงผลใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือนํ้าหอมเคานเตอรแบรนดผาน
ทางชองทางออนไลนมากกวาการเลือกซื้อสินคาผานทางหนารานออฟไลน  ซึ่ งสอดคลองกับงานวิจัยของ อรุโณทัย 
ปญญา (2562) ท่ีพบวา ปจจัยดานชองทางการจําหนาย มีผลคอการตัดสินใจซ้ือ เพราะสามารถเลือกดูเสื้อผาแฟช่ัน
ไดตลอด 24 ชม มีความสะดวกในการซ้ือเสื้อผาแฟช่ัน และมีความตรงตอ เวลาในการบริการจัดสงสินคา 
เน่ืองมาจากวากลุมนักศึกษาเปนกลุมลูกคาท่ีใชสมารทโฟนซึ่งใชเวลา สวนตัวและเวลาวางอยูกับการใชเฟสบุกทําให
กลุมลูกคาใหความสําคัญกับชองทางการจัดจําหนาย ดานน้ีสูงท่ีสุดเพราะกลุมลูกคาไมตองเสียเวลาเดินทางไปยัง
รานคาหรือหางสรรสินคาอีกท้ังสามารถ เลือกซื้อไดตลอด 24 ช่ัวโมง ประกอบกับมีการจัดสงท่ีตรงเวลา และ
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สอดคลองกับงานวิจัยของ นุจรี คติรักสิทธิ์ (2560) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑกันแดด
ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑกันแดดของ
ผูบริโภคในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑลทไดแก ปจจัยดานราคา  ชองทางการจัดจําหนาย 

จากผลการศึกษาวิจัยดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อนํ้าหอมเคานเตอรแบรนดผานทางชองทางออนไลน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดออนไลน ดานการสงเสริมการตลาด ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือนํ้าหอมเคานเตอรแบรนดผานทาง
ชองทางออนไลน เน่ืองจาก นํ้าหอมเคานเตอรแบรนดเปนสินคาท่ีมีราคาคอนขางสูง ซึ่งทางแบรนดไมไดเนนในเร่ือง
ของการจัดทําโปรโมช่ันตางๆ มาก ทางเคานเตอรแบรนดใหความสําคัญเร่ืองของคุณภาพสินคาและคํานึงถึง
ภาพลักษณ และ คุณภาพของสินคา ถึงแมวาสินคาจะมีราคาสูงหรือไมไดจัดทําการสงเสริมการตลาดที่ หลากหลาย ก็
เปนปจจัยท่ีทําใหลูกคาตัดสินใจซ้ือไดโดยท่ีปจจัยดานการสงเสริมการขายไมไดมีอิทธิพลตอ การตัดสินใจซื้ อ 
สอดคลองกับ กีรดิต พจนสมพงส (2563) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ออนไลนท่ีสงผลตอ
การตัดสินใจใชแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคาออนไลนของผูใชงานในจังหวัดสมุทรสาคร ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

จากผลการศึกษาวิจัยดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนดานการใหบริการสวนบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อนํ้าหอมเคานเตอรแบรนดผานทางชองทางออนไลน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดออนไลน ดานการใหบริการสวนบุคคล ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าหอมเคานเตอรแบรนดผาน
ทางชองทางออนไลน เน่ืองจากสินคาประเภทนํ้าหอม ไมตองท่ีจะสอบถามพนักงานเสมอไป เพราะสวนใหญแลว
ผูบริโภครูถึงความตองการของตังเอง และนํ้าหอมแตละกลิ่นจะมีรีวิว แนวกลิ่น ท่ีผูบริโภคไดหาขอมูลในเว็บไซตตางๆ
รวมไปถึงการอานรีวิวจากผูใชจริงตามชองทางตางได ท้ังกลิ่นหอมยังเปนสิ่งเฉพาะตอบุคคล  แมจะไดกลิ่นหอมแบบ
เดียวกัน แตมีผลตอความรูสึกของผูไดกลิ่นแตกตางกัน   สอดคลองกับ อาทิ เปรมกมลหงยนต (2562 : 45) พบวา
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดออนไลนดานการใหบริการสวนบุคคลไมมีอิทธิพลแตอยางใด กิตติวัฒน จิตรวัตร 
(2560)ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือนํ้าหอม ของคนวัยทํางานในเขต กรุงเทพมหานคร พบวา นํ้าหอมเปนสิ่งท่ี
ผูบริโภคทราบถึงความตองการ ของตัวเอง 

จากผลการศึกษาวิจัยดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานการรักษาความเปนสวนตัว ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อนํ้าหอมเคานเตอรแบรนดผานทางชองทางออนไลน ผลการทอดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดออนไลน ดานการรักษาความเปนสวนตัว ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือนํ้าหอมเคานเตอรแบรนดผาน
ทางชองทางออนไลน เน่ืองจากการซื้อสินคาผานทางชองทางออนไลนน้ันมีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล และ
การใหความสําคัญเกี่ยวกับความเปนสวนตัวของผูใชบริการบนออนไลน ทําใหผูบริโภครูสึกไววางใจและเช่ือถือ  เปรม
กมล หงสยนต(2562) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สินคาผานทางแอพพลิเคช่ันออนไลน 
(ลาซาดา) พบวา ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัวไมมีอิทธิพลตอการ ตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางแอพพลิเคช่ัน
ออนไลน (ลาซาดา) ของผูบริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร แตไมสอดคลองกับ ณิชารีย ทวีพัฒนะพงศ (2560) 
พบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับการรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคามากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเพราะลูกคาบางทานมองวา
ขอมูลอีเมล เบอรติดตอ ท่ีอยูไมไดเปนความลับสามารถเปดเผยไดท่ัวไป แตลูกคาบางทานอาจมีการชําระเงินผาน
บัตรเครดิตก็จะใหความสําคัญในดานการรักษาความเปนสวนตัวมาก 

จากผลการศึกษาวิจัยดานภาพลักษณสวนบุคคลสงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าหอมเคานเตอรแบรนดผานชอง
ออนไลน (E-Marketplace) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ภาพลักษณสวนบุคคลสงผลการตัดสินใจซื้อนํ้าหอม
เคานเตอรแบรนดผานทางชองทางออนไลน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือนํ้าหอมเคานเตอรแบรนดผานทางชองทาง
ออนไลน เน่ืองจาก การใชนํ้าหอมแตละกลิ่นสามารถบงบอกบุคลิภาพ และบงบอกตัวตนของบุคคลน้ันๆได ท้ังน้ีอาจ
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เปนเพราะวาผูบริโภคใหความสําคัญกับภาพลักษณของตัวเอง ถาฉีดนํ้าหอมท่ีทําใหตนเองดูดี ภูมิฐาน ดูดี และเหมาะ
กับเปนคนท่ีทันสมัย ก็จะทําใหเกิดการยอมรับในผลิตภัณฑนํ้าหอมเคานเตอรแบรนด  Lamb, et al., 1992 ได
กลาวถึงภาพลักษณแหงตนท่ีแทจริงวา หมายถึง ภาพลักษณแหงความเปนจริงท่ีเกิดจากตนเองมองตนเองวามี
ลักษณะอยางไรโดยปกติแลวผูคนจะมีการพยายามในการปรับปรุงภาพลักษณของตนเองเพื่อท่ีจะพัฒนาภาพลักษณท่ี
แทจริงไปยังภาพลักษณในอุดมคติท่ีตนเองไดปรารถนาไวผูบริโภคจะไมบริโภคผลิตภัณฑหรือการบริการใดๆท่ีเปน
การทําลายภาพลักษณของตัวเองการท่ีภาพลักษณสวนบุคคลสงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าหอมเคานเตอรแบรนดผาน
ทางชองทางออนไลน

สรุปผลการศึกษา

ตารางแสดงคาการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค 5W1H มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อนํ้าหอมเคานเตอรแบรนดผานชองออนไลน (E-Marketplace)

Coefficients

พฤติกรรรมผูบริโภค
Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients
t

sig

B SD. Error Beta

(Constant) 2.47 0.21 11.78 0.00

ประเภทที่เคยซ้ือ 0.04 0.04 0.06 1.12 0.26

ซื้อชองทางใด -0.10 0.04 -0.16 -2.70 0.01

ซื้อเมื่อใด 0.7 0.04 0.09 1.62 0.11

เพราะอะไรถึงเลือกซื้อ 0.41 0.05 0.39 7.83 0.00

ใครมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ -0.02 0.04 -0.04 -0.69 0.49

ความถี่ในการซื้อ 0.04 0.04 0.05 1.07 0.28

Dependent Variable: พฤติกรรมผูบริโภค 

ตารางแสดงคาการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดออนไลน 
(6P) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อน้ําหอมเคานเตอรแบรนดผานชองออนไลน (E-Marketplace)

Coefficients

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6P)

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t sig

B SD. Error Beta

(Constant) 2.18 0.29 7.48 0.00

ผลิตภัณฑ 0.02 0.03 0.03 0.65 0.51

ราคา 0.15 0.06 0.15 2.68 0.01

ชองทางการจัดจําหนาย 0.25 0.07 0.22 3.72 0.00

การสงเสริมการตลาด 0.00 0.04 0.00 -0.03 0.98

ดานการใหบริการสวนบุคคล 0.04 0.05 0.05 0.85 0.40

ดานการรักษาความเปนสวนตัว 0.03 0.05 0.03 0.85 0.45

Dependent Variable: การตัดสินใจ
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ขอเสนอแนะผูประกอบการ

1. ผูทําการศึกษาวิจัยในครั้งตอไปควรเพิ่มเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลอ่ืน ๆ เชน การ สัมภาษณเชิงลึก (In-

Depth Interview) เพื่อใหไดขอมูลในสวนของความคิดเห็นท่ีมีตอแนวคิดการบริโภคอยางเฉพาะเจาะจงมากขึ้น และ
การเก็บรวบรวมขอมูลจากชองทางอื่นๆ นอกจากการกระจายแบบสอบถามทาง ออนไลนเพื่อใหไดขอมูลกลุม
ตัวอยางท่ีหลากหลาย โดยสามารถนําผลท่ีไดไปทําการวิจัยใหเกิดประโยชน มากข้ึน 

2. ในการศึกษาครั้งน้ีวิเคราะหแตเพียงกลยุทธปจจัยสวนประสมทางการตลาด 6 ดาน และ ปจจัยดานพฤติกรรม 
ปจจัยดานภาพลักษณ อาจทําใหไมครอบคลุมถึงปจจัยดานอ่ืน ๆ เชน ดานความรูท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑนอกเหนือจาก
ความรูผลิตภัณฑท่ัวไป เปนตน ซึ่งอาจจะมีผลตอการตัดสินใจซื้อ และควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวแปรตางๆ ท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือนํ้าหอมเคานเตอรแบรนดผานทางชองทางออนไลน เชน 

- เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อนํ้าหอมเคานเตอรแบรนด
- เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ของผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคา

ผานชองทางออนไลน
- ศึกษากับตัวแปรอ่ืนท่ีอาจจะมีความเกี่ยวของกับตัวแปรท่ีทําการศึกษาอยูน้ี เชน ภาพลักษณตราสินคา เปนตน 

เพื่อใหมีความหลากหลายในการเลือกขอมูลมาใชในการปรับกลยุทธใหตรงกับความตองการของลูกคาในทุกๆดาน

ขอจํากัดงานวิจัย

งานวิจัยในครั้งน้ีเปนงานวิจัยเชิงสํารวจ และงานวิจัยครั้งน้ีมีเวลาท่ีใชในการวิจัยน้ันมีจํากัดจึงทําใหมีการวิจัยเชิง
ปริมาณเพียงอยางเดียวอาจจะไมเพียงพอตอการนําไปประยุกตใชหากไดงานวิจัยเชิงคุณภาพมาประกอบกันอาจทํา
ใหไดผลการวิจัยท่ีแมนยํามากข้ึนเพราะจะไดทราบแนวความคิดเห็นและการเลือกซื้อสินคาของกลุมผูบริโภคท่ีเลือก
ซื้อสินคาอยางเปดกวางนอกเหนือจากแบบสอบถามและในการนํางานวิจัยเชิงคุณภาพเขามาประกอบดวยอาจทําให
ทราบถึงขอมูลในสวนของความคิดเห็นของความคิดเห็นตอแนวคิดการบริโภคอยางเปดกวางมากข้ึน เชน ขอมูล
ทางดานความเช่ือ ทัศนคติ หรือ แนวคิดของผูบริโภคไดดีมากยิ่งข้ึน
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แนวทางการสรางความสุขของพนักงานลูกคาสัมพันธ โดยใชกระบวนการสุนทรียสาธก
กรณีศึกษา ศูนยลูกคาสัมพันธธนาคาร XYZ จังหวดัขอนแกน

Guidelines for Creating Happiness of Call Center Agent by 

Implementation of Appreciative Inquiry Process: A Case Study of XYZ 

Bank Contact Center Khon Kaen
ณกรณพฤฒ ทับเดิม1 และ อัจฉริยะ อุปการกุล2

Nakornpreud Tubdoem and Adchariya Auppakarakul

บทคัดยอ
การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อคนหาประสบการณเชิงบวกปจจัยจุดรวม(Convergences) และปจจัยจุดโดดเดน
(Divergences) ความประทับใจและความสุขในการทํางานของพนักงานศูนยลูกคาสัมพันธ ธนาคาร XYZ จังหวัด
ขอนแกน โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ รวมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ พรอมประยุกตใชแนวคิดสุนทรียสาธก 
(Appreciative Inquiry) ซึ่งประกอบดวย การคนหา การสรางฝน การออกแบบ และการสานฝน เพื่อค นหา
ประสบการณท่ีดีในดานบวก ความสุข ความประทับใจ โดยการสัมภาษณพนักงานภายในศูนย จํานวน 50 คน ซึ่ง
การศึกษาพบวาปจจัยจุดรวม(Convergences) 3 อันดับแรกคือ หัวหนาชวยเหลือรับฟงปญหา  อัธยาศัยท่ีดียิ้มแยม
ใหกัน และการแกไขปญหาใหลูกคาได สําหรับปจจัยจุดโดดเดน(Divergences) 3 อันดับแรกคือ Work Life 

Balance การไดทํางานในสิ่งท่ีรัก และมีการแลกเปลี่ยนแนวความรูในการใหบริการ ซึ่งจากปจจัยน้ีผูศึกษาจึงมองเห็น
โอกาสในการสรางความสุขใหกับพนักงานศูนยลูกคาสัมพันธได

คําสําคัญ: ศูนยลูกคาสัมพันธ, สุนทรียสาธก, ปจจัยจดุรวม, ปจจัยจุดโดดเดน

ABSTRACT
The objective of this study is to explore positive experiences, convergences, and divergences in 

the work of contact center at XYZ Bank in Khon Kaen Province, using a qualitative research design 

and applying Appreciative Inquiry methodology, which includes discovery, dream, design, and 

destiny phases. The study involved interviewing 50 employees, and the findings reveal that the 

top three convergences are supportive supervisors who listen to problems, positive attitudes and 

smiles, and problem-solving for customers. The top three divergences are work-life balance, doing 

what they love, and exchanging knowledge and experiences with colleagues. Based on these 

findings, the researcher suggests that there are opportunities to enhance employee happiness and 

well-being at the contact center.

Keywords: Contact Center, Appreciative Inquiry, Convergences, Divergences
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1. บทนํา

     เมื่อเทคโนโลยีมีความกาวหนา สถาบันการเงินของไทยไดนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาออกแบบการใหบริการ แบบ
ทันทีตลอด 24 ช่ัวโมง หรือเรียกไดวา ดิจิทัลแบงกกิ้ง (Digital Banking) ประกอบกับ เหตุการณการแพรระบาดของ
เช้ือไวรัสโคโรนา (Covid-19) ทําใหผูบริโภคพึ่งพาเทคโนโลยีดิจิทัลกันสูงมากข้ึน สงผลใหศูนยลูกคาสัมพันธ 
(Contact Center) ของกลุมธรุกิจสถาบันการเงิน ตองปรับเปลี่ยนตนเองเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว
เชนเดียวกัน พนักงานลูกคาสัมพันธ (Contact Center Agent) จึงตองมีการเพิ่มทักษะและปรับเปลี่ยนความรู 
รวมท้ังความสามารถของตนเองใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน และความตองการของลูกคาท่ีใชงานดาน
ดิจิทัล การเขาใจสภาพปญหาและการหาแนวทางชวยเหลือลูกคา จึงเปนเร่ืองทาทายของพนักงาน รวมท้ังการเพิ่มข้ึน
ของผลิตภัณฑและบริการของสถาบันการเงินท่ีมีหลากหลาย สงผลใหพนักงานผูใหบริการ จําเปนตองเพิ่มความรูอยู
ตลอดเวลา ในขณะเดียวกัน การรักษาคุณภาพการใหบริการเพื่อใหลูกคาพึงพอใจ พรอมกับการควบคุมระยะเวลา
การใหบริการทําใหพนักงานเกิดความเครียดและกดดันสูงซึ่งอาจสงผลตอการใหบริการแกลูกคารวมท้ังแสดง ผล
ออกมาในรูปแบบของการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาด การขาดลางาน มีอัตราลาออกท่ีมีสูงมากข้ึน ซึ่งสงผลกระทบตอ
องคกรท่ีตองสรรหาพนักงานใหม รวมท้ังยังสะทอนถึงภาพลักษณขององคกรตอการใหบริการดวย
     ศูนยลูกคาสัมพันธธนาคาร XYZ จังหวัดขอนแกน เปนศูนยบริการทางโทรศัพท 1 ใน 3 ศูนย ของธนาคาร XYZ

จํากัด(มหาชน) จัดต้ังในป 2560 ปจจุบันมีพนักงานท้ังสิ้น 445 คน ท้ังน้ีจากขอมูลการติดตอของลูกคาในปพ.ศ.2565 
พบวามีปริมาณการติดตอสูงข้ึน ซึ่งเมื่อดูตามประเภทบริการพบวาปริมาณการติดตอ เพื่อแจงปญหา/เสนอแนะ/
รองเรียน มีจํานวนสูงข้ึนเชนกัน ซึ่งสงผลใหพนักงานเกิดสภาวะความเครียดและความกดดัน ขาดความสุข และมี
อัตราการลาออกสูงข้ึน ท้ังน้ีศูนยลูกคาสัมพันธธนาคาร XYZ ไดจัดทําการสํารวจความสุขของพนักงาน ซึ่งผลสํารวจ
ความสุขของพนักงานในองคกรพบวาพนักงานมีความสุขลดลงอยางตอเน่ืองต้ังแตปพ.ศ.2562 เปนตนมาท่ีมีระดับ
ความสุขรอยละ 95.36 โดยจากผลการสํารวจ ในป พ.ศ.2565 มีระดับความสุขรอยละ 88.77 โดยพบขอคิดเห็นดาน
เงินเดือน คาตอบแทน สวัสดิการ กระบวนการทํางานท่ีสงผลใหพนักงานมีความกดดันในการทํางานท่ีเพิ่มมากข้ึนท่ี
ตองจัดการเคสท่ีมีความซับซอนกระบวนการท่ีตองปฏิบัติงานมีหลายข้ันตอนหลายระบบ เปนตน ขณะท่ีพบวาอัตรา
ดานการลาออกของพนักงานสูงข้ึนอยางตอเน่ืองโดยเฉพาะอยางย่ิงในปพ.ศ.2565 ท่ีมีพนักงานลาออกสูงท่ีสุด (159 

คน) ซึ่งจากขอมูลการสัมภาษณกลุมพนักงานท่ีลาออกใหเหตุผลใน 3 ประเด็นหลัก คือ กระบวนการปฏิบัติงาน 
ความเครียดและแรงกดดัน และผลตอบแทน 
     นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของศูนยลูกคาสัมพันธ ธนาคาร 
XYZ จังหวัดขอนแกน พบวาในป 2565 ลูกคามีความพึงพอใจลดลง เมื่อเทียบกับป 2564 โดยในป 2565 มีคาความ
พึงพอใจรอยละ 87.15 และในป 2564 มีคาความพึงพอใจรอยละ 88.79 ซึ่งจากขอมูลท้ังหมดน้ีผูศึกษาจึงมี
วัตถุประสงคในการศึกษาถึงประสบการณเชิงบวกปจจัยจุดรวมและปจจัยจุดโดดเดน ความประทับใจและความสุขใน
การทํางานของพนักงานศูนยลูกคาสัมพันธ ธนาคาร XYZ จังหวัดขอนแกน โดยประโยชนของการศึกษาครั้งน้ีจะ
สามารถใชเปนขอมูลเพื่อกําหนดแนวทางสรางความสุขของพนักงานใหศูนยลูกคาสัมพันธ ธนาคาร XYZ รวมท้ังศูนย
ลูกคาสัมพันธของธนาคารอ่ืนๆตอไป
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2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ

     (สุภางค จันทวาณิช, 2561) กลาววา เปนการศึกษาปรากฏการณท่ีเปนจริงท่ีเกิดข้ึนจากสังคมในสภาพแวดลอม
ทุกดาน เพื่อใชสําหรับคนหาความเช่ือมโยงของปรากฏการณที่เกิดข้ึนตางๆรวมกับสภาพแวดลอม ผานการสัมภาษณ
ผูท่ีเกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมท่ีตองการศึกษาอยางท่ีไมเปนทางการ พรอมกับใชกระบวนการสังเกตแบบมีสวนรวมซึ่ง
เปนวิธีการท่ีสําคัญที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูศึกษาวิเคราะหขอมูลจากที่ไดรวบรวมและนําขอมูลท่ีไดมาตีความจัด
กลุมเปนหมวดหมู
     (วนิดา วาดีเจริญ, รังสรรค เลิศในสัตย และ สมบัติ ทีฑทรัพย, 2560) กลาววา การออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ
มุงหาขอเท็จจริงจากปรากฏการณทางธรรมชาติหรือสภาพแวดลอมท่ีมีอยูจริง โดยมุงเนนการสังเกต เก็บขอมูลจาก
บทสัมภาษณหรือคําบอกเลาของผูคนท่ีอยูในเหตุการณ หรือผูเกี่ยวของกับเหตุการณน้ัน(Primary Data) และ
รวบรวมขอมูล ท่ีมีผูบันทึกไวเปนอยางชัดเจนเปนทางการ (Secondary Data) เชน ศิลาจารึก จดหมายเหตุชาวบาน 
หนังสือพิมพ รวมถึงเอกสารทางราชการตางๆ โดยการวิเคราะหขอมูลเร่ิมจาก นําขอมูลท่ีรวบรวมน้ันจัดกลุมใหอยูใน
กลุมประเภทเดียวกัน แลวทําการสรุปขอมูลออกเปนประเด็นยอย โดยจัดกลุมประเด็นยอยรวมเขาดวยกันตาม
หมวดหมู เพื่อสรุปขอมูลและใชสําหรับการอภิปรายผล โดยเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีไดต้ังไว ซึ่งขอมูลท่ีไดน้ีจะมีการ
นําเสนอในลักษณะการบรรยายหรือพรรณนา(Descriptive) โดยมีการใชเคร่ืองมือรวบรวมขอมูล (Data Collection 

Instrument) ดังน้ี
1. แบบสัมภาษณ (Interview Form) เปนการสัมภาษณบุคคลท่ีอยูในเหตุการณท่ีวิจัย หรือมีสวนเกี่ยวของกับ

การวิจัย โดยผูวิจัยตองพิจารณาคัดเลือกประเภทของเครื่องมือการสัมภาษณใหมีความเหมาะสมกับขอมูลท่ีตองการ
โดยมี 4 แบบ ดังน้ี

1) แบบสัมภาษณท่ีมีโครงสราง(Structure Interview)เปนแบบสัมภาษณท่ีผูสัมภาษณมีการออกแบบคําถาม
ท่ีตองการทราบขอมูลตามวัตถุประสงคซึ่งคลายกับคําถามในแบบสอบถามแตจะเพิ่มรายละเอียดในเน้ือหาท่ีมากกวา 
โดยคําถามท่ีใชจะมีท้ังแบบเฉพาะเจาะจงท่ีมีคําตอบใหเลือก และแบบตอบไดอยางอิสระ 

2) แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง(Semi-structure Interview) คือแบบสัมภาษณท่ีไดมีการผสมผสานแบบท่ีมี
การออกแบบชุดคําถามไวแลวตามวัตถุประสงค รวมกับการสอบถามคําถามเพิ่มเติมในระหวางการสัมภาษณ โดยผู
สัมภาษณจะพิจารณาตามความเหมาะสม เพื่อใชเก็บขอมูลเพิ่มเติม และเพื่อสรางขอมูลใหเหมาะสมเพียงพอตอการ
ศึกษาวิจัย

3) แบบสัมภาษณไมมีโครงสราง(Unstructured Interview) หรือเรียกวาแบบสัมภาษณท่ีไมเปนทางการ 
(Informal Interview) โดยเปนการสัมภาษณท่ีเปนลักษณะสอบถามแบบเจาะลึก ( In-Depth Interview) ซึ่งแบบ
สัมภาษณลักษณะน้ีทําใหผูสัมภาษณจะไดขอเท็จจริงจากกลุมตัวอยางมากท่ีสุด โดยแบบสัมภาษณน้ี ผูสัมภาษณ
จะตองใชวาทศิลป สําหรับการจูงใจ ชักนําและกระตุนใหมีการเลาเร่ืองราวไดอยางเต็มท่ี

4) แบบสัมภาษณกลุม(Group Interview) เปนลักษณะของการสัมภาษณกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา โดย
ใชแนวทางของการอภิปรายตามหัวขอและประเด็นปญหา ซึ่งเปนการแลกเปลี่ยนทางดานประสบการณ ขอคิดเห็น 
รวมท้ังเสนอแนะการแกไขปญหาท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย

2. แบบสังเกต (Observation Form) ใชเปนเครื่องมือเพื่อรวบรวมขอมูลทางดานลักษณะการกระทํา พฤติกรรม 
ดวยการสังเกตและการรับรูของผูวิจัยน้ันๆเปนหลัก ซึ่งมี 2 ลักษณะ ดังน้ี
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1) พฤติกรรมเดนชัด เปนพฤติกรรมท่ีผูวิจัยพบเห็น หรือมองเห็นไดทันชัดเจนในระหวางจัดเก็บขอมูล เชน 
บุคลิกภาพ การวางตัว ทาทาง ลักษณะการพูด เปนตน

2) พฤติกรรมซอนเรน เปนพฤติกรรมท่ีผูวิจัย ยากตอการสังเกตเห็นหรือเขาใจไดงาย ซึ่งผูวิจัยตองอาศัยการ
ตีความและพฤติกรรมท่ีมีสวนตัว เชน จิตใตสํานึกที่มีอยู ความรูสึกนึกคิด เปนตน
     (ชาย โพธิสิตา, 2554) แนวทางในการเลือกกลุมตัวอยางซ่ึงเปนรูปแบบท่ีใชสําหรับคัดเลือกผูท่ีอยูในเหตุการณ
หรือมีสวนรวมกับเหตุการณท่ีตองการศึกษา หมายถึง การเลือกสถานท่ี กระบวนการ และปรากฎการณ ตองการจะ
ศึกษาดวย โดยวิธีการในการเลือกกลุมตัวอยางน้ันมีหลายรูปแบบและหลายประเภท ซึ่งตางก็มีจุดมุงหมายในการวิจัย
ท่ีมีความแตกตางกันออกไปในแตละรูปแบบ และมีการเลือกใชรูปแบบท่ีไมเหมือนกัน ท้ังน้ีในการวิจัยเร่ืองหน่ึงๆน้ัน 
นักวิจัยจะมีการเลือกใชกลุมตัวอยางเพียงแบบเดียวหรือหลายแบบก็ได โดยข้ึนอยูกับขอมูลเน้ือหาท่ีผูวิ จัยสนใจ
รวมท้ังวัตถุประสงคของการวิจัยอีกดวย 
     (สุภางค จันทวานิช, 2561)วิธีการตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) สามารถจําแนกออกเปน 4 วิธี ไดดังน้ี

1. การตรวจสอบแบบสามเสาในดานขอมูล(Data Triangulation) เปนวิธีการท่ีผูวิจัยใชในการศึกษาเร่ืองความ
ถูกตองของขอมูล โดยการตรวจสอบดังกลาวจะเปนการตรวจหาแหลงท่ีมาของขอมูล รวมถึงแหลงตางๆที่ตองการจะ
ตรวจสอบ ไดแก แหลงทางดานเวลา คือ หากพบวาชวงเวลาแตกตางกันจะสงผลใหขอมูลแตกตางกันหรือเหมือนกัน 
แหลงทางดานสถานท่ี คือ หากพบวาสถานท่ีมีความแตกตางกัน จะสงผลใหขอมูลตางกันหรือเหมือนกัน และ แหลง
ทางดานบุคคล คือ หากพบวาบุคคลท่ีเปนผูใหขอมูล เปนบุคคลอื่นท่ีตางกัน ขอมูลจะแตกตางกันหรือเหมือนกัน

2. การตรวจสอบแบบสามเสาในดานผูวิจัย (Investigator Triangulation) โดยเปนการตรวจสอบในเชิงตัวของ
ผูวิจัย วาแตละคนน้ัน สามารถรับขอมูลหรือดําเนินการจัดเก็บขอมูลท่ีแตกตางกันออกไปหรือไม หากปรับเปลี่ยนตัวผู
สังเกตท่ีแตกตาง กันออกไป แทนการใชผูวิจัยเพียงคนเดียวในการสังเกตโดยตลอด ซึ่งมีเปาหมายท่ีตองการใหเกิด
ขอมูลท่ีมีคุณภาพ

3. การตรวจสอบแบบสามเสาในดานทฤษฎี (Theory Triangulation) โดยเปนการตรวจสอบในเชิงแนวคิด
ทฤษฎีท่ีใชอางอิง โดยถาตางไปจากเดิมน้ัน จะทําใหเกิดการตีความในขอมูลน้ันตางกันหรือไม โดยการตรวจสอบ
ทางดานสามเสาในดานแนวคิดทฤษฎีน้ัน ถือไดวาขั้นตอนน้ีเปนการดําเนินการท่ียากท่ีสุด

4. การตรวจนสอบแบบสามเส าในดานวิธีรวบรวมขอมูล (Methodological Triangulation) โดยเปนการ
ตรวจสอบขอมูล โดยการใชแนวทางการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีมีความแตกตางกันสําหรับการเก็บขอมูลในเร่ืองเดียวกัน

2.2 สุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry)

     Appreciative Inquiry หรือ AI ซึ่งภาษาไทยเรียกวา “สุนทรียสาธก” โดยเปนการนํา 2 คํามารวมกัน คือ 
Appreciative หมายถึงการช่ืนชมสิ่ง ท่ีดีงาม และ Inquiry หมายถึง การศึกษาคนควา โดยเม่ือรวมกันจึงมี
ความหมายวา การคนหา สิ่งประทับใจ สิ่งท่ีนาช่ืนชม ท่ีบุคคลหรือองคกรน้ันมีอยู
     (ภิญโญ รัตนาพันธุ, 2560) สุนทรียสาธก น้ันเปนกระบวนการในการสรางการเปลี่ยนแปลงสําหรับใชในการคนหา
รายละเอียดจากเร่ืองราวดีๆท่ีพบ หรือประสบการณเชิงบวกท่ีเคยเกิดข้ึนและคนหาสิ่งท่ีดีท่ีสุดท่ีเปนประสบการณ
ของแตละคน หรือสิ่งตางๆท่ีอยูรอบตัวเรา โดยใชวิธีการคิดอยางเปนกระบวนการและมีระบบผาน วิธีการใชคําถาม
เชิงบวก เพื่อคนหาวา อะไรน้ันเปนเหตุท่ีสําคัญ ท่ีทําใหระบบดําเนินตอไปไดดีท่ีสุด โดยเปนการสืบหา และมองเห็น
ใหคาสิ่งดีงามตางๆที่อยูรอบตัว
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     (Lewis, 2011) สุนทรียสาธกน้ันเปนแนวความคิดเพื่อใชในการพัฒนาองคกร โดยเปนหลักการใชจิตวิทยาเชิง
บวก (Positive Psychology) สําหรับการจัดการองคกร ดวยการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร ซึ่งมุงเนนในดานการ
มองหาโอกาสการพัฒนาสิ่งท่ีดีท่ีมีอยู แทนการมุงหาปญหาและแกปญหา โดยผานการสรางมุมมองดานบวก รวมถึง
การไดเห็นคุณคา การสรางความรูสึกท่ีดี และความดีงามท่ีมีอยูในตัวบุคคล ภายในองคกรและกอใหเกิดปฏิสัมพันธท่ี
ดีระหวางคนในองคกร ซึ่งเปนการเช่ือมโยงดานการแกปญหาแลการพัฒนาใหกลายเปนภาพอนาคตท่ีพึงปรารถนา 
     (Cooperrider D.L. and Whitney D., 2005) ปรัชญาพื้นฐานของสุนทรียสาธกน้ัน อยูบนหลักการพื้นฐาน
สําคัญใน 6 ดาน ดังน้ี

1) หลักการแหงการเปนผูสรางดวยตัวเอง (The Constructionist Principle) เปนหลักการพื้นฐาน ซึ่งถือไดวา
เปนเบ้ืองหลังของแนวคิดสุนทรียสาธกท้ังหมดโดยมีหลักท่ีวาเราน้ันเปนผูกําหนดชะตากรรมของตนเอง อีกท้ังยัง
สามารถเปนผูสรางและเลือกเสนทางใหมใหตนเองได

2) หลักการแหงการเกิดข้ึนพรอมกัน (The Simultaneity Principle) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงน้ันจะเกิดข้ึน เมื่อได
เร่ิมมีการใชคําถาม เพราะการถามน้ันจะนํามาซ่ึงการคนหาคําตอบ

3) หลักการแหงการคาดการณ (The Anticipatory Principle) คือภาพของอนาคตหรือเหตุการณท่ีบุคคลหรือ
องคกรไดสรางข้ึนในใจ โดยจะเปนเคร่ืองนําทางท่ีใชในการแกไขปญหาในปจจุบัน และสรางสรรคอนาคตท่ีคาดการณ
ไวใหเปนไปได

4) หลักการแหงการประพันธ (The Poetic Principle) คือความเปนไปไดท่ีไมมีขีดจํากัด โดยทุกสิ่งน้ันเปดกวาง 
ทําใหเราสามารถคนพบสิ่งดีๆที่เกิดข้ึนภายในบุคคล สัตว สิ่งของอยางไมมีขอจํากัด โดยความสนใจของบุคคลน้ันจะ
เกิดข้ึนจริงไดหากมีความมุงมั่นและต้ังใจ

5) หลักการแหงพลังบวก (The Positive Principle) เปนหลักการท่ีนํามาใชในการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีดี
ข้ึนขององคกร โดยใชหลักการในการต้ังคําถามท่ีเปนเรื่องท่ีดี ท่ีมีความสุข ในมุมมองดานบวก ซึ่งพื้นฐานในการคิดเชิง
บวกน้ันจะสงใหใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดอยางยั่งยืน เปลี่ยนไดอยางแทจริงและมีแนวทางการแกปญหาท่ีสรางสรรค

6) หลักของความเปนองคกร (The Wholeness Principle) มีความเช่ือในเร่ืองของการเปนองคกร หรือการได
เขามามีสวนรวมอันหน่ึงอันเดียวกันของคนกับองคกร โดยจะทําใหเกิดเปนความสมัครสมาน สามัคคี และเกิดพลังใน
การสรางอนาคตขององคกรท่ีวาดฝนไวรวมกัน
     (Cooperrider & Whitney, 2005) กระบวนการของสุนทรียสาธก หรือ “วงจรสุนทรียสาธก (4-D Cycle)” น้ัน
เปนแนวทางและกระบวนการท่ีใชเปลี่ยนแปลงระดับองคกร ประกอบไปดวย 4 ข้ันตอนสําคัญ ดังน้ี

1) การคนหา (Discovery) เปนการใชแนวทางในการต้ังคําถามท่ีเปนมุมมองท่ีดี ดานบวก สามารถคนหาความ
ประทับใจสิ่งท่ีดี ประสบการณเชิงบวกของบุคคลองคกรโดยเปนการช่ืนชมสิ่งท่ีดีท่ีมีอยู สิ่งท่ีเคยประสบผลสําเร็จ 
เพื่อใหเขาใจถึงปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความสําเร็จ เพื่อคนหาจุดแข็งรวม โอกาสและศักยภาพท่ีมีในองคกรได

2) การสรางฝน (Dream) คือการมองภาพ โดยจินตนาการถึงสิ่งท่ีคาดหวังไวในอนาคต ซึ่งเกิดข้ึนจากผูมีสวนรวม
ในองคกรท่ีเขารวมการสนทนา ประเมินสถานภาพ ศักยภาพ จุดแข็ง และขีดความสามารถขององคกร ซึ่งจะทําให
เกิดการเห็นภาพของอนาคตใหมขององคกรอยางสรางสรรค โดยกําหนดอนาคตรวมกันของคนในองคกร และทําให
คนในองคกรเปนภาพในอนาคตเปนภาพองคกรท่ีดีท่ีสุดท่ีอยากใหเปนรวมกัน

3) การออกแบบ (Design) เปนข้ันตอนของการออกแบบวางแผน เพื่อกําหนดแนวทาง วิธีการทํางานของคนใน
องคกรในการสรางอนาคตใหมหรือภาพตามท่ีไดสรางฝนไวใหเปนจริง โดยการกําหนดเปนแผนงาน กิจกรรม หรือ
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โครงการ พรอมกําหนดผูรับผิดชอบและรายละเอียด เปาหมาย เพื่อทําใหมีความชัดเจน และรับทราบบทบาทหนาท่ี
ของผูท่ีเกี่ยวของ โดยตองมีการผลักดันใหดําเนินการตามแผนงานท่ีวางไว และสามารถวัดผลได

4) การสานฝน (Destiny) เปนข้ันตอนในการนําแผนงานท่ีไดวางไวไปปฎิบัติ โดยการนําไปปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลน้ัน ตองมีการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจกับผูมีสวนรวม ติดตามแผนดําเนินงานท่ีกําหนดไวตาม
กรอบระยะเวลา มีการนําขอมูล จัดเก็บรวบรวม เพื่อประเมินสิ่งท่ีทําไดดี และมองหาโอกาสในการปรับปรุงพัฒนา
แผนงาน และผลการดําเนินงานตลอดโครงการ

2.3 แนวคิดความสุขของการทํางาน

     (Manion, 2003 อางองิใน จิราวัฒน ไทยประเสริฐ, 2559) การทํางานท่ีมีความสุข มีองคประกอบ 2 ดาน 
1) ดานการติดตอสานสัมพันธ (Connections) คือความสัมพันธท่ีดีน้ันจะสงเสริมใหมนุษยเกิดความสุขโดย

ความสัมพันธท่ีดีกับบุคคลตางๆ ไมวาจะเปนเพื่อนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืนในท่ีทํางาน สงผลใหมีการเอ้ือเฟอพึงพา
อาศัยกันและกัน และสงผลใหเกิดการเรียนรูแลกเปลี่ยนประสบการณท้ังดานดีและไมดีทําใหเกิดการพัฒนาในงานท่ีดี
ยิ่งข้ึนได

2) ดานความรักท่ีมีในงาน (Love at Work) คือความรักและศรัทธา ภาคภูมิใจในงานหรือหนาท่ีของตนมี
ความรูสึกสนุกทุกครั้งท่ีไดปฏิบัติงานมองหาจุดบกพรองเพื่อพัฒนาและเสริมจุดแข็งเพื่อตอยอดงานของตนเองพัฒน
งานท่ีรับผิดชอบใหดีมากข้ึน

3) ดานความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนในงาน (Achievement) คือ ความสามารถดําเนินงานไดสําเร็จตามเปาหมายสงผล
ใหผูดําเนินงานรูสึกมีความสุขท่ีทําไดสําเร็จ หัวหนางานเปดโอกาสใหคิไดอยางอิสระมีความทาทายในการทํางาน
สงผลใหผูปฏิบัติงานรูสึกวาตนเองมีคุณคา มีความภาคภูมิใจ และเกิดความตองการในการพัฒนาปรับปรุงงานให
บรรลุผลสําเร็จ

4) ดานการเปนท่ีไดรับการยอมรับ (Recognition) คือ ความรูสึกที่เปนสุข เมื่อมนุษยไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน หรือบุคคลตางๆที่อยูในท่ีทํางาน เชน หัวหนางาน และลูกนอง
     (Warr, 1990 อางถึงใน สุมาลี ดวงกลาง, 2560) ความสุขในการทํางานเปนลักษณของความรูสึก ท่ีมนุษยทุกคน
จะรับรูภายในจิตใจของแตละคน ท่ีไดรับการตอบสนองท่ีพึงพอใจ ท่ีเปนประสบการณท่ีเกิดข้ึนในท่ีทํางาน โดยมี
องคประกอบ 3 ดาน คือ

1) ความรูสึกรื่นรมยในงาน แสดงถึง การปฏิบัติงานท่ีไมรูสึกถึงความกังวลใดๆ เน่ืองจากผูปฎิบัติงานมีความสนุก
ในการทํางานโดยมองขามความกังวลตางๆไป 

2) ความรูสึกพึงพอใจในงาน คือความรูสึกเพลิดเพลิน มีความสุข ไดรับการตอบสนองในงานที่ดี และยินดีท่ีจะ
ปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีไดรับผิดชอบของตนเอง

3) ความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน คือความรูสึกต่ืนตัว มีความอยากในการทํางานสามารถปฏิบัติงานได
อยางรวดเร็ว วองไว กระฉับกระเฉง

3. วิธีการศึกษา

     การคนหาประสบการณท่ีดีท่ีเปนลักษระในเชิงบวกรวมท้ังปจจัยรวมและโดดเดนท่ีเปนความประทับใจ ความสุข
ท่ีเกิดข้ึนในการทํางานในองคกรของพนักงานท่ี ตามแนวคิดสุนทรียสาธก หรือวงจร 4-D น้ัน จัดไดวาเปนข้ันตอนแรก
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ของวงจร น่ันคือการ คนหา(Discovery) ซึ่งผูศึกษาไดดําเนินการคนหาประสบการณที่ดีในดานบวก ความสุขท่ีเคยมี
ของพนักงาน ความประทับใจท่ีพนักงานเคยไดรับ โดยไดประยุกตใชแนวทางดานสุนทรียสาธก พิจารณาออกแบบขอ
คําถาม มุงเนนการถามคําถามท่ีเปนสิ่งท่ีดีในดานบวก ท่ีสะทอนถึงความประทับและความสุขในการทํางาน โดยการ
สัมภาษณพนักงานกลุมตัวอยางซ่ึงใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะพนักงานศูนยลูกคา
สัมพันธ ธนาคาร XYZ จังหวัดขอนแกน กําหนดการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณพนักงาน จํานวน 50 คน ซึ่ง
คุณสมบัติของกลุมพนักงานตัวอยาง ตองมีอายุงานมากกวา1ป โดยกําหนดกลุมพนักงานเปน 5 กลุม ซึ่งแบงตามทีม
ผูจัดการท่ีดูแลทีมแตกตางกันจํานวน 5 คน  และใชรูปแบบคําถามสัมภาษณเปนแบบกึ่งโครงสราง โดยผูสัมภาษณได
ออกแบบขอคําถามไวกอนลวงหนาตามแนวทางสุนทรียสาธก และมีการปรับเพิ่มคําถามเพิ่มเติม หากผูศึกษาตองการ
ขอมูลเพิ่มในระหวางการสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลท่ีครบถวน และสามารถนํามาวิเคราะหไดตอไป 
     ผูศึกษาไดใชแบบสัมภาษณ โดยใชคําถามปลายเปด (Open-Ended Questions) โดยผสมผสานในหลักการดาน
สุนทรียสาธกเพื่อใชออกแบบขอคําถาม เพื่อใหพนักงาน สามารถตอบคําถามไดอยางอิสระ ไดพูดถึงความรูสึก 
มุมมอง ความคิดเห็น และขอเท็จจริงในดานความประทับใจและความสุขของตนเอง โดยมีขอคําถามดังน้ีคือ

1) ถาพูดถึงการทํางานในองคกรอยางมีความสุข คุณจะนึกถึงอะไรบาง
2) ต้ังแตทํางานท่ีน่ีมา มีเหตุการณไหนท่ีคุณรูสึกประทับใจท่ีสุด ขอใหคุณชวยเลาใหฟงหนอยไดไหม
3) นึกยอนหลังถึงตอนท่ีเขารวมกิจกรรม หรือโครงการขององคกร กิจกรรมใดท่ีคุณไดเขารวมแลวชอบ มี

ความสุข สนุกท่ีสุด ชอบตรงไหน 
4) ถาพูดถึงองคกรแหงความสุข ในความคิดของคุณน้ัน ควรเปนอยางไร
5) ถาคุณสามารถขอพรท่ีเปนจริงได 1 เร่ืองท่ีทําใหคุณมีความสุขในการทํางานเพิ่มข้ึน อยากจะขอเร่ืองอะไรครับ

ท่ีไมเกี่ยวของกับผลตอบแทน
     ผูศึกษารวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ และนํามาสรุปจัดกลุมตามหมวดหมู แจกแจงความถ่ีตามลําดับความถ่ี
มากไปนอย ผานโปรแกรม ATLAS.ti version 23 windows โดยวิเคราะหขอมูลใน 2 ปจจัย ดังน้ี

1) กลุมปจจัยรวม (Convergence) โดยเปนกลุมประเด็นท่ีมีการแจกแจงความถ่ีจากขอมูลท่ีไดในการสัมภาษณ
กลุมตัวอยาง ท่ีมีความถี่มากกวาหรือเทากับ 10

2) กลุมปจจัยโดดเดน (Divergence) โดยเปนกลุมประเด็นท่ีมีการแจกแจงความถ่ีจากขอมูลท่ีไดในการสัมภาษณ
กลุมตัวอยาง ท่ีมีความถี่นอยกวา 10

     ท้ังน้ีผูศึกษามีการทวนสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation Method) ซึ่งผูศึกษาไดเก็บขอมูลโดยการ
สัมภาษณพนักงานใน 5 กลุมตามทีมผูจัดการ เพื่อทวนสอบความสอดคลองของขอมูล

4. ผลการศึกษา

     ผลการศึกษาเพื่อคนหาประสบการณเชิงบวกปจจัยจุดรวมและปจจัยจุดโดดเดนความประทับใจและความสุขใน
การทํางานของพนักงานศูนยลูกคาสัมพันธ ธนาคาร XYZ จังหวัดขอนแกน จากการสัมภาษณพนักงานจํานวน 50 

คน ตอความประทับใจและความสุขในการทํางานของพนักงานศูนยลูกคาสัมพันธ และนํามาสรุปจัดกลุมตาม
หมวดหมู แจกแจงความถี่ ผานโปรแกรม ATLAS.ti version 23 windows ซึ่งแสดงตามตารางท่ี 1
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ตารางที่ 1  ขอมูลแจกแจงความถ่ี ท่ีเปนความประทับใจและความสุขในการทํางานของพนักงานศูนยลูกคาสัมพันธ 
ธนาคาร XYZ จังหวัดขอนแกน

ลําดับ ขอคิดเห็น ความถ่ี
1 หัวหนาชวยเหลือรับฟงปญหา 26

2 อัธยาศัยที่ดีย้ิมแยมใหกัน 20

3 การแกไขปญหาใหลูกคาได 17

4 ระบบ/กระบวนการทํางานดีไมซับซอนยุงยาก 16

5 สืบคนหาขอมูลงายและรวดเร็ว 8

6 คาตอบแทนที่เหมาะสม 5

7 สถานที่ทํางานสวยงาม 5

8 Work life Balance 2

9 การไดทํางานในสิ่งที่รัก 2

10 มีการแลกเปลี่ยนแนวความรูในการใหบริการ 2

11 มีโอกาสในการเติบโต 1

รวม 104

     จากขอมูลการแจกแจงความถ่ีตามตารางท่ี 1 ผูศึกษาไดสรุปถึงการทํางานในองคกรอยางมีความสุขของพนักงาน 
แบงเปนปจจัยจุดรวม(Convergences) และปจจัยจุดโดดเดน(Divergences) ดังน้ี

ปจจัยจุดรวม ในการทํางานในองคกรอยางมีความสุข ใน 3 ดาน คือ
1) ดานทักษะในการบริหารงาน หัวหนาชวยเหลือรับฟงปญหา เขาใจปญหาพนักงาน
2) ดานพฤติกรรม มีอัธยาศัยท่ีดียิ้มแยมใหกัน
3) ดานระบบงานและกระบวนการ มีระบบงานท่ีรวดเร็ว มีกระบวนการท่ีมีมาตรฐานสามารถแกไขปญหาให

ลูกคาได 
ปจจัยจุดโดดเดน ในการทํางานในองคกรอยางมีความสุข 5 ดาน คือ
1) ดานระบบงานและกระบวนการ สามารถสืบคนหาขอมูลไดงายและรวดเร็ว มีการแลกเปลี่ยนแนวความรูใน

การใหบริการ
2) ดานพื้นท่ีปฏิบัติงาน มีสถานท่ีทํางานสวยงาม
3) ดานพฤติกรรม มีการทํางานแบบ Work Life Balance ไดทํางานในสิ่งท่ีรัก
4) ดานคาตอบแทน มีการใหคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม 
5) ดานทักษะในการบริหารงาน มีโอกาสในการเติบโต

5. สรุปผลการศึกษา

     จากการศึกษาพบวาการประยุกตใชแนวคิดสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry) เพื่อคนหาประสบการณเชิง
บวกท่ีเปนปจจัยจุดรวม (Convergences) และปจจัยจุดโดดเดน(Divergences) ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสุขในการทํางานของพนักงานศูนยลูกคาสัมพันธ ธนาคาร XYZ จังหวัดขอนแกน ซึ่งแสดงใหเห็นวาหากองคกร
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สามารถบริหารจัดการสงเสริมปจจัยท่ีเปนจุดรวม คือ หัวหนางานท่ีมีความเขาใจ ชวยเหลือรับฟงและนําปญหาของ
พนักงาน ท้ังในเชิงระบบและกระบวนการทํางานไปปรับแกไขเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานลูกคาสัมพันธ 
รวมถึงการมีอัธยาศัยท่ีดีตอกันภายในศูนยลูกคาสัมพันธ จะสงผลตอการทํางานอยางมีความสุขของพนักงานลูกคา
สัมพันธ ธนาคาร XYZ จังหวัดขอนแกน ในขณะท่ีการสงเสริมและสนับสนุนในดานปจจัยท่ีเปนจุดโดดเดน ก็อาจ
สงผลตอการทํางานอยางมีความสุขของพนักงานไดเชนเดียวกัน ไมวาจะเปนการมีระบบงานท่ีสืบคนหาขอมูลไดงาย
รวดเร็ว การมีคาตอบแทนท่ีเหมาะสม สถานท่ีทํางานสวยงาน มีการสราง Work life balance ใหกับพนักงาน การมี
กระบวนการแลกเปลี่ยนแนวความรูในการใหบริการ และการสรางโอกาสในการเติบโตใหกับพนักงาน
     ขอเสนอแนะในการศึกษาเพื่อคนหาประสบการณเชิงบวกปจจัยจุดรวมและปจจัยจุดโดดเดนความประทับใจและ
ความสุขในการทํางานของพนักงานลูกคาสัมพันธ ธนาคาร XYZ จังหวัดขอนแกน เปนเพียงการศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผล
ตอความสุขในการทํางาน โดยเปนแนวทางใหกับศูนยลูกคาสัมพันธ ธนาคารตางๆ รวมถึงองคกรท่ีเกี่ยวของ สามารถ
ใชพิจารณาในการสรางความสุขในการทํางานใหกับพนักงานในองคกรได ซึ่งการสรางความสุขในการทํางานใหกับ
พนักงานไดน้ัน ตองนําผลปจจัยจุดรวมและปจจัยจุดโดดเดนไปศึกษาควบคูกับ แนวคิดทฤษฎีการทํางานอยางมี
ความสุข รวมท้ังทฤษฎีตางๆท่ีมีความเกี่ยวของกับความสุขในการทํางานท่ีผูศึกษาสนใจ โดยออกแบบโครงการหรือ
กิจกรรมใหสอดคลองกับปจจัยท่ีคนพบและทฤษฎี กําหนดรูปแบบการวัดผลความสุขท้ังกอนและหลังโครงการ ซึ่งจะ
สามารถประเมินไดวาปจจัยท่ีคนพบน้ันสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการสรางความสุขในการทํางานใหกับพนักงาน
ลูกคาสัมพันธ ธนาคาร XYZ จังหวัดขอนแกนไดจริงหรือไม
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูใชงานรถยนตไฟฟายี่หอ Ora Good Cat ในการซื้อเครื่อง
ชารจไฟรถยนตไฟฟาในประเทศไทย

Factors influencing Users of Ora Good Cat electric cars to decide to 

install electric car charger spots in Thailand
ณฐพงษ วงศศรี1 และ กิตตินันท พันธุมสุต2

Nathaphong Wongsri and Kittinand Bandhumasuta

บทคัดยอ
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอผูใชงานรถยนตไฟฟายี่หอ Ora Good Cat ในการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องชารจรถยนตไฟฟา การศึกษาใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณกับกลุมตัวอยางเปนผูใชงานรถยนต
Ora Good Cat จํานวน 370 คน โดยการใชแบบสอบถามออนไลน ผลการศึกษาโดยสรุปพบวา ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ดานการยอมรับเทคโนโลยีมี การรับรูความงายในการ
ใชงานทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ ดานการรับรูความเสี่ยงมีความเสี่ยงดานการเงินและดานประสิทธิภาพท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ

คําสําคัญ รถยนตไฟฟา, เครื่องชารจรถยนตไฟฟา, การยอมรับเทคโนโลยี, การรับรูความเสี่ยง

Abstract
The objective of this research is to study the factors that influence the purchase decisions of Ora 

Good Cat electric car users who are interested in buying electric car chargers. The research uses a 

quantitative research approach with a sample size of 370 Ora Good Cat electric car users who 

were surveyed online. The study found that demographic factors do not affect purchase decision-

making. In terms of technology acceptance, perceived ease of use has an impact on purchase 

decision-making. In terms of risk perception, financial risk and performance risk significantly 

influence purchase decision-making.

keywords: electric cars, electric car chargers, The Technology Acceptance Model, Perceived risk

บทนํา

จากการประชุมคณะกรรมการนโยบายยานยนตไฟฟาแหงชาติ ครั้งท่ี 2/2564 ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 

สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน มีแผนการท่ีจะสงเสริมการผลิตและใชยานยนตไฟฟา (EV Car) ของประเทศตาม
นโยบาย 30@30 กลาวคือ การต้ังเปาหมายท่ีจะผลิตรถยนตท่ีปลอยมลพิษเปนศูนย (Zero Emission Vehicle) ให
                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพ 10400 e-mail: Nathaphong.won@gmail.com
2 อาจารยประจํา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพ 10400 e-mail : Kittinand_ban@utcc.ac.th
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ไดอยางนอย 30% ของการผลิตยานยนตท้ังหมดภายในป พ.ศ.2573 สงผลใหประเทศไทยมีแนวโนมจะเขาสูยุคท่ีผูใช
รถยนตจะเลือกใชรถยนตไฟฟาเปนหลัก ซึ่งมียอดจดทะเบียนรถยนตไฟฟา 100% ต้ังแตมกราคม 2563 ถึง ธันวาคม 
2565 เปนจํานวนท้ังสิ้น 9,729 คัน ยอดรวมรถยนตไฟฟาในป 2565 เพิ่มข้ึนจากปกอน 402.8% ทําใหผูขับข่ีรถยนต
ไฟฟาในปจจุบันรวมถึงผูท่ีจะซื้อรถยนตไฟฟาในอนาคต มีความจําเปนท่ีจะตองใชบริการสถานีชารจเพื่อชารจรถยนต
ไฟฟาอาจจะทําใหเครื่องชารจรถยนตไฟฟาตามสถานีชารจตางๆ ไมเพียงพอ ทําใหผูใชงานรถยนตไฟฟาหลายๆทาน
เลือกท่ีจะติดต้ังเครื่องชารจรถยนตไฟฟาไวท่ีพักอาศัย ซึ่งขอดีคือการอํานวยความสะดวกใหแกผูใชงาน ในทางตรงกัน
ขามกลุมผูบริโภคหลายคนเลือกท่ีจะไมติดต้ังสถานีชารจรถยนตไฟฟาไวในบาน เพราะ การไมเขาใจเทคโนโลยี 
รวมถึงความกังวลในเร่ืองของความไมปลอดภัย ผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นถึงความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนน้ี จึงต้ังเปนคําถามวิจัยข้ึน
วา ปจจัยใดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกติดต้ังเคร่ืองชารจรถยนตไฟฟาไวท่ีพักอาศัย ท้ังน้ีการศึกษาในครั้งน้ี ผูวิจัยเลือกท่ี
จะศึกษากลุมเปาหมายเปนกลุมผูใชงานรถยนตไฟฟา Ora Good Cat

วัตถุประสงคของงานวิจัย
1. เพื่อศึกษาถึงความแตกตางในดานของประชากรศาสตรระหวางผูใชงานรถยนตไฟฟายี่หอ Ora Good Cat ท่ีมี

ความสนใจในการซื้อเครื่องชารจรถยนตไฟฟา 
2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิผลตอผูใชงานรถยนตไฟฟายี่หอ Ora Good Cat ในการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องชารจรถยนตไฟฟา 
3. เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานความกังวลความเส่ียงท่ีมีอิทธิผลตอผูใชงานรถยนตไฟฟายี่หอ Ora Good Cat ในการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องชารจรถยนตไฟฟา

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ผลการศึกษาดานประชากรศาสตร สามารถนําไปเปนขอมูลใหกับฝายการตลาดของบริษัทท่ีนําเขาและจัด

จําหนายเครื่องชารจรถยนตไฟฟาได เพื่อวิเคราะหหากลุมลูกคาใหม สรางยอดขายหรือเพื่อเพิ่มสวนแบงตลาด 
2. ผลการศึกษาดานการยอมรับเทคโนโลยี สามารถนําไปเปนขอมูลใหกับฝายประชาสัมพันธ เพื่อทราบถึงระดับ

ความรูในการใชงานของผูใชงานท่ีมีตอเครื่องชารจรถยนตไฟฟาในดานการใชงานในแงมุมตางๆได และจะไดทําการ
แนะนําวิธีการใชงานเครื่องชารจรถยนตไฟฟา ใหถูกวิธีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. ผลการศึกษาดานความรับรูความเส่ียง สามารถนําขอมูลในดานตางๆไปเปนขอมูลใหกับฝายวิศ วกร ในการ
พัฒนาและออกแบบสินคาใหมีความปลอดภัยสูงยิ่งข้ึนได เพื่อสรางความรูสึกเช่ือมั่นแกลูกคาท่ีมีตอเคร่ืองชารจ
รถยนตไฟฟา

การทบทวนวรรณกรรม

ทฤษฎีประชากรศาสตร
พรทิพย วิวิธนาภรณ (2557) ไดใหความหมายของปจจัยทางประชากรไววา เปนปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมและการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการของผูบริโภค โดยลักษณะทางประชากรท่ีสําคัญท่ีมักถูกนํามาเปน
เกณฑในการแบงผูบริโภคท่ีคํานึงถึงสิ่งแวดลอม คือ อายุ เพศ สถานภาพครอบครัว ระดับ การศึกษา อาชีพ รายได 
โดยรายละเอียดปจจัยทางประชากรมี 4 ประเภท 1.เพศ 2.อายุ 3.ระดับการศึกษา 4.รายไดตอเดือน 
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จากแนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตรท่ีกลาวมาขางตน แสดงใหเห็นวา ลักษณะดาน ประชากรศาสตรเปน
ปจจัยท่ีนิยมนํามาใชในงานวิจัยเพื่อเปนตัวกําหนดในการแบงกลุมเปาหมายทางการตลาด เพราะแตละปจจัยจะสงผล
ใหแตละบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันออกไป ผูวิจัยจึงกําหนดตัวแปรตนตามลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก 
เพศ อายุ การศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
เกวรินทร ละเอียดดีนันท และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ไดกลาวถึงการยอมรับเทคโนโลยีวา เปนพฤติกรรมของ

ผูใชท่ีทําความเขาใจในเทคโนโลยีและตระหนักถึงการนําเทคโนโลยีมาใชจะกอใหเกิดประโยชนตอตนเองหรือกิจกรรม
ท่ีเกี่ยวของจึงตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีน้ันไปประยุกตใช การยอมรับเทคโนโลยีเปนระดับความเช่ือวาการใช
เทคโนโลยีใหมจะเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคลได โดยท่ีผูใชไมตองใชความพยายามมากในการเรียนรู 
โดยท่ีการรับรูความงายในการใชงานและการรับรูประโยชนจากการใชงานน้ันจะสงผลตอพฤติกรรมการยอมรับการใช
งานเทคโนโลยี

การยอมรับเทคโนโลยีของผู ใชงานรถยนตไฟฟา Ora Good Cat ตามแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี
ประกอบดวย 1.การรับรูความเขากันได 2.การรับรูประโยชนจากการใชงาน 3.การรับรูความงายในการใชงาน 4.การ
รับรูทรัพยากรทางการเงิน 5.การรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย และ 6.การรับรูความไววางใจ แตในวิจัยเลมน้ีจะ
หยิบยกมาเพียงแค 3 ขอเพียงเทาน้ันคือ 1.การรับรูความเขากันได 2.การรับรูประโยชนจากการใชงาน และ 3.การ
รับรูความงายในการใชงาน เพราะขออื่นๆ ทางผูวิจัยเล็งเห็นวาไมไดมีความเกี่ยวของเช่ือมโยง จึงไดทําการตัดออก 
อยางเชน การรับรูทรัพยากรทางการเงิน มีเน้ือหาเกี่ยวกับการเงิน ซึ่งไมมีความเกี่ยวของหรือเช่ือมโยงกับ
ความสามารถของเครื่องชารจรถยนตไฟฟา ทางผูวิจัยจึงตัดออก และการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย ทาง
ผูวิจัยไดหยิบยกเอาทฤษฎีของ Demirdogen (2010) มาใชประกอบการวิจัย ซึ่งจะมีเน้ือหาท่ีชัดเจนมากกวา ใน
หลายๆมิติ และ การรับรูความไววางใจ ขอน้ีไมมีการพูดถึงศักยภาพ ความสามารถ หรือประโยชนท่ีเกิดจากเครื่องใช
งานรถยนตไฟฟา

ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูความเสี่ยง
ศุภร เสรีรัตน (2544 สวรส อมรแกว อางถึงใน 2555) กลาววา ความเสี่ยงท่ีไดรับรู (Perceived risk) ไมไดจํากัด

อยู แตการสูญเสียเงินทอง แตยังรวมถึงการสูญเสียผลประโยชนหรือขอเสียหายท้ังหมดท่ีเกิดจากสถานการณการซื้อ
ดวย ความเสี่ยงท่ีรับรูไดอาจเปนเร่ืองเกี่ยวกับความไมสะดวกของผูบริโภค หรือ การทํางานของผลิตภัณฑท่ีไมดี หรือ
การสูญเสียสถานภาพทางสังคมอันเปนผลมาจากการซื้อสินคา

การยอมรับความเสี่ยงของผู ใชงานรถยนตไฟฟา Ora Good Cat ตามแบบจําลองการยอมรับความเสี่ยง 
ประกอบดวย 1.ความเสี่ยงดานการเงิน 2.ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ 3.ความเสี่ยงดานความปลอดภัย 4.ความเสี่ยง
ดานสังคม 5.ความเสี่ยงดานจิตใจ 6.ความเสี่ยงดานเวลา แตในวิจัยเลมน้ีจะหยิบยกมาเพียงแค 3 ขอเพียงเทาน้ันคือ 
1.ความเส่ียงดานการเงิน 2.ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ และ 3.ความเสี่ยงดานความปลอดภัย เพราะขออื่นๆ ทาง
ผูวิจัยเล็งเห็นวาไมไดมีความเก่ียวของเช่ือมโยง จึงไดทําการตัดออก อยางเชน ความเสี่ยงดานสังคม เปนตัวแปรท่ีมี
การช้ีวัดจากอิทธิพลทางสังคม ซึ่งถูกกําหนดจากความคิดเห็นของผูอื่น การท่ีผูใชงานรถยนตไฟฟา Ora Good Cat

จะตัดสินใจซื้อหรือไมซื้อน้ัน ทางผูวิจัยคิดวาควรเกิดจากการไตรตรองดานประสิทธิภาพของสินคาหรือดานประโยชน
มากกวา หรือความเสี่ยงดานจิตใจท่ีเกิดจากประสบการณการใชงานท่ีไมดี ตัวช้ีวัดน้ียังไมสามารถใชงานไดในขณะน้ี 
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เน่ืองจากเครื่องชารจรถยนตไฟฟาเปนสินคาท่ีเพิ่งมีการใชงานท่ียังไมแพรหลาย จึงไมสามารถช้ีวัดได นอกเสียจากวา
มีเครื่องชารจรถยนตไฟฟาใหใชงานหลากหลายยี่หอ จนกอเกิดเปนการเลือกใชเคร่ืองชารจรถยนตไฟฟาท่ีมี
มาตราฐานตามท่ีผูใชงานยอมรับได และความเสี่ยงดานเวลา ในการชารจรถยนตไฟฟาน้ันตองใชระยะเวลาประมาณ
หน่ึงเพื่อชารจพลังงานแบตเตอรร่ีใหแกรถยนตไฟฟา ดังน้ันจึงจะตองมีการใชเวลารวมดวยอยูแลว และในทุกๆเครื่อง
ชารจรถยนตไฟฟาจะมีหนาจอบงบอกถึงระยะเวลาท่ีไดใชไป

ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค
Kotler, (2003) อางถึงใน อดุลยจาตุรงคกุล , (2550), อางถึงใน อุบลรัตนชมรัตน , (2558: 20) ไดอธิบาย

กระบวนการของการตัดสินใจท่ีประกอบดวยกระบวนการ 5 ข้ันตอน ดังตอไปน้ี 1. การรับรูปญหาหรือความจําเปน 
หมายถึง การรับรูความตองการท่ีเกิดจากสิ่งกระตุนหรือความตองการท่ีเกิดข้ึนเอง 2. การแสวงหาขอมูล คือ หาก
ความตองการถูกกระตุนมากข้ึนและเปนสิ่งท่ีสามารถตอบสนองผูบริโภคไดโดยการกระตุนทําใหผูบริโภคมีแนวโนมใน
การคนหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสินคาท่ีตองการ ซึ่งแหลงขอมูลท่ีใชในการคนหามีหลากหลายชองทางในการชวยให
ผูบริโภคเกิดการตัดสินใจ 3. การประเมินทางเลือก คือ เมื่อไดรับขอมูลจากการแสวงหาขอมูลท่ีเพียงพอแลว ข้ันตอน
ตอไปคือ ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจข้ึนและเกิดการประเมินทางเลือกตางๆ โดยจะพิจารณาวาผลิตภัณฑวามี
คุณสมบัติอยางไร และทัศนคติในการเลือกตราสินคา โดยการกําหนดคุณสมบัติสินคาท่ีสนใจและเปรียบเทียบ
คุณสมบัติกับตราสินคาตางๆโดยผานกระบวนการประเมินผล 4. การตัดสินใจซื้อ คือ หลังจากทําการประเมิน
ทางเลือกท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนนําไปสูกระบวนการ ตัดสินใจท่ีจะซื้อหรือไมซื้อ บริโภคหรือไมบริโภค ซึ่งการตัดสินใจจะ
เกิดข้ึนหลังจากการประเมินทางเลือก และทําใหผูบริโภคมีความต้ังใจท่ีจะซื้อ สงผลใหเกิดการตัดสินใจซื้อเปน
กระบวนการสุดทาย 5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ คือ เปนการแสดงออกถึงความรูสึกหลังจากตัดสินใจใชสินคาและ
บริการ โดยจะแบงออกเปนความรูสึกพอใจและไมพอใจ ซึ่งถาผูบริโภคพอใจแสดงวาสินคาและบริการท่ี ตัดสินใจใช
เปนไปตามท่ีคาดหวัง ซึ่งหากผลิตภัณฑท่ีตัดสินใจซื้อมาไมเปนไปตามท่ีคาดหวังจะทําใหผูบริโภค รูสึกผิดหวังเกิด
ความไมพึงพอใจ แตหากหลังจากการตัดสินใจซื้อผลท่ีไดจากการซื้อตรงกับท่ีคาดหวังก็จะรูสึกเฉยๆ ในทางกลับกันถา
หากเกินความคาดหวังก็จะทําใหเกิดความพอใจมากที่สุด

โดยในทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค มีท้ังหมด 5 ข้ันตอน เริ่มจากข้ันตอนแรกจนข้ันตอนสุดทายได 
ดังน้ี โดยเร่ิมจากการท่ีกลุมคนผูใชงานรถยนตไฟฟาตระหนักถึงปญหาวาเคร่ืองชารจรถยนตไฟฟาท่ีหนวยงานตางๆ
ของภาครัฐนํามาติดต้ังใหบริการและเคร่ืองชารจของบริษัทเอกชนตางๆน้ัน ไมเพียงพอตอการใชงาน สงผลใหกลุม
ผูใชงานรถยนตไฟฟาเร่ิมทําการคนหาขอมูล หาวิธีการชารจรถยนตไฟฟาดวยวิธีการอ่ืนๆ ซึ่งจะทําใหผูใชงานรถยนต
ไฟฟาเขาสูกระบวนการประเมินทางเลือกระหวางการชารจท่ีสถานีชารจตอไป ดวยการเขาคิวรอการชารจรถยนต
ไฟฟารวมกับคนอื่นๆ หรือคนหาสถานีชารจท่ียังวางอยู หรือการเลือกซื้อเคร่ืองชารจรถยนตไฟฟามาติด ต้ังไวท่ี
สถานท่ีพักอาศัย โดยกระบวนการตางๆ เปนข้ันตอนของการตัดสินใจ ซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับทฤษฎีในตัวแปรตนท่ีได
กลาวมากอนหนาน้ี และกระบวนท่ี 4 การตัดสินใจซื้อ จะถือเปนตัวแปรตาม ผูวิจัยจึงหยิบยกแคกระบวนการที่ 4 
การตัดสินใจซ้ือ มาใชในการวิจัย
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    กรอบแนวคดิ
ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดของงานวิจัย

     กรอบแนวคิดของ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูใชงานรถยนตไฟฟายี่หอ Ora Good Cat ในการซื้อเครื่องชารจไฟ
รถยนตไฟฟาในประเทศไทย คือการต้ังคําถามถึงปจจัยท่ีทําผูใชงานรถยนตไฟฟายี่หอ Ora Good Cat ตัดสินใจซื้อ
เคร่ืองชารจรถยนตไฟฟา ซึ่งในกรณีของรถยนตไฟฟายี่หอ Ora Good Cat จะมีการแถมเคร่ืองชารจรถยนตไฟฟาอยู
แลว ดังน้ันผูวิจัยจึง ต้ังสมมุติฐานข้ึนมา 3 ขอ คือดานลักษณะทางประชากรศาสตร ดานการยอมรับเทคโนโลยี และ 
ดานการรับรูความเสี่ยง เพื่อหาถึงสาเหตุของการซ้ือเคร่ืองชารจรถยนตไฟฟา 

กลุมตัวอยาง

สูตร n = (1)

     สมการท่ี (1) สูตรการหาประชากร Taro Yamane (1973)
     แทนคาโดย      n = 

      Taro Yamane (1973) การวิจัยครั้งน้ีมีจํานวนประชากรท้ังหมด (N) คือ 4,788 คน ขอมูลสถิติท่ีเรียบเรียงโดย 
เกรท วอลล มอเตอร (2565) คาความเช่ือมั่นเทากับ 95% คาความคลาดเคลื่อน (e) 0.05 ดังน้ันในการวิจัยครั้งน้ีจะ
ใชกลุมตัวอยางท้ังหมด 370 คน 

ประชากรศาสตร
-เพศ
-อายุ
-การศึกษา
-รายได

ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี  
(Technology Acceptance Model: TAM)
-การรับรูความเขากันได (Perceived Compatibility)
-การรับรูประโยชนจากการใชงาน (Perceived Usefulness)
-การรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use)

ทฤษฎี การรับรูความเสี่ยง (Demirdogen 2010)
-ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk)
-ความเส่ียงดานประสิทธิภาพ (Performance Risk)
-ความเส่ียงดานความปลอดภัย (Security Risk)

การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองชารจไฟรถยนตไฟฟา
(Kotler and Keller, 2016)
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วิธีการศึกษา

     ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูใชงานรถยนตไฟฟา Ora Good Cat ท่ัวประเทศไทย วิธีการศึกษาวิจัย คือเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ  เปนการเก็บขอมูลดวยการทําแบบสอบถาม โดยกลุมตัวอยาง ทํา
แบบสอบถามท้ังหมด 370 ชุด โดยเก็บขอมูลผานการทําแบบสอบถามออนไลน ซ่ึงมีการแจกแบบสอบถามใหแกผูท่ี
สมัครใจ โดยจะสงไปตามกลุมในเฟซบุก 
     เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูล ซึ่งสราง
ข้ึนมาเพื่อการศึกษาการตัดสินใจซ้ือเครื่องชารจรถยนตไฟฟาของผูใชงานรถยนตไฟฟา Ora Good Cat ในการศึกษา
ครั้งน้ี ผูทําวิจัยไดสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือสําหรับการวิจัย โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี
     สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลลักษณะประชากรศาสตร เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งเปนคําถามปลายปดแบบให เลือกตอบเพียงขอเดียว ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 
ประกอบดวยคําถาม 4 ขอ แบบนามบัญญัติ
     สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี แบงเปน 3 หัวขอหลัก 12 ขอยอย ใชมาตรวัด
เจตคติแบบลิเคิรท โดยดัดแปลงมาจาก ณัฐธิดา แสงงาม (2565), พรชัย ขันทะวงค. (2565), พรศรี ลีลาพัฒนวงศ
(2562) และ วริษฐา ดินอุดม (2562) 
     สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานความกังวลความเสี่ยง แบงเปน 3 หัวขอหลัก 13 ขอยอย ใชมาตรวัด
เจตคติแบบลิเคิรท โดย ดัดแปลงมาจาก ชไมพร ขนาบแกว (2561), ปาริชาต ประภาสัย (2557), พงศกร ปาลกะวงศ 
ณ อยุธยา (2559) และ สวรส อมรแกว (2555) 
     สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เปนคําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคของ
ผูตอบ ประกอบดวยคําถาม 4 ขอ โดยจะใชมาตรวัดเจตคติแบบลิเคิรท ดัดแปลงมาจาก ธนดล ชินอรุณมังกร 
(2563), ภราดร ตุนแกว (2563), วรลักษณ พงษพูล (2563) และวัชรินทร แฟงทอง (2565)
     สําหรับการทดสอบเคร่ืองมือวิจัย ผูวิจัยไดทําการทดสอบเคร่ืองมือวิจัย 2 รูปแบบ ไดแก (1) ความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) เปนการประเมินความถูกตองเหมาะสมของภาษา ความสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
ความครอบคลุมของเน้ือหา แลวนําขอเสนอท่ีไดมาปรับปรุงแกไขโดยถือเกณฑความสอดคลอง และการยอมรับของ
ผูทรงคุณวุฒิ จากน้ันนําผลมาพิจารณาหาคาดัชนีความสอดคลอง ( IOC: Index of item objective congruence)

โดยนําแบบสอบถามเสนอผูเชียวชาญจํานวน 3 ทาน (2) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทําการทดลองใช (Pre-Testing) 
เพื่อหาความเช่ือมั่น (Cronbach, L. J. 1951) ทําใหเห็นถึงการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคท่ีมีตอเคร่ืองชารจรถยนต
ไฟฟา มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .898 ระดับความเท่ียงตรงเปนระดับดี
     งานวิจัยน้ี ใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา เพื่อวิเคราะหหาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ซึ่งสามารถ
วิเคราะหแบบสอบถามดังน้ี  การวิเคราะหแบบสอบถามสวนท่ี 1 เปนการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถ่ีและรอยละ สําหรับการวิเคราะหแบบสอบถามสวนท่ี 2 ถึงสวนท่ี 4 เปน
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ปจจัยดานความกังวลความเสี่ยงและ การตัดสินใจซื้อ
ของผูบริโภค โดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากน้ันทําการวิเคราะหขอมูลด วยสถิติเชิงอนุมานเพื่อ
ทดสอบสมมติฐานของการวิจัย โดยวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรตนไดแก ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีและปจจัย
ดานความกังวลความเส่ียงท่ีสงผลตอตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจซ้ือเครื่องชารจรถยนตไฟฟาของผูใชงานรถยนต
ไฟฟายี่หอ Ora Good Cat ในประเทศไทย โดยทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 2 กลุม ตัวแปรตน และตัวแปรตาม 
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ท่ีเปนการวัดคาแบบนามบัญญัติโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05

ผลการศึกษาและอภิปราย

     ผลการศึกษา
     จากการศึกษาวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย รอยละ 51.35 โดยมีอายุอยูในชวงระหวาง 24-29 ป รอยละ 
30.27 รองลงมา 30-36 ป รอยละ 17.30 และ 37-42 ป รอยละ 17.30 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอย
ละ 72.16 รองลงมาปริญญาโท รอยละ 25.41 และสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท รอยละ 
25.14 รองลงมา 15,001 – 25,000 บาท รอยละ 21.89
     ผลการการวิเคราะหขอมูลระดับความสําคัญและระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอตัวแปร ประกอบดวย
ตัวแปรตน ไดแก ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ปจจัยดานความกังวลความเสี่ยง ตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจ
ซื้อของผูบริโภคเครื่องชารจรถยนตไฟฟาของผูใชงานรถยนตไฟฟายี่หอ Ora Good Cat ในประเทศไทยพบวา ตัว
แปรตนท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเคร่ืองชารจรถยนตไฟฟาของผูใชงานรถยนตไฟฟา
ยี่หอ Ora Good Cat ในประเทศไทย เมื่อพิจารณารายดานโดยเรียงจากลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก 
ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และ ปจจัยดานความกังวลความเสี่ยง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 
ตามลําดับ และผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี่ตอตัวแปรตาม พบวา การ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเครื่องชารจรถยนตไฟฟาของผูใชงานรถยนตไฟฟายี่หอ Ora Good Cat ในประเทศไทยโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นมากท่ีสุด 3 อันดับ ดังน้ี 
อันดับหน่ึง  ทานมีความต้ังใจท่ีจะซื้อเครื่องชารจรถยนตไฟฟาเพื่อติดต้ังในสถานท่ีพักอาศัยในระยะเวลาไมเกิน 1 ป
หลังจากซื้อรถยนตไฟฟา อันดับสอง ทานมีความต้ังใจท่ีจะซื้อเคร่ืองชารจรถยนตไฟฟาถึงแมวาเคร่ืองชารจตามสถานี
ตางๆจะใชเวลาในการชารจสั้นลง และอันดับสาม ทานมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือเคร่ืองชารจรถยนตไฟฟาถึงแมวาจะทําให
คาไฟฟาเพิ่มมากยิ่งข้ึน ตามลําดับ

     อภิปรายผลการศกึษา
     จากการศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ลักษณะทางประชากรศาสตร ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีและ
ปจจัยดานความกังวลความเสี่ยงตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองชารจรถยนตไฟฟาของผูใชงานรถยนตไฟฟายี่หอ Ora 

Good Cat ในประเทศไทย สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี
     ดานของประชากรศาสตร ระหวางผูใชงานรถยนตไฟฟายี่หอ Ora Good Cat ท่ีมีความสนใจในการซ้ือเคร่ือง
ชารจรถยนตไฟฟา ผลการศึกษาโดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)
     สมมติฐานท่ี 1.1 พบวา เพศท่ีแตกตางกันไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องชารจรถยนตไฟฟา อยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ อัษฎา เหมือนโพธิ์ทอง (2565) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการตอบสนองของผูซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องชารจรถยนตไฟฟาในกลุมผูใชรถยนตไฟฟาและผูสนใจรถยนตไฟฟาในกรุงเทพฯและปริมณฑล พบวาเพศท่ี
แตกตางกัน ไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องชารจรถยนตไฟฟา
     สมมติฐานท่ี 1.2 พบวา อายุท่ีแตกตางกันไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องชารจรถยนตไฟฟาอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ ภราดร ตุนแกว (2563) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด 
FOMM ONE ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาอายุท่ีแตกตางกัน ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องชารจรถยนตไฟฟา
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     สมมติฐานท่ี 1.3 พบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองชารจรถยนตไฟฟาอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอง หน่ึงฤทัย รัตนาพร (2562) ศึกษาเร่ือง การศึกษาปจจัยดานทัศนคติตอการ
เลือกซ้ือรถยนตไฟฟาของกลุมคน เจนเนอเรช่ัน X และ Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวาระดับ
การศึกษาท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องชารจรถยนตไฟฟา
     สมมติฐานท่ี 1.4 พบวา ระดับรายไดท่ีแตกตางกันไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองชารจรถยนตไฟฟาอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ซึ่งขัดแยงกับ ไอลดา ธรรมสังข (2565) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชรถยนต
ไฟฟา ของประชาชนในจังหวัดชลบุรี พบวารายไดท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องชารจรถยนตไฟฟา
     ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี มีอิทธิผลเชิงบวกตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องชารจรถยนตไฟฟา ย่ิงมีระดับการ
รับรูการยอมรับเทคโนโลยีดานตางๆมากเทาไหรความต้ังใจซ้ือจะยิ่งเพิ่มข้ึน ผลการศึกษาโดยวิเคราะหขอมูลดวยการ
วิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)

ตารางที่ 1  ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีจะสงผลตอระดับความตั้งใจซื้อเครื่องชารจไฟรถยนตไฟฟา

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients

b Std. Error Beta t Sig.

(Constant) 3.312 .537 6.172 <.001

การรับรูความเขากันไดของเคร่ืองชารจ
รถยนตไฟฟากับสถานที่ติดต้ัง

.131 .085 .081 1.547 .123

การรับรูประโยชนจากการใชงานของเคร่ือง
ชารจรถยนตไฟฟากับรถยนตไฟฟา

.275 .154 .136 1.786 .075

การรับรูความงายในการใชงานของเคร่ือง
ชารจรถยนตไฟฟากับรถยนตไฟฟา

-.312 .150 -.158 -2.087 .038*

R = .139, R Square = .019, F = 2.421

     สมมติฐานท่ี 2.1 พบวา การรับรูความเขากันไดท่ีแตกตางกัน ไมสงผลตอความต้ังใจซื้อเคร่ืองชารจรถยนตไฟฟา 
ท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.05 ซึ่งขัดแยงกับ พรศรี ลีลาพัฒนวงศ (2562) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี กรณีศึกษายานยนตไฟฟา ประเภทยานยนตน่ังสวนบุคคลไมเกิน 7 คน (รย.1) พบวาระดับ
การรับรูความเขากันไดแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องชารจรถยนตไฟฟา
     สมมติฐานท่ี 2.2 พบวา การรับรูประโยชนจากการใชงานท่ีแตกตางกัน ไมสงผลตอความต้ังใจซ้ือเครื่องชารจ
รถยนตไฟฟา ท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ พรชัย ขันทะวงค (2565) ศึกษาเรื่อง การยอมรับ
เทคโนโลยี ผลประโยชนทางการเงิน และสิ่งแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ เลือกใชรถยนตพลังงานไฟฟาของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ระดับการรับรูประโยชนจากการใชงานแตกตางกัน ไมสงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องชารจรถยนตไฟฟา
     สมมติฐานท่ี 2.3 พบวา การรับรูความงายในการใชงานท่ีแตกตางกัน สงผลตอความต้ังใจซื้อเครื่องชารจรถยนต
ไฟฟา ท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ วรลักษณ พงษพูล (2563) ศึกษาเร่ือง กระบวนการตัดสินใจซื้อ
รถยนตไฟฟา (EV) ของคนทํางานในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวาระดับการรับรูความงายในการใชงานท่ีแตกตาง
กัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องชารจรถยนตไฟฟา 
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     ปจจัยดานความกังวลความเส่ียง มีอิทธิผลเชิงลบตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองชารจรถยนตไฟฟา ยิ่งมีระดับความ
กังวลความเสี่ยงดานตางๆ มากเทาไหรความต้ังใจซ้ือจะยิ่งลดลง ผลการศึกษาโดยวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะห
สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)

ตารางที่ 2  ปจจัยดานความกังวลความเสี่ยงจะสงผลตอระดับความตั้งใจซื้อเคร่ืองชารจไฟรถยนตไฟฟา

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients

b Std. Error Beta t sig

(Constant) 3.694 .185 19.956 <.001

ความเส่ียงดานการเงินของเคร่ืองชารจ
รถยนตไฟฟา

-.345 .115 -.303 -3.015 .003*

ความเส่ียงดานประสิทธิภาพของเคร่ือง
ชารจรถยนตไฟฟา

.044 .128 .045 .343 .732

ความเส่ียงดานความปลอดภัยของเคร่ือง
ชารจรถยนตไฟฟา

.292 .139 .302 2.100 .036*

R = .177, R Square = .031, F = 3.924

     สมมติฐานท่ี 3.1 พบวา ความกังวลความเสี่ยงดานการเงิน สงผลตอความต้ังใจซ้ือเครื่องชารจรถยนตไฟฟา ท่ี
ระดับความเช่ือมั่น 0.05 สอดคลองกับ M. S. W. Yeung and H. Y. Wong (2021) ศึกษาเรื่อง The impact of 

perceived risk on consumers' intention to buy electric vehicles: An empirical study in Macau พบวา 
ความเสี่ยงดานการเงินสงผลตอความตั้งใจซ้ือ
    สมมติฐานท่ี 3.2 พบวา ความกังวลความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ ไมสงผลตอความต้ังใจซ้ือเครื่องชารจรถยนต
ไฟฟา ท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.05 ซึ่งขัดแยงกับ A. Elnashar (2020) ศึกษาเร่ือง Consumer Purchase Intention 

for Electric Vehicles: An Empirical Investigation in Germany พบวา ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพสงผลตอ
ความตั้งใจซ้ือ
     สมมติฐานท่ี 3.3 พบวา ความกังวลความเสี่ยงดานความปลอดภัย สงผลตอความต้ังใจซ้ือเครื่องชารจรถยนต
ไฟฟา ท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.05 สอดคลองกับ D. D. L. Loureiro (2019) ศึกษาเรื่อง The impact of risk 

perception on the adoption of electric vehicles:  Evidence from a discrete choice experiment in 

Germany พบวา ความเสี่ยงดานความปลอดภัยสงผลตอความตั้งใจซ้ือ

สรุปผลการศึกษา

     การนําผลการวิจัยไปใชประโยชน จากผลการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี บริษัทท่ีนําเขาและจัดจําหนายเครื่องชารจ
รถยนตไฟฟา สามารถนําผลการศึกษาไปใชได ดังน้ี

1. บริษัทควรมุงเนนและใหความสําคัญกับ การรับรูความงายในการใชงาน เพราะจากผลวิจัย การรับรูความงาย
ในการใชงาน มีอิทธิผลมากท่ีสุดในการตัดสินใจซื้อเครื่องชารจรถยนตไฟฟา ควรทําใหเคร่ืองชารจรถยนตไฟฟา 
มีรูปแบบในการใชงานท่ีงาย งายตอการเรียนรู สามารถทําความเขาใจไดงาย และการดูแลรักษาไมยุงยาก
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2. บริษัทควรมุงเนนและใหความสําคัญกับ ความเสี่ยงดานการเงิน เพราะจากผลวิจัยความเสี่ยงดานการเงิน 
มีอิทธิผลมากท่ีสุดในการตัดสินใจซื้อเครื่องชารจรถยนตไฟฟา ควรใหคําแนะนําเร่ืองคาใชจายใหแกลูกคา ทางดาน
ราคา คาซอมบํารุง ประกัน รวมถึงคาใชจายท่ีอาจเกิดข้ึนไดในอนาคต เพื่อลดความกังวลดานการเงินของผูใชงานได

3. บริษัทควรมุงเนนและใหความสําคัญกับ ความเสี่ยงดานความปลอดภัย เพราะจากผลวิจัยความเสี่ยงดานความ
ปลอดภัย มีอิทธิผลมากท่ีสุดในการตัดสินใจซื้อเครื่องชารจรถยนตไฟฟา ควรพัฒนาสินคาใหมีความแข็งแรงทนทาน 
ปองกันปญหาไฟฟาลัดวงจร อัคคีภัย มีระบบรักษาความปลอดภัย ปองกันปญหาท่ีอาจสงผลตอรถยนตไฟฟาได เพื่อ
ลดความกังวลดานความปลอดภัยของผูใชงานได

     ขอจํากัดของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้
     จากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดเนนศึกษากลุมผูใชงานรถยนตไฟฟา Ora Good Cat เพียงเทาน้ัน ทําใหไม
ทราบถึงความคิดเห็นของผูใชงานรถยนตไฟฟาแบรนดอื่นๆ ทําใหขอมูลของผูใชงานรถยนตไฟฟากระจายตัวคอนขาง
นอย 

     ขอเสนอแนะของการศึกษาวิจัยในครั้งตอไป
     1. หากมีการเก็บขอมูลผูใชงานรถยนตไฟฟาแบรนดอื่นๆ อาจจะไดขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน จึงควรมีการ
เลือกกลุมเปาหมายใหกวางกวาน้ีในการวิจัยครั้งถัดไป
     2. เน่ืองจากงานวิจัยน้ีใชตัวแปรตนเปนการยอมรับเทคโนโลยีและความเสี่ยง ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อ ซึ่งท้ัง
สองตัวแปรไมไดใชครบทุกมิติในการวิจัย ดังน้ันงานวิจัยในคร้ังถัดไปควรเจาะจงไปท่ีทฤษฎีใดทฤษฎีนึงและศึกษาให
ครบทุกมิติ 3. เน่ืองดวยอาจมีปจจัยอื่นท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อ ดังน้ันในการศึกษาคร้ังตอไปน้ัน ควรนําตัวแปร
อื่นๆมาทําการศึกษา เชน สวนประสมทางการตลาด ทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการหรือแรงจูงใจ

บรรณานุกรม

เกรท วอลล มอเตอร. 2566. ขอมูลรถยนต Ora Good Cat [ออนไลน] เขาถึงไดจาก: 
https://www.gwm.co.th/ORA_GOOD_CAT.html

ชไมพร ขนาบแกว. 2561. ทัศนคตแิละการรบัรูความเส่ียงที่มีอิทธพิลตอการยอมรบัการใช E-Payment ผาน
ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธบริหารธุรกิจ: มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ณัฐธิดา แสงงาม. 2565. ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียวเชิงนิเวศภาคใตของนกัทองเทีย่วที่
เดนิทางดวยตนเอง กลุมเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. งานวิจัย การจัดการ
มหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยมหิดล

พรชัย ขันทะวงค. 2565. การยอมรับเทคโนโลยี ผลประโยชนทางการเงนิ และสิ่งแวดลอมที่มีอทิธพิลตอการ
ตัดสนิใจ เลือกใชรถยนตพลังงานไฟฟาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. วารสาร: 
มหาวิทยาลัยนครพนม

ธนดล ชินอรุณมังกร. 2563. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสนิใจซ้ือรถยนตนั่งสวนบคุคลระบบไฟฟา (EV).
ปริญญานิพนธ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 315

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

นิธิ ทวมประถม. 2565. ขาวรถยนต [ออนไลน] เขาถึงไดจาก: https://autolifethailand.tv /top-10-register-
ev-bev-2022-thailand/

ปาริชาต ประภาสัย. 2557. การรับรูถึงความเสี่ยง และการรับรูคณุคาผลิตภัณฑกบัการตดัสินใจซ้ือผลติภัณฑ
อาหารเสริมเพือ่สุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. การคนควาอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

พงศกร ปาลกะวงศ ณ อยุธยา. 2559.. การรับรูถึงความเส่ียง เครือ่งหมายรบัรองความนาเชื่อถือและเครือขาย
สังคมออนไลนที่มผีลตอการตดัสินใจซ้ือสนิคาผานส่ืออิเลก็ทรอนิกสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. 
การคนควาอิสระ บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

พรศรี ลีลาพัฒนวงศ. 2562 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี : กรณศีกึษายานยนตไฟฟา 
ประเภทยานยนตนั่งสวนบคุคลไมเกิน 7 คน (รย.1). วารสารวิจัย: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี

ภราดร ตุนแกว. 2563. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจซ้ือรถยนตไฟฟาแบรนด FOMM ONE ในเขต
กรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ: มหาวิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

วรลักษณ พงษพลู. 2563. กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา (EV) ของคนทํางาน ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร. บทความ บริหารธุรกิจ: มหาวิทยาลัยรามคําแหง

วริษฐา ดินอุดม. 2562. การยอมรับเทคโนโลยแีละความตั้งใจจะใชรถยนตไฟฟาของผูบริโภค ในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลในประเทศไทย การคนควาอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

วัชรินทร แฟงทอง. 2565. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจซ้ือสินคาและบริการ ผานระบบพาณิชย
อิเลก็ทรอนกิสของกลุมโรงเรียนมัธยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร. บทความบริหารธุรกิจ: มหาวิทยาลัย
รามคําแหง 

สวรส อมรแกว. 2555. ปจจัยดานการรบัรูความเสี่ยงที่มีอิทธพิลตอพฤตกิรรมการซื้อสนิคาอาหารจากตลาดสดใน
กรุงเทพมหานครของผูบริโภค. สารนิพนธ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต:มหาวิทยาลัยศรีนคริรทรวิโรฒ

สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน. 22 ตุลาคม 2564. แนวทางการสงเสริมยานยนตไฟฟา
[ออนไลน] เขาถึงไดจาก: https://www.eppo.go.th /index.php/th/eppo-intranet/item/17415-ev-
charging-221064-04

หน่ึงฤทัย รัตนาพร. 2562. การศึกษาปจจัยดานทัศนคตติอการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟาของกลุมคนเจนเนอเรช่ัน X 

และ Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. การคนควาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

อมร สมปญญา. 2560. การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของนิสติวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจมหาวิทยาลัยบูรพา. 
งานนิพนธ. รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยบูรพา

อัษฎา เหมือนโพธิ์ทอง. 2565. พฤติกรรมการตอบสนองของผูซ้ือผลิตภณัฑเครื่องชารจรถยนตไฟฟาในกลุมผูใช
รถยนตไฟฟาและผูสนใจรถยนตไฟฟาในกรุงเทพฯและปริมณฑล. บทความ บริหารธุรกิจ: มหาวิทยาลัย
รามคําแหง

ไอลดา ธรรมสังข. 2564 ปจจัยที่สงผลตอการตดัสนิใจใชรถยนตไฟฟา ของประชาชนในจังหวัดชลบรุี. บทความ 
บริหารธุรกิจ: มหาวิทยาลัยรามคําแหง



งานประชุมวิชาการระดบัชาต ิสาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 316

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

A. Elnashar. 2020. Consumer Purchase Intention for Electric Vehicles: An Empirical Investigation 

in Germany.
Cronbach, L. J. 1951. Coefficient alpha and the internal structure of tests. Psychometrika, 16, 

297–334.
D. D. L. Loureiro. 2019. The impact of risk perception on the adoption of electric vehicles: 

Evidence from a discrete choice experiment in Germany.
Davis, F. D., Bagozzi, R. P. & Warshaw, P. R. 1989. User acceptance of computer technology: A 

comparison of two theoretical models. Management Science, 35(8), 982–1003.
Kotler, P. & Keller, K.L. 2016. Marketing Management. Pearson Education. Fifteenth Edition.
M. S. W. Yeung and H. Y. Wong. 2021. The impact of perceived risk on consumers' intention to 

buy electric vehicles: An empirical study in Macau.
Osman Demirdogen. 2010. Customer Risk Perceptions of Internet Banking - A Study In Turkey. 

The Journal of Applied Business Research 26(6), 57-68.
Taro Yamane. 1973. Statistics: an introductory analysis. New York: New York: Harper & Row.



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 317

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

แนวทางการบริการรับเหมากอสรางของ หางหุนสวนจํากดั ศรัญญากอสราง 
จังหวัดขอนแกน

The Guidelines for Construction Services of Saranya Construction 

Partnership, Khon Kaen Province
ณัชชา วัฒนามนตรี1 และ รุจิรัตน พัฒนถาบุตร2

Natcha Wattanamontree1 and Ruchirat Patanathabutr2

บทคัดยอ
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบการบริการรับเหมากอสราง โดยผูศึกษาไดทําการศึกษาทบทวน
วรรณกรรม เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางจากผูเช่ียวชาญ เพื่อนํามาวิเคราะห
ตัวแปรสังเกตไดของการบริการรับเหมากอสราง พบวา มีตัวแปรท่ีสังเกตได 35 ตัวแปร และแตละตัวแปรมีความถ่ีใน
การสังเกตไดมากกวากึ่งหน่ึงของตัวแปรท้ังหมด (ท่ีมีมากกวา 18 ความถ่ี) ซึ่งเรียงจากความถ่ีท่ีพบมากไปหานอย 
ไดแก 1) ความพรอมของเครื่องมือเครื่องจักร 2) ความรวดเร็วในการประสานงาน 3) ความเช่ียวชาญทางเทคนิคของ
องคกร 4) การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมของผูประกอบการ 5) ความพรอมของบุคลากรในการกอสราง 6) ประสบการณ
การทํางานของบริษัท 7) การกําหนดราคาประมูลท่ีเหมาะสม 8) ความสามารถบริหารจัดการธุรกิจ 9) การบริหารเงิน
โครงการของผูประกอบการ 10) ระยะเวลาการสงมอบงาน 11) การวางแผนงานโครงการ 12) การควบคุมงานโครงการ
ของหัวหนางาน 13) ความรวดเร็วในการกอสราง 14) ความสัมพันธอันดีตอบริษัทคูคา 15) มาตรฐานของงาน 
16) คุณภาพของงาน 17) การพัฒนาทางเทคโนโลยี 18) ภาพลักษณบริษัท 19) การรับประกันงานกอสราง 20) ประวัติ
การไมละท้ิงงาน 21) มาตรฐานและคุณภาพของวัสดุกอสราง 22) ความซื่อสัตยของผูประกอบการ 23) มนุษยสัมพันธ
ของผูประกอบการ 24) การควบคุมงานของวิศวกร 25) การตรวจสอบและประเมินผลงาน 26) การติดตามผลงาน 
27) การตอบสนองความตองการลูกคา 28) ความหลากหลายในการใหบริการ 29) การปฏิบัติตามสัญญาจาง 
30) ความรับผิดชอบในการแกปญหาหรือแกไขงาน 31) ความเหมาะสมของปริมาณงานโครงการ 32) ความปลอดภัย
และสภาพแวดลอมในการทํางาน 33) ช่ือเสียงของบริษัท 34) การสงเสริมการขาย 35) ฐานะทางการเงินของบริษัท

คําสําคัญ: แนวทางการบริการ, ธุรกิจรับเหมากอสราง, หางหุนสวนจํากัด ศรัญญากอสราง, องคประกอบการบริการ

ABSTRACT
The objective of this study is to examine the components of construction services. The researcher 

conducted a literature review, analyzed related documents and research works, and conducted semi-

structured interviews with experts to identify the observable variables of construction services. 

It was found that there are 35 observable variables, each of which has a frequency greater than half of 

the total number of variables (which is more than 18). These variables are ranked in descending order 
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of frequency, from the most common to the least frequent observable variables were: 1) Equipment 

readiness. 2) Efficient coordination. 3) Technical expertise of the organization. 4) Appropriate assignment

of tasks by contractors. 5)  Staff readiness for construction work. 6)  Company work experience.

7) Appropriate auction pricing. 8)  Business management ability. 9)  Project financial management by 

contractors. 10) Delivery of work on schedule. 11) Project planning. 12) Project controlling by foremen.

13) Construction speed. 14) Good relationships with business partners. 15) Work standards. 16) Work 

quality. 17) Technological development. 18) Company image. 19) Construction warranty. 20) History of 

completing projects. 21) Standards and quality of construction materials. 22) Honesty of the contractor.

23) Interpersonal skills of the contractor. 24) Control of work by engineers. 25) Inspection and 

evaluation of work. 26) Work monitoring. 27) Responsiveness to customer needs. 28) Variety of services 

provided. 29) Adherence to contract agreements. 30) Responsibility for problem solving or work correction. 

31) Appropriateness of project work volume. 32) Safety and environmental conditions in the 

workplace. 33) Reputation of the company. 34) Sales promotion. 35) Financial status of the company.

Keywords: Service guidelines, Construction contracting busines, Saranya Construction Partnership, 

components of service.

1. บทนํา

     ปจจุบันจํานวนประชากรโลกมีมากกวา 7.8 พันลานคน และมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ืองตามประเทศตาง ๆ 
เชน จีน อินเดีย เปนตน อีกท้ังยังเกิดการเปลี่ยนผานไปสูสังคมผูสูงอายุเปนจํานวนมาก เชน เยอรมัน อิตาลี ญี่ปุน 
เปนตน ตรงขามกับทรัพยากรบนโลกท่ีมีอยูจํากัดโดยเฉพาะดานท่ีพักอาศัย สงผลใหในหลาย ๆ ประเทศลวนมุงเนน
การจัดสรรทรัพยากรใหคุมคาท่ีสุด ซึ่งรวมไปถึงการจัดการโครงสรางข้ันพื้นฐานตาง ๆ ของภาครัฐใหเขาถึงคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนอยางท่ัวถึงและผลักดันเศรษฐกิจของประเทศใหเติบโต โดยบทบาทเหลาน้ีสามารถขับเคลื่อน ได
โดยอุตสาหกรรมกอสรางในประเทศน้ัน ๆ น่ันเอง (สมประวิณ มันประเสริฐ, 2564)

     อุตสาหกรรมการกอสรางในหลายประเทศมีแนวโนมขยายตัวมากข้ึนภายหลังจากสถานการณโควิด -19 เชน 
ออสเตรเลีย, กลุมประเทศ CLMV, และดูไบ/ยูเออี เปนตน ท่ีเร่ิมฟนตัวทางเศรษฐกิจและมีการมุงเนนการลงทุนดาน
โครงสรางพื้นฐานตาง ๆ เชน คมนาคม ไฟฟา ประปา เปนตน เพื่อดึงดูดนักลงทุนตางชาติใหเขามาลงทุนทางตรง
ระหวางประเทศ (FDI) ซึ่งภาพรวมของอุตสาหกรรมการกอสรางในประเทศไทยหลังการแพรระบาดของโควิด-19 ใน
ป 2565 ขยายตัวเพิ่มข้ึน 4% จากปกอนหนา และมีมูลคา 1.42 ลานลานบาท (ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ, 2565) 

โดยมีการขยายตัวของการกอสรางภาครัฐ 6% และการกอสรางภาคเอกชน 1% (วิจัยกรุงศรี, 2565) ทําใหภาคการ
กอสรางโดยเฉพาะธุรกิจรับเหมากอสรางในไทยมีแนวโนมในการเติบโตอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะในเขตพื้นท่ีจังหวัด
ขอนแกนท่ีมีจํานวนผูประกอบการรับเหมากอสรางมากถึง 1,045 รายและมีแนวโนมเติบโตตอไป (ศูนยขอมูลขาวสาร
เทศบาลนครขอนแกน, 2557) ซึ่งมสีาเหตุมาจากปริมาณประชากรกวา 1.8 ลานคน และเปนเมืองศูนยกลางในหลาย ๆ
ดาน จึงมีการสรางการรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการกอสรางโครงการ “ขอนแกนสมารทซิต้ี” โดยมุงใช
เทคโนโลยีในการพัฒนาโครงสรางเมือง ซึ่งจากการลงทุนภาคการกอสรางขนาดใหญเหลาน้ีจะสามารถสงผลกระทบ
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เชิงบวกตอประเทศเปนวงกวาง เชน กอใหเกิดการจางงานท่ีสรางรายไดแกประชาชน สรางรายไดแกผูประกอบการ 
การดึงดูดนักลงทุน และเปนกลไกสําคัญท่ีชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศตอไป (กฤษณะ สุระดนัย พงษเมธี 
ไชยศรีหา และสัญญา เคณาภูมิ, 2564)

     หางหุนสวนจํากัด ศรัญญากอสราง เปนธุรกิจ SMEs ขนาดยอมท่ีใหบริการจางกอสราง โดยมุงเนนการใหบริการ
กอสรางกับหนวยงานภาครัฐในจังหวัดขอนแกน ซึ่งในฐานะท่ีผูศึกษาเปนทายาทธุรกิจจึงศึกษาองคประกอบท่ีสําคัญ
ของการบริการรับเหมากอสรางเพื่อนํามาพัฒนาแนวทางการบริการรับเหมากอสรางของหางหุนสวนจํากัด ศรัญญา
กอสราง จังหวัดขอนแกน ใหตรงกับความตองการของลูกคาในบริบทพื้นท่ี โดยประโยชนของการศึกษาน้ีคือการ
นํามาสรางกรอบแนวคิดในการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจดวยวิธีเชิงปริมาณและนําตัวแปรท่ีสังเกตไดมาใชในพัฒนา
เปนแบบสอบถามตอไป

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 ภาพรวมการเติบโตของธุรกิจบริการรับเหมากอสราง

     วิจัยกรุงศรี (2565) ไดคาดการณถึงแนวโนมมูลคาของอุตสาหกรรมกอสรางท่ัวโลกในป 2566-2567 วาจะมีการ
ขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ืองตามการฟนตัวของเศรษฐกิจ จึงสงผลใหภาครัฐในหลาย ๆ ประเทศเร่ิมมีความเช่ือมั่น
และกลับมาพัฒนาการกอสรางโครงสรางพื้นฐานเพื่อกระตุนและรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ (รายงานสถานการณ 
SMEs, 2564) อีกท้ังสถานการณการเคลื่อนยายแรงงานท่ีเริ่มกลับมาเปนปกติและราคาวัสดุกอสรางท่ีมีแนวโนม
ปรับตัวลดลง ทําใหเอ้ือตอธุรกิจรับเหมากอสรางท่ีกลับมามีความพรอมในการกอสรางเพื่อขับเคลื่อนและรองรับการ
เติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศน้ัน ๆ ตอไป ซึ่งสอดคลองกับประเทศซาอุดิอาระเบียท่ีมีการมุงลงทุนโครงการกอสราง
เมกะโปรเจค “The Line” ท่ีมีมูลคากวา 18.3 ลานลานบาท โดยเปนเมืองเสนตรงท่ีไมมีถนนแตมีระบบขนสงอยูใต
ดินซ่ึงมีความยาวกวา 170 กิโลเมตร เพื่อสรางรายไดจากการเปนเมืองทองเท่ียวท่ีจะเอ้ือประโยชนทางเศรษฐกิจ
ใหแกประเทศมากกวาการคานํ้ามันซ่ึงเปนทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดเพียงอยางเดียว (ลงทุนแมน, 2565)

2.2 ธุรกิจรับเหมากอสรางในประเทศไทย

     อุตสาหกรรมการกอสรางของไทยภายหลังการเผชิญการแพรระบาดโควิด -19 (ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ, 

2565) ไดกลับมามีแนวโนมท่ีดีข้ึน ซึ่งมีมูลคาอุตสาหกรรมการกอสราง 1.42 ลานลานบาทและมีการขยายตัวจากปท่ี
แลว 4% (วิจัยกรุงศรี, 2565) ทําใหธุรกิจรับเหมากอสรางมีบทบาทและมีความสําคัญในการชวยผลักดันตอเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยเปนอยางมาก ซึ่งปจจุบันมีผูประกอบธุรกิจรับเหมากอสราง 100,000 รายโดยประมาณ (กรมพัฒนา
ธุรกิจการคา, 2563) ประกอบดวย 1. ธุรกิจรายใหญท่ีมีเพียง 0.7% ของประเทศแตกลับมีรายไดมากกวา 82%

เน่ืองจากมีศักยภาพเฉพาะดานสูงในการรับงานโครงการกอสรางขนาดใหญที่มีมูลคาสูง (ลงทุนแมน, 2561) 2. ธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) มีรายได 14% และ 4% ตามลําดับ และโดยสวนใหญมักจะรับงานจางเหมาชวง
จากรายใหญ หรือ รับงานกอสรางลักษณะเฉพาะ เชน กอสรางถนน เปนตน (ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ, 2565)

     จังหวัดขอนแกนเปนเมืองท่ีมีความสําคัญเน่ืองจากเปนศูนยกลางในภาคอีสานท้ังดานการแพทย คมนาคม 
การศึกษา และการขนสง อีกท้ังมีจํานวนประชากรมากถึง 1.8 ลานคน จึงไดเกิดการรวมมือระหวางภาครัฐและ
เอกชนจัดต้ังโครงการ “ขอนแกนสมารทซิตี้” ท่ีไดนําเทคโนโลยีมาผสมผสานกับการดําเนินชีวิตใหสะดวกสบายมาก
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ข้ึน ไมวาจะเปน ดานขนสง ดานพลังงาน ดานโครงสรางพื้นฐาน เชน ถนน สะพาน อุโมงค เปนตน และอื่น ๆ จึงทํา
ใหมีโครงการกอสรางตาง ๆ มากมาย (นรพัชร อัศววัลลภ และบุณฑริกา ชลพิทักษวงศ , 2565) สงผลใหธุรกิจ
รับเหมากอสรางในไทยมีความสําคัญอยางมากในการขับเคลื่ อนเศรษฐกิจในแตละทองถ่ินไทยใหไปสูเศรษฐกิจ
โดยรวมในประเทศอยางมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน

2.3 ประวัติและความเปนมาของ หางหุนสวนจํากัด ศรัญญากอสราง จังหวัดขอนแกน

     หางหุนสวนจํากัด ศรัญญากอสราง เปนธุรกิจรับเหมากอสราง โดยใหบริการจางกอสราง จางเหมา จางออกแบบ
และควบคุมในการกอสราง ซึ่งมีการจดทะเบียนนิติบุคคลและอยูในธุรกิจวิสาหกิจขนาดยอม  มีสํานักงานใหญต้ังอยูท่ี 
อําเภอนํ้าพอง จังหวัดขอนแกน ซึ่งใหบริการกอสรางกับหนวยงานภาครัฐในพื้นท่ีจังหวัดขอนแกน เชน งานกอสราง
ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก งานวางทอระบายนํ้าคอนกรีตเสริมเหล็ก งานกอสรางหรือปรับปรุงอาคาร เปนตน โดยใน
ปจจุบันมีการบริหารแบบธุรกิจครอบครัว อีกท้ังยังมีการรักษาความสัมพันธกับคูคาประจําอยางดีเสมอมา

3. วิธีการศึกษา

     ผูศึกษาไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บขอมูลทุติยภูมิจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
และใชการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางจากผูเช่ียวชาญท่ีมีประสบการณเกี่ยวกับธุรกิจรับเหมากอสราง ไมตํ่ากวา 5 ป 
จํานวนท้ังหมด 10 คน ในการเก็บขอมูลปฐมภูมิ ซึ่งในการศึกษาไมควรสัมภาษณนอยกวา 8 คน (บุญธรรม กิจปรีดา
บริสุทธิ์, 2551) โดยมีการวางแผนการสัมภาษณไวลวงหนาอยางเปนข้ันตอน เพื่อใหไดขอมูลครอบคลุมทุกประเด็น 
ซึ่งผูศึกษาจะทําการกําหนดขอคําถามโดยใชคําสําคัญมาเปนตัวชวยในการช้ีนําในการสัมภาษณ (นํ้าทิพย จรรยาธรรม,

2559) เพื่อนํามารวบรวมและวิเคราะหขอมูลพรอมท้ังนําประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการศึกษามาทําการวิเคราะห สรุป
เน้ือหา จัดกลุมขอมูล และหาคาความถ่ีของตัวแปรท่ีสังเกตไดเพื่อใชในการวิเคราะหองคประกอบ และนําตัวแปรท่ีมี
คาความถ่ีมากกวาครึ่งหน่ึงของตัวแปรสังเกตไดท้ังหมดมาใชในการศึกษา (กัลยา วานิชยบัญชา, 2552) 

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     ผลการศึกษาตัวแปรท่ีสังเกตได 35 ตัวแปรขององคประกอบการบริการรับเหมากอสราง ไดแก
     4.1 ความพรอมของเครื่องมือเครื่องจักร: การเขามาดําเนินงานกอสรางจําเปนตองพรอมท้ังในดานเครื่องมือ 
เคร่ืองจักร อุปกรณอื่น ๆ (วรรธณพล ชมพูเขียว และอมรชัย ใจยงค, 2563) ซึ่งตองมีความเหมาะสมและเปนไปตาม
ลักษณะของงาน (วิสูตร จิระดําเกิง, 2540)

     4.2 ความรวดเร็วในการประสานงาน: ความรวดเร็วในการติดตอสื่อสารงานใหแกลูกคามีผลตอการใชบริการ
กอสราง (ภัทรภร พลพฤกษ และวัชระ ย่ีสุนเทศ, 2561)

     4.3 ความเชี่ยวชาญทางเทคนิคขององคกร: ปจจัยหลักในการชนะประมูลคือความเช่ียวชาญและชํานาญการ
กอสรางทางเทคนิคเฉพาะของธุรกิจ (วรรธณพล ชมพูเขียว และอมรชัย ใจยงค , 2563) โดยความเช่ียวชาญทางดาน
เทคนิคการจะสามารถลดข้ันตอนในการทํางานไดอยางรวดเร็ว ประหยัดในการใชวัสดุ เครื่องจักร แรงงาน และเวลา
ในการกอสรางได (บัลลังก จันทบาล, 2556)
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     4.4 การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมของผูประกอบการ: การมอบหมายงานตองคํานึงถึงประสบการณและความ
เหมาะสมในดานความสามารถของบุคคล (อานนท วรรณรัตน, 2555) โดยเฉพาะการคัดเลือกผูรับเหมาชวงท่ีเหมาะ
กับงานน้ัน ๆ (พินันชัย ปานนก, 2549)

     4.5 ความพรอมของบุคลากรในการกอสราง: ความจําเปนในการเขามาดําเนินงานกอสรางคือการพรอมดาน
กําลังคนท่ีเพียงพอและมีความเช่ียวชาญเฉพาะดานในแตละข้ันตอน (วรรธณพล ชมพูเขียว และอมรชัย ใจยงค, 2563)

     4.6 ประสบการณการทํางานของบริษัท: การมีประสบการณจากประวัติการทํางานในลักษณะใกลเคียงกันจะ
สามารถคาดเดาอุปสรรคและหาแนวทางแกไขไดดี (กองกูณฑ โตชัยวัฒน และวรากร ลิขิตอนุภาค , 2555) โดย
จะตองมีใบรับรองผลงานกอสรางในการทํางานเฉพาะทางตาง ๆ (ทิพวรรณ จันทมณีโชติ และโรจ พิหาร, 2559)

     4.7 การกําหนดราคาประมูลที่เหมาะสม: ปจจัยการเลือกผูรับเหมาท่ีสําคัญคือดานราคาท่ีเหมาะสม (กนกวรรณ 
บุญลอม, 2559) โดยราคาควรมีความชัดเจนเหมาะสมเมื่อเทียบเคียงกับคูแขงรายอื่น ๆ (วุฒิชัย ศักด์ิสาลาสกุล, 2555)

     4.8 ความสามารถบริหารจัดการธุรกิจ: การบริหารจัดการธุรกิจท่ีดีสามารถสรางความเช่ือถือและไดรับการ
ไววางใจจากลูกคา (กองกูณฑ โตชัยวัฒน และวรากร ลิขิตอนุภาค, 2555) โดยมีการรับมือและจัดการความเสี่ยงท่ีจะ
เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม (อานนท วรรณรัตน, 2555)

     4.9 การบริหารเงินโครงการของผูประกอบการ: การบริหารงบประมาณเงินในโครงการสงผลตอความสําเร็จ
ของการบริการกอสราง (ตฤณ ไหมฉิม และณัฐวุฒิ บุญศร , 2562) โดยการบริหารจัดการตนทุนท่ีตํ่ากวากอใหเกิด
ความไดเปรียบตอคูแขง (ภทัรภร พลพฤกษ และวัชระ ย่ีสุนเทศ, 2561)

     4.10 ระยะเวลาการสงมอบงาน: การสงมอบงานท่ีแลวเสร็จเปนไปตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนดในสัญญาจาง 
(สุนิสา วิสุทธิรัตน และ รวมศักด์ิ วีระสุนทร, 2559)

     4.11 การวางแผนงานโครงการ: การวางแผนงานอยางเปนระบบโดยการคาดการณหรือคาดคะเนลวงหนาถึง
สภาพแวดลอมตาง ๆ เพื่อกําหนดแนวทางและนโยบายท่ีชัดเจน (อานนท วรรณรัตน, 2555)

     4.12 การควบคุมงานโครงการของหัวหนางาน: หัวหนางานท่ีมีทักษะและประสบการณท่ีดีจะทําใหสามารถ
ควบคุมงานและเอาใจใสหนางานกอสรางไดอยางมีประสิทธิภาพ (อนุสรณ กาญจนอุปถัมภ และกิตติพันธ คงสวัสด์ิเกียรติ,

2556)

     4.13 ความรวดเร็วในการกอสราง: ปจจัยในการตัดสินใจใชบริการกอสรางคือความรวดเร็วในการดําเนินงาน
กอสรางแกลูกคา (ภัทรภร พลพฤกษ และวัชระ ย่ีสุนเทศ, 2561) โดยมีการสรางความคลองตัว ยืดหยุน เพื่อใหสอด
รับการใหบริการกอสรางท่ีรวดเร็ว (วนิดา ยุทธยงค และนภวรรณ คณานุรักษ, ม.ป.ป.)
     4.14 ความสัมพันธอันดีตอบริษัทคูคา: การเปนมิตรตอคูคาจะชวยจัดหาวัสดุอยางเรงดวนไดรวดเร็ว มีราคาตํ่า
และมีการใหระยะเวลาเครดิตมากข้ึน (กองกูณฑ โตชัยวัฒน และวรากร ลิขิตอนุภาค , 2555) เชน การสราง
ความสัมพันธโดยการรวมมือกับเครือขายทางธุรกิจกอสราง (นัทธมน อิ่มสมบัติ, 2561)

     4.15 มาตรฐานของงาน: ผลงานการกอสรางท่ีแลวเสร็จมีมาตรฐานตรงตามแบบแปลนงาน (กองกูณฑ โตชัยวัฒน
และวรากร ลิขิตอนุภาค, 2555) โดยมาตรฐานงานท่ีไมไดแกไขหรือแกไขนอยมีผลตอการเลือกใชบริการ (กนกวรรณ 
บุญลอม, 2559)

     4.16 คุณภาพของงาน: ผลงานท่ีแลวเสร็จมีคุณภาพถูกตองแมนยําตรงตามแบบงาน (กองกูณฑ โตชัยวัฒน 
และวรากร ลิขิตอนุภาค, 2555) ซึ่งผลงานท่ีมีคุณภาพมีผลตอการเลือกใชบริการ (วรรธณพล ชมพูเขียว และอมรชัย 
ใจยงค, 2563)
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     4.17 การพัฒนาทางเทคโนโลยี: การนําเทคโนโลยีเขามาใชเพื่ออํานวยความสะดวกในภาคปฏิบัติงานใหรวดเร็ว
และลดลําดับข้ันตอนได (วรรธณพล ชมพูเขียว และอมรชัย ใจยงค, 2563)

     4.18 ภาพลักษณบริษัท: การมีภาพลักษณท่ีดูดีสงผลใหลูกคารูสึกมั่นใจและเลือกใชบริการกอสราง (อนุสรณ 
กาญจนอุปถัมภ และกิตติพันธ คงสวัสด์ิเกียรติ, 2556) 

     4.19 การรับประกันงานกอสราง: การรับประกันผลงานสงผลตอการเลือกใชบริการรับเหมากอสราง (สุนิสา 
วิสุทธิรัตน และ รวมศักด์ิ วีระสุนทร , 2559) โดยเปนการแกไขความเสียหายท่ีเกิดข้ึนหลังสงมอบผลงานแลว 
(อนุสรณ กาญจนอุปถัมภ และกิตติพันธ คงสวัสด์ิเกียรติ, 2556)

     4.20 ประวัติการไมละทิ้งงาน: การพิจารณาคุณสมบัติของผูเขาประมูลในการคัดเลือกผูรับเหมาคือการมีประวัติ
ไมเคยท้ิงงานกอสราง (สันติ ชินานุวัติวงศ, 2546)

     4.21 มาตรฐานและคุณภาพของวัสดุกอสราง: การเลือกใชวัสดุตามมาตรฐานและมีคุณภาพจะไดผลงาน
กอสรางที่มีความสอดคลองอยางมีประสิทธิภาพ (กวี หวังนิเวศนกุล, 2559)

     4.22 ความซ่ือสัตยของผูประกอบการ: มีการตัดสินใจดวยความซื่อสัตยยุติธรรมภายใตหลักการเหตุและผล โดย
ตัดสินใจอยางชัดเจนและทันทวงทีตอเหตุการณที่เกิดข้ึนเฉพาะหนาในทุกกรณี (พนม ภัยหนาย, 2540)

     4.23 มนุษยสัมพันธของผูประกอบการ: ผูรับเหมาควรมีมนุษยสัมพันธท่ีดีในการสื่อสารแกลูกคา (สันติ 
ชินานุวัติวงศ, 2546) โดยการเปนมิตรตอลูกคาจะทําใหกระบวนการใหบริการเปนไปอยางราบร่ืน (กองกูณฑ โตชัยวัฒน
และวรากร ลิขิตอนุภาค, 2555)

     4.24 การควบคุมงานของวิศวกร: การมีวิศวกรประจําสถานท่ีกอสรางทําใหลูกคาเกิดความเช่ือถือและพอใจ 
(สุนิสา วิสุทธิรัตน และ รวมศักด์ิ วีระสุนทร, 2559) และคอยควบคุมใหเปนไปตามมาตรฐานและมีคุณภาพ (อภิวัฒน
เสวาภพ, 2563)

     4.25 การตรวจสอบและประเมินผลงาน: มีกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลการกอสรางในลําดับข้ันตอน
ตาง ๆ (สันติ ชินานุวัติวงศ , 2546) เพื่อปองกันการผิดพลาดท่ีอาจทําใหธุรกิจเกิดความเสียหายได (สุไลมาน 
ประสพเหมาะ, 2565)

     4.26 การติดตามผลงาน: การมีระบบการติดตามผลงานในธุรกิจสงผลถึงความสําเร็จในงาน (ภัทรภร พลพฤกษ 
และวัชระ ย่ีสุนเทศ, 2561) ซึ่งการติดตามผลงานอยูตลอดเพื่อใหแกไขขอบกพรองไดทันเวลา (วรรธณพล ชมพูเขียว 
และอมรชัย ใจยงค, 2563)

     4.27 การตอบสนองความตองการลูกคา: การสรางความเช่ือมั่นในการมุงตอบสนองสิ่งท่ีลูกคาตองการโดยใชสิ่ง
ท่ีมีอยูใหคุมคาและลดความผิดพลาดใหนอยท่ีสุด (ณัฐวุฒิ แสนขันติวิโรจน และสุมาลี รามนัฏ, 2563)

     4.28 ความหลากหลายในการใหบริการ: การมีรูปแบบการกอสรางใหเลือกหลายรูปแบบมีผลในการใชบริการ 
(สุนิสา วิสุทธิรัตน และรวมศักด์ิ วีระสุนทร, 2559) ซึ่งอยูบนพื้นฐานวิศวกรรม (ภัทรภร พลพฤกษ และวัชระ ย่ีสุนเทศ,

2561)

     4.29 การปฏิบัติตามสัญญาจาง: การจัดทําสัญญาจางกอสรางอยางชัดเจนและรัดกุมเพื่อปองกันขอขัดแยงตาง ๆ
ในภายหลัง (วนิดา ยุทธยงค และนภวรรณ คณานุรักษ, ม.ป.ป.) และตองยึดถือรายละเอียดสัญญาจางตามท่ีตกลงกัน
ไว (กวี หวังนิเวศนกุล, 2559)

     4.30 ความรับผิดชอบในการแกปญหาหรือแกไขงาน: มีความรับผิดชอบตอปญหาในงานกอสราง (พินันชัย 
ปานนก, 2549) ซึ่งสามารถแกไขงานไดอยางถูกตองตามแบบท่ีลูกคาตองการ (สุนิสา วิสุทธิรัตน และ รวมศักด์ิ 
วีระสุนทร, 2559)
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     4.31 ความเหมาะสมของปริมาณงานโครงการ: ปริมาณงานท่ีไดรับเพียงพอกับจํานวนเครื่องมือ เครื่องจักร 
และชางฝมือ (วิสูตร จิระดําเกิง, 2540)

     4.32 ความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน: ผูรับเหมาตองมีการปองกันอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึน ซึ่งไม
เพียงแตในอุบัติเหตุท่ีเกิดจากทรัพยสินเทาน้ันแตรวมถึงอุบัติเหตุท่ีเกิดจากสุขภาพอนามัยของผูทํางานใหแลวเสร็จได
อยางถูกตองปลอดภัยไดมาตรฐาน (สันติ ชินานุวัติวงศ, 2546)

     4.33 ชื่อเสียงของบริษัท: การสรางช่ือเสียงในวงกวางมีอิทธิพลตอการใชบริการกอสรางเพราะลูกคาจะเกิด
ความรูสึกไววางใจและบอกตอผูอื่น (ภัทรภร พลพฤกษ และวัชระ ย่ีสุนเทศ, 2561) 

     4.34 การสงเสริมการขาย: ปจจัยในการเลือกใชบริการคือการใหสวนลดราคาและการใหของแถมตาง ๆ เพื่อลด
คาใชจายทางการเงินของลูกคา (คัทธลี เจียมสมบูรณเลิศ และ นพปฎล สุวรรณทรัพย , 2564) ซึ่งกิจกรรมสงเสริม
การขายเปนการกระตุนใหลูกคามาใชบริการ (อนุสรณ กาญจนอุปถัมภ และกิตติพันธ คงสวัสด์ิเกียรติ, 2556)

     4.35 ฐานะทางการเงินของบริษัท: การมีสภาพคลองท่ีหมุนเวียนเร็วทําใหเกิดศักยภาพทางการเงินของธุรกิจ 
(จักรพันธุ แกวกัญหา, 2553) เชน การมีเงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินการกอสรางใหแลวเสร็จ (เทอดศักด์ิ นวมขุนทด,

2555)

     ผูศึกษาไดทําการทบทวนงานวิจัยและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของและการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง โดยไดกําหนด
ตัวแปรแฝง คือ แนวทางการบริการรับเหมากอสรางของ หางหุนสวนจํากัด ศรัญญากอสราง จังหวัดขอนแกน และ
ตัวแปรสังเกตไดของการบริการรับเหมากอสรางทั้งหมด 35 ตัวแปร ดังรูปท่ี 1
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กรอบแนวคิดการศึกษา

     ตัวแปรแฝง         ตัวแปรสังเกตได

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา

ประสบการณการทํางานของบริษัท

การบริการรับเหมา
กอสรางของ หจก.

ศรัญญากอสราง จงัหวัด
ขอนแกน

ความพรอมของเครื่องมือเครื่องจักร

ความรวดเร็วในการประสานงานประสานงาน

ความเชี่ยวชาญทางเทคนิคขององคกร

การมอบหมายงานที่เหมาะสมของผูประกอบการ

การบริหารเงินโครงการของผูประกอบการ

ความสามารถบริหารจัดการธุรกจิ

การกําหนดราคาประมูลที่เหมาะสม

ความพรอมของบุคลากรในการกอสราง

การควบคุมงานโครงการของหัวหนางาน

การวางแผนงานโครงการ

ระยะเวลาการสงมอบงาน

ภาพลักษณบริษัท

ความรวดเร็วในการกอสราง

ความสัมพันธอันดีตอบริษัทคูคา

มาตรฐานของงาน

คุณภาพของงาน

การพัฒนาทางเทคโนโลยี
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                    ตัวแปรแฝง   ตัวแปรสังเกตได

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในการศึกษา (ตอ)

มาตรฐานและคุณภาพของวัสดุกอสราง

ประวัติการไมละทิ้งงานกอสราง

การรับประกันงานกอสราง

การควบคุมงานของวิศวกร

มนุษยสัมพันธของผูประกอบการ

ความซื่อสัตยของผูประกอบการ

ความรับผิดชอบในการแกปญหาหรือแกไขงาน

การตรวจสอบและประเมินผลงาน

การติดตามผลงาน

การตอบสนองความตองการลูกคา

ความหลากหลายในการใหบริการ

ชื่อเสียงของบริษัท

ความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการ

ความเหมาะสมของปริมาณงานโครงการ

การปฏิบัติตามสัญญาจาง

การสงเสริมการขาย

ฐานะทางการเงินของบริษัท

การบริการรับเหมา
กอสรางของ หจก. 
ศรัญญากอสราง 
จังหวัดขอนแกน
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5. สรุปผลการศึกษา

     จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางจากผูเช่ียวชาญ
เพื่อนํามาวิเคราะหตัวแปรสังเกตไดของการบริการรับเหมากอสราง พบวา มีตัวแปรท่ีสังเกตได 35 ตัวแปร และแตละ
ตัวแปรมีความถ่ีในการสังเกตไดมากกวากึ่งหน่ึงของตัวแปรท้ังหมด (ท่ีมีมากกวา 18 ความถ่ี) ซึ่งเรียงจากความถ่ีท่ีพบ
มากไปหานอย ไดแก 1) ความพรอมของเครื่องมือเคร่ืองจักร 2) ความรวดเร็วในการประสานงาน 3) ความเช่ียวชาญ
ทางเทคนิคขององคกร 4) การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมของผูประกอบการ 5) ความพรอมของบุคลากรในการกอสราง
6) ประสบการณการทํางานของบริษัท 7) การกําหนดราคาประมูลท่ีเหมาะสม 8) ความสามารถบริหารจัดการธุรกิจ 
9) การบริหารเงินโครงการของผูประกอบการ 10) ระยะเวลาการสงมอบงาน 11) การวางแผนงานโครงการ 
12) การควบคุมงานโครงการของหัวหนางาน 13) ความรวดเร็วในการกอสราง 14) ความสัมพันธอันดีตอบริษัทคูคา 
15) มาตรฐานของงาน 16) คุณภาพของงาน 17) การพัฒนาทางเทคโนโลยี 18) ภาพลักษณบริษัท 19) การรับประกัน
งานกอสราง 20) ประวัติการไมละท้ิงงาน 21) มาตรฐานและคุณภาพของวัสดุกอสราง 22) ความซื่อสัตยของ
ผูประกอบการ 23) มนุษยสัมพันธของผูประกอบการ 24) การควบคุมงานของวิศวกร 25) การตรวจสอบและ
ประเมินผลงาน 26) การติดตามผลงาน 27) การตอบสนองความตองการลูกคา 28) ความหลากหลายในการ
ใหบริการ 29) การปฏิบัติตามสัญญาจาง 30) ความรับผิดชอบในการแกปญหาหรือแกไขงาน 31) ความเหมาะสมของ
ปริมาณงานโครงการ 32) ความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 33) ช่ือเสียงของบริษัท 34) การสงเสริม
การขาย 35) ฐานะทางการเงินของบริษัท ซึ่งตัวแปรท่ีสังเกตไดทุกตัวจะไดรับการประเมินภายในกรอบแนวคิด
การศึกษาและตัวแปรท่ีสังเกตได ท้ังหมดจะถูกจัดทําในรูปแบบของแบบสอบถาม โดยผูศึกษาจะวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื่อลดจํานวนองคประกอบโดยผูศึกษาสามารถ
นําไปจัดใหมองคประกอบใหมใหเปนกลุมเดียวกันและนํามาใชศึกษาในเชิงปริมาณเพื่อกําหนดแนวทางการบริการ
รับเหมากอสรางของ หางหุนสวนจํากัด ศรัญญากอสราง จังหวัดขอนแกน ตอไป
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกใชงานรานคาติ๊กตอก (TikTok Shop) ของ
ผูขายออนไลน

Factors influencing online sellers' decision to use TikTok Shop
ณัฏฐณิชา ธนธิติปรีดา1 และ ฐานิตา ฆองฤกษ2

Nuttanicha Tanatitipreeda and Thanita Kongrerk

บทคัดยอ
การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชงานรานคาต๊ิกตอก (TikTok Shop) ของ
ผูขายออนไลน โดยใชปจจัยพฤติกรรมผูบริโภค (5W1H) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (6Ps) ปจจัยการตลาดดิจิทัล 
(Digital Marketing) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชงานรานคาต๊ิกตอก (TikTok Shop) ของผูขายออนไลน โดยเก็บ
ขอมูลแบบสอบถามผานชองทางออนไลน จํานวนท้ังสิ้น 400 ชุด นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหทางสถิติดวยการวิเคราะห
การถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชงานรานคาต๊ิกตอก (TikTok Shop) ไดแก ดาน
บริการสวนบุคคล (Personalization) ดานอินฟลูเอนเซอร (Influencer) ดานทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why) ดานเว็บไซต 
(Website) ดานผูบริโภคซื้ออยางไร (How) ดานผลิตภัณฑ (Products) ดานประชาสัมพันธออนไลน (PR Online) ดาน
ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When) ดานราคา (Price) ตามลําดับท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

คําสําคัญ: แอปพลิเคชันต๊ิกตอก, รานคาต๊ิกตอก, อีคอมเมิรซ, พฤติกรรมผูบริโภค, การตัดสินใจซื้อ

Abstract
This study aims to study the factors influencing the decision to use the TikTok Shop online sellers. 

By using consumer behavior factors (5W1H), marketing mix factors (6Ps), and digital marketing 

factors to influence online sellers' decision to use TikTok Shops (TikTok Shop). By collecting 

questionnaires through online channels, A total of 400 sets of data were statistically analyzed by 

multiple regression analysis. It was found that the factors influencing the decision to use the 

TikTok Shop were Personalization, Influencer, why, Website, How, Product, PR Online, When and 

Price respectively, at the level of statistical significance of 0.05

Keywords: TikTok application, TikTok shop, E-commerce, Consumer behavior, purchase decision

1. บทนํา

เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ท่ีผานมา เกิดการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ไดระบาดไปท่ัวโลก 
จากน้ันการแพรระบาดกระจายไปในหลายพื้นท่ีและมีการแพรระบาดในประเทศไทยเปนคร้ังแรก เมื่อเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2563 สงผลใหพฤติกรรมผูคนเกิดการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงในการใชชีวิตประจําวัน 
                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ10400 Email: 2130131393027@live4.utcc.ac.th
2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400
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สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ETDA, 2564) คาดการณวามูลคาอีคอมเมิรซในประเทศไทยในป 
2564 เติบโตอยูท่ี 4.01 ลานลานบาท ในป 2564 เปนปท่ี 7 ETDA ยังคงเดินหนาสํารวจมูลคาอีคอมเมิรซเพื่อให
ประเทศไทยมีขอมูลท่ีสะทอนสถานภาพ และทิศทางในการสงเสริมการทําธุรกจิอีคอมเมิรซของประเทศ ท้ังน้ี ดวยเท
รนดตลาดอีคอมเมิรซ (E-Commerce) ในประเทศไทย เขาสูยุคการขายของออนไลนแบบเต็มรูปแบบ TikTok Shop 

ถือเปนแนวทางใหมท่ีนาสนใจและเปนอีกทางหน่ึง สําหรับผูขายของออนไลน ท่ีตองการหาชองทางการขายของ
ออนไลน เพิ่มยอดขายเพื่อสรางรายไดเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ัน ภายในแอปพลิเคชัน TikTok ยังมีฟเจอรท่ีเรียกวา
Affiliate Marketing หรือการทําการตลาดแบบการบอกตอ ซึ่งยิ่งเพิ่มความดึงดูดใหกับผูขายออนไลนมากยิ่งข้ึนอีก
ท้ัง TikTok Shop ยังชวยทําใหรานคาออนไลน สามารถสรางคอนเทนตท่ีนาสนใจและนาดึงดูดใจ ถือวา TikTok

เปนแพลตฟอรมท่ี เดินหนาเขาสู E-Commerce แลวอยางเต็มตัว ตอบโจทยผูขายออนไลน หรือแบรนดมากๆ 
(สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส , 2564) สถิติยอดการดาวนโหลดของสื่อออนไลนท่ัวโลก ผาน App

Store ท้ัง iPhone และ iPad พบวาแอปพลิเคชัน TikTok ยังข้ึนเปนอันดับหน่ึง ยอดดาวนโหลดรวมกันอยูท่ี 70 

ลานคร้ังในไตรมาสท่ี 1/2565 (บริษัทวิจัยตลาด Sensor Tower, 2564) การขายของออนไลน ในปจจุบัน 
เปลี่ยนแปลงเปนดิจิทัลมากข้ึน และมีชองทางการขายในหลายแพลตฟอรม ผูขายออนไลน จึงนิยมหันมาเลือกใช
แพลตฟอรม TikTok เน่ืองดวยจํานวนผูใชงานท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ มียอดการดาวนโหลดแอปพลิเคชัน
เปนจํานวนมาก การเขาถึงระหวางแมคากับผูบริโภคบนรานคาต๊ิกตอก (TikTok Shop) จะสามารถสรางรายได 
รวมถึงยอดขายของออนไลนมีเปอรเซนตท่ีเพิ่มมากข้ึน

งานศึกษาน้ีจึงมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชงานรานคาต๊ิกตอก (TikTok shop) 
ของผูขายออนไลน ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค (5W1H) ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (6Ps) ปจจัยดาน
การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) เพื่อนําขอมูลท่ีได ตอยอดทําธุรกิจออนไลน วางแผนวิธีการทําการตลาดบน TikTok

Shop ขยายฐานลูกคาใหกวางข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการของท้ังผูบริโภคและผูขายออนไลน รวมถึงนําความรูท่ีไดจาก
การศึกษาไปใชในการประกอบอาชีพและการพัฒนาหรือตอยอดดานการทํางาน

2. ทบทวนวรรณกรรม

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค (5W1H)
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) หมายถึง การคนหาหรือการวิจัยท่ีเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการซื้อ การใชของผูบริโภค ท้ังท่ีเปนบุคคล กลุม หรือองคการ เพื่อใหทราบถึงลักษณะความตองการและ
พฤติกรรมการใช พฤติกรรมการเลือกซื้อ การเลือกบริการ และแนวคิด รวมถึงประสบการณท่ีทําใหผูบริโภคพึงพอใจ 
ซึ่งผลลัพธของการวิเคราะหจะชวยใหนักการตลาดสามารถกําหนดกลยุทธทางการตลาด (Market Strategies) เพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม ซึ่งประกอบประดวย 5W’s และ1H (ชนนิกานต มุกดาแสง
สวาง (2564) อางถึง ศิริวรรณ เสรีรตัน, 2546, หนา 193)

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps)
สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ องคประกอบหรือปจจัยสวนสําคัญในการดําเนินงานดาน

การตลาด สืบเน่ืองจากเปนสิ่งท่ีกิจการ สามารถทําการควบคุมไดโดยพื้นฐานของสวนประสมการตลาด (Marketing 

Mix) ประกอบดวย 4 ปจจัยคือผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริม
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การตลาด (Promotion) รวมเรียกวา 4Ps แตสําหรับในองคกรธุรกิจบริการจะมีสวนประสมการตลาด (Marketing 

Mix) เขามาเพิ่มอีก 2 ปจจัยคือ ดานบุคคล (Personalization) และดาน Privacy การรักษาขอมูลความเปนสวนตัว 
การรักษาความเปนสวนตัวจึงปนสิ่งท่ีธุรกิจตระหนักรูและตองยึดมัน ถือเปนจรรยาบรรณตอลูกคา โดยมีการกําหนด
และปฏิบัติตามประกาศนโยบาย รักษาความเปนสวนตัวท่ีใหไว จะตองใหลูกคาเปนผูเขาถึงและสามารถแกไขไดแต
เพียงผูเดียว (เปรมกมล หงษยนต, 2562 อางถึง สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2543)

2.3 แนวคิดและความหมายท่ีเกี่ยวของกบัปจจัย การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing)
การตลาดดิจิทัลคือ เครื่องมือทางการตลาดออนไลน ท่ีถูกจัดสรรเพื่อใชงานบนอินเตอรเน็ต อาทิ การพัฒนาชอง

ทางการสื่อสาร ลดขีดจํากัดในดานการขายของออนไลน ท่ีคนสวนใหญไมสามารถทําไดในแบบออฟไลน หรืออาจจะ
เรียกได DATA driven marketing ซึงการพัฒนาการตลาดดิจิตอลแบงออกไดดังน้ี

2.3.1 Website คือ เว็บไซตเปนชองทางท่ีสําคัญ ในการทําการตลาดออนไลน โดยการทํา Website มีรูปแบบท่ี
คอนขางหลากหลาย ท่ีนิยมใชกันในปจจุบัน ก็คือ WordPress และ Wix เปนตน

2.3.2 Content Marketing คือ  การสื่ อสารบนโลกออนไลนผ านแพลตฟอรมหรือชองทางตางๆ  อาทิ 
TikTok/TikTok Shop โดยมีสวนผสมหลายๆดานท่ีสามารถทําควบคูกัน คือ การใสแคปช่ัน บทความ ภาพน่ิง วีดีโอ 
ซึ่งทั้งหมดตางเรียกไดวาเปน Content Marketing

2.3.3 Social Media Marketing คือ สื่อสังคมออนไลน ในรูปแบบอินเตอรเน็ต เปนแหลงหรือสถานท่ีหน่ึง ท่ี
ผูบริโภคหรือ แมคาออนไลนในปจจุบันสวนใหญ ใชงาน social media จนเปนท่ีนิยมกันอยางแพรหลาย ไมวาจะ
เปน Facebook, Line, Instagram, Twitter, TikTok และในผูใช 1 คนจะนิยมใช social media มากกวาหน่ึง
ชองทาง 

2.3.4 Influencer คือ การเลือกใช Influencer มาเปนเครื่องมือในการทําการตลาดออนไลน ซึ่งกําลังเปนท่ีนิยม
อยางมาก ในวงการออนไลน ความสวยความงาม เทคโนโลยี ทองเท่ียว มักจะนิยามคําวา Influencer คือการสราง
ความนาเช่ือถือ ความนาสนใจของสินคาและบริการผานการสื่อสารและคอนเทนตของ Influencer ใหกับตัวแบรนด 

2.3.5 PR Online คือ การประชาสัมพันธผานออนไลน โดยสรางกระแสตางๆ เชน TikTok มี Challenge หรือ 
Campaign ในการรณรงค หรือ ติดแฮชแท็ก เพื่อเปนการสรางกระแสในชวงเวลาหน่ึงและสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับ
แบรนด

2.4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค คือ กระบวนการในการเลือกซื้อสินคาจากทางเลือกโดยมีต้ังแต 2 ทางเลือก

ข้ึนไป ซึ่งใหผูบริโภคไดพิจารณาในสวนท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจ ท้ังดานความรูสึก ดานจิตใจ (ความรูและ
พฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเปนกิจกรรมท้ังทางดานจิตใจและกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในชวงระยะเวลา หน่ึง ท้ังสอง
กิจกรรมทําใหเกิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอื่น (กฤษณะ สมรบวรสุข, 2563 อางถึง (Schiffman & 

Kanuk, 1994) ซึ่งรวมถึง Information Searching (การคนหาขอมูล) แบงออกเปนสองสวน คือ คนหาภายในและ
คนหาภายนอก โดยการคนหาภายใน หมายถึงผูบริโภคคนหาขอมูลจาก การรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ประสบการณ
การซื้อ การคนหาภายนอก หมายถึง การรับขอมูลจากแหลงขอมูลภายนอกท่ัวไปแหลงขอมูลสวนบุคคลแหลงขอมูล
ทางธุรกิจแหลงขอมูลท่ีเปนสาธารณะ (Loudon & Della Bitta,1993) 

- Evaluation of Alternatives (การประเมินตัวเลือก) หมายถึง การประเมิน เปรียบเทียบผลิตภัณฑ ท่ีแตกตาง
กัน โดยผูบริโภคจะตัดสินใจวา คุณลักษณะของผลิตภัณฑใดท่ีมีความสําคัญตอพวกเขา ซึ่งข้ึนอยูกับ เงื่อนไขสวนตัว 
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ความชอบ และลักษณะทางพฤติกรรม ท้ังน้ีคุณลักษณะท่ีสําคัญ คือคุณภาพ ความพรอม ใชงาน และประสิทธิภาพ
ดานราคา (Loudon & Della Bitta,1993) 

-Purchase Decision (การตัดสินใจซื้อ) การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคข้ึนอยูกับผลของ การประเมินทางเลือก 
ปจจัยทางสภาพแวดลอมและตัวเลือกรานคา หมายถึง สถานการณท่ีอยูในรูปแบบของการมีอยูจริงและสามารถ
กระตุนการรับรู และความสนใจของผูบริโภค (Kahle & Valette-Floence,2012)

-Post-Purchase Evaluation (การประเมินหลังการซื้อ) เปนข้ันตอนสุดทายของการซ้ือสินคา ข้ันตอนน้ี
เกี่ยวของกับการเปรียบเทียบคุณสมบัติของ ผลิตภัณฑเชน ราคาคุณภาพ และบริการ ซึ่งเกี่ยวพันกับความคาดหวัง
ของพวกเขาตอการรับรูคุณคา หลังจากน้ัน ผูบริโภคจะสรุปเกี่ยวกับ ประสบการณตาง ๆ ท่ีผานมา ซึ่งจะมีอิทธิพล
อยางมากในการตัดสินใจซ้ือในครั้งตอไป (MacInnis, Pieters, & Hoyer, 2014)

2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)

สวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps)
1.ดานผลิตภัณฑ (Products) 
2.ดานราคา (Price) 
3.ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
4.ดานสงเสริมการขาย (Promotion) 
5.ดานบริการสวนบุคคล (Personalization) 

6.ดานความเปนสวนตัว (Privacy)

การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing)
1.เว็บไซต (Website)
2.เน้ือหาทางการตลาด (Content Marketing)
3.การตลาดบนสื่อออนไลน (Social Media 

Marketing)

4.อินฟลูเอนเซอร (Influencer) 
5.ประชาสัมพันธออนไลน (PR Online)

การตัดสินใชเลือกใชงานรานคาต๊ิกตอก
(TikTok Shop) ของผูขายออนไลน

พฤติกรรมของผูบริโภค (5W1H)
1. W1: ใครคือผูซื้อ (Who)
2. W2: ผูบริโภคตองการอะไร (What)
3. W3: ผูบริโภคซ้ือที่ไหน (Where)
4. W4: ผูบริโภคซ้ือเมื่อใด (When)
5. W5: ทําไมผูบริโภคจงึซื้อ (Why)
6. H1: ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How)

ตัวแปรตาม

ตัวแปรอิสระ
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3. วิธีการศึกษา 

งานศึกษาคร้ังน้ีศึกษาประชากรท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย ท่ีตัดสินใจใชงานรานคาต๊ิกตอก (TikTok Shop) โดย
คํานวนจํานวนกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร โดยใชวิธีของ W.G.cochran (1953) ตองการกลุม
ตัวอยาง อยางนอย 385 คน เพื่อความสะดวกจึงกําหนดกลุมตัวอยาง 400 คน ใชวีการสุมแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยเปนกลุมตัวอยางท่ีตัดสินใจเลือกใชงานรานคาต๊ิกตอก (TikTok shop) จากน้ันเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถามออนไลนผานชองทางโซเชียลมีเดีย นําขอมูลท่ีไดมาทดสอบคาความเช่ือมั่น (Reliability) และวิเคราะห
ทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS โดยวิเคราะหสถิติเชิงพรรณาโดยการอธิบายคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) และทดสอบ
สมมุติฐานดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุเชิงเสน (Multiple Regression analysis) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

ขอมูลดานประชากรศาสตร
หลังจากคัดกรองแบบสอบถามออนไลนในสวนท่ีไมสามารถนํามาคํานวนได คงเหลือแบบสอบถามท้ังสิ้น 400 ชุด 

มีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ 72.5 มีอายุ 18-25 ป จํานวน 254 คน 
คิดเปนรอยละ63.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 
50.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่าวา 15,000 บาท จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.8

ขอมูลดานปจจัยพฤติกรรมผูบริโภค (5W1H)

หลังจากนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS แสดงผลเปนสถิติเชิงพรรณาและหาความสัมพันธและ
ทดสอบสมมติฐานระหวางปจจัยตางๆ ตอการตัดสินใจเลือกใชงานรานคาต๊ิกตอก (TikTok shop) ของผูขายออนไลน 
จากการวิเคราะหถดถอยพหุเชิงเสน ไดผลสรุปดังตารางท่ี 1 พบวา ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชงาน
รานคาต๊ิกตอก (TikTok shop) ของผูขายออนไลน โดยเรียงจากความมีอิทธิพลไดแก ดานทําไมผูบริโภคจึงซื้อ 
(Why) (Beta =0.246) ดานผูบริโภคซื้ออยางไร (How) (Beta = 0.170) และดานผูบริโภคซ้ือเมื่อใด (When) (Beta 

= 0.133) ตามลําดับ ปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชงานรานคาต๊ิกตอก (TikTok shop) ของผูขาย
ออนไลน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คือ ดานใครคือผูซื้อ (who) ดานผูบริโภคตองการอะไร (What) ดาน
ผูบริโภคซ้ือที่ไหน (Where)

จากผลการศึกษาปจจัยพฤติกรรมผูบริโภค (5W1H) ดานทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why) สอดคลอดกับงานวิจัยของ วลัย
ลักษณ อัตธีรวงศ (2563) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือสินคาออนไลน พบวา กลุม
ตัวอยางประมาณ 50% มีการซ้ือสินคาออนไลนสัปดาหละ 1-2 ครั้งซึ่งถือวาอยูในเกณฑท่ีดี และสินคาท่ีนิยมซื้อบอย
ไดแก สินคาประเภทแฟช่ัน เปนสินคาท่ีหาซื้อไดงายและวางขายผานชองทางออนไลนเปนจํานวนมาก ดานผูบริโภค
ซ้ืออยางไร (How) ผูบริโภคสวนใหญมักเลือกซื้อสินคาเมื่อทราบถึงคุณสมบัติ ทําใหผูขายออนไลน ใหความสําคัญกับ
ชองทางการขายออนไลนใหมๆ เชน TikTok Shop ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เกรียง กิจบํารุงรัตน (2564) ท่ีศึกษา
เร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคทางสังคมออนไลน พบวา พฤติกรรมการซื้อสินคาผาน
ทางสังคมออนไลนน้ัน เครือขายสังคมออนไลนท่ีกลุมตัวอยางใชซื้อสินคาบอยท่ีสุด คือ Facebook ประเภทสินคาท่ี
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ซื้อบอยท่ีสุด คือ สินคาแฟช่ัน ความถ่ีในการซ้ือ คือ เดือนละ 2-3 ครั้ง จํานวนเงินเฉลี่ยท่ีใช ในการซ้ือแตละครั้งตํ่า
กวา 1,000 บาท และสอดคลองกับ ดานผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When) ผูขายออนไลน มองวาผูบริโภคมักเลือกซ้ือสินคา
ตามกระแสนิยม ท่ีมีราคาไมสูงมาก และซื้อสินคาในขณะท่ีผูบริโภคกําลังเลน TikTok หรือผูขายออนไลน Live สดผาน
TikTok ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรวุฒิ ชูประเสริฐสุข, ชัชชัย สุจริต และกุลยา อุปพงษ (2565) ท่ีศึกษาเร่ือง สวน
ประสมทางการตลาดออนไลนท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของรานโชคเจริญทรัพย พบวา กลุมเปาหมายคือ เพศ
หญิง โดยสวนใหญมักซื้อชุดเคร่ืองนอน ผานชองทางออนไลน ดวยเหตุผลท่ีซื้อสินคาท่ีรานโชคเจริญทรัพยเพราะมี
สินคาหลายประเภทใหเลือกซื้อ โดยตัดสินใจซื้อสินคาจากรานโชคเจริญทรัพยดวยตนเอง

ขอมูลดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) พบวา ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชงาน
รานคาต๊ิกตอก (TikTok shop) ของผูขายออนไลน โดยเรียงจากความมีอิทธิพล ไดแก ดานบริการสวนบุคคล 
(Personalization) (Beta = 0.313) ดานผลิตภัณฑ (Products) (Beta = 0.138) ดานราคา (Price) (Beta = -0.129) 

ตามลําดับ ปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชงานรานคาต๊ิกตอก (TikTok shop) ของผูขายออนไลน ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) (Beta = -0.009) ดานสงเสริมการขาย 
(Promotion) (Beta = 0.060) และดานความเปนสวนตัว (Privacy) (Beta = 0.023)

จากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) พบวา ดานบริการสวนบุคคล (Personalization) 

คือ TikTok Shop มีเจาหนาท่ีชวยแกไขปญหาการใชงานท่ีเกิดข้ึนของผูขายไดรวดเร็ว และมีตัวชวยในการติดตามสถานะ
บัญชีของผูขาย ซึ่งสอดคลอดกับงานวิจัยของ เหวินเจีย หวาง (2564) ท่ีศึกษาสวนประสบการตลาดออนไลนสงผลตอ
ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑผานอีคอมเมิรซการถายทอดสดออนไลน พบวา สวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps)
ดานการใหบริการสวนบุคคล สงผลตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ ผานอีคอมเมิรซจากการถายทอดสดออนไลน (Live)
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานผลิตภัณฑ (Products) โดยผูขายออนไลน มองวา TikTok Shop ชวยให
เพิ่มยอดขายไดงาย สามารถยิงโฆษณาไดตรงตามกลุมเปาหมาย ซึ่งสอดคลอดกับงานวิจัยของ เปรมกมล หงษยนต 
(2562) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางแอพพลิเคช่ันออนไลน (ลาซาดา) ของ
ผูบริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทาง
แอพพลิเคช่ันออนไลน (ลาซาดา) และชิษณุพงศ สุกก่ํา (2560) ท่ีไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อสินคาผานทางสื่อออนไลนของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑ สงผลตอ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางสื่อออนไลนของผูบริโภค ในดานสื่อท่ีใชในการซ้ือ
และความถ่ี ในการซื้อสินคา หมายถึง รานคาท่ีมีสินคาท่ีหลากหลาย มีคุณภาพดี ตรงตามความตองการของ ผูบริโภค 
และมีความแตกตางจากรานคาท่ัวไป ดานราคา (Price) ผูขายมองวา TikTok Shop มีขอท่ีนาสนใจในเร่ืองการออก
คาจัดสงสินคาใหผูขายออนไลน สามารถวางขายสินคาไดตามเง่ือนไขท่ีกําหนด โดยผูขายไมเสียคาใชจายในการสมัคร 
ทําใหดึงดูดผูขายออนไลนใหตัดสินใจใชงานรานคาต๊ิกตอกได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ญานิกา งามอดมเกียรติ 
(2560) ท่ีไดศึกษาเรื่อง สวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจเลือกซ้ือสื่อโฆษณา Online ของ Post Today

พบวา ราคามีผลสําคัญตอการเลือกลงโฆษณาอยางมาก โดยเฉพาะในปจจุบันท่ีมีการแขงขันอยางอยางมาก เน่ืองจาก
ลูกคาตองการใชงบประมาณท่ีมีใหคุมคามากที่สุด การท่ีลูกคาใชสื่อออนไลน ลูกคาคาดหวังวาจะตองใชงบประมาณท่ี
ไมสูงมาก ถาเทียบกับสื่อหนังสือพิมพ การลงโฆษณาสื่อออนไลนจะตองใชงบประมาณนอยกวา และ ชิษณุพงศ สุกกํ่า 
(2560) ท่ีไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางสื่อออนไลนของผูบริโภคในอําเภอ
เมือง จังหวัดนครปฐม พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา สงผลตอพฤติกรรม การตัดสินใจซื้อสินคา
ผานทางสื่อออนไลนของผูบริโภค ในดานสื่อท่ีใชในการซ้ือสินคา โดยในท่ีน้ีจะ หมายถึง การระบุราคาท่ีชัดเจนของ
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รานคา ความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพของสินคา รวมถึง ราคาคาจัดสงท่ีมีความเหมาะสม เน่ืองจากลูกคาจะนํา
ขอมูลในดานน้ีไปเปรียบเทียบกับรานคาตางๆ ท่ีมีความคลายคลึงกัน จึงควรต้ังราคาท่ีมีความเหมาะสม เพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคา และ ตัดสินใจซื้อสินคาในท่ีสุด

ขอมูลปจจัยดานการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) พบวา ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชงาน
รานคาต๊ิกตอก (TikTok shop) ของผูขายออนไลน โดยเรียงจากความมีอิทธิพล ไดแก ดานอินฟลูเอนเซอร
(Influencer) (Beta = 0.294) ดานเว็บไซต  (Website) (Beta = 0.205) และดานประชาสัมพันธออนไลน  (PR 

Online) (Beta = 0.136) ตามลําดับ ปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชงานรานคาต๊ิกตอก (TikTok shop) 
ของผูขายออนไลน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คือ เน้ือหาทางการตลาด (Content Marketing) (Beta = -

0.050) และ การตลาดบนสื่อออนไลน (Social Media Marketing) (Beta = -0.101)
จากผลการศึกษาปจจัยดานการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) ผูขายมองวากลุมอินฟลูเอนเซอร ในปจจุบันท่ีมีการ

รีวิวสินคาแบบเรียลไทม ผานแอปพลิเคช่ัน TikTok ชวยสรางความนาเช่ือถือของแอปพลิเคชัน ทําใหกลุมผูติดตาม ในท่ีน้ี
เรียกวาแฟนคลับ มักสนใจและใชงานตามๆกัน ซ่ึงสอดคลอดกับงานวิจัยของ กัญญารินทรวัฒนเรืองนันท (2558) ท่ีได
ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของ Beauty Influencers ท่ีมีตอพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองสําอาง ของผูบริโภคกลุมวัยทํางาน
ตอนตน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ทัศนคติท่ีมีตอ Stakeholder Influencers และ Brand Advocates 

หลังจากไดการเปดรับขาวสารเก่ียวกับเครื่องสําอางมีความสัมพันธกับแนวโนม หรือความต้ังใจในการซื้อสินคาครั้ง
ตอไป ตามคําแนะนําจาก Stakeholder Influencers และ Brand Advocates ดานเว็บไซต (Website) ผูขาย
มองวา แอปพลิคชัน TikTok สามารถเช่ือมตอกับลิ้งก (Link) เว็บไซตของผูขายได ชวยสรางความนาเช่ือถือของ
สินคาไดยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณิชารีย ทวีพัฒนะพงศ (2560) ไดทําการศึกษาเรื่องอิทธิพลของ
ภาพลักษณองคกร สวนประสมการตลาดและประโยชนท่ีไดรับ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางเว็บไซต 
Lazada ของผูบริโภคในจังหวัด กรุงเทพมหานคร พบวา เว็บไซตลาซาดาทําใหไดเห็นสินคาจริงกอนการชําระเงิน 
เปนขอท่ีมีการรับรูมากท่ีสุด สําหรับการตัดสินใจซื้อสินคาผาน เว็บไซต Lazada มีภาพรวมการตัดสินในอยูในระดับ
มาก ดานประชาสัมพันธออนไลน (PR Online) การประชาสัมพันธสินคาผานแอปพลิเคชัน TikTok จะทําใหชวย
เพิ่มชองทางการรับรูสินคา และสรางโอกาสในการขายสินคามากย่ิงข้ึน อีกท้ังยังไดรับรูฟดแบค (Feedback) จาก
ผูบริโภค ผานการรีวิวสินคาหลังจากผูบริโภคตัดสินใจซื้อ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อัษฎา วรรณกายนต ท่ีได
ศึกษาเร่ือง การพัฒนาสื่อเพื่อการประชาสัมพันธงานวิจัยผานสื่อสังคมออนไลน ดวยการใชเฟสบุค (2565) พบวา 
การใชเฟสบุคสามารถเผยแพรองคความรู ท่ีไดรับจากงานวิจัย และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดงาย และเปน
กลุมเปาหมายท่ีตองการ

ตารางที่ 1 ตารางผลของตัวแปรอิสระตอการตัดสินใจเลือกใชงานรานคาต๊ิกตอก (TikTok shop) ของผูขาย
ออนไลน

สมมติฐาน ตัวแปรอิสระ Beta Sig.

H1 (5W1H) Who -0.068 0.211

What 0.071 0.239

Where -0.013 0.811

When 0.133 0.016*

Why 0.246 <.001*
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สมมติฐาน ตัวแปรอิสระ Beta Sig.

How 0.170 0.002*

H2 (6Ps) Products 0.138 0.022*

Price -0.129 0.036*

Place -0.009 0.873

Promotion 0.060 0.291

Personalization 0.313 <.001*

Privacy 0.023 0.717

H3 (Digital Marketing) Website 0.205 <.001*

Content Marketing -0.050 0.422

Social Media Marketing -0.101 0.104

Influencer 0.294 <.001*

PR Online) 0.136 0.015*

ซึ่งสามารถเขียนสมการ การตัดสินใจเลือกใชงานรานคาต๊ิกตอก (TikTok Shop) ของผูขายออนไลน ท่ีมีนัยทางสถิติ
ท่ี 0.05 มากท่ีสุด ไดดังน้ี (Y) = 0.246X1* + 0.313X2* + 0.294X3*

โดย X1 = ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค (5W1H) ดานทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why)
X2 = ปจจัยดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) ดานบริการสวนบุคคล (Personalization)

X3 = ปจจัยดานการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) ดานอินฟลูเอนเซอร (Influencer)

5. สรุปผลการศึกษา

สรุป
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชงานรานคาต๊ิกตอก (TikTok Shop) เรียงลําดับจากระดับความมีอิทธิพล

มาก ไดแก ดานบริการสวนบุคคล (Personalization) (Beta = 0.313) ดานอินฟลูเอนเซอร (Influencer) (Beta = 

0.294) ดานทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why) (Beta =0.246) ดานเว็บไซต (Website) (Beta = 0.205) ดานผูบริโภคซื้อ
อยางไร (How) (Beta = 0.170) ดานผลิตภัณฑ (Products) (Beta = 0.138)ดานประชาสัมพันธออนไลน (PR Online)
(Beta = 0.136) ดานผูบริโภคซ้ือเมื่อใด (When) (Beta = 0.133) ดานราคา (Price) (Beta = -0.129)

ปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชงานรานคาต๊ิกตอก (TikTok shop) ของผูขายออนไลน ไดแก ดานใคร
คือผูซื้อ (who) ดานผูบริโภคตองการอะไร (What) ดานผูบริโภคซื้อท่ีไหน (Where) ดานชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) ดานสงเสริมการขาย (Promotion) ดานความเปนสวนตัว (Privacy) ดานเน้ือหาทางการตลาด (Content 

Marketing) และดานการตลาดบนสื่อออนไลน (Social Media Marketing)

Variable Model R R Square

Adjusted R 

Square

Std. Error of the 

Estimate

Durbin-

Watson

5W1H 1 .434a 0.188 0.176 0.584 2.059

6Ps 1 .385a 0.149 0.136 0.598 2.009

Digital 

Marketing

1 .439a 0.193 0.183 0.582 2.004
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ขอเสนอแนะ
ดานบริการสวนบุคคล (Personalization) ผูขายควรคํานึงถึงการบริการแบบเฉพาะเจาะจง หรือสวนบุคคล 

เพื่อทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจตอการบริการดังกลาว ท้ังยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการขายออนไลนจนไปถึง
การเพิ่มยอดขายสินคามากยิ่งข้ึนดวย ดานอินฟลูเอนเซอร (Influencer) ผูขายควรสรรหากลุมอินฟลูเอนเซอรท่ี
กําลังเปนกระแส หรือเหมาะสมกับสินคาท่ีวางขายออนไลน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดึงดูดผูบริโภคในการซื้อ
สินคามากข้ึน ดานทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why) ผูขายควรทราบขอดีของสินคาท่ีขายอยางทองแท เพื่อใหอธิบาย
สินคาตอผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ ดานผูบริโภคซ้ือที่ไหน (Where) ผูขายมองเห็นถึงกลุมลูกคาเปาหมายซื้อ
สินคาท่ีมีรีวิวจากผูใชจริง ผานชองทางออนไลน มากที่สุด เพราะวากลุมผูบริโภคในปจจุบันชอบช้ือสินคาท่ีมีการรีวิว
อยางชัดเจน ดังน้ันแอปพลิเคชัน TikTok ควรพัฒนารูปแบบการรีวิวสินคาหลังการซื้อขายผานรานคาต๊ิกตอก (TikTok 

shop) ใหงายสําหรับผูบริโภค จะชวยทําใหผูขายออนไลนมีความสนใจมากข้ึน ดานผลิตภัณฑ (Product) ผูขาย
ออนไลนตองการเพิ่มยอดขายในการสินคาจึงเลือกใชงานรานคาต๊ิกตอก (TikTok Shop) มากท่ีสุด ดังน้ันแอปพลิเค
ชัน TikTok ควรพัฒนาแอปพลิเคชันอยางตอเน่ือง เพื่อให ตอบสนองตอการใชงานแอปพลิเคชันใหมากท่ีสุด ดาน
สงเสริมการตลาด (Promotion) TikTok Shop ควรมีจัดแคมปญแจกคูปองสวนลดใหผูขายออนไลนทุกๆเดือน 
พรอมสนับสนุนการออกคาสงฟรีทุกออเดอร เพื่อสามารถดึงดูดใหผูขายออนไลนใชงานรานคาต๊ิกตอกไดในระยะยาว 
ดานการทําการตลาดผานชองทางออนไลน (Social Media Marketing) เน่ืองจากปจจุบันมีผูขายออนไลน ใชงาน
รานคาต๊ิกตอกเปนจํานวนมาก อาจทําใหการโปรโมทสินคา หรือการยิงแอดโฆษณามีประสิทธิภาพไมเพียงพอตอความ
ตองการ ดังน้ันแอปพลิเคชัน TikTok ควรพัฒนา และแกไขเรื่องเพิ่มการมองเห็นของสินคาเวลาโพสสินคาลงรานคาต๊ิ
กตอก พรอมคํานึงถึงผูใชงานเปนหลัก

ขอจํากัด
การศึกษาครั้งน้ี ไมไดศึกษาผลของประชากรศาสตรตอตัวแปรอิสระในแตละตัว จึงอาจทําใหผลของตัวแปรอิสระ 

ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชงานรานคาต๊ิกตอก (TikTok Shop) ของผูขายออนไลน อาจเกิดความคลาดเคล่ือน
ได  รวมถึงผู ท่ี จะนําขอมูลการศึกษาในครั้งน้ี ไปศึกษาตอ  ควรระมัดระวั งการนําขอมูลทางดานลักษณะ
ประชากรศาสตร รวมไปถึงขอมูลเชิงสถิติตางๆ ไปประยุกตใช เน่ืองจากขอมูลอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา

บรรณานุกรม

กนกณภทัร แกวยา ปจจัยทีมีผลตอการซื้อสินคาผานทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
จารุพัฒน จรุงโภคากร (2560) ปจจัยการสราง Content Marketing ท่ีมีอิทธิพลตอความสนใจในแบรนดเสื้อผา

แฟช่ันในประชากร Gen M (มหาวิทยาลัยกรุงทพ)
ชิษณุพงศ สุกกํ่า (2560) ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางสื่อออนไลนของผูบริโภคในอําเภอ

เมือง จังหวัดนครปฐม (มหาวิทยาลัยศิลปากร)
ญานิกา งามอดมเกียรติ (2560) สวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจเลือกซื้อสื่อโฆษณา Online ของ Post 

Today (มหาวิทยาลัยมหิดล)
ณิชารีย ทวีพัฒนะพงศ (2560) อิทธิพลของภาพลักษณองคกร สวนประสมการตลาดและประโยชนท่ีไดรับ ท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางเว็บไซต Lazada ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร (มหาวิทยาลัยกรุงเทพ)
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ณัฎฐา ชาวกงจักร (2562) รูปแบบการประชาสัมพันธเชิงรุกผานสื่อสังคมออนไลนเพื่อสงเสริมภาพลักษณ ของคณะ
พยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล (มหาวิทยาลัยศิลปากร)

ทรงพร เทือกสุวรรณ (2562) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาผาน
แอพพลิเคช่ัน Shopee ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (มหาลัยเทคโนโลยีเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี)

บุญธิดา กลิ่นมาลัย (2562) กลยุทธทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทท่ีอยูอาศัยท้ังแนวราบและ
แนวสูงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (มหาวิทยาลัยมหิดล)

ปรารถนา สิริวรกุล (2563) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานสื่อสังคมออนไลนทวิตเตอร
ภัทรวดี ศรีธาราม (2561) การศึกษารูปแบบการตลาดออนไลนของรานคาเสื้อผาแฟช่ันผานการถายทอดสด

เฟซบกไลฟ (Facebook Live) (มหาวิทยาลัยมหิดล)
ภาคภูมิ ศรีสักดานุวัตร (2563) การสื่อสารการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานแอปพลิเคชัน เจดี 

เซนทรัล (มหาวิทยาลัยเทคโลโนยีราชมงคลพระนคร)
ภรภัทร ธัญญเจริญ (2564) พฤติกรรมการเปดรับ ทัศนคติ และการตัดสินใจใชงานแอปพลิเคชัน TikTok 

(มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย)
รณิดา อัจกลับ (2562) ความพึงพอใจและพฤติกรรมการมีสวนรวม Challenge ในแอปพลิเคชัน TikTok ของผูใชท่ี

อาศัยในเขตกรงเทพมหานคร (มหาวิทยาลัยกรุงเทพ)
วิชญชยา ฐิติจิรวิชญ (2560) พฤติกรรมการเปดรับสื่อออนไลน ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ผลิตภัณฑ

อาหารเสริมความงาม
วิราภรณ วิฑูรยพิศาลศิลป (2564) กลยุทธทางการตลาดที่สงผลตอความผูกพัน ของผูใชบริการแพลตฟอรมท็อปส

ออนไลน (มหาวิทยาลัยศิลปากร)
วลัยลักษณ อัตธีรวงศ (2563) ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือสินคาออนไลน (วารสารวิชาการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ปท่ี 16ฉบับท่ี 1 หนา 220)
ศุภฤกษ คีรีวงก (2562) การตลาดดิจิทัล (มหาวิทยาลัยมหิดล)
สุภาวดี ปนเจริญ (2558) การตลาดผานสื่อสังคมออนไลนและการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

จองรานอาหารผานโมบายลแอปพลิเคชันของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร (มหาวิทยาลัยกรุงเทพ)
สวรรยา วัฒนกิจเจริญมั่น (2564) กลยุทธทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชันประเภท 

TikTok เปรียบเทียบระหวางเจเนอเรช่ัน วาย (Gen-Y) และเจเนอเรช่ัน แซด (Gen-Z) ในเขตกรุงเทพมหานคร
(มหาวิทยาลัยมหิดล)

อาทิตย วองไวตระการ (2560) อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดและเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดออนไลนท่ี
มีผลตอการ รับรูของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อสินคาผานรานคาออนไลน (มหาวิทยาลัยศิลปากร)

เปรมกมล หงษยนต (2562) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางแอพพลิเคช่ันออนไลน (ลาซาดา)
ของผบริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร (มหาวิทยาลัยสยาม)

เกียรติภูมิ นาควรรณกิจ (2564) การยอมรับเทคโนโลยีความเปนเอกลักษณและการรับรูความเสี่ยงท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจใชแอปพลิเคช่ัน TikTok (มหาวิทยาลัยกรุงเทพ)

เกศินี  บัวดิศ และกัลยา  พิมพเพราะ (2564) การสรางแบรนดใหประสบความสําเร็จดวยเคร่ืองมือนวัตกรรมทางการ
สื่อสารการตลาด (มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล)
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เกรียง กิจบํารุงรัตน (2564) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคทางสังคมออนไลน (มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี)

เหวินเจีย หวางไลฟ (2564) สไตลความไววางใจและสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือ
(มหาวิทยาลัยกรุงเทพ)

ธีรวุฒิ ชูประเสริฐสุข, ชัชชัย สุจริต และกุลยา อุปพงษ (2565) สวนประสมทางการตลาดออนไลนท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาของรานโชคเจริญทรัพย
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ปจจัยที่มีผลตอการตดัสินใจซื้อทุเรียนพันธุหมอนทองในเขตกรุงเทพมหานคร
Factors affecting decision making for purchasing Monthong durian in 

Bangkok
ณัฐชญา ทศานนท1 และ อัศวิน ปสุธรรม2

Natchaya Tasanon and Asawin Pasutham

บทคัดยอ
งานวิจัยน้ีศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการซ้ือทุเรียนพันธุหมอนทองในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษาพบวาขอมูล
ดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 69.25 มีอายุ 21 – 30 ป คิดเปนรอย
ละ 41.25 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 55.5 อาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 29.75 รายไดตอเดือนเทากับ 
20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 39.5 และสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 66.75 ดานสวนประสมทางการตลาด ขอมูล
เก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูตอบแบบสอบถามจากผลการศึกษาครั้งน้ี พบวา ดานการ
สงเสริมทางการตลาดมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ 
ดานพฤติกรรมผูบริโภค มีเพียงดานทําไมลูกคาตองเลือกซื้อสินคาแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนพันธุหมอนทอง
ในเขตกรุงเทพมหานครที่ไมแตกตางกัน ที่ไม Sig. พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.923 ซึ่งมากกวาระดับนัยยะสําคัญที่กําหนด
ไวที่ 0.05

คําสําคัญ : การตัดสินใจ, สวนประสมทางการตลาด, ทุเรียนพันธุหมอนทอง, พฤติกรรมผูบริโภค

Abstract
This research, entitled “Factors affecting decision making for purchasing Monthong durian in 

Bangkok”, The results revealed as follows: Respondent the demographic the consumers ware 

female of 69.25%, average age 21-30 years of 41.25%, average education level Becherlor’s degree 

of 55.5%, average personal business of 29.75%, average monthly income 20,001-30,000 baht of 

39.5, and average status single of 67.25% Marketing mix Information about the opinions about the 

marketing mix of the respondents from the results of this study found that the marketing 

promotion side had the highest average. Followed by the price. distribution channels and 

products, respectively. Consumer behavior There are just aspects why customers have to choose 

different products. There was no difference in purchasing decisions of Monthong durian varieties 

in Bangkok that were not Sig. It was found that the Sig. value was 0.923, which was higher than the 

significance level set at 0.05.

Keywords : Decision Making, Marketing Mix Monthong Durian, Consumer Behavior
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1. บทนํา

     ผลไมเปนพืชเศรษฐกิจท่ีมีความสําคัญตอประเทศไทย ในป พ.ศ. 2558 สามารถสงออก สรางเปนรายไดใหกับ
ประเทศ มีมูลคา 45,635 ลานบาท ผลไมไทยเร่ิมเขามามีบทบาทสําคัญในสินคาเกษตรสงออกไทย เห็นไดชัดในป 
2564 แมการสงออกขาวไทยเร่ิมชะลอตัว แตมูลคาการสงออกสินคาเกษตรรวมของไทยกลับไมลดตาม เพราะมีผลมา
จากการสงออกผลไมท่ีเพิ่มสูงข้ึนมากถึง 5.7 พันลานดอลลาร เปน 6 เทาของการสงออกผลไมในรอบ 10 ปท่ีผานมา 
(สุพัฒน ทองแกว, พัฒนา สุขประเสริฐ, และเฉลิมพล จตุพร, 2560) ผลไมสงออกท่ีสําคัญคือ ทุเรียน “ราชาแหง
ผลไม” ป 2564 มีมูลคาสงออกสูงถึง 3.5 พันลานดอลลาร อัตราการขยายตัวของการสงออกสูงรอยละ 68 รองลงมา
ไดแก ลําไย และมังคุด ไดรับความนิยมสูงตอเน่ืองในตางประเทศ แตมีอัตราการขยายตัวคอนขางคงท่ี ผลไมสงออก
ท้ังสามชนิดน้ีกินสวนแบงการสงออกผลไมสูงถึงรอยละ 84 ซึ่งมีตลาดสําคัญกระจุกตัวอยูในภูมิภาคเอเชีย (อาทิ จีน 
ฮองกง และเวียดนาม) (จิตติมา ดํามีและวิศวนันท เจริญสุข, 2565)
     จากวิกฤตการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 สงผลใหผูบริโภคชาวจีนคาดการณวาราคา ทุเรียนไทยในตลาด
จีนจะมีแนวโนมลดลงอยางตอเน่ือง เน่ืองจากในชวงแรกของการแพรระบาด ความตองการของผูบริโภคไดลดลงอยาง
มาก ประกอบกับมาตรการควบคุมและปองกันโรคท่ีเขมงวด ทําใหการนําเขาชะลอตัว แตในปจจุบันสถานการณราคา
ทุเรียนไทยในตลาดจีนกลับเติบโตและสวนกระแส Covid – 19 โดยราคาขายสงทุเรียน ณ ตลาดคาสงจินหมาเจิ้งชาง 
นครคุนหมิง มณฑลยูนนาน เฉลี่ยท่ี 500 - 630 หยวน/กลอง (บรรจุ9 กิโลกรัม) และราคารับซื้อทุเรียนจากไทยเฉลี่ย 
130 – 240 บาท/กิโลกรัม (กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย, 2564)
     จากเหตุการณความไมแนนอนของโรคระบาดโควิด-19 ท่ีเริ่มสงผลต้ังแตปลายป 2562 และสถานการณการติด
เช้ือยังเพิ่มสูงข้ึนตอเน่ือง อยางไรก็ดี การสงออกผลไมไทยยังสามารถขยายตัวไดดีตอเน่ืองตามความตองการของ
ผูบริโภคโดยเฉพาะประเทศจีนท่ีอยูในระดับสูงท้ังทุเรียน ลําไย และมังคุด อยางไรก็ตาม แมความตอ งการสินคา
ในชวงโควิด-19 ยังคงสูง แตผูสงออกก็เผชิญกับขอจํากัดดานกระบวนการสงออกหลายประการ เชน มาตรการขนสง
ระหวางประเทศ ขอจํากัดเรื่องการปดชองทางการขนสงในบางจุด การควบคุมสินคาปลอดเช้ือ อยางไรก็ดี 
ผูประกอบการไทยปรับตัวสามารถดําเนินกิจการในชวงท่ีเกิดโรคระบาดไดดี ตัวอยางเชน กรณีมาตรการโควิดเปน
ศูนย (Zero-Covid) ของรัฐบาลจีนท่ีเขมงวดตอสินคานําเขา โดยหากมีการตรวจพบการติดโควิดก็จะสั่งปดดานทันที 
15 วัน ทําใหการขนสงทางบก ซึ่งเปนชองท่ีนิยมมากสุดติดขัดในหลายดาน ทําใหผูสงออกผลไมไทยไดเปลี่ยนจาก
การขนสงจากทางบกมาเปนทางเรือมากข้ึน อาทิ ไดเชาเหมาเรือดวน เพื่อสงทุเรียนและมังคุดไปจีน ขณะท่ีการขนสง
ทางอากาศไดเพิ่มข้ึนเชนกัน แมตนทุนคาขนสงจะสูง รวมถึงพฤติกรรมการสงออกผลไมเร่ิมท่ีจะเปลี่ยนไปยังประเทศ
อื่นมากข้ึน เชน การสงออกมะมวงและลําไยไปยังมาเลเซียท่ีมีมูลคาเพิ่มสูงข้ึนในชวงป 2563 – 2564 (กรมสงเสริม
การคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย, 2564)

     วัตถุประสงคของการวิจัย
     1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนพันธุหมอนทองในเขตกรุงเทพมหานคร
     2. เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยทางดานพฤติกรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนพันธุหมอนทองในเขต
กรุงเทพมหานคร

     ประโยชนทีค่าดวาจะไดรบั
     1. เพื่อเปนประโยชนตอการสรางแนวทางในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑทางการเกษตรชนิดอื่น ๆ
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     2. เพื่อนําผลวิจัยไปใชในการทราบถึงพฤติกรรมท่ีสงผลการตัดสินใจซ้ือทุเรียนพันธุหมอนทองในเขต
กรุงเทพมหานคร
     3. เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ การใหบริการตางๆเพื่อเพิ่มยอดขายและความประทับใจ
ใหกับผูบริโภค
     4. เพื่อเปนประโยชนตอเกษตรกรหรือผูประกอบการ สามารถนําผลการศึกษาไปประกอบการตัดสินใจเพื่อท่ีจะ
กําหนดกลยุทธวางแผนการตลาด เพื่อใหตรงความตองการของ ผูบริโภค และสามารถแขงขันกับคูแขงได

2. ทบทวนวรรณกรรม

     ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps)
     (ศูนยการสื่อสารนานาชาติจุฬา, 2560) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดไววา หมายถึง กลยุทธ
ทางการตลาด 4Ps ซึ่งเปนปจจัยท่ีสามารถควบคุมได ถูกนํามาใชเปนเครื่องมือใน การทําการตลาดเพื่อตอบสนองตอ
เปาหมาย ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) จะตองมีการ ออกแบบหรือพัฒนาข้ึนมาใหไดตรงกับความ
ตองการของตลาดและผูบริโภค รวมไปถึงผลิตภัณฑ ประเภทการบริการ ดานราคา (Price) มีการกําหนดอยางถูกตอง
เหมาะสม ในเรื่องราคาน้ีจะเปนสวนกลางของสวนผสมการตลาดท้ังหมดซ่ึงเปนกลไกท่ีสามารถดึงดูดความสนใจให
เกิดข้ึนได การกําหนดราคาจะตองพิจารณาลักษณะของการแขงขันในตลาดเป าหมายดวย ดานการจัดจําหนาย
(Place) ตองพิจารณาถึง สถานท่ี เวลา และบุคคลและบริการท่ีเหมาะสม ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

เปนการสงเสริมใหผูบริโภคไดรับรูขาวสารของผลิตภัณฑ รวมถึงรายละเอียดเฉพาะท่ี ควรทราบ และมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคา

     ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค 6W1H

     (สุวดี กันภัย, 2560) ไดวิเคราะหวาการวิเคราะหวา “พฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนหาท่ีเกี่ยวกับ พฤติกรรมการ
ซื้อและบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคคําตอบท่ีได ชวยใหการจัดการ
กลยุทธการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม” ดังรายละเอียดน้ี
     1) ใคร (who) อยูในตลาดเปาหมาย เปนคําตอบ เพื่อทราบถึงลักษณะของกลุมเปาหมาย 2) ผูบริโภคซื้ออะไร 
(what) เปนคําถาม เพื่อทราบถึงสิ่งท่ีตลาดซื้อ 3) ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (why) เปนคําถาม เพื่อทราบถึงวัตถุประสงค
ในการซื้อ 4) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ (who participates in the buying) เปนคําถาม เพื่อทราบถึง บทบาท
ของกลุมตางๆท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจผูซื้อ 5) บริโภคซ้ืออยางไร (How) เปนคําถาม เพื่อทราบถึงข้ันตอนในการ
ตัดสินใจซื้อ 6) ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (when) เปนคําถาม เพื่อโอกาสการซื้อ เวลา วันใด 7) ผูบริโภคซื้อที่ไหน (where) 

เปนคําถาม เพื่อทราบถึงโครงการสรางชองทางท่ีผูบริโภคจะไปซ้ือใน ชองทางการจัดจําหนาย (วรารักษ สักเสน , 

2560)

     การตัดสินใจซ้ือ
     แนวคิดการตัดสินใจซ้ือ จะเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซึ่งประกอบไปดวย การ
รับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และการประเมินผลหลังการซื้อ และการวิจัยครั้ง
น้ีไดประยุกตใชข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ 5 ข้ันตอนจากแนวคิดของ (วิทวัส รุงเรืองผล, 2563) มาใชในการกําหนดเปน
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เครื่องมือหรือคําถามในการวิจัย ประกอบดวย การรับรูปญหา หรือการยอมรับความตองการ เมื่อผูบริโภคยอมรับ
ความตองการของตัวเองแลวก็จะกาวไปสูข้ันตอนท่ี 2 การแสวงหาทางเลือก หรือการคนหาขอมูล โดยผูบริโภคจะ
แสวงหาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑน้ัน ๆ กอนตัดสินใจซื้อ ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก โดยผูบริโภคจะ
เปรียบเทียบขอดี ขอดอย และความเหมาะสมอื่น ๆ ท้ังความจําเปนและระดับราคา และทัศนคติสวนตัวของผูบริโภค
ท่ีมีตอผลิตภัณฑน้ัน ๆ ข้ันตอนท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือ เปนการพิจารณาคุณลักษณะท่ีตองการเพิ่มเติมจากผลิตภัณฑ 
ข้ันตอนน้ีจะเกี่ยวของกับการเจรจาตอรอง ระหวางผูซื้อผูขาย และข้ันตอนท่ี 5 การประเมินผลหลังการซ้ือ เปน
พฤติกรรมหลังการซื้อจะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑน้ัน ๆ ของผูบริโภคในการซื้อคร้ังตอไป

     งานวิจัยที่เกี่ยวของ
     (เปรมปวีณ ปนแกว, 2560) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ อาหารแปรรูปจาก
มะพราวนํ้าหอมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  จากการศึกษาพบวาปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารแปรรูปจาก
มะพราวนํ้าหอมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน ยกเวนดานสถานภาพ อีกท้ังกลุมตัวอยางให
ความสําคัญกับปจจัยดานสวนประสม ทางการตลาดในภาพรวม อยูในระดับมาก โดยเรียงลาดับจากมากไปนอย คือ 
ดานการสงเสริม การตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจาหนาย ตามลาดับ และให
ความสําคัญ ตอปจจัยดานการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารแปรรูปจากมะพราวนํ้าหอมในภาพรวมอยูในระดับมาก
     (ดลนัสม โพธ์ิฉาย, 2562) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจบริโภคผลไมพรีเมี่ยม 
กรณีศึกษาผูบริโภค ในอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางการตลาดของการบริโภค
ผลไมพรีเมี่ยม กรณีศึกษาผูบริโภค ในอําเภอบานโปง จังหวัด ราชบุรี ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาผลแตละดาน พบวามีความคิดเห็นอยูใน ระดับมากท่ีสุด 2 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ และดานราคา และมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 5 ดาน ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด รองลงมาคือ ดานชองทางการจัดจาหนาย 
ดานบุคคล ดานลักษณะ ทางกายภาพ และดานกระบวนการ ตามลําดับ ในสวนของการตัดสินใจบริโภคผลไมพ
รีเม่ียมกรณีศึกษาผูบริโภค ในอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี ภาพรวมมีการตัดสินใจอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อ
พิจารณาผลของแตละดานพบวา มีการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด 3 ดาน ไดแก ดานการ แสวงหาขอมูล รองลงมา
คือ ดานการรับรูปญหา และดานการประเมินผลทางเลือก และมีการตัดสินใจ อยูในระดับมาก ไดแก ดานการ
ตัดสินใจซื้อ และดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ตามลาดับ และผล การทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยทางการตลาด 
สงผลตอการตัดสินใจบริโภคผลไมพรีเมี่ยม
     (นัสรี มะแน และคณะ, 2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซื้อและบริโภคทุเรียนพันธุพื้นเมืองของ
จังหวัดยะลา ผลการศึกษาพบวา การตัดสินใจซื้อและบริโภคทุเรียนพันธุพื้นเมืองในจังหวัดยะลา สวนใหญซื้อเพื่อกิน
ผลสด โดยในแตละปจะซื้อประมาณ 2-3 ครั้ง เลือกทุเรียนท่ีมีขนาด 2.1 - 3 กิโลกรัม ท่ีมีลักษณะทรงกลมรี เน้ือผลมี
เน้ือสัมผัสไมนุมหรือแข็งเกินไป สีเน้ือเปนสีเหลือง เน้ือผลมีรสชาติหวาน และมีกลิ่นปานกลาง   ผลการวิเคราะห
ปจจัยทางการตลาด พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับสูง ผลการวิเคราะหปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือและบริโภคทุเรียนพันธุพื้นเมืองในจังหวัดยะลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.05 ปจจัยสวนการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อและบริโภคทุเรียนพันธุพื้นเมืองในจังหวัดยะลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.05
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     (เอกพล พลีไพล และดวงรัตน โกยกิจเจริญ, 2562) ไดศึกษา พฤติกรรมการเลือกซื้อผลไมสดของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติในจังหวัดภูเก็ต พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการสงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อผลไมสด
ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดภูเก็ต อยูในระดับมาก โดยดานผลิตภัณฑสงผลตอพฤติกรรมเปนลําดับท่ี 1 

รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานบุคลากร ตามลําดับ  โดยไดรับอิทธิพล
จากปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือผลไมสดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ซึ่งมักจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ ในสวนท่ีเกี่ยวกับรสชาติ 
โดยนิยมซื้อผลไมท่ีมีรสชาติตรงกับความตองการและรสนิยมของตัวเองมากท่ีสุด แตหากมีเหตุผลสําคัญในการซื้อ
ผลไมสดเพื่อเปนของฝาก จะพิจารณาในสวนท่ีเกี่ยวกับอายุการเก็บรักษาผลไมยังอยูในสภาพดีเมื่อตองผานการ
เดินทางขามประเทศ ไมเนาเสีย 

3. วิธีการศึกษา

     ประชากรท่ีใชในงานวิจัย
     ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ  ผูท่ีเคยซ้ือทุเรียนพันธุหมอนทองในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษา ทํางาน 
หรืออาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

     กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย
     การกําหนดกลุมตัวอยางเน่ืองจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ดังน้ัน จึงใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกลุมตัวอยางจะตองเปนผู ท่ี เคยซื้อทุเรียนพันธุหมอนทอง ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษา ทํางาน หรืออาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเปนกลุมตัวอยางขนาดใหญ 
งานวิจัยน้ีจึงหากลุมตัวอยางตามกรณีท่ีไมทราบขนาดของประชากรแนนอน ดังน้ันผูวิจัยจึงคํานวณไดจากสูตรของ 
W.G. Cochran (1977) กําหนดใหมีความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิด 0.05 หรือ รอยละ 5 ซึ่งจะ
ไดกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 คน คํานวณไดจากสูตร ดังน้ี

     เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ
     P = สัดสวนของประชากรท่ีตองการ (P = 0.5)
     Z = ระดับความเช่ือมั่นหรือระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Z = 1.96 ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95%)
     d = สัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได (d = 0.05 ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95%)
     กลุมตัวอยางท่ีใชสําหรับงานวิจัยน้ีหมด 400 ตัวอยาง เพื่อปองกันการคลาดเคลื่อนของขอมูลจากน้ันเมื่อไดขอมูล
จากแบบสอบถาม ผูวิจัยจะนําขอมูลมาวิเคราะหในเชิงพรรณนาความตอไป

     วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
     การศึกษางานวิจัยในครั้งน้ีทําการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีไดจากการเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางโดยใชแบบสอบถามท้ังสิ้น 400 คน ทําแบบสอบถามรูปแบบออนไลน (Online Questionnaire) ผาน



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 346

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

ชองทาง Google Forms เน่ืองจากสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย ชวยลดระยะเวลาและประหยักในการเก็บขอมูล ท้ังน้ี
จะใชคําถามคัดกรองกลุมตัวอยางกอนเพื่อใหตรงกับกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษา คือ ผูบริโภคท่ีซื้อทุเรียนพันธุหมอนทอง
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษา ทํางาน หรืออาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร

     การวิเคราะหขอมูล
     หลังจากท่ีผูวิจัยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท้ังหมดแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามท้ังหมดมา
ดําเนินการ ดังน้ี
     1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายขอมูลของกลุมตัวอยางนําเสนอผาน
รูปแบบตารางการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
     2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการวิเคราะห
ทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานของ
งานวิจัยในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     วัตถุประสงคของการวิจัย
     1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนพันธุหมอนทองในเขตกรุงเทพมหานคร
     2. เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยทางดานพฤติกรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนพันธุหมอนทองในเขต
กรุงเทพมหานคร

     สมมติฐานของการวิจัย
     1. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (4Ps) สงผลตอการตัดสินใจ ซ้ือทุเรียนพันธุหมอนทองในเขต
กรุงเทพมหานคร

สมมติฐานท่ี 1 : ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด : ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียนพันธุ
หมอนทองในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานท่ี 2 : ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด : ดานราคา มีผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนพันธุ
หมอนทองในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานท่ี 3 : ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด : ดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อทุเรียนพันธุหมอนทองในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานท่ี 4 : ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด : ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ทุเรียนพันธุหมอนทองในเขตกรุงเทพมหานคร
     2. ปจจัยดานพฤติกรรม (6W1H) สงผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนพันธุหมอนทองในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานท่ี 5 : ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค : ดานใครคือลูกคาของคุณแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อทุเรียนพันธุหมอนทองในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน
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สมมติฐานท่ี 6 : ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค : ดานลูกคาตองการอะไรท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อทุเรียนพันธุหมอนทองในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน

สมมติฐานท่ี 7 : ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค : ดานลูกคาอยูท่ีไหนท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ทุเรียนพันธุหมอนทองในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน

สมมติฐานท่ี 8 : ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค : ดานทําไมลูกคาตองเลือกซื้อสินคาของคุณท่ีแตกตางกัน มี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียนพันธุหมอนทองในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน

สมมติฐานท่ี 9 : ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค : ดานกลุมเปาหมายจะซ้ือสินคาเมื่อไหรท่ีแตกตางกัน มีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียนพันธุหมอนทองในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน

สมมติฐานท่ี 10 : ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค : ดานใครมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของคุณท่ีแตกตาง
กัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียนพันธุหมอนทองในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน

สมมติฐานท่ี 11 : ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค : ดานลูกคามีเง่ือนไขอะไรในการตัดสินใจซื้อท่ีแตกตางกัน 
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียนพันธุหมอนทองในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน

5. สรุปผลการศึกษา

     ขอมูลดานประชากรศาสตร
     ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามจากผลการศึกษาครั้งน้ี พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 69.25 มีอายุ 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 41.25 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 55.5 อาชีพธุรกิจ
สวนตัว คิดเปนรอยละ 29.75 รายไดตอเดือนเทากับ 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 39.5 และสถานภาพโสด 
คิดเปนรอยละ 66.75

     ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
     ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูตอบแบบสอบถามจากผลการศึกษาครั้ง
น้ี พบวา ดานการสงเสริมทางการตลาดมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และ
ดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ
     ดานผลิตภัณฑ พบวา ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย  ไดแก ทุเรียนพันธุหมอนทองท่ีซื้อจะตองมี คุณภาพท่ีดี มี
ขนาดพูท่ีใกลเคียงกัน ไมมีขนาดท่ีเล็กจนเกินไป โดยความเห็นอยูในระดับคะแนนเฉลี่ย 4.04

     ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย อันดับ ไดแก สามารถหาซื้อไดงาย โดย
ความเห็นอยูในระดับคะแนนเฉลี่ย 3.88

     ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวา ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย ไดแก ผูขายมีการแกะเน้ือทุเรียนใหดู เพื่อ
เปนการตัดสินใจกอนการซื้อ โดยความเห็นอยูในระดับคะแนนเฉลี่ย 4.01

     ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค
     ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคของผูตอบแบบสอบถามจากผลการศึกษาครั้งน้ี 
พบวา สวนใหญ ความชอบรับประทานทุเรียนพันธุหมอนทองในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 55.5 เลือกซื้อทุเรียน
ท่ีเปนพันธุหมอนทองเทาน้ัน คิดเปนรอยละ 81.0 เลือกซื้อทุเรียนท่ีเปนพันธุหมอนทองในแตละคร้ัง ราคา 1,001-
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1,500 บาท คิดเปนรอยละ 37.0 จํานวนในการซื้อทุเรียนพันธุหมอนทอง 5-7 กิโลกรัม/ครั้ง คิดเปนรอยละ 37.75

เลือกซ้ือทุเรียนพันธุหมอนทองจากตลาด คิดเปนรอยละ 46.75 ซื้อทุเรียนพันธุหมอนทองเพื่อรับประทานเอง คิดเปน
รอยละ 88.25 ซื้อทุเรียนพันธุหมอนทองชวงเวลา 12.01-16.00 น. คิดเปนรอยละ 43.0 เพื่อนมีอิทธิพลตอการเลือก
ซื้อทุเรียนพันธุหมอนทอง คิดเปนรอยละ 34.25 และ เลือกซื้อทุเรียนพันธุหมอนทองท่ีมีบริการแกะให คิดเปนรอยละ 
92.25

     ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ
     ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยภาพลักษณตราสินคาของผูตอบแบบสอบถามจากผลการศึกษาคร้ังน้ี 
พบวา การติดปายราคาท่ีชัดเจนมีผลตอการตัดสินใจซื้อ เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ รานคาท่ีมี
การแกะสินคาโชว มีสินคาใหเลือกมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียนพันธุหมอนทอง และ บรรจุภัณฑ แพ็คเกจสินคา มี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียนพันธุหมอนทอง ตามลําดับ
     ในหัวขอการตัดสินใจ พบวาภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยหัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ ไดแก การติดปาย
ราคาท่ีชัดเจนมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเพียงใด โดยความเห็นอยูในระดับคะแนนเฉลี่ย 4.06 รองลงมาในเร่ืองของ
รานคาท่ีมีการแกะสินคาโชว มีสินคาใหเลือกมีผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนพันธุหมอนทอง โดยความเห็นอยูในระดับ
คะแนนเฉลี่ย 3.91 และเร่ืองของบรรจุภัณฑ แพ็คเกจสินคา มีผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนพันธุหมอนทอง โดย
ความเห็นอยูในระดับคะแนนเฉลี่ย 3.80 ตามลําดับ

     ขอมูลผลการวิเคราะหเชิงพหุคูณของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
     ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด : ดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยยะสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ
ทุเรียนพันธุหมอนทองในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยยะสําคัญท่ี
กําหนดไวท่ี 0.05

     ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด : ดานราคา ไมมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยยะสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ
ทุเรียนพันธุหมอนทองในเขตกรุงเทพมหานคร 23 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.227 ซึ่งมากกวาระดับนัยยะสําคัญท่ี
กําหนดไวท่ี 0.05

     ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด : ดานชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยยะสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อทุเรียนพันธุหมอนทองในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยยะ
สําคัญที่กําหนดไวท่ี 0.05

     ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด : ดานการสงเสริมทางการตลาด ไมมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยยะสําคัญตอ
การตัดสินใจซ้ือทุเรียนพันธุหมอนทองในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.061 ซึ่งมากกวาระดับนัย
ยะสําคัญที่กําหนดไวท่ี 0.05

     ขอมูลผลการวิเคราะหเชิงพหุคูณของปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค
     ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค : ดานใครคือลูกคาแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนพันธุหมอนทองใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 และ 0.0048ซึ่งนอยกวาระดับนัยยะสําคัญท่ี
กําหนดไวท่ี 0.05
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     ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค : ดานลูกคาตองการอะไรแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนพันธุ
หมอนทองในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 และ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัย
ยะสําคัญที่กําหนดไวท่ี 0.05

     ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค : ดานลูกคาอยูท่ีไหนแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนพันธุหมอนทองใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยยะสําคัญท่ีกําหนดไวท่ี 0.05

     ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค : ดานทําไมลูกคาตองเลือกซื้อสินคาแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียน
พันธุหมอนทองในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไมแตกตางกัน พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.923 ซึ่งมากกวาระดับนัยยะ
สําคัญที่กําหนดไวท่ี 0.05

     ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค : ดานกลุมเปาหมายจะซ้ือสินคาเมื่อไหรแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียน
พันธุหมอนทองในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยยะสําคัญ
ท่ีกําหนดไวท่ี 0.05

     ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค : ดานใครมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียน
พันธุหมอนทองในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยยะสําคัญ
ท่ีกําหนดไวท่ี 0.05

     ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค ดานลูกคามีเงื่อนไขอะไรในการตัดสินใจซื้ อแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ทุเรียนพันธุหมอนทองในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัย
ยะสําคัญที่กําหนดไวท่ี 0.05

     ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
     การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนพันธุหมอนทองในเขตกรุงเทพมหานคร” แสดงให
เห็นขอเสนอแนะดังตอไปน้ี
     ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด : ดานราคา ไมมีผลเชิงบวกอยางมีนัยยะสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียน
พันธุหมอนทองในเขตกรุงเทพมหานคร 23 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.227 ซึ่งมากกวาระดับนัยยะสําคัญที่กําหนด
ไวท่ี 0.05 เน่ืองจากทุเรียนเปนผลไมตามฤดูกาลและมีความโดดเดนเปนเอกลักษณในเร่ืองขนาดและรสชาติ ทําให
ผูตอบแบบสอบถามไมไดพิจารณาดานราคาในการซื้อ
     ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด : ดานการสงเสริมทางการตลาด ไมมีผลเชิงบวกอยางมีนัยยะสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อทุเรียนพันธุหมอนทองในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.061 ซึ่งมากกวาระดับนัยยะ
สําคัญที่กําหนดไวท่ี 0.05 เน่ืองจากทุเรียนเปนผลไมตามฤดูกาล ในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคท่ีช่ืนชอบรับประทาน
ทุเรียนพันธุหมอนทอง จึงไมไดพิจารณาดานการสงเสริมทางการตลาด
     ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค : ดานทําไมลูกคาตองเลือกซื้อสินคาแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียน
พันธุหมอนทองในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไมแตกตางกัน พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.923 ซึ่งมากกวาระดับนัยยะ
สําคัญท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 เน่ืองจากทุเรียนเปนผลไมตามฤดูกาล ทําใหผูตอบแบบสอบถามไมไดพิจารณาในเรื่อง
ของวัตุประสงคในการซื้อทุเรียนพันธุหมอนทองในเขตกรุงเทพมหานคร
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     ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ
     จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียนพันธุหมอนทองในเขตกรุงเทพมหานคร” ทําให
ทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการเลือกซ้ือทุเรียนพันธุหมอนทองในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งสามารถชวยใหผูประกอบการ เกษตรกร นําผลการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีไปประกอบการตัดสินใจในการท่ีจะพัฒนา
ผลิตภัณฑ คุณภาพ กลยุทธทางการแขงขัน ปรับปรุงสินคาเพื่อใหตอบสนองผูบริโภคไดอยางดีท่ีสุด
     ผูวิจัยจึงสรุปขอเสนอแนะตามปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนพันธุหมอนทองในเขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ี
     1. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด : ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบอาจมีการรับประกันคืนสินคาหรือเปลี่ยน
สินคา หากสินคามีความบกพรอง
     2. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด : ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบการควรเพิ่มชองทางการจัด
จําหนายท่ีหลากหลาย ใหลูกคาเขาถึงไดงาย ใชงานงาย การชําระเงินมีความสะดวก เพื่อใหสามารถแขงขันได
     3. ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค : ดานใครคือลูกคาแตกตางกัน ผูประกอบการควรทราบกลุมลูกคาท่ีตองการซื้อ
สินคา เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา
     4. ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค : ดานลูกคาตองการอะไรแตกตางกัน ผูประกอบการควรทราบในดานความ
ตองการของลูกคา เขาใจลูกคา มีสินคาหลากหลายเพื่อเปนตัวเลือกใหกับลูกคา
     5. ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค : ดานลูกคาอยูท่ีไหนแตกตางกัน ผูประกอบการควรเพิ่มชองทางการจัด
จําหนายเพื่อใหเขาถึงไดในทุกกลุมเปาหมาย
     6. ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค : ดานกลุมเปาหมายจะซื้อสินคาเมื่อไหรแตกตางกัน ผูประกอบการควรเปด
จําหนายหลากหลายในชวงเวลา มีการติดตอสื่อสารกับลูกคาไดไมจํากัดเวลา
     7. ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค : ดานใครมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาแตกตางกัน ผูประกอบการควรมีการ
แนะนําสินคาใหกับผูบริโภค และรูจัก เขาใจในตัวสินคาเปนอยางดี เพื่อใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อไดงายข้ึน
     8. ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค ดานลูกคามีเง่ือนไขอะไรในการตัดสินใจซื้อแตกตางกัน กัน ผูประกอบการควรมี
การบริการ อํานวยความสะดวกสบายใหกับผูบริโภค ไมวาจะเปนในการบริการแกะสินคา บริการสงถึงท่ี ตางๆ

     ขอจํากัดงานวิจัย
     1. การศึกษางานวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยไดเก็บแบบสอบถามออนไลนผาน Google Form 

เทาน้ัน ทําใหกลุมประชากรมีการกระจายตัวคอนขางนอย อาจทําใหผลการวิจัยเกิดความคลาดเคลื่อน และไม
สามารถนําไปอางอิงกับกลุมประชากรท้ังหมดได
     2. การศึกษางานวิจัยในครั้งน้ีสามารถนําไปอธิบายไดในชวงเวลาหน่ึงเทาน้ัน เน่ืองจากเม่ือระยะเวลาเปลี่ยนไป 
อาจจะมีปจจัยอื่นๆ เขามาเกี่ยวของ ซึ่งทําใหผลการวิจัยเกิดความคลาดเคลื่อน

     ขอเสนอแนะงานวิจัยตอเนื่อง
     1. การศึกษาครั้งน้ี เปนการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนพันธุหมอนทองในเขต
กรุงเทพมหานคร การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาในเขต
จังหวันอื่นๆ เพื่อจะไดทราบวาผลการศึกษาท่ีไดจะเหมือนหรือแตกตาง จากเดิมหรือไมอยางไร
     2. การศึกษาครั้งน้ี เปนการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนพันธุหมอนทองในเขต
กรุงเทพมหานคร การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาในเร่ืองของทุเรียนพันธุหมอนทอง ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษา
ในเร่ืองทุเรียนพันธุอื่นๆ เพื่อใหไดขอมูลท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน



งานประชุมวิชาการระดบัชาต ิสาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 351

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

บรรณานุกรรม

กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย. (2564).  ราคาทุเรียนไทยในตลาดจีนมีแนวโนมสูงขึ้นสวน
กระแส Covid -19 [ออนไลน]. เขาถึงไดจาก https://ditp.go.th/

จิตติมา ดํามี และวิศวนันท เจริญสุข.  25 พฤษภาคม 2565. ผลไมไทยสุดฮอตรุกตลาดโลกฝาโควิด-19.  กรุงเทพ
ธุรกิจ:

ดลนัสม โพธิ์ฉาย. (2562). ปจจัยทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสนิใจบริโภคผลไมพรเีม่ียม กรณศีกึษาผูบริโภค 
ในอําเภอบานโปง จังหวัดราชบรุี. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร.

นัสรี มะแน, พาตีเมาะ อาแยกาจิ, อามีเนาะ ดีแม, ซูไบดี โตะโมะ และ มูฮําหมัดตายุดิน บาฮะคีรี. (2563). ปจจัยที่
สงผลตอพฤตกิรรมการซื้อและบริโภคทุเรียนพันธุพืน้เมืองของจังหวัดยะลา, รายงานการวิจัย. ยะลา: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา.

เปรมปวีณ ปนแกว. (2560). ปจจัยที่มีผลตอการตดัสินใจซ้ือผลติภณัฑอาหารแปรรปูจากมะพราวน้ําหอมของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. (ภาคนิพนธ ปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด

วิทวัส รุงเรืองผล. (2563). หลักการตลาด. (พิมพครั้งท่ี 10). กรุงเทพฯ: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.
วรารักษ สักแสน. (2560). ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกบัพฤตกิรรมการเขาใชบรกิารราน

กาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคเขตอําเภอเชียงราย จังหวัดเชียงราย. การคนควาอิสระ ปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม.

ศูนยการสื่อสารนานาชาติจุฬา. (2560). กลยุทธทางการตลาด. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.
สุวดี กันภัย. (2550). ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคเบียรในจังหวัดสุพรรณบุรี. (การคนควาอิสระปริญญา

มหาบัญฑิต). มหาวิทยาลัยเชียงใหม, สาขาวิชาเศรษฐศาสตร.
สุพัฒน ทองแกว, พัฒนา สุขประเสริฐ, และเฉลิมพล จตุพร. 2560. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจซ้ือทุเรียนในภาค

ตะวันออกของประเทศไทย: กรณศีกึษาผูประกอบการ. วารสารวิจัยและสงเสริม วิชาการเกษตร. 34(3): . 

เอกพล พลีไพล และดวงรัตน โกยกิจเจริญ. (2562). พฤติกรรมการเลือกซื้อผลไมสดของนักทองเท่ียวชาวตางชาติใน
จังหวัดภูเก็ต. ใน กองบรรณาธิการคณะมนุษยศาสตร, (บรรณาธิการ), การประชุมวิชาการดานมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี 2 “มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร นวัตกรรมสรางสรรคสังคม” (น. 1107-

1119).  สงขลา: มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา.
Kerin, R. A. & Hartley, S. W. (2019). Marketing. (4th ed). New York: McGraw Hill.



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 352

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

แรงจูงใจดานการสื่อสารตอการเปดรบัโฆษณาออนไลนของกลุมผูบริโภค
เจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร

communication Motivation for Online Advertising Exposure 

of Generation Y Consumers in Bangkok
ณัฐชนก ชาวบัวใหญ1 และ ลัดดาวัลย เลขมาศ2

Nutchanok Chaobuayai and Laddawan Lakmas

บทคัดยอ
การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อโฆษณาออนไลน ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีใชแบบสอบถาม
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนกลุมเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยนํา
ขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะห ประมวลผลขอมูลโดยโปรแกรมประมวลผลทางสถิติสําเร็จรูป จากการทดสอบ
สมมติฐานพบวา ดานเพศ ดานรายไดท่ีตางกันมีการรับรู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดานชวงเวลาท่ี
เปดรับสื่อออนไลนท่ีตางกัน มีการรับรูของกลุมเปาหมายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แรงจูงใจ
ดานการสื่อสารตอการเปดรับสื่อออนไลนสงผลตอการรับรูของกลุมเปาหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

คําสําคัญ : การรับรู, แรงจูงใจดานการสื่อสาร, การเปดรับสื่อออนไลน

Abstract
The purpose of this research study was to study the behavior of exposure to online advertising 

media. This research used a questionnaire to collect data from a sample group of Generation Y in 

Bangkok, 400 people by analyzing the collected data. Data were processed by a ready-made 

statistical processing program. From the hypothesis test, it was found that gender, income, and 

gender were perceived differently. There was a statistical significance at the 0.05 level for different 

online media exposure times. There are different perceptions of target groups. at the statistically 

significant level of 0.05 Communication motivation towards online media exposure affects the 

perception of the target group at the statistically significant level of 0.05

Keywords: Awareness, Communication Motivation, Online Media Exposure
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1. บทนํา
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

     ปจจุบันชองทางท่ีธุรกิจและองคกรใชในการเขาถึงกลุมเปาหมายและประชาสัมพันธผลิตภัณฑ บริการ หรือแบ
รนดของตน มีหลากหลายรูปแบบไมวาเปน การโฆษณาออนไลน โฆษณาโทรทัศน โฆษณาวิทยุ โฆษณากลางแจง 
และโฆษณาสิ่งพิมพ ในการเลือกใชสื่อรูปแบบใดน้ัน ก็ข้ึนอยูกับกลุมเปาหมายท่ีตองการใหเขาถึงสื่อน้ันๆ กลุม
ผูบริโภคเจอเนอเรช่ันวายน้ัน เปนกลุมท่ีมีจํานวนประชากรอยูมากในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อีกท้ังยังเปนกลุมท่ี
ไดรับอิทธิพลของเทคโนโลยีสูง ท้ังยังมีแนวโนมวาจะเปนกลุมผูบริโภคช้ันนําท่ีมีขนาดตลาดใหญท่ีสุด ดวย
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปอยางเห็นไดชัดจากการนําเทคโนโลยีมาใชตอบสนองความตองการ ดังน้ันการศึกษาวิจัยน้ี
มีวัตถุประสงค เพื่อนํา ไปปรับใชในการออกแบบกลุยุทธท่ีสามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายกลุมน้ี
ไดอยางตรงจุด 
     แรงจูงใจดานการส่ือสารตอการเปดรับส่ือโฆษณา ประกอบดวย ความเก่ียวของของสารกับผูรับสาร ความ
ตองการใฝรูของผูรับสาร และความหลากหลายของสาร เปนแรงจูงใจท่ีกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจใชบริการ
เพราะเกิดส่ิงกระตุนภายนอก หรือความตองการท่ีเกิดขึ้นภายใน การรับรูเปนกระบวนการการตีความท่ีผาน
ประสาทสัมผัสใดๆ โดยตรง การสัมผัสรูอันเปนการรูท่ีเกิดจากการไดรับความรูสึกเขามาทางประสาทสัมผัส
เกิดเปนความเขาใจหรือความรูสึกภายในของบุคคล ซึ่งเปนปจจัยพื้นฐานของการยอมรับเทคโนโลยี 

1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย

     1.2.1 เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีสงผลตอการรับรูของกลุมผูบริโภคเจเนอเรช่ันวายในเขต
กรุงเทพมหานคร
     1.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส่ือออนไลนท่ีสงผลตอการรับรูของกลุมผูบริโภคเจเนอเรช่ันวายในเขต
กรุงเทพมหานคร
     1.2.3 เพื่อศึกษาแรงจูงใจดานการส่ือสารตอการเปดรับโฆษณาออนไลนท่ีสงผลตอการรับรูของกลุม
ผูบริโภคเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร

1.3 ความสําคัญในการวิจัย 

     ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง แรงจูงใจดานการส่ือสารตอการเปดรับโฆษณาออนไลนของกลุม
ผูบริโภคเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนําไปปรับใชในการออกแบบกลยุทธที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของกลุมผูบริโภคเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานครไดอยางตรงจุด สามารถนําขอมูลไปใช
ในการพัฒนาการส่ือสารบนส่ือโฆษณาและชวยใหผูประกอบการนําไปพัฒนา ปรับปรุง หรือวางแผนกลยุทธ
ทางธุรกจิเพื่อใชในการส่ือสารกับผูบริโภคและตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดอยางแทจริง
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2.ทบทวนวรรณกรรม
2.1 แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร

     ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ียอมรับกันท่ัวไป ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนการศึกษาถึงองคประกอบของ
ลักษณะทางประชากรศาสตรของบุคคล เพื่อศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงและองคประกอบของการเปลี่ยนแปลงทาง
ประชากร และการเปลี่ยนแปลงฐานะทางสังคมโดยมีนักวิชาการไดใหความหมายและอธิบายไวในหัวขอดังน้ี
     1. ดานเพศเปนความสามารถแบงแยกความตองการของผูบริโภคไดโดยดูเพศของผูบริโภคเปนหลักในการ
ตอบสนองความตองการ ปจจุบันน้ีตัวแปรดานเพศมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคมาก เพศท่ีแตกตางกัน
มักจะมีทัศนคติการรับรู และการตัดสินใจในเร่ืองของการซื้อสินคาบริโภคตางกัน 
     2. ดานอายุ หมายถึง อายุของกลุมผูบริโภคซึ่งมีความสัมพันธตอการบริโภคสินคาหรือบริการท่ีจะสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกันนักการตลาดจึงใชประโยชนจากดานอายุ เพื่อเปนตัวแปร
ทางดานประชากรศาสตร ท่ีแตกตางกันของสวนตลาดได ทําการคนควาหาความตองการของตลาดสวนเล็ก (Niche 

Market) 

     3. ดานระดับการศึกษา ดานอาชีพ และดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตัวแปรท่ีสําคัญตอการกําหนดสวนของตลาด 
โดยท่ัวไปแลวนักการตลาดจะสนใจกลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดสูง รายไดจะเปนตัวช้ีวัดความสามารถของผูบริโภคในการ
ซื้อสินคาหรือไมมีความสามารถในการซื้อสินคาในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินคาท่ีจริงแลวอาจใชเกณฑรูปแบบการ
ดํารงชีวิต รสนิยม การศึกษา อาชีพ เปนตัวกําหนดเปาหมายไดเชนกัน
     4. ดานสถานภาพการสมรส เปนคุณลักษณะทางประชากรท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวกับเรื่องทางเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย 
ประเด็นสําคัญท่ีสุดในการศึกษาเก่ียวกับองคประกอบสถานภาพสมรส ของประชากรคือ ประเภทของสถานภาพ
สมรส องคการสหประชาชาติไดรวบรวมและแบงแยกประเภทของสถานภาพสมรส

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการใชสื่อโฆษณา

     พฤติกรรมการใชสื่อโฆษณาเปนกิจกรรมใดๆ ก็ตามมีสามารถสังเกตไดในการใชเครือขายสังคมออนไลน เชน 
ความถ่ี ชวงเวลาท่ีใช ระยะเวลาท่ีใช วัตถุประสงคในการในการใชเครือขายสังคมออนไลน
     อดิพล เอื้อจรัสพันธุ (2561) กลาววา พฤติกรรมการใชสื่อโฆษณา หมายถึงพฤติกรรมของมนุษยน้ัน เกิดจากการ
เรียนรูโดยเฉพาะกลุมนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยมน้ัน มีความเช่ือวา พฤติกรรมเกิดจากการเรียนรูท้ังน้ี ไมรวม
พฤติกรรมท่ีเกิดจากความผิดปกติของระบบสรีระและระบบประสาท โดยพยายามศึกษาถึงความสัมพันธระหวางสิ่ง
เราหน่ึงกับอีกสิ่งเราหน่ึง โดยเนนพฤติกรรมภายนอกเปนสําคัญ
     กมลชนก เชาวแกว (2562) กลาววา พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนในเร่ืองประสบการณในการใช
เครือขายสังคมออนไลนท่ีใชบอยท่ีสุด ชองทางท่ีใชบอยท่ีสุดความถ่ีในการใชตอวัน ชวงเวลาท่ีใช ระยะเวลาท่ีใชตอ
วัน ใชเพื่อวัตถุประสงคใดมากที่สุด คุณสมบัติท่ีชอบมากท่ีสุด และแหลงหรือสื่อสังคมออนไลนท่ีทําใหสนใจใช
     จันจิรา วงษสมาน (2563) กลาววา ลักษณะการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน เชน วัตถุประสงคในการใช
บริการเครือขายสังคมออนไลนชองทางการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน สถานท่ีท่ีใชบริการเครือขายสังคม
ออนไลน ความถี่ในการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน ระยะเวลาในการใชเครือขายสังคมออนไลน
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     เกศวลี ประสิทธิ์ (2563) กลาววา การแสดงออกของแตละบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการใชบริการระบบ
ออนไลน เชน สื่อโฆษณาท่ีนิยมเปดรับ สถานท่ีในการเปดรับสื่อออนไลน อุปกรณท่ีใชในการเปดรับสื่อออนไลน และ
เวลาท่ีเปดรับสื่อโฆษณา

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจดานการสื่อสาร

     แรงจูงใจ คือ พลังผลักดันใหคนมีพฤติกรรม และยังกําหนดทิศทางและเปาหมายของพฤติกรรมน้ันดวย คนท่ีมี
แรงจูงใจสูง จะใชความพยายามในการกระทําไปสูเปาหมายโดยไมลดละแตคนมีแรงจูงใจต่ําจะไมแสดงพฤติกรรม 
หรือไมก็ลมเลิกการกระทํากอนบรรลุเปาหมาย มีผูใหความหมายของแรงจูงใจไวหลากหลาย (จันจิรา วงษสมาน , 

2563) 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับสื่อออนไลน

     การสื่อสารน้ันจัดไดวาเปนปจจัยท่ีสําคัญปจจัยหน่ึงในชีวิตของมนุษยนอกเหนือจากปจจัยสี่ มนุษยตองอาศัยการ
สื่อสารเปนเครื่องมือเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรมใด ๆ ของตน และเพื่ออยูรวมกับคนอื่น ๆ ใน
สังคม การสื่อสารเปนพื้นฐานของการติดตอของกระบวนการสังคม ยิ่งสังคมมีความสลับซับซอนมากและ
ประกอบดวยคนจํานวนมากข้ึนเทาใดการสื่อสารก็ยิ่งมีความสําคัญมากข้ึนเทาน้ัน ท้ังน้ีเพราะการเปลี่ยนแปลง
เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และสังคมจะนํามาซ่ึงความสลับซับซอน หรือความสับสนต าง ๆ จนอาจกอใหเกิดความไม
เขาใจและไมแนใจแกสมาชิกของสังคม ดังน้ันจึงตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือเพื่อแกไขปญหาดังกลาว ซึ่ง
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเปนการแสวงหาขอมูล ซึ่งบุคคลจะแสวงหาขอมูลเมื่อตองการใหมีความคลายคลึงกับ
บุคคลอื่นในเร่ืองใดเรื่องหน่ึง โดยบุคคลน้ันจะมีการเปดรับขอมูลท่ีตัวเองสนใจหรือตองการทราบขอมูลและทําใหมี
สวนการเปดรับประสบการณ เน่ืองจากบุคคลจะเปดรับขาวสารเพราะตองการกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือเพื่อตองการ
ผอนคลายอารมณ เชน ดูรายการตลกหรือละครทางโทรทัศน เปนตน (ธณาวุฒิ ตายจันทร, 2559)

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู

     เปนความเขาใจในเรื่องของคุณภาพของเว็บไซต รายละเอียดของขอมูลขาวสาร เงื่อนไข และนโยบายการรับรู
คุณภาพของเว็บไซตเปนการรับรูถึงความสะดวกในการเขาถึงเว็บไซต และนอกจากน้ีการรับรูคุณภาพของเว็บไซต
เปนการรับรูถึงความสะดวกในการใชงานของเว็บไซต ซึ่งประกอบดวย 5 มิติ ไดแก ความงายตอการใชงาน ความ
ปลอดภัยในการใชงานความมีเสถียรภาพความรวดเร็วในการตอบสนองและความงายในการเขาถึงซึ่งจะเปนสิ่งท่ี
เปนไปตามความตองการของ ผูใชงานท่ีแสดงผานเว็บไซต โดยคํานึงถึงอรรถประโยชน ความเพลิดเพลิน เพื่อจูงใจ
ผูใชงานใหเขามา ในเว็บไซตหรือการท่ีสามารถใชไดอยางไมติดขัด โดยท่ีระดับความเช่ือของผูใชงานเช่ือวาจะสามารถ
ทําไดงาย
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2.6 ขอมูลเก่ียวกับเจเนอเรชั่นวาย

     เจเนอเรช่ันวาย หมายถึง กลุมประชากรท่ีมีขนาดใหญที่ท่ัวโลกตางใหความสําคัญ ศึกษาพฤติกรรม แนวคิด เพื่อ
ทําความเขาใจ สื่อสาร และการคา เปนกลุมคนท่ีมีอายุต้ังแต 21 - 40 ป เปนเด็กยุคใหมตองการเหตุผลในทุกเร่ืองมี
ความกลาแสดงออก (ณิชกล เสนาวงษ, 2564)

2.7 รูปภาพและตาราง

ตารางที่ 1 กรอบแนวคิด

3. วิธีการศึกษา

     ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมผูบริโภคเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 21 - 40 ป 
จํานวน 1,550,759 คน (สํานักบริหารการทะเบียน, 2565) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมผูบริโภคเจเนอ
เรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 21 - 40 ป โดยคํานวณจากสูตร Yamane (1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่น
ประมาณ 95% ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ีระดับ 0.05 ไดกลุมตัวอยางจํานวนอยางนอย 400 คนโดย
งานวิจัยครั้งน้ีกําหนดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
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Sampling) มีการเก็บขอมูล 5 สวนดังน้ี 1. คําถามคัดกรอง 2. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม
3. พฤติกรรมการใชสื่อออนไลน 4. แรงจูงใจดานการสื่อสารตอการเปดรับสื่อออนไลน 5. การรับรูของกลุมผูบริโภคเจ
เนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคําถามคัดกรองกลุมตัวอยาง
     พบวา คําถามคัดกรองของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน มีอายุ 21 – 40 ป อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 100.0

     สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลกัษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม
     เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 57.2 และเปนเพศชาย 
จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.8
     ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 277 คน คิดเปนรอย
ละ 69.2 รองลงมามีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5 และมีระดับการศึกษา
ปริญญาโท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8
     รายได พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 20,000 - 40,000 บาท จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 
48.8 รองลงมามีรายได 40,001 - 60,000 บาท จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.4 และมีรายไดตํ่ากวา 20,000

บาท จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8

     สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใชสื่อออนไลน
     พบวา สื่อออนไลนท่ีทานนิยมใชรับขอมูลขาวสารตาง ๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสื่อออนไลนท่ีนิยม
ใชรับขอมูลขาวสารตาง ๆ เปนเว็บไซต จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0 รองลงมามีสื่อออนไลนท่ีนิยมใชรับ
ขอมูลขาวสารตาง ๆ เปน Twitter จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.8 และมีสื่อออนไลนท่ีนิยมใชรับขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ เปน Line จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.2
     สถานท่ีท่ีทานใชในการเปดรับสื่อออนไลน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานท่ีท่ีใชในการเปดรับสื่อ
ออนไลนเปนท่ีทํางาน จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.8 รองลงมามีสถานท่ีท่ีใชในการเปดรับสื่อออนไลนเปน
บาน จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.2 และมีสถานท่ีท่ีใชในการเปดรับสื่อออนไลนเปนโรงเรียน/มหาวิทยาลัย 
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0
     อุปกรณท่ีทานใชในการเปดรับสื่อออนไลน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอุปกรณท่ีใชในการเปดรับสื่อ
ออนไลนเปนแท็บเล็ต (Tablet) จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมามีอุปกรณท่ีใชในการเปดรับสื่อ
ออนไลนเปนสมารทโฟน (Smart Phone) จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.8 และมีอุปกรณท่ีใชในการเปดรับสื่อ
ออนไลนเปนโนตบุค (Notebook) จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.2
     ชวงเวลาท่ีเปดรับสื่อออนไลน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชวงเวลาท่ีเปดรับสื่อออนไลน 12.00 - 19.00 น.
จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.3 รองลงมามีชวงเวลาท่ีเปดรับสื่อออนไลน 6.00 - 12.00 น. จํานวน 105 คน 
คิดเปนรอยละ 26.3 และมีชวงเวลาท่ีเปดรับสื่อออนไลน 19.00 - 24.00 น. จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.0
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     สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจดานการสือ่สารตอการเปดรบัสื่อออนไลน
     พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจดานการสื่อสารตอการเปดรับสื่อออนไลน : ภาพรวม
โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ความ
เกี่ยวของของการสื่อสารตอการเปดรับสื่อออนไลนกับผูบริโภค มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.32 รองลงมา คือ ความตองการดานการสื่อสารตอการเปดรับสื่อออนไลนของผูรับสาร และความ
หลากหลายดานการสื่อสารตอการเปดรับสื่อออนไลน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.24 ตามลําดับ

     สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัการรับรูของกลุมผูบริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร
     พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูของกลุมผูบริโภคเจเนอเรช่ันวายในเขต
กรุงเทพมหานคร: ภาพรวม โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 เมื่อจําแนกเปนราย
ดาน พบวา การเลือกใหความสนใจ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 รองลงมา คือ การ
เลือกเปดรับสื่อออนไลน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 และการเลือกรับรู มีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 ตามลําดับ

     สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกัน มีการรับรูของกลุมผูบริโภคเจเนอเรช่ันวายในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน
     การทดสอบคาความแปรปรวนของการรับรูของกลุมผูบริโภคเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
ระดับการศึกษา พบวา ภาพรวม และทุกดาน มีคา Sig. มากกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐาน (H1) หมายความวา ลักษณะทางประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีการรับรูของกลุม
ผูบริโภคเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน
     การเลือกเปดรับสื่อออนไลนและการเลือกรับรู มีคา Sig. นอยกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐาน (H1) และ
ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) หมายความวา ลักษณะทางประชากรศาสตรดานรายไดท่ีตางกัน มีการรับรูของกลุมผูบริโภค
เจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใชสื่อออนไลนที่ตางกัน มีการรับรูของกลุมผูบริโภคเจเนอเรช่ันวายในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน
     การทดสอบคาความแปรปรวนของการรับรูของกลุมผูบริโภคเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
สื่อออนไลนท่ีใชรับขอมูลขาวสาร พบวา ภาพรวม และรายดาน มีคา Sig. มากกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐาน 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) หมายความวา พฤติกรรมการใชสื่อออนไลนดานสื่อออนไลนท่ีใชรับขอมูลขาวสารท่ี
ตางกัน มีการรับรูของกลุมผูบริโภคเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน
     รายดาน มีคา Sig. มากกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) หมายความวา 
พฤติกรรมการใชสื่อออนไลนดานสถานท่ีท่ีใชในการเปดรับสื่อออนไลนท่ีตางกัน มีการรับรูของกลุมผูบริโภคเจเนอ
เรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน
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     สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจดานการส่ือสารตอการเปดรับสื่อออนไลนสงผลตอการรับรูของกลุมผูบริโภคเจเนอ
เรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร
     พบวา แรงจูงใจดานการสื่อสารตอการเปดรับสื่อออนไลน ไดแก การเลือกใหความสนใจ (X2) และการเลือกรับรู 
(X3) มีคา Sig. นอยกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐาน (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน (H0) หมายความวา แรงจูงใจ
ดานการสื่อสารตอการเปดรับสื่อออนไลน ไดแก การเลือกใหความสนใจ และการเลือกรับรู สงผลตอการรับรูของกลุม
ผูบริโภคเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

     ดังน้ันจึงสามารถสรุปไดวาแรงจูงใจดานการสื่อสารตอการเปดรับสื่อออนไลน ไดแก การเลือกใหความสนใจ และ
การเลือกรับรู สงผลตอการรับรูของกลุมผูบริโภคเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร ไดคาสัมประสิทธิ์การ
พยากรณเทากับ 58.0 (R square = 0.580)

5. สรุปผลการศึกษา

     5.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีสงผลตอการรับรูของกลุมผูบริโภคเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร
พบวา ดานเพศ และดานรายไดท่ีตางกันมีการรับรูของกลุมผูบริโภคเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อาจเปนเพราะ ผูบริโภคท่ีมีอายุนอยอาจมีการรับรูท่ีแตกตางจากผูบริโภค
ท่ีมีอายุมากกวา และผูท่ีมีรายไดอาจมีการรับรูท่ีแตกตางจากผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา ซี่งเปนวิธีท่ีแตละบุคคลรับรูและ
ตอบสนองตอขอความทางการตลาดและสิ่งเรา
     5.2 พฤติกรรมการใชสื่อออนไลนท่ีสงผลตอการรับรูของกลุมผูบริโภคเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ดานชวงเวลาท่ีเปดรับสื่อออนไลนท่ีตางกัน มีการรับรูของกลุมผูบริโภคเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อาจเปนเพราะแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียสามารถมีอิทธิพลตอ
ความคิดเห็นไดโดยการเปดเผยเน้ือหาท่ีหลากหลายจากแหลงตางๆ ซึ่งอาจรวมถึงบทความขาว เน้ือหาท่ีผูใชสรางข้ึน 
และการโฆษณา เน้ือหาท่ีแสดงตอทัศนคติท่ีมีตอผลิตภัณฑหรือตราสินคาบางอยาง และอาจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซื้อ 
     5.3 แรงจูงใจดานการสื่อสารตอการเปดรับโฆษณาออนไลนท่ีสงผลตอการรับรูของกลุมผูบริโภคเจเนอเรช่ันวาย
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา แรงจูงใจดานการสื่อสารตอการเปดรับสื่อออนไลนสงผลตอการรับรูของกลุมผูบริโภค
เจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อาจเปนเพราะบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใน
การสื่อสารผานสื่อออนไลนมากกวามักจะสังเกตเห็นและมีสวนรวมกับโฆษณาออนไลน ซึ่งนําไปสูระดับการรับรูท่ี
สูงข้ึน ในทางกลับกัน บุคคลท่ีมีแรงจูงใจนอยในการสื่อสารผานสื่อออนไลนอาจมีโอกาสนอยท่ีจะสังเกตเห็นหรือมี
สวนรวมกับโฆษณาออนไลน ซึ่งนําไปสูระดับการรับรูท่ีตํ่ากวา 

     ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในครั้งตอไป
     จากการวิจัยเพื่อศึกษา แรงจูงใจดานการสื่อสารตอการเปดรับโฆษณาออนไลนของกลุมผูบริโภคเจเนอเรช่ันวาย
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถนําผลการวิจัย ไปใชประโยชนได ผูวิจัยจึงมี
ขอเสนอแนะ ดังน้ี
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     ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางผูบริโภคเจนเนอเรช่ันวาย และกลุมอายุอื่นๆ เพื่อพิจารณาวามีความแตกตางใน
แรงจูงใจในการสื่อสารสําหรับการแสดงโฆษณาออนไลนหรือไม สิ่งน้ีสามารถชวยนักการตลาดในการปรับกลยุทธการ
โฆษณาตามกลุมอายุท่ีเปนเปาหมาย
     ควรตรวจสอบผลกระทบของการโฆษณาออนไลนประเภทตางๆ (เชน โฆษณาโซเชียลมีเดีย โฆษณาแบบดิสเพลย 
และโฆษณาวิดีโอ) ตอแรงจูงใจในการสื่อสารเพื่อใหโฆษณาออนไลนปรากฏ การศึกษาดูท่ีการโฆษณาออนไลน
โดยรวมเทาน้ัน แตการโฆษณาออนไลนประเภทตางๆ อาจกระตุนแรงจูงใจในการสื่อสารท่ีแตกตางกัน
     ควรสํารวจความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสื่อสารเพื่อเปดรับโฆษณาออนไลนกับพฤติกรรมการซื้อจริงของ
ผูบริโภคเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร สิ่งน้ีสามารถชวยใหนักการตลาดทราบไดวามีความสัมพันธระหวาง
แรงจูงใจในการสื่อสารกับการขายหรือไม ซึ่งจะเปนขอมูลท่ีมีคาเม่ือสรางแคมเปญโฆษณา
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ความไววางใจในตราสินคาและแรงจงูใจที่มีผลตอการตดัสินใจซื้อรถยนตยี่หอ 
GWM ในประเทศไทย

Brand trust and Motivation that affect GWM Vehicle Purchase 

Decisions in Thailand
ณัฐชา  พลประถม1 และ ลัดดาวัลย เลขมาศ2

Nutcha Polpratom and Laddawan Lakmas

บทคัดยอ
การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยความไววางใจในตราสินคาและแรงจูงใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถยนตยี่หอ GWM ในประเทศไทย ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปน
ผูซื้อรถยนตยี่หอ GWM ในประเทศไทย จํานวน 400 คน โดยใชคาสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและใช Multiple Regression ทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยความไววางใจใน
ตราสินคาดานความสามารถของตราสินคา,ปจจัยความไววางใจในตราสินคาดานความนาเช่ือถือของตราสินคา
,ปจจัยความไววางใจในตราสินคาดานความเอ้ือเฟอของตัวสินคา และ ความไววางใจในตราสินคาดานความมีช่ือเสียง
ของตราสินคา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตยี่หอ GWM ของผูบริโภคในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.05 ปจจัยแรงจูงใจดานอารมณ และ แรงจูงใจดานเหตุผลมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอ GWM ของผูบรโิภค
ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05

คําสําคัญ : ความไววางใจในตราสินคา, แรงจูงใจ, การตัดสินใจซื้อสินคา

Abstract
The purpose of this research study was to study the factors of brand trust and motivation that 

affect the decision to buy GWM cars in Thailand. This research used a questionnaire to collect 

data from a sample group of car buyers. GWM brand in Thailand, 400 people by using statistics, 

percentage, mean and standard deviation and using Multiple Regression to test the hypothesis. 

The results of the hypothesis test revealed that the factors of trust in a brand's product ability, 

reliability, product benevolence, and brand reputation affect the decision to buy GWM cars of 

consumers in Thailand with a statistical significance of 0.05. Emotional Motivation and Rational 

Motivation Affecting the decision to buy GWM cars of consumers in Thailand. with statistical 

significance at 0.05

Keywords: brand trust, motivation, purchase decision

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400
2 อาจารย ดร.ประจําภาควิชา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400
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1. บทนํา
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

อุตสาหกรรมยานยนตเริ่มตนการวางรากฐานในประเทศไทยต้ังแตป พ.ศ.2504 ภายใตการ ผลักดันและสงเสริม
การลงทุนโดยรัฐบาลในสมัยน้ัน กวา 50 ปท่ีผานมากลุมอุตสาหกรรมยานยนตได เติบโตและขยายตัวภายในประเทศ 
อีกท้ังอุตสาหกรรมยานยนตยังเปนอุตสาหกรรมข้ันตนท่ีชวยสราง ความมั่นคงและเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาประเทศ 
ท้ังในดานเศรษฐกิจ การจางงาน การสราง มูลคาเพิ่ม ไปจนถึงการพัฒนาเทคโนโลยีตางๆ ดานยานยนต ใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ต้ังแตป พ.ศ.2542 เปนตนมา มีการเขามาลงทุนเพื่อสรางฐานการผลิตภายในประเทศไทย 
โดยคายรถยนตช้ัน นํามากมาย อาทิเชน โตโยตา ฮอนดา อิซูซุ ฟอรด นิสสัน เปนตน (ธนาภรณ ยศไพบูลย, 2559) 
และในป พ.ศ.2556 เปนตนมาคายรถยนตจากประเทศจีนไดเขามาลงทุนเพื่อสรางฐานผลิตภายในประเทศดวย
เชนกัน อาทิเชน เอ็มจี และ GWM เปนตน

ปญหาของคายรถยนตของประเทศจีนน้ันคือ ผูบริโภคยังมีความเช่ือมั่นในแบรนด ญี่ปุน และ ยุโรป และเปน
ลูกคา Royalty ในแบรนด ญี่ปุนกันมาอยางยาวนาน และ ผูบริโภคติดภาพลักษณวาสินคาจากประเทศจีนไมมี
คุณภาพเทาสินคาท่ีมาจากญี่ปุน หรือ ยุโรป แต GWM ไดทําการตลาดในประเทศไทยดวยการสรางการรับรูใหมโดย
ผานสื่อท้ังออฟไลนและออนไลน และเปดรูปแบบการขายใหมโดยใชการจองรถผานแอพพลิเคช่ันของ GWM โดย
รถยนตรุนแรกท่ีจําหนายคือ Haval H6 hybrid ละ GWM ไดมีการทําตลาด 4 รุนในปแรกของการเปดตัวแบรนดใน
ประเทศไทย สําหรับยอดขาย 2 เดือนแรกของ Haval H6 ทําไดรวม 428 คัน ถือวามีจํานวนมากเกินกวาท่ี GWM 

ประเมินไว และ GWM ไดมีการจําหนายรถยนตรุนใหมอีก 1 รุนคือ Ora Good Cat เปนรถยนตไฟฟาชนิดแบตเตอรี่ 
ซึ่งไดมีการเปดตัวรถและจัดจําหนายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 เปนตนมาซึ่งยอดขายรวมท้ังหมดต้ังแตเดือน
กรกฏาคม 2564-เดือนตุลาคม2565ไดยอดขายถึง 12,807 คัน ซึ่งเกินเปาหมายท่ี GWM คาดหวังไว (เกรทวอลล
ประเทศไทย,2564/สมาคมอุตสาหกรรมยานยนต, 2564)

1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย

1.2.1 เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานความไววางใจในตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอGWMของผูบริโภค
ในประเทศไทย 

1.2.2 เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานแรงจูงใจท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอGWMของผูบริโภคในประเทศไทย

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1.3.1 ไดทราบถึงความไววางใจในตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่ หอ GWM ในประเทศไทย เพื่อ
สามารถนําไปใชในการวางแผน และปรับกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

1.3.2 ไดทราบถึงแรงจูงใจในการซื้อสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอ GWM ในประเทศไทย เพื่อ
สามารถนําไปประยุกตใชในการสงเสริมและกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคา
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2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับความไววางใจในตราสินคา

Lassoued & Hobbs (2015) ไดกลาววาความไววางใจเปนอีกปจจัยสําคัญอีกประการหน่ึงท่ีทําให ผูบริโภคใน
กลุมเปาหมายเกิดความกังวลใจเมื่อตองตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน และจะสงผลใหความ ต้ังใจซื้อสินคาในชองทางน้ี
ลดลง ซึ่งความไววางใจในตราสินคามีความสัมพันธกับความเช่ือมั่นของ ผูบริโภคในตราสินคาท่ีมีคุณภาพและความ
ปลอดภัย นอกจากน้ีความเช่ือมั่นในดานคุณลักษณะแสดง ใหเห็นวาจะนําไปสูความภักดีตอตราสินคาท้ั งน้ีแนวโนม
ความไววางใจในตราสินคาจะข้ึนอยูกับบริบท ตางๆ ดังน้ี

1. ความสามารถของตราสินคา (Brand Competence) เปนความสามารถ หรือ อํานาจแหงตราสินคา เปนหน่ึง
เดียวท่ีสามารถนําไปสูการแกปญหาเพื่อบรรลุเปาหมายแหงความ ตองการของผูบริโภค ความสามารถเปนทักษะและ
คุณสมบัติท่ีจะนําไปสูเปาหมายและมีอิทธิพลให บรรลุความมุงหมายตอเปนความตองการ 

2. ความนาเช่ือถือของตราสินคา (Brand Credibility) เปนความเลื่อมใส ศรัทธา ท่ี มีอยูในตราสินคาท่ีตองการ
ใหผูบริโภครับรูวาตราสินคาน้ันมีความสามารถและความต้ังใจอยางยิ่งท่ีจะ สงมอบสิ่งท่ีมีคุณคาแกผูบริโภค ซึ่งขอมูล
ท่ีนาเช่ือถือเกี่ยวกับคุณลักษณะของตราสินคาสามารถเพิ่ม การรับรูคุณภาพและความคุมคาของตราสินคาได 

3. ความเอ้ือเฟอของตราสินคา (Brand Benevolence) เปนสิ่งท่ีสะทอนใหเห็นถึง ความเอ้ือเฟอขององคกรท่ี
เปนเจาของตราสินคาท่ีมีตอผูบริโภค โดยการพิจารณความเอื้อเฟอของตรา สินคาท่ีเปนท่ีรับรูดานตางๆ เชนดาน 
สุขภาพของผูบริโภค ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม ท่ีผูบริโภคจะไดรับหลังจากทําการซื้อสินคาน้ัน 

4. ความมีช่ือเสียงของตราสินคา (Brand Reputation) คือช่ือเสียงของตราสินคา ท่ีมาจากความคิดเห็นของผูอื่น
ท่ีแสดงวาสินคาน้ันดีและสามารถเช่ือถือได ไวใจได สินคาท่ีมีช่ือเสียง นอกจากจะสามารถพัฒนาข้ึนจากการโฆษณา
ประชาสัมพันธยังเกิดมาจากความมีอิทธิพลของคุณภาพและการใชงาน หรือบริการ ซึ่งความมีช่ือเสียงของตราสินคา
จะนําไปสูความคาดหวังของ ผูบริโภคท่ีเปนบวกตอตราสินคา 

ซึ่งผูวิจัยเห็นวาความไววางใจเปนองคประกอบสําคัญสําหรับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจยานยนต เพราะใน
มุมมองของผูบริโภคแมรถยนตจะมีความทันสมัย เทคโนโลยีจะมีประสิทธิภาพ แตผูบริโภคก็ยังขาดความไววางใจใน
ตราสินคาและหลีกเลี่ยงท่ีจะซื้อสินคา อีกท้ังทําใหผูบริโภคเกิดความกังวลใจเกี่ยวกับความปลอดภัย ความนาเช่ือถือ
ของขอมูล และความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑ ดังน้ันแลวความไววางใจจึงเปนสิ่งสําคัญมากสําหรับองคกร

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับแรงจูงใจ

อดุลย จาตุรงคกุล (อดุลย, 2541) กลาววา การจูงใจ หมายถึงความตองการบางอยางท่ีเกี่ยวกับรางกายซึ่งเกิด
จากความตึงเครียด เชน ความหิวความกระหาย หรือความไมสะดวกสบายกายความตองการเกี่ยวกับจิตวิทยา ความ
ตองการการยอมรับศักด์ิศรีหรือการมีสวนรวมกับผูอื่นความตองการเหลาน้ีสวนมากจะไมแข็งแกรงพอท่ีจะจูงใจบุคคล
ใหกอปฏิกิริยาหรือพฤติกรรมบางอยาง ในเวลาใดเวลาหน่ึงความตองการจะกลายเปน“สิ่งจูงใจ” ไดเมื่อมันถูกเรา
อยางแรงกลาในระดับหน่ึง สิ่งจูงใจ (หรือแรงขับดัน Drive) คือความตองการท่ีจะ“บีบบังคับ” หรือ “ผลักดัน” ให
บุคคลแสวงหาการตอบสนองความตองการ การตอบสนองความตองการจะทําใหความตึงเครียดท่ีผูบริโภครูสึกลด
นอยลงสาเหตุของการเกิดแรงจูงใจ มาสโลว(A.H. Maslow) พบวาพฤติกรรมของคนถูกกําหนดและควบคุมดวย
แรงจูงใจตางๆ และแรงจูงใจเหลาน้ียังมีลักษณะแตกตางกันไปในแคละบุคคล โดยแบงประเภทของแรงจูงใจไดดังน้ี
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1. แรงจูงใจในการซื้อ (Type of buying motives) แบงไดเปน
1.1 แรงจูงใจทางดานอารมณ (Emotional motives) ลักษณะของแรงจูงใจประเภทน้ีคือ ลักษณะของการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาท่ีเกิดข้ึนโดยไมจําเปนตองมีการใครครวญหาเหตุผลใหรอบครอบเสียกอนเปนการตัดสินใจท่ี
เกิดทันทีทันใดคือขอใหเปนสินคาเปนลักษณะท่ีพอใจนับไดวามีเหตุอันสมควรใหตัดสินใจ 

1.2 แรงจูงใจท่ีมีเหตุผล (Rational motives) แรงจูงใจชนิดน้ีมีลักษณะตางๆ เชน มีความประหยัดในการซื้อ
สินคา, สินคาท่ีจะซื้อตองมีประสิทธิภาพตามความตองการ เปนตน

ซึ่งผูวิจัยเห็นวาแรงจูงใจเปนองคประกอบอีกอยางหน่ึงท่ีสําคัญสําหรับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจยานยนต
เน่ืองจากการท่ีองคกรรับรูถึงแรงจูงใจของผูบริโภคทําใหองคกรสามารถเขาถึงความตองการหรือไลฟสไตลของ
ผูบริโภคไดอยางแทจริงเพื่อนําไปสงเสริมหรือกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคได

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ

Kotler (2016) ไดอธิบายแนวคิดการตัดสินใจ (Decision Making) ไววาเปนกระบวนการใน การเลือกท่ีจะ
กระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงจากทางเลือกตางๆ ท่ีมีอยู ซึ่งผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือก ตางๆของสินคาและบริการ
อยูเสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคาหรือบริการตามขอมูลและขอจํากัดของ สถานการณ  การตัดสินใจจึงเปน
กระบวนการท่ีสําคัญและอยูภายในจิตใจของผูบริโภค ข้ันตอนการ ตัดสินใจ (Buying Decision Process) เปนลําดับ
ข้ันตอนในการตัดสินใจของผูบริโภคโดยมีลําดับ กระบวนการ 5 ข้ันตอนคือ 1. การรับรูถึงปญหาหรือความตองการ 
(Problem or Need Recognition) 2. การเสาะแสวงหาขอมูล  (Search for Information) 3. การประเมิ น
ทางเลือก (Evaluation of Alternative) 4. การตัดสินใจซื้อ (Decision Marking) 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post 

purchase Behavior)
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2.4 รูปภาพและตาราง

รูปที่ 1 กรอบแนวคิด

กรอบแนวคิดของความไวไววางใจในตราสินคาและแรงจูงใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอ GWM ใน
ประเทศไทย คือการต้ังคําถามถึงปจจัยท่ีทําใหผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือรถยนตยี่หอGWM ดังน้ันผูวิจัยจึงต้ังสมมุติฐาน
ข้ึนมา 2 ขอ คือดานความไววางใจในตราสินคา และ ดานแรงจูงใจ เพื่อหาสาเหตุของการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอ 
GWM

3.วิธีการศึกษา
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมผูบริโภคท่ีตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอ GWM ในประเทศไทย จํานวน 

11,796คน (สมาคมอุตสาหกรรมยานยนตไทย, 2565) โดยคํานวณจากสูตร Yamane (1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่น
ประมาณ 95 % ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ีระดับ 0.05 ไดกลุมตัวอยางจํานวนประมาณ 390 คน 
เพื่อใหขอมูลท่ีไดมีความนาเช่ือมากข้ึน จึงเลือกเก็บรวบรวมขอมูลผูบริโภคท่ีตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอ GWMใน
ประเทศไทย 400 คนโดยการโดยเก็บขอมูลผานการทําแบบสอบถามออนไลน ซึ่งมีการแจกแบบสอบถามใหแกผูท่ี
สมัครใจโดยจะสงไปตามกลุมในเฟซบุกผูใชงาน GWM มีการเก็บขอมูล 5 สวนดังน้ี 1.คําถามคัดกรองเพื่อใหได
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ผูใชงานจริง 2.ขอมูลทางประชากรศาสตร 3.ปจจัยความไววางในในตราสินคา 4.ปจจัยดานแรงจูงใจ และ 5.ปจจัย
การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค

สําหรับการทดสอบเครื่องมือวิจัย ผูวิจัยไดทําการทดสอบเคร่ืองมือวิจัยโดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทําการ
ทดลองใช (Pre-Testing) เพื่อหาความเช่ือมั่น (Cronbach, L. J. 1951) ทําใหเห็นถึงการตัดสินใจซื้อรถยนต GWM

ของผูบริโภคในประเทศไทย มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .769 ระดับความเท่ียงตรงเปนระดับดี

4. ผลการศึกษาและอภิปราย
4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร

เพศ จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 
65.8 และเพศหญิง 137 คน คิดเปนรอยละ 34.2

อายุ จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31- 40 ป จํานวน 207 คน คิด
เปนรอยละ 51.75 รองลงมามีอายุ 41-50 ป จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.0 รองลงมามีอายุ 20-30 ป จํานวน 
63 คน คิดเปนรอยละ 15.75 และ มากกวา 50 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5

ระดับการศึกษา จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญาตรี จํานวน 
304 คน คิดเปนรอยละ 76.0 รองลงมามีระดับการศึกษาปริญาโท จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5 รองลงมามี
ระดับการศึกษาปริญาเอก จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5

อาชีพ จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 327 
คน คิดเปนรอยละ 81.7 รองลงมาคืออาชีพเจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.3 และ
อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0

รายได จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 40,001 – 50,000 บาท จํานวน 
137 คน คิดเปนรอยละ 34.25 รองลงมามีรายได 50,001เปนตนไป จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.50 

รองลงมามีรายได 30,001-40,000 บาท จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.25 และ มีรายได 20,001-30,000 บาท 
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความไววางใจในตราสินคา

พบวาความไววางใจในตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตยี่หอ GWM ในประเทศไทยมากท่ีสุด คือ ดาน
ความหนาเช่ือถือของตราสินคาโดยมีคาเฉลี่ย 4.288(มากท่ีสุด) รองลงมาคือ ดานความสามารถของตราสินคาโดยมี
คาเฉลี่ย 4.132(มาก), ดานความมีช่ือเสียงของตราสินคาโดยมีคาเฉลี่ย 4.017(มาก) และดานความเอ้ือเฟอของตัว
สินคาโดยมีคาเฉลี่ย 3.905(มาก) ตามลําดับ

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแรงจูงใจในซ้ือรถยนต GWM ในประเทศไทย

พบวาระดับปจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอ GWM ในประเทศไทย มากท่ีสุด คือ ดาน
อารมณโดยมีคาเฉลี่ย 3.963 (มาก) และดานเหตุผลโดยมีคาเฉลี่ย 3.950 (มาก) ตามลําดับ
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4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือรถยนต GWM ในประเทศไทย

พบวาระดับปจจัยดานการตัดสินใจซ้ือรถยนตยี่หอ GWM ในประเทศไทย มากท่ีสุด คือ ดานพฤติกรรมหลังจาก
การซ้ือโดยมีคาเฉลี่ย 4.256(มากท่ีสุด) รองลงมาคือ ดานการประเมินผลทางเลือกโดยมีคาเฉลี่ย 4.076(มาก), ดาน
การรับรูถึงปญหา หรือตระหนักถึง ความตองการโดยมีคาเฉลี่ย 3.981(มาก), การตัดสินใจซื้อโดยมีคาเฉลี่ย3.605(
มาก) และดานการคนหาขอมูลโดยมีคาเฉลี่ย 3.546(มาก)ตามลําดับ

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานท่ี 1 ความไววางใจในตราสินคาที่มีผลตอการตดัสินใจซ้ือรถยนตยี่หอ GWM ในประเทศไทย

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหเชิงพหุคูณของปจจัยความไววางใจในตราสินคา

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

(Constant) .815 .186 4.370 .001

ดานความสามารถของตราสินคา -.340 .075 .285 -4.537 .001

ดานความหนาเชื่อถือของตราสินคา .280 .067 .248 4.150 .001

ดานความเอ้ือเฟอของตัวสินคา .509 .073 .503 6.927 .001

ดานความมีชื่อเสียงของตราสินคา .251 .065 .249 3.843 .001

a. Dependent Variable: การตัดสินใจซื้อรถยนตย่ีหอ GWM

จากการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตน ท่ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 มีท้ังหมด 4 ตัวแปร 
ไดแก ดานความสามารถของตราสินคามีคา Sig. เทากับ .001 และคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Beta) เทากับ 0.285 

ดานความความหนาเช่ือถือของตราสินคา มีคา Sig. เทากับ 0.001 และคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Beta) เทากับ 
0.248 ดานความเอ้ือเฟอของตัวสินคามีคา Sig. เทากับ .001 และคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Beta) เทากับ 0.503 

ดานความมีช่ือเสียงของตราสินคาSig. เทากับ .001 และคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Beta) เทากับ 0.249

ซ่ึงสรุปไดวาปจจัยความไววางใจในตราสินคาดานความสามารถของตราสินคา, ความไววางใจในตราสินคาดาน
ความความหนาเช่ือถือของตราสินคา, ความไววางใจในตราสินคาดานความเอื้อเฟอของตัวสินคา และ ความไววางใจ
ในตราสินคาดานความมีช่ือเสียงของตราสินคา มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอ GWM ของผูบริโภคในประเทศ
ไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05
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สมมติฐานท่ี 2 แรงจูงใจที่มีผลตอการตัดสนิใจซ้ือรถยนตยี่หอ GWM ในประเทศไทย

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหเชิงพหุคูณของปจจัยแรงจูงใจในการซื้อรถยนตยี่หอ GWM

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

(Constant) .420 .229 7.285 <.001

ดานอารมณ .672 .105 .458 6.395 .000

ดานเหตุผล .344 .107 .231 3.225 .001

a. Dependent Variable: การตัดสินใจซื้อรถยนตย่ีหอ GWM

จากการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตน ท่ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 มีท้ังหมด 3 ตัวแปร 
ไดแก ดานอารมณมีคา Sig. เทากับ .000 และคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Beta) เทากับ 0.458 ดานเหตุผล มีคา Sig. 

เทากับ 0.001 และคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Beta) เทากับ 0.231

ซึ่งสรุปไดวาปจจัยแรงจูงใจดานผลิตภัณฑ แรงจูงใจดานอารมณ และ แรงจูงใจดานเหตุผล มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อรถยนตยี่หอ GWM ของผูบริโภคในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05

5. สรุปผลการศึกษา

5.1 จากการวิเคราะหปจจัยความไววางใจในตราสินคาดานความเอื้อเฟอของตัวสินคา และ ความไววางใจในตรา
สินคาดานความมีช่ือเสียงของตราสินคา มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอ GWM ของผูบริโภคในประเทศไทย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 สวนความไววางใจในตราสินคาความไววางใจในตราสินคาดานความสามารถของ
ตราสินคา และความไววางใจในตราสินคาดานความความหนาเช่ือถือของตราสินคา ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต
ยี่หอ GWM ของผูบริโภคในประเทศไทย ซึ่งสอดคลองกับ ชญานนท ใชสงา (2559) ท่ีไดทํางานวิจัยเรื่องความ
ไววางใจในตราสินคาท่ีมีผลตอการตดสินใจซื้อกระเปาแบรนดเนมผานชองทางเครือขายสังคมออนไลนของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดกลาววาผูบริโภคมีความเช่ือวาตราสินคาของกระเปาแบรนดเนมเปนตราสินคาท่ีมีความนา
เช่ือถือในขอมูลผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ โปรงใส ซึ่งตราสินคาของกระเปาแบรนดเนมมีราคาท่ีสูงกวากระเปาท่ัวไป
เพราะคุณภาพของกระเปาท่ีใชตราสินคาน้ันสูงกวากระเปาท่ัวไป และปายตราสินคาของกระเปาแบรนดเนมมีขอมูล
ดานความปลอดภัย การใชงาน และการ บํารุงรักษาท่ีถูกตอง รวมท้ังเช่ือวาตราสินคาของกระเปาแบรนดเนมมีความ
ใสใจในความตองการ และการแกปญหาใหกับผูบริโภค เชน การรับคืนสินคากรณีท่ีสินคาบกพรองจากการผลิต เปน
ตน นอกจากน้ีแลวผูบริโภคยังเช่ืออวาตราสินคาของกระเปาแบรนดเนมมีการใส ใจในมาตรฐานการผลิตท่ีมี ความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม และชวยสงเสริมความเปนอยูของทานในดานภาพลักษณ ทางสังคมไดจึงทําให
ปจจัยความไววางใจในตราสินคาดานความมีช่ือเสียงของตราสินคา และความ ไววางใจในตราสินคาดานความเอ้ือเฟอ
ของตราสินคา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือกระเปาแบรนดเนมผาน ชองทางเครือขายสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร
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5.2.จากการวิเคราะหปจจัย แรงจูงใจดานอารมณ และ แรงจูงใจดานเหตุผล มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตยี่หอ 
GWM ของผูบริโภคในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ ภูดิท สัพเนตร (2565) ศึกษา
เร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรีโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
สัดสวนและการสุมตัวอยางแบบสะดวกเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ 
รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐานโดยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหูคูณ
ผลการวิจัยพบวาแรงจูงใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ดาน
เหตุผลและดานอารมณจัดอยูในระดับมากรถยนตมือสองใชเงินดาวน ตํ่าและราคาไมแพงสวนประสมทางการตลาดมี
ผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองท้ัง7ดานโดยรวมมีผลอยูในระดับมากคุณภาพของรถยนตมือสองมีสมรรถนะ
เหมาะกับการใชงาน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพรถยนต การคมนาคมเดินทางสะดวกใหการบริการจัดไฟแนนทพื้นท่ี
ของโชวรูมสะอาดและเดินดูรถไดสะดวก พนักงานมีอัธยาศัยดีในการบริการลูกคากระบวนการสงมอบรถมีความ
รวดเร็ว การตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท้ัง5 ดาน โดยรวมมีผลอยูในระดับ
มาก รถยนตมือสองราคาถูกกวารถยนตใหม สืบคนขอมูลรถยนตมือสองจากอินเทอรเน็ตและสื่อ โฆษณาตางๆ 
เปรียบเทียบราคารถยนตมือสองกอนการตัดสินใจซื้อ ตัดสินใจโดยคํานึงถึงการใชประโยชนของรถยนตมีความพึง
พอใจตอรถยนตมือสองท่ีไดเลือกซื้อ

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในครั้งตอไป
เพื่อใหผลการศึกษาในครั้งน้ีสามารถขยายตอไปในทัศนะท่ีกวางมากข้ึนอันจะเป นประโยชนในการอธิบาย

ปรากฏการณและปญหาทางดานความไววางใจในตราสินคาและแรงจูงใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตยี่หอ GWM 

ในประเทศไทย หรือปญหาอ่ืนท่ีมีความเกี่ยวของกัน ผูทําวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไปดังน้ี
1. ในการศึกษาครั้งตอไป ผูท่ีสนใจควรศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานความคิดเห็นและความพึง พอใจของผูบริโภค

กอนและหลังการตัดสินใจรถยนตยี่หอ GWM ในประเทศไทยเพื่อผลการศึกษาจะสามารถเปนแนวทางในการพัฒนา
กลยุทธทางการตลาด และพัฒนา คุณภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนเพื่อใหผูบริ โภคเกิดความพึง
พอใจท้ังกอนและหลังการตัดสินใจซ้ือ อันจะสงผลตอการบอกตอของผูบริโภค และการซื้อซ้ําในอนาคต

2. ผู ท่ีสนใจและตองการศึกษาเพิ่มเติม ควรมีการศึกษาถึงปจจัยดานอื่นๆ ท่ีทําใหธุรกิจยานตยนตประสบ
ความสําเร็จในประเทศไทย เชน คุณภาพการใหบริการ ความรับผิดชอบตอผูบริโภค เปนตน โดยผูท่ีสนใจควรจะ
ศึกษาท้ังดานผูประกอบการ และดานผูบริโภค เพื่อนําขอมูลมาใชในการพัฒนาปรับปรุงในธุรกิจยานตยนตตอไป

3. การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ดังน้ัน สําหรับผูท่ีสนใจท่ีจะทําการศึกษาวิจัยในหัวขอท่ีเกี่ยวของกับวิจัย
เร่ืองน้ีควรจะมีการศึกษาวิจัยเจาะลึกในเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) ถึงมูลเหตุท่ีมีอิทธิพล หรือปจจัยอื่นๆ เชน 
ความรักในตราสินคา ความคุมคาของสินคา เปนตน เพื่อใหเกิดการคนพบปจจัยใหมๆ ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถยนตยี่หอ GWM ในประเทศไทยตอไป

บรรณานุกรม
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ความผูกพันตอองคกรของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร
จังหวัดหนองบัวลาํภู

Employee Engagement of the Staffs of Bank for Agriculture and 

Agricultural Cooperatives, Nongbualamphu Province
ณัฐญา นามบัณฑิต1 และ ทิพยวรรณา งามศักด์ิ2

Natthaya Nambandit and Tipvanna Ngarmsak

บทคัดยอ
การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรกับความผูกพันของ
พนักงานตอองคกรและความผูกพันของพนักงานตอองคกรกับปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดหนองบัวลําภู ใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 90 คน 
วัดปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร 4 ดาน วัดความผูกพันของพนักงานตอองคกร 2 ดาน วัดปจจัยท่ีเปนผล
จากความผูกพันตอองคกร 4 ดาน สถิติท่ีใชคือการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอ
ความผูกพันตอองคกร ดานรางวัลและการยอมรับ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันของพนักงานตอองคกร
ความผูกพันของพนักงานตอองคกร ดานความผูกพันตอองคกร มีความสัมพันธเชิงบวกกับปจจัยท่ีเปนผลจากความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงาน 

คําสําคัญ: ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดหนองบัวลําภู

Abstract
The objectives of this study were to study the relationship between the factors affecting the 

employee engagement with the employee engagement.and the employee engagement with the 

factors resulting from employee engagement of the Staffs of Bank for Agriculture and Agricultural 

Cooperatives, Nongbualamphu Province. The questionnaires were used with 90 samples to 

measure 4 dimensions of factors affecting the employee engagement, 2 dimensions the 

employee engagement and 4 dimensions of factors resulting from employee engagement.
Multiple regression analysis was used. The results find that rewards and recognition of the factors 

affecting the employee engagement is positively related to employee engagement and employee 

engagement is also positively related to the factors resulting from employee engagement.

Keyword: Employee Engagement, Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives 

Nongbualamphu Province
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1. บทนํา

องคกรจะสามารถเติบโต และพัฒนาไดอยางยั่งยืนน้ัน ตองอาศัยทรัพยากรท่ีหลากหลาย หน่ึงในทรัพยากรท่ีมี
ความสําคัญมาก คือ ทรัพยากรบุคคล ดังน้ัน ทรัพยากรบุคคลจึงมีความสําคัญตอองคกรเปนอยางมาก เพื่อรักษา
พนักงานท่ีมีอยูอยางยั่งยืน ตองทําใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคกรจึงจะรักษาพนักงานไวได และความผูกพัน
ของพนักงานตอองคกรเกิดข้ึนเมื่อพนักงานไดรับการสนับสนุน และการยอมรับจากองคกร รวมถึงผลตอบแทนและ
รางวัลท่ีไดรับ สงผลทําใหพนักงานเกิดความรูสึกผูกพันในเชิงบวก พนักงานพึงพอใจตองาน ภักดีตอองคกร ทํางาน
เปนระยะเวลานานและไมตองการลาออกจากงาน และมีลักษณะของพฤติกรรมท่ีพึงประสงคตอการเปนสมาชิกท่ีอยู
ภายในองคกร (Saks, 2006) 

ความผูกพันของพนักงานตอองคกรสําคัญมาก เพราะถาพนักงานมีความผูกพันตอองคกรสูงก็จะบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายไดโดยงาย โดยพนักงานท่ีผูกพันกับองคกรจะแสดงออกถึงความมุงมั่น ทุมเท อยากเปน
สวนหน่ึงขององคกร รักงาน มีความสุขสนุกกับงาน เพื่อใหสามารถทํางานของตนเองท่ีไดรับมอบหมายไดประสบ
ผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ อยางเต็มใจ โดยไมรูถึงความเหน่ือยยาก ถึงแมวางานเหลาน้ันอาจจะมีความยาก
เพียงใด ก็ไมมีความรูสึกวาไมอยากทํา ไมเกิดความทอแทสิ้นหวังในการทํางาน (Schaufeli & Bakker, 2004) ปจจัย
ท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร คือ ลักษณะท่ีพนักงานแสดงออกมากกวา ความจงรักภักดี เน่ืองจากเปน
ความสัมพันธท่ีมีผลใหพนักงานเต็มใจ ทุมเท อุทิศตน เพื่อทําใหองคกรดีข้ึน ปจจัยท่ีสงผล ไดแก คุณลักษณะของงาน 
การสนับสนุนท่ีไดรับจากจากองคกร การพึงพอใจในงานและความ มุงมั่น ทุมเทตอองคกร (Saks, 2006) หาก
พนักงานเกิดความพึงพอใจ ผูบริหารขององคกรสามารถมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี ตามคุณลักษณะของงาน 
ตามความสามารถ รวมท้ังทักษะท่ีมีอยูของพนักงานอยางเหมาะสม และการสนับสนุนท่ีองคกรมีตอพนักงาน องคกร
จะดําเนินงานไดสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไดโดยงาย สงผลใหพนักงานมีแนวโนมวามีความรูสึกผูกพันในเชิงบวก
เพิ่มยิ่งข้ึน และตองการเปนสวนหน่ึงภายในองคกรตอไปในระยะยาว

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร หรือ ธ.ก.ส.เปนธนาคารของรัฐ โดยใหการสงเสริมพัฒนาการ
เกษตรของประเทศ ใหความชวยเหลือทางการเงิน เพื่อเกษตรกรสามารถเพิ่มผลผลิตและรายไดการเกษตร การให
ความชวยเหลือขยายออกไปอยางกวางขวาง ท้ังในดานเกษตรกรโดยตรง และในดานกลุ มเกษตรกรกับสหกรณ
การเกษตร นอกจากน้ี ธ.ก.ส. ยังเล็งเห็นวาหากพนักงานของธนาคารมีความผูกพันตอองคกร จะมีความมุงมั่น ทุมเท
สงผลใหทํางานอยางเต็มกําลังสุดความสามารถ สงผลใหงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังน้ัน ธ.ก.ส.จึงให
ความสําคัญกับการรักษาพนักงานของธนาคารท่ีมีศักยภาพสูงใหอยูในองคกรอยางยั่งยืน 

ดังน้ัน การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร 4 ดาน ไดแก ดานลักษณะ
ของงาน ดานการไดรับการสนับสนุนจากองคกร ดานการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และดานรางวัลและ
การยอมรับ เพื่อศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคกร 2 ดาน ไดแก ดานความผูกพันในการทํางาน และดาน
ความผูกพันตอองคกร เพื่อศึกษาปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันตอองคกร 4 ดาน ดานความพึงพอใจในงาน ดาน
ความมุงมั่น ทุมเทตอองคกร ดานความต้ังใจท่ีจะไมลาออก และดานพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร ศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรกับความผูกพันของพนักงานตอองคกร และศึกษา
ความสัมพันธระหวางความผูกพันของพนักงานตอองคกรกับปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันตอองคกร 

ผูศึกษาในฐานะบุคลากรของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดหนองบัวลําภู จีงมีความสนใจ
ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร และนําผลการศึกษาท่ีไดไปใชเพื่อเปนแนวทางในการเสริมสรางความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงานตอไป
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2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 แนวคิดทฤษฎีความผูกพันตอองคกร (Employee engagement)

     ความหมายของความผูกพันตอองคกร
     Saks (2006) กลาววา องคประกอบดานความรู ความเขาใจ อารมณและพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการทํางานตาม
บทบาทหนาท่ีของแตละคนเปนความผูกพันท่ีมีตอตอองคกร ซึ่ง Saks แบงความผูกพันออกเปน 2 ดาน คือ ความ
ผูกพันในงาน และความผูกพันตอองคกร
     Macey and Schneider (2008) กลาววา ความรูสึกเชิงบวกของพนักงานตอการทํางาน รวมถึงแรงจูงใจ ความ
พยายามและความทุมเทใหกับงานเปนความผูกพันของพนักงานตอองคกร              
     Watson (2010) กลาววา ความรูสึกดีท่ีมีตอคานิยมขององคกร ภาคภูมิใจท่ีไดทํางานในองคกร รวมถึงมุงมั่นใน
การทํางานและความรูสึกดีตอสภาพแวดลอมในการทํางาน ถือไดวาเปนความผูกพันท่ีมีตอองคกร
     ความสําคัญของความผูกพันตอองคกร
     Kahn (1990) กลาวถึงความสําคัญของความผูกพันตอองคกรวา เมื่อพนักงานเกิดความรูสึกวาตยเองมีสวนรวม
ในองคกร พนักงานจะทุมเทใหกับการทํางานมากข้ึน
     Baumruk (2006) อธิบายวา ความสําคัญของความผูกพันตอองคกร แสดงวาองคกรท่ีมีพนักงานท่ีมีความรูสึก
ผูกพันตอองคกรสูงมีแนวโนมวามีการลาจากงานตํ่า ทําใหองคกรมีผลประกอบการดี ผลตอบแทนสูงและมีเสถียรภาพ
ทางการเงิน
     Levinson (2007) กลาววา ความสําคัญของความผูกพันตอองคกรของพนักงานวา พนักงานท่ีมีความสุขในการ
ทํางานมีแนวโนมท่ีจะสรางลูกคาท่ีมีความภักดีตอองคกร รวมถึงพนักงานมีแนวโนมท่ีจะทํางานภายในองคกรตอไป
     แบบจําลองความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
     แบบจําลองความผูกพันท่ีมีตอองคกรของพนักงานของ Saks (2006) ประกอบไปดวย ปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงาน ความผูกพันของพนักงานตอองคกร และปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันตอองคกร ดัง
รูปท่ี 1

รูปที่ 1  แบบจําลองความผูกพันที่มีตอองคกรของพนักงานของ Saks (2006)

ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอ
องคกร

1. ลักษณะของงาน 
2. การไดรับการสนับสนุนจากองคกร
3. การไดรับการสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชา 
4. รางวัลและการยอมรับ 
5. ความยุติธรรมดานผลตอบแทน 
6. ความยุติธรรมในการกระจาย

งาน

ความผูกพันของพนักงาน
ต่อองคก์ร

1. ความผูกพันในงาน
2. ความผูกพันตอองคกร 

ปัจจัยทเีป็นผลจาก

ความผูกพันต่อองคก์ร

1. ความพึงพอใจในงาน 
2. ความมุงมั่น ทุมเทตอองคกร 
3. ความต้ังใจท่ีจะไมลาออก 
4. พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่

ดีขององคกร
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2.2 ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร (Antecedents of Employee engagement)

     แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร
     Saks (2006) ไดอธิบายแนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรวาพนักงานจะเกิดความผูกพันตอ
องคกร ไดจากความผูกพันในงานและความผูกพันท่ีมีตอองคกร ซึ่งปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันท่ีมีตอองคกรของ
พนักงาน ประกอบดวยปจจัย 6 ดาน 1) ลักษณะของงาน 2) การสนับสนุนชวยเหลือจากองคกร 3) การสนับสนุน
จากผูบังคับบัญชา 4) รางวัลและการยอมรับ 5) ผลตอบแทนท่ียุติธรรม และ 6) ความยุติธรรมในการกระจายงาน 

2.3 ปจจัยที่เปนผลจากการผูกพันตอองคกร (Consequences of Employee engagement)

     แนวคิดปจจัยที่เปนผลจากการผูกพันตอองคกร
     Saks (2006) ไดสรุปแนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันของพนักงานตอองคกรวามี 4 ประการ ดังน้ี
ความพอใจ ชอบใจท่ีเกิดข้ึนตอการทํางาน ความมุงมั่น ทุมเท ความต้ังใจท่ีจะไมลาออก และลักษณะของพฤติกรรม
สมาชิกที่ดีขององคกร

2.4 งานวิจัยที่เก่ียวของ

     ณัฐพล ตรีบุสยะรัตน และประวีณา คาไซ (2564) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรกลุมเจเนอเรช่ันวาย ในธุรกิจรานอาหารระดับหรูในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา นิยามตอความผูกพัน
ตอองคกร ไดแก รักและหวงใย การอุทิศตน และตองการดํารงไวซึ่งสมาชิกภายในองคกร ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ
ผูกพันตอองคกร ไดแก ปจจัยลักษณะองคกร ใน 6 ดาน ไดแก นโยบายการบริหารงาน ภาวะผูนํา ความสัมพันธอันดี
กับผูรวมงาน สภาพการทํางาน การเพิ่มความรู อบรมเพื่อพัฒนา และช่ือเสียงองคกร และปจจัยลักษณะงาน ใน 4
ดาน ไดแก อิสระเสรีท่ีจะทํางาน ความทาทาย  โอกาสและงานมีความเจริญข้ึน และสนับสนุนในงาน
     ณัฐกฤตา นาแซง และ ทิพยวรรณา งามศักด์ิ (2565) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลและปจจัย
ท่ีเปนผลกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในสังกัดอําเภอบานไผ จังหวัด ขอนแกน ใช
แบบสอบถามวัดปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร และยังวัดปจจัยท่ีเปนผลตอความผูกพันตอองคกร มีจํานวน
กลุมตัวอยาง 90 คน ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะของงานสัมพันธกับความผูกพันในตําแหนงงาน และความผูกพัน
ตอองคกร ความผูกพันตอองคกรสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน ความผูกพันในตําแหนงงาน และความผูกพันตอ
องคกรสัมพันธกับความมุงมั่น ทุมเท ตอองคกร
     Iqba, Shabbir, Zameer, Khan and Sandhu (2017) ทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลและผลของความผูกพันของ
พนักงานในภาคธุรกิจ สินคาอุปโภคและบริโภคท่ีมีตอองคกร ในประเทศปากีสถาน โดยใชแบบสอบถามกับกลุม
ตัวอยาง จํานวน 372 คน ผลการศึกษาพบวา 1) ลักษณะของงานมีความสัมพันธกันกับความผูกพันในองคกร             
2) ผลตอบแทนและการยอมรับมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร และ 3) การฝกสอนและการฝกอบรมไม
สัมพันธกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน
     Noercahyo, Maarif, and Sumertajaya (2021) ทําการศึกษาบทบาทของความผูกพันองคกรของพนักงานท่ีมี
ตอความพึงพอใจในการทํางาน และผลกระทบจากการดําเนินงานขององคกร ไดใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
จํานวน 86 คน ผลการศึกษา พบวา ความผูกพันในงาน มีผลดานบวกตอประสิทธิภาพขององคกร ความผูกพันท่ีมีตอ
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องคกรมีผลดานบวกตอความพึงพอใจในงาน แตไมสงผลตอประสิทธิภาพขององคกร ความพึงพอใจในงานมีผลดาน
บวกและสงผลท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพขององคกร และไดแนะนําใหศึกษาความสัมพันธของตัวแปรอื่นๆ เชน 
ปริมาณงาน ความสมดุลในการใชชีวิตและงาน และการนําระบบจัดการแบบบูรณาการมาใช

2.4 กรอบแนวคิดของการศึกษา

     กรอบแนวคิดในการศึกษา เรื่อง แนวทางการเสริมสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดหนองบัวลําภู ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอ
ความผูกพันตอองคกร 4 ดาน ดานลักษณะของงาน ดานการไดรับการสนับสนุนจากองคกร ดานการไดรับการ
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และดานรางวัลและการยอมรับ ความผูกพันของพนักงานตอองคกร 2 ดาน ไดแก ดาน
ความผูกพันในการทํางาน และดานความผูกพันตอองคกร ปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันตอองคกร 4 ดาน ไดแก 
ดานความพึงพอใจในงาน ดานความมุงมั่น ทุมเทตอองคกร ดานความต้ังใจท่ีจะไมลาออก และดานพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกท่ีดีขององคกร โดยกรอบแนวคิดในการศึกษามาจากแนวคิดแบบจําลองความผูกพันตอองคกรของ Saks 

(2006) ซึ่งนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาไดดังรูปท่ี 2

รูปที่ 2 กรอบแนวคิดในการศึกษา

     จากกรอบแนวคิดการศึกษาขางตนสามารถกําหนดสมมติฐานการศึกษาไดดังน้ี
     สมมติฐานท่ี 1 (H1) ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร
     สมมติฐานท่ี 2 (H1) ความผูกพันของพนักงานตอองคกรมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันตอ
องคกร

3. วิธีการศึกษา

     การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยชิงปริมาณ (Quantitative Research)  และเก็บขอมูลโดยใชการสํารวจ (Survey)

ปจจัยที่สงผลตอความผกูพนัตอองคกร
1. ลักษณะของงาน
2. การไดรับการสนับสนุนจากองคกร
3. การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
4. รางวัลและการยอมรับ

ความผกูพนัของพนักงานตอองคกร
1. ความผูกพันในการทํางาน
2. ความผูกพันตอองคกร

ปจจัยที่เปนผลจากความผกูพนัตอองคกร
1. ความพึงพอใจในงาน
2. ความมุงมั่น ทุมเทตอองคกร
3. ความตั้งใจท่ีจะไมลาออก
4. พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร

H1

H2
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3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

     ประชากรในการศึกษา คือ พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดหนองบัวลําภู จํานวน 
177 คน (สํานักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดหนองบัวลําภู, 2565) ซึ่งขนาดตัวอยาง
คํานวณไดจากสูตรของ Cochran (1977) สําหรับตัวแปรตอเน่ือง (Barlett, Kotrlik and Higgins, 2001)  และ
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางใหเหมาะสมกับการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ โดยใชเกณฑข้ันตํ่า 15 คนตอ 1 ตัวแปร
อิสระ (Hair, Black, Babin and Anderson, 2019) จึงไดขนาดตัวอยางเปน 90 คน

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา

     เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี
     สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติ และแบบมาตรจัดลําดับ จํานวน 
6 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการทํางาน และอัตราเงินเดือน
     สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร ดัดแปลงมาจาก Saks (2006) โดยใชมาตรวัดแบบอันตรภาค
ช้ัน (Interval Scale) และใชมาตรวัดแบบ 5 ระดับ ใน 4 ดาน จํานวน 39 ขอ ประกอบดวย 1) ลักษณะของงาน           
6 ขอ 2) การไดรับการสนับสนุนจากองคกร 8 ขอ 3) การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 4 ขอ และ 4) รางวัล
และการยอมรับ 3 ขอ มีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค เทากับ 0.913 อยูในระดับดี
     สวนท่ี 3 ความผูกพันของพนักงานตอองคกร เปนแบบสอบถามท่ีทําการดัดแปลงจาก Saks (2006) โดยใช
มาตรวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) และใชมาตรวัดแบบ 5 ระดับ ใน 2 ดาน จํานวน 11 ขอ ประกอบดวย
1) ความผูกพันในงาน 5 ขอ และ 2) ความผูกพันตอองคกร 6 ขอมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค เทากับ 0.895 

อยูในระดับดี
     สวนท่ี 4 ปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันตอองคกร โดยแบบสอบถามดัดแปลงมาจาก Saks (2006) โดยใช
มาตรวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) และใชมาตรวัดแบบ 5 ระดับ ใน 4 ดาน จํานวน 19 ขอ ประกอบดวย 
1) ความพึงพอใจในงาน 3 ขอ 2) ความมุงมั่นทุมตอองคกร 6 ขอ 3) ความต้ังใจท่ีจะไมลาออก 3 ขอ และ
4) พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร 7 ขอ มีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค เทากับ 0.895 อยูในระดับดี 
สรุปไดวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือ สามารถนําไปใชในเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางได

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล

     วิธีการเกบรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาใช Google Form ในการเก็บขอมูล โดยสถิติท่ีใชใน
การศึกษาใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแก 
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ดวยวิธี Enter
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4. ผลการศึกษาและอภิปราย
4.1 ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร ของพนักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดหนองบัวลําภู

     1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

รูปที่ 3  ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดหนองบัวลําภู

     จากรูปท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.20 มีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป 
คิดเปนรอยละ 34.40 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 75.60 เปนพนักงานระดับ 4 -7 คิดเปนรอยละ 
57.80 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 20 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 35.60 และมีอัตราเงินเดือนมากกวา 50,000 
บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 38.90

     2) ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร
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>4.21 เห็นดวยอยางยิ่ง

รูปที่ 4 ผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร

     จากรูปท่ี 4 พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร ดานลักษณะของงาน ดานการสนับสนุนจากองคกร 
ดานการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และดานรางวัลและการยอมรับ สวนใหญอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

4.2 ผลการศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคกร ของพนักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดหนองบัวลําภู

>4.21 เห็นดวยอยางยิ่ง

รูปที่ 5 ผลการศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคกร

     จากรูปท่ี 5 พบวา ความผูกพันของพนักงานตอองคกร ของพนักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดหนองบัวลําภู พบวา ความ
ผูกพันของพนักงานตอองคกร ดานความผูกพันในการทํางาน และดานความผูกพันตอองคกร อยูในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง
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4.3 ผลการศึกษาปจจัยที่เปนผลจากความผูกพันตอองคกร ของพนักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดหนองบัวลําภู

>4.21 เห็นดวยอยางยิ่ง

รูปที่ 6 ผลการศึกษาปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันตอองคกร

     จากรูปท่ี 6 พบวา ปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันตอองคกร ของพนักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดหนองบัวลําภู พบวา 
ปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันตอองคกร ดานความพึงพอใจในงาน ดานความมุงมั่นทุมตอองคกร ดานความต้ังใจท่ี
จะไมลาออก และดานพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง

4.4 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรกับความผูกพันของ
พนักงานตอองคกร ของพนักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดหนองบัวลําภู

     จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรกับความผูกพันของพนักงานตอองคกร 
มีสมมติฐานการศึกษา ดังน้ี
     สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธกับความผูกพันของพนักงานตอองคกร นํา
ขอมูลมาวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Enter ดังตารางท่ี 1
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ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Enter ของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร 4 ดาน กับ
ความผูกพันของพนักงานตอองคกร 2 ดาน และความผูกพันของพนักงานตอองคกรรวม

ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคกร

ความผูกพันในการทํางาน (Y1) ความผูกพันตอองคกร (Y2)

B SE t P-Value B SE t P-Value

คาคงที่ 2.979 .405 7.364 <.001 2.018 .418 4.830 <.001

X1: ดานลักษณะของงาน .061 .120 .061 .120 -.029 .124 4.830 <.001

X2: ดานการไดรับการสนับสนุน
จากองคกร

.161 .105 .161 .105 .150 .108 -.236 .814

X3: ดานการไดรับการสนับสนุน
จากผูบังคับบัญชา

-.188 .107 -.188 .107 .082 .111 1.387 .169

X4: ดานรางวลัและการยอมรับ .291 .112 2.608 .011* .330 .115 2.862 .005**

R = .455, R2 = .207, Adjust R2 = .170 F = 

5.559, VIF = 1.261

Durbin Watson = 1.897

R = .563, R2 = .317, Adjust R2 = .285 F = 

9.871, VIF = 1.464
Durbin Watson = 2.095

ความผูกพันของพนักงานตอองคกรรวม (Y3)

B SE t P-Value

คาคงที่ 2.499 .347 7.192 <.001

X1: ดานลักษณะของงาน .016 .103 .154 .878

X2: ดานการไดรับการสนับสนุน
จากองคกร

.156 .090 1.728 .088

X3: ดานการไดรับการสนับสนุน
จากผูบังคับบัญชา

-.053 .092 -.578 .565

X4: ดานรางวลัและการยอมรับ .310 .096 3.239 .002

R = .566, R2 = .320, Adjust R2 = .288, F 

= 10.005, VIF = 1.471
Durbin Watson = 1.961

     จากตารางท่ี 1 พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร ดานรางวัลและการยอมรับ มีความสัมพันธกับ 
ความผูกพันในการทํางาน (Y1) ความผูกพันตอองคกร (Y2) และความผูกพันของพนักงานตอองคกรรวม (Y3) โดยคา 
P-Value จากการวิเคราะหสถิตินอยกวา 0.05 คา VIF ไมเกิน 10 น้ัน แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระทุกตัวแปรไมเกิด
ปญหาความเปนพหุสัมพันธรวมหรือตัวแปรอิสระสัมพันธกันเองและไมทําใหเกิด Multicollinearity (Cooper & 

Schindler, 2006) อีกท้ังคา Durbin Watson มีคา 1.897, 2.095 และ 1.961 ซึ่งมีคาในชวง 1.50-2.50 จึงมีคา
ความคลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกัน (กัลยา วานิชยบัญชา และ ฐิตา วานิชยบัญชา, 2561)  ซึ่งสามารถเขียนสมการ
ไดดังน้ี

Y1 = 2.979 + .061X1 + .161X2 + (-.188)X3 + .291X4
Y2 = 2.018 + (-.029)X1 + .150X2 + .082X3 +.330X4
Y3 = 2.499 + .016X1 + .156X2 + (-.053)X3 +.310X4
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     สรุปไดวา ความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร ดานรางวัลและการยอมรับมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันของพนักงานตอองคกรรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และอธิบายไดวาปจจัยท่ีสงผลตอ
ความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธกับความผูกพันของพนักงานตอองคกร รอยละ 32.00 (R2 = .320) ซึ่งคา            
P-Value < 0.05 จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 คือ ยอมรับสมมติฐานท่ี 1 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

4.5 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพันของพนักงานตอองคกรกับปจจัยที่เปนผลจากความ
ผูกพันตอองคกร ของพนักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดหนองบัวลําภู

     จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพันของพนักงานตอองคกรกับปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันตอ
องคกร มีสมมติฐานการศึกษา ดังน้ี
     สมมติฐานท่ี 2 ความผูกพันของพนักงานตอองคกรมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันตอองคกร
นําขอมูลมาวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Enter ดังตารางท่ี 2

ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Enter ของความผูกพันของพนักงานตอองคกร 2 ดาน กับ
ปจจัยท่ีเปนผลตอความผูกพนัตอองคกร 4 ดาน และปจจัยท่ีเปนผลตอความผูกพันตอองคกรรวม

ความผูกพันของพนกังานตอองคกร ความพึงพอใจในงาน (Y1) ความมุงม่ัน ทุมเทตอองคกร (Y2)

B SE t P-Value B SE t P-Value

คาคงที่ .979 .466 2.099 .039 .987 .464 2.128 .036

X1: ดานความผูกพันในการทํางาน -.050 .116 -.435 .665 -.009 .115 -.079 .937

X2: ดานความผูกพันตอองคกร .837 .104 8.029 <.001 .794 .104 7.658 <.001

R = 705., R2 = .497, Adjust R2 = .485 

F = 42.945, VIF = 1.988 

Durbin Watson = 1.386

R = .696, R2 = .485, Adjust R2 = .473 

F = 40.910, VIF = 1.942

Durbin Watson = 1.518

ความตั้งใจท่ีจะไมลาออก (Y3) พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร (Y4)

B SE t P-Value B SE t P-Value

คาคงที่ 1.895 .609 3.109 .003 2.222 .575 3.866 <.001

X1: ดานความผูกพันในการทํางาน .038 .152 .252 .801 -.064 .143 -.451 .653

X2: ดานความผูกพันตอองคกร .542 .136 3.979 <.001 .570 .128 4.439 <.001

R = .465, R2 = .216, Adjust R2 = .198 

F = 11.976, VIF =1.276

Durbin Watson = 1.509

R = .473, R2 = .224, Adjust R2 = .206 

F = 12.521, VIF = 1.323

Durbin Watson = 1.620

ปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันตอองคกรรวม (Y5)

B SE t P-Value

คาคงที่ 1.520 .449 3.385 .001

X1: ดานความผูกพันในการทํางาน -.021 .112 -.192 .848

X2: ดานความผูกพันตอองคกร .686 .100 6.830 <.001

R = 651., R2 = .423, Adjust R2 = .410

F = 31.931, VIF = 1.733

Durbin Watson = 1.387
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     จากตารางที่ 2 พบวา ความผูกพันของพนักงานตอองคกร ดานความผูกพันตอองคกร มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในงาน (Y1) ความมุงมั่น ทุมเทตอองคกร (Y2) ความต้ังใจท่ีจะไมลาออก (Y3) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคกร (Y4) และปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันตอองคกรรวม (Y5) โดยคา P-Value จากการวิเคราะหสถิตินอยกวา 
0.05 คา VIF ไมเกิน 10 น้ัน แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระทุกตัวแปรไมเกิดปญหาความเปนพหุสัมพันธรวมหรือตัว
แปรอิสระสัมพันธกันเองและไมทําใหเกิด Multicollinearity (Cooper & Schindler, 2006) อีกท้ังคา Durbin 

Watson มีคา 1.386, 1.518, 1.509, 1.620 และ 1.387 ซึ่งมีคาในชวง 1.50-2.50 จึงมีคาความคลาดเคลื่อนเปน
อิสระตอกัน (กัลยา วานิชยบญัชา และ ฐิตา วานิชยบัญชา, 2561) ซึ่งสามารถเขียนสมการไดดังน้ี

Y1 = .979 + (-.050)X1 + .837X2
Y2 = .987 + (-.009)X1 + .794X2
Y3 = 1.895 + .038X1 + .542X2
Y4 = 2.222 + (-.064)X1 + .570X2
Y5 = 1.520 + (-.021)X1 + .686X2

     สรุปไดวา ความสัมพันธของความผูกของพนักงานพันตอองคกร ดานความผูกพันตอองคกร มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันของพนักงานตอองคกรรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และอธิบายไดวาปจจัยท่ีสงผลตอ
ความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธกับความผูกพันของพนักงานตอองคกร รอยละ 42.30 (R2 = .423) ซึ่งคา P-
Value < 0.05 จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 คือ ยอมรับสมมติฐานท่ี 2 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

4.6 อภิปรายผลการศึกษา

     จากการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร ดานรางวัลและการยอมรับ มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความผูกพันของพนักงานตอองคกรในดานความผูกพันในการทํางาน ดานความผูกพันตอองคกร และความผูกพันของ
พนักงานตอองคกรรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของณัฐกฤตา นาแซง และ 
ทิพยวรรณา งามศักด์ิ (2565) ท่ีทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลและปจจัยท่ีเปนผลกับความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในสังกัดอําเภอบานไผ จังหวัดขอนแกน ผลการศึกษา พบวา 
คุณลักษณะของงานสัมพันธกับความผูกพันในตําแหนงงาน และความผูกพันตอองคกร และสอดคลองกับการศึกษา
ของ Iqba, Shabbir, Zameer, Khan and Sandhu (2017) ท่ีทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลและผลของความผูกพัน
ของพนักงานในภาคธุรกิจ สินคาอุปโภคและบริโภคท่ีมีตอองคกร ในประเทศปากีสถาน ผลการศึกษาพบวา             
1) ลักษณะของงานมีความสัมพันธกันกับความผูกพันในองคกร 2) ผลตอบแทนและการยอมรับมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคกร
     จากการศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคกร ดานความผูกพันตอองคกร มีความสัมพันธเชิงบวกกับปจจัยท่ี
เปนผลจากความผูกพันตอองคกร ดานความพึงพอใจในงาน และดานความมุงมั่น ทุมตอองคกร ดานความต้ังใจท่ีจะ
ไมลาออก ดานพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร และปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันตอองคกรรวม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของณัฐกฤตา นาแซง และ ทิพยวรรณา งามศักด์ิ (2565) 
ท่ีทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลและปจจัยท่ีเปนผลกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคในสังกัดอําเภอบานไผ จังหวัดขอนแกน ผลการศึกษา พบวา ความผูกพันตอองคกรสัมพันธกับความพึง
พอใจในงาน และสอดคลองกับการศึกษาของ Noercahyo, Maarif, and Sumertajaya (2021) ท่ีทําการศึกษา
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บทบาทของความผูกพันองคกรของพนักงานท่ีมีตอความพึงพอใจในการทํางาน และผลกระทบจากการดําเนินงาน
ขององคกร ผลการศึกษา พบวา ความผูกพันท่ีมีตอองคกรมีผลดานบวกตอความพึงพอใจในงาน

5. สรุปผลการศึกษา
5.1 สรุปผล

     จากผลการศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดหนองบัวลําภู สรุปไดดังน้ี
     1) ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ดานลักษณะของงาน ดานการสนับสนุนจากองคกร ดาน
การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และดานรางวัลและการยอมรับ สวนใหญอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
     2) ความผูกพันของพนักงานตอองคกร ดานความผูกพันในการทํางาน และดานความผูกพันตอองคกร อยูใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง
     3) ปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ดานความพึงพอใจในงาน ดานความมุงมั่นทุมตอ
องคกร ดานความต้ังใจท่ีจะไมลาออก และดานพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง
    4) ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร ดานรางวัลและการยอมรับ มีความสัมพันธเชิง
บวกกับความผูกพันของพนักงานตอองคกรในดานความผูกพันในการทํางาน ดานความผูกพันตอองคกร และความ
ผูกพันของพนักงานตอองคกรรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
     5) ความสัมพันธระหวางความผูกพันของพนักงานตอองคกรในดานความผูกพันตอองคกร มีความสัมพันธเชิงบวก
กับปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ดานดานความพึงพอใจในงาน ดานความมุงมั่นทุมตอ
องคกร ดานความต้ังใจท่ีจะไมลาออก ดานพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร และปจจัยท่ีเปนผลจากความ
ผูกพันตอองคกรรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

5.2 ขอเสนอแนะ

     ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษาในครั้งนี้
     1) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ จังหวัดหนองบัวลําภู ควรทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลและปจจัยท่ีเปนผลท่ี
มีตอความผูกพันตอองคกรเปนประจํา เน่ืองจากปจจัยเหลาน้ีมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามสถานการณปจจุบัน 
รวมถึงความตองการ ความพึงพอใจ คานิยม และประสบการณในการทํางานของพนักงาน
     2) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ จังหวัดหนองบัวลําภู ควรทําการสํารวจความผูกพันตอองคอยางตอเน่ือง
สม่ําเสมอ เพื่อใหรูระดับของปจจัยท่ีสงผลและปจจัยท่ีเปนผลท่ีมีตอความผูกพันตอองคกร เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใชใน
การพัฒนาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคใหครอบคลุมทุกปจจัย เพื่อใหสามารถสรางความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานไดมากข้ึน
     3) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ จังหวัดหนองบัวลําภู สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษานําไปใชเปน
แนวทางการเสริมสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงาน อันจะนําไปสูความผูกพันตอองคกรของพนักงานอยาง
ยั่งยืน
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     ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป
     1) การศึกษาครั้งน้ีทําการศึกษาเฉพาะพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ  ในเขตพื้นท่ีจังหวัด
หนองบัวลําภู ควรทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลและปจจัยท่ีเปนผลท่ีมีตอความผูกพันตอองคกร ในเขตพื้นท่ีจังหวัดอื่นๆ 
ในเขตภาคตะวันออกฉียงเหนือ เพื่อใหไดขอมูลท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน แลวนําผลการศึกษาท่ีไดไปใชเปน
แนวทางในการพัฒนาความผูกพันตอองคกรของพนักงานตอไป
     2) ควรทําการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรในดานตางๆ เชน ความยุติธรรมดาน
ผลตอบแทน และความยุติธรรมในการกระจายงาน เพื่อนําผลการศึกษาไปใชในการบริหารจัดการองคกร รวมถึงใช
เปนแนวทางในการเสริมสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานไดอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน

บรรณานุกรม

กัลยา วานิชยบัญชา และฐิตา วานิชยบัญชา. (2561). การใช SPSS for Windows ในการวิเคราะหขอมูล. พิมพ
ครั้งท่ี 31. กรุงเทพฯ: สามลดา.

ณัฐกฤตา นาแซง และ ทิพยวรรณา งามศักด์ิ. (2565). ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลและปจจัยท่ีเปนผลกับ
ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน การไฟฟาสวนภูมิภาคในสังกัด อําเภอบานไผ จังหวัดขอนแกน. 

ณัฐพล ตรีบุสยะรัตน และประวีณา คาไซ. (2564). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรกลุม
เจเนอเรช่ันวาย ในธุรกิจรานอาหารระดับหรูในกรุงเทพมหานคร. วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี, 15(2), 191-207.

สํานักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดหนองบัวลําภู. (2565). ขอมูลพนักงานจังหวัด
หนองบัวลําภู. หนองบัวลําภู: สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดหนองบัวลําภู.

Bartlett, J.E., Kotrlik, J.W. & Higgins, C.C. (2001). Organizational Research: Determining Appropriate 

Sample Size in Survey Research. Information Technology, Learning, and Performance 

Journal, 19(1), 43-50. 

Cochran, W. G. (1977). Sampling techniques. 3rd Ed. New York: John Wiley & Sons.

Cooper, D. and Schindler, P.S. (2006). Business Research Methods. McGraw-Hill/Irwin: Boston.

Hair, J.F., Black, B.J., Babin, B.J., & Anderson, R.E. (2019). Multivariate Data Analysis. 8th ed. 

Cengage Learning, EMEA: Hampshire, U.k.

Iqbal, J., Shabbir, M.S., Zameer, H., Khan, I.A., & Sandhu, M.A. (2017). Antecedents and 

consequences of employee engagement: Evidence from corporate sector of Pakistan. 

Paradigms: A Research Journal of commerce, Economics, and Social Sciences, 11(1), 

78-86.

Noercahyo, U. S., Maarif, M. S., & Sumertajaya, I. M. (2021). The Role of Employee Engagement on 

Job Satisfaction and Its Effect on Organizational Performance. Jurnal Aplikasi Manajemen, 

19(2), 296-309.

Saks, A. (2006). Antecedents and consequences of employee engagement. Journal of Managerial 

Psychology, 600-619.

Schaufeli, W. B., & Bakker, A. B. (2004). Job demands, job resources, and their relationship with 

burnout and relationship with burnout. Journal of Organizational Behavior, 25(3), 293-315.



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 387

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจซื้อโมเดลของเลน (ฟกเกอร)
Factors influencing the decision to buy toy models (figures)

ณัฐพงศ บัวเทศ1 และ จรัชวรรณ จันทรัตน2
Nattapong Buathet1 and Jaratchwahn Jantarat2

บทคัดยอ
การศึกษาครั้งน้ีใชการแจกแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน จาก
ลูกคาท่ีเคยซ้ือและสะสมโมเดลของเลน(ฟกเกอร) และนําขอมูลไปวิเคราะหผลทางสถิติ โดยการวิเคราะห ขอมูลโดย
ใชคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือโมเดลของเลน (ฟกเกอร) ของ
ลูกคาท่ีซื้อและสะสมโมเดลของเลน เพื่อศึกษาปจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อโมเดลของ
เลน(ฟกเกอร) ของลูกคาท่ีซื้อและสะสมโมเดลของเลน เพื่อศึกษาปจจัยอิทธิพลทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซื้อโมเดลของเลน(ฟกเกอร) ของลูกคาท่ีซื้อและสะสมโมเดลของเลน ผลการวิจัยพบวาปจจัยมีอิทธิพลตอตัดสินใจซื้อ
โมเดลของเลน(ฟกเกอร) ของลูกคาท่ีเคยซ้ือและสะสมโมเดลของเลน ไดแก ปจจัยแรงจูงใจดานอารมณ ปจจัย
แรงจูงใจดานการอุปถัมภขอรานคา ปจจัยอิทธิพลทางสังคมดานการคลอยตาม ปจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิตดาน
ความสนใจ และปจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิตดานความคิดเห็น

คําสําคัญ: แรงจูงใจ, อิทธิพลทางสังคม, รูปแบบการดําเนินชีวิต, ฟกเกอร, ของเลน, ของสะสม

Abstract
This study used a questionnaire as a tool to collect data from a sample of 400 people, from 

customers who used to buy collectible model toys (figures) and bring the data for statistical 

analysis Data were analyzed using frequency, percentage, mean and standard deviation. Multiple 

regression analysis was performed to test the association of the variables. With objectives To 

study the motivation factors affecting the decision to purchase toy models (figures) of customers 

who purchase and collect toy models. To study lifestyle factors that affect the decision to buy 

toy models (figures) of customers who buy and collect toy models. To study the social influence 

factors affecting the decision to purchase toy models (figures) of customers who purchase and 

collect toy models. The research found that the factors influencing the decision to buy toy 

models (figures) of customers who used to buy and collect toy models were: Emotional Buying 

Motives, Patronage Buying Motives, Conformity Lifestyle consists of Activities, Interest, Opinions.

Keywords: motivation, social influence, lifestyle, figure, toy, collectible

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400
2 คณะบริหาธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400
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1. บทนํา

ภาพรวมแนวโนมของอุตสาหกรรมของเลนท่ัวโลกมีการเติบโตอยางตอเน่ือง โดยในป 2564 มีอัตราการเติบโตข้ึน
จากป 2563 สูงถึง 1239% และมีมูลคาตลาดถึง 110.97 พันลานเหรียญดอลลารสหรัฐ ตัวอยางสินคาท่ีอยูในหมวด
อุตสาหกรรมของเลน เชน ของเลนเสริมทักษะท้ังในรมและกลางแจง ของเลนโดรน รวมไปถึงฟกเกอรโมเดลจําลอง
ตัวการตูน ท่ีมีอัตราการเติบโตสูงถึง 294% ท่ัวโลก โดยคาเฉลี่ยการคนหาคําวา “ของเลน” มีมากกวา 1.8 ลานครั้ง
ตอเดือน (VTAC E-Commerce, 2565) สวนในประเทศไทยอุตสาหกรรมคาแรคเตอรยังมีแนวโนมท่ีปรับตัวลง จาก
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (Covid-19) ทําใหผูบริโภคลดการซ้ือสินคาลงอยางมีนัยสําคัญ
มูลคาของอุตสาหกรรมคาแรคเตอรในป 2564 จึงมีมูลคาลดลง 18% เมื่อเทียบกับปท่ีผานมา เหลือ 1,603 ลานบาท 
แตหากจําแนกตามกลุมสินคาพบวา สินคาประเภท Character Merchandising มีการขยายตัวอยางตอเน่ือง ท่ีมูลคา
87 ล านบาทในป  2562 และในป  2564 มีมูลคาสูงถึง 541 ลานบาทเพิ่ มข้ึนมากถึง 521.87% สินคาในกลุ ม
Character Merchandising ท่ีเติบโตอยางมีนัยสําคัญคือ ของเลน และของสะสม รวมไปถึงการสรางรายไดในรูปแบบ
ใหมท่ีเกิดข้ึน เชน สินคารูปแบบดิจิทัลอยาง Non-fungible token (NFT) ซึ่งในป 2564 กลุมสินคาประเภท Character 

Merchandising มีมูลคาสูงท่ีสุดเมื่อเทียบกบักลุมสินคาประเภทอ่ืนท่ีอยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน
แนวโนมของอุตสาหกรรมคาแรคเตอรต้ังแตป 2564 เปนตนไปถึงป 2567 สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล

คาดการณวาจะเติบโตข้ึนอยางตอเน่ือง โดยมีมูลคาท่ี 1,603 ลานบาทในป 2564 และในมี 2567 คาดการณวาจะมี
มูลคา 2,220 ลานบาท ซึ่งจะมีมูลคาใกลเคียงกับในป 2561 ท่ีมูลคา 2,197 ลานบาท โดยมีปจจัยสําคัญคือ กําลังซื้อ
ท่ีปรับตัวดีข้ึนแตปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์และตนทุนการสรางความนิยมในตัวคาแรคเตอรใหมๆ อีกท้ังกําลังซื้อ
ภายในประเทศท่ีเพิ่มสูงข้ึน และความนิยมของการซื้อขายสินคาของสะสม (สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2565)

การแขงขันในอุตสาหกรรมของเลนยอนไปเมื่อ 10 ปท่ีผานมาการจะซ้ือโมเดลตัวการตูนดังๆ มีแค 2 สถานท่ีให
นักสะสมเลือกซื้อ คือ 1.รานคาในศูนยการคาตางๆ 2. สะพานเหล็ก แตในปจจุบันเพียงแคเลื่อนหนาจอมือถือ ก็จะ
เห็นผูประกอบการท่ีเปดขายในชองทางออนไลนซึ่งมีจํานวนมาก เมื่อผูบริโภคมีตัวเลือกมากกวาในอดีต การแขงขันก็
สูงข้ึนตามไปดวย ผลท่ีเกิดข้ึนตามมาก็ คือ การแขงขันดานราคาของผูประกอบการ ปจจุบันรานคานอกท่ีขายราคา
ปกติกลายเปนรานขายของแพง สถานการการณน้ีไมไดเกิดแคในประเทศไทยเทาน้ัน แตลุกลามไปท่ัวโลกถึงขนาด
สรางความลมสลายใหแกยักษใหญอยาง Toys R Us บริษัทคาปลีกของเลนรายใหญที่ทําธุรกิจ 38 ประเทศท่ัวโลกได
ยื่นขอคําสั่งศาลสหรัฐอเมริกา ใหคุมครองช่ัวคราวจากกรณีลมละลาย หลังประสบปญหาขาดทุนอยางตอเน่ือง 
(Marketeer online, 2562)

จากขอมูลขาตนผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อโมเดลของเลน (ฟกเกอร) โดยมี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยแรงจูงใจ ปจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิต และปจจัยอิทธิพลทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือโมเดลของเลน(ฟกเกอร) โดยผูวิจัยหวังวาการศึกษาในครั้งน้ีจะมีประโยชนตอผูประกอบการรานขาย
โมเดลของเลนสามารถนําผลการวิจัยท่ีไดไปใชประโยชนในการปรับปรุง และพัฒนาใหตอบสนองตรงตามความ
ตองการของผูบริโภคได อีกท้ังยังเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการเปดรานขายโมเดลของเลนสําหรับผูท่ีสนใจ

นิยามศัพทเฉพาะ
โมเดลฟกเกอร คือ แบบจําลอง หรือโมเดลอีกหน่ึงประเภทท่ีไดมีการจําลองยอสัดสวนของสิ่งมีชีวิต ท้ัง คน สัตว 

รวมถึงตัวการตูน และฮีโรในอริยาบถตางๆ ใหเล็กลง ซึ่งมีหลากหลายเกรด และหลากหลายประเภท โมเดลฟกเกอรมี
หลากหลายเกรด และหลากหลายประเภท รวมถึงมีขนาด และตัวละครท่ีแตกตางกันออกไป ซึ่งโมเดลแตละประเภท
จะมีราคาท่ีแตกตางกันออกไปตามประเภทตางๆ
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2. ทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ

พิบูล ทีปะปาล (2545) ไดอธิบายวา พฤติกรรมทุกชนิดมีจุดเริ่มตนมาจากแรงจูงใจ รวมถึงแรงจูงใจในการซื้อ
สินคา โดยสามารถแบงประเภทของการเกิดแรงจูงใจ ไวดังน้ี 1. แรงจูงใจท่ีเกิดจากตัวผลิตภัณฑ (Product Buying 

Motives) เปนแรงจูงใจในการซ้ือผลิตภัณฑข้ัน พื้นฐานท่ีเกิดจากความตองการสินคาของผูบริโภค จะเกิดข้ึนเมื่อ
ผูบริโภคตองการซ้ือสินคาและ บริการเพื่อตอบสนองความตองการของตนเองใหไดรับความพึงพอใจ 2. แรงจูงใจท่ี
เกิดจากเหตุผลของผูบริโภค (Rational Buying Motives) เกิดจากการไตรตรอง พิจารณาของผูบริโภคอยางมีเหตุผล
กอนวาเหตุใดจึงเกิดความตองการบริโภคสินคาชนิดน้ัน 3. แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณของผูบริโภค (Emotional 

Buying Motives) เปนการเลือกจุดมุงหมาย ตามหลักเกณฑความรูสึกสวนตัวหรือดุลพินิจสวนตัว 4. แรงจูงใจท่ีเกิด
จากการอุปถัมภรานคา (Patronage Buying Motives) เกิดข้ึนจากการท่ี ผูบริโภคตองการซื้อสินคาจากผูใหบริการ
รานใดรานหน่ึงโดยเฉพาะ ถือไดวาเปนแรงจูงใจอยางหน่ึง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับอิทธิพลทางสังคม

Chin, Wafa & Ooi (2009) อธิบายวาอิทธิพลทางสังคมสงผลกระทบกับตัวบุคคล โดยมาจากความสัมพันธกับ
บุคคลท่ีใกลชิดท่ีมีทัศนคติท่ีเหมือนกัน ซึ่งรูปแบบความสัมพันธดานความเช่ือถืออิทธิพลทางสังคมเชิงบวกระหวาง
ลูกคา จะสงผลตอความไววางใจจนกอเกิดความเช่ือมั่น จะเปนแรงกดดันทางสังคมท่ีสงผลใหเกิดการคลอยตามกลุม 
อางอิงทางตรงและกลุมอางอิงทางออม สามารถแบงไดดังน้ี 1. การชักจูงใจ (Persuasion) 2. การคลอยตาม 
(Conformity) 3. การยอมทําตาม (Compliance) 4. การเช่ือฟง (Obedience) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต

Plummer (1994) ไดอธิบายวารูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) เปนสิ่งสําคัญตอการศึกษาพฤติกรรมการ
จงรักภักดีตอตราสินคา การศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต และเขาใจถึงรูปแบบการใชชีวิตของกลุมคนท่ีมีความ
แตกตางทางสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ซึ่งอาจกลาวไดวารูปแบบการใชชีวิต มีอิทธิพลตอการเลือกบริโภค
สินคา หรือสินคาท่ีบริโภคสามารถบงบอกถึงรูปการการดําเนินชีวิต แบบแผนการดําเนินชีวิตแสดงใหเห็นถึงกิจกรรม 
ความสนใจ และความคิดเห็น (Activities, Interests , Opinion; AIOs) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ

Kotler & Keller (2016) ไดอธิบายแนวคิดการตัดสินใจไววาเปนกระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่ง
หน่ึงจากทางเลือกตางๆที่มีอยู ซึ่งผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือกตางๆของสินคา และบริการอยูเสมอ โดยท่ี
เขาจะเลือกสินคาหรือบริการตามขอมูลและขอจํากัดของสถานการณ การตัดสินใจจึงเปนกระบวนการท่ีสําคัญและอยู
ภายในจิตใจของผูบริโภค ข้ันตอนการตัดสินใจ (Buying Decision Process) โดยลําดับข้ันตอนการตัดสินใจของ
ผูบริโภคมีลําดับกระบวนการ 5 ข้ันตอน คือ  1. การรับรูถึงปญหาหรือความตองการ (Problem or Need 
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Recognition) 2. การเสาะแสวงหาขอมูล (Search for Information) 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of 

Alternative) 4. การตัดสินใจซ้ือ (Decision Marking) 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase Behavior)

งานวิจัยที่เก่ียวของ

ชลิดา วรหิรัญ (2561) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยทางจิตวิทยาท่ีสงผลตอพฤติกรรมของนักสะสมดีไซนเนอรทอย ซึ่ง
มีจุดประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทางจิตวิทยาท่ีสงผลตอพฤติกรรมของนักสะสมดีไซนเนอรทอย ผลการวิจัยพบวา นัก
สะสมดีไซนเนอรทอยท่ีมีปจจัยดานคุณลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันในดานอายุ อาชีพ รายได และ สาย
อาชีพหรือสายการเรียน จะมีพฤติกรรมในการสะสมดีไซนเนอรทอยท่ีแตกตางกัน และยังพบวาปจจัยทางดาน
แรงจูงใจประกอบดวย การหลบเลี่ยงความเครียด, ความรูสึกภาคภูมิใจ, ความตองการในอดีต และปจจัยอิทธิพลทาง
สังคมประกอบดวย อิทธิพลของเพื่อน, การลอกเลียนแบบ, ความตองการเปนสวนหน่ึง สงผลตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภค นอกจากน้ียังพบอีกวา ซื้อเสียงของศิลปน, ความหายาก, การเก็งกําไร ยังมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออีก
ดวย

นวพร อริยโสภารักษ (2562) ไดทําการวิจัยเร่ือง โมเดลกันด้ัม : การบริโภคของเลนจากการตูนในยุคโลกาภิวัตน
แของกลุมผูใหญตอนตนในประเทศไทย กรณีศึกษากลุมผูใหญตอนตนในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค เพื่อ
ศึกษาถึงสาเหตุและพฤติกรรมการบริโภค โมเดลกันด้ัมของกลุมผูใหญตอนตนในกรุงเทพมทานคร ผลการศึกษาพบวา
พฤติกรรมการบริโภคโมเดลกันด้ัมของกลุมผูใหญไมไดมีการคํานึงถึงมูลคาการใชสอยเพียงอยางเดียวอีกตอไป แตยัง
ไดมีการคํานึงถึงมูลคาการแลกเปลี่ยนเชิงสัญลักษณท่ีมีการแสดงออกถึงความเปนสวนหน่ึงของกลุม และมีคํานึงถึง
มูลคาเชิงสัญญะเพื่อสรางความแตกตางใหแกตนเองดวยเชนกัน ดังการเลนโมเดลของกลุมผูใหญท่ีมีความเปนแฟน
พันธุแทการตูนกันด้ัม และสัญญะของการเปนผูท่ีช่ืนชอบงานฝมือเปนงานอดิเรก

กุลปริยา ยอดมูลคลี (2564) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการสะสมตุกตาไอดอล เปนงานวิจัย
เชิง ปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยและคุณลักษณะเฉพาะของตุกตาท่ีสงผลตอพฤติกรรมการสะสม ตุกตา
ไอดอล ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางดานประชากรศาสตรไดแก อายุท่ี แตกตางกันมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมในการสะสมตุกตาไอดอล สวนปจจัยทางดานสวนประสม ทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมใน
การสะสมตุกตาไอดอล ไดแก ปจจัยดานการสงเสริม ทางการตลาด โดยเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสะสมตุกตา
ไอดอลมากท่ีสุด รองลงมาคือปจจัยดาน ผลิตภัณฑ และปจจัยทางดานสังคม ไดแก ความตองการเปนสวนหน่ึงของ
กลุมอางอิงและการทําตามคนสวนมากมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการสะสมตุกตาไอดอลของนักสะสมตุ กตา
ไอดอลเชนกัน

ณัฐวุฒิ ฉัตรเฉลิมวิทย และวัชรพจน ทรัพยสงวนบุญ (2564) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
รับชมภาพยนตรและซื้อของเลนจากภาพยนตร โทคุซัทสึแนวคาเมนไรเดอรในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ รับชมภาพยนตรคาเมนไรเดอร ไดแก องคประกอบของภาพยนตรดานเทคนิคการผลิต 
ดาราหรือผูแสดง ผูอํานวยการสราง และ ชองทางเผยแพรภาพยนตร ในขณะที่องคประกอบของภาพยนตรดานบท
ประพันธ ผูกํากับ ภาพยนตร และ การสงเสริมการตลาด ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจรับชมภาพยนตรคาเมนไรเดอร 
สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของเลนจากภาพยนตรคาเมนไรเดอร ไดแก องคประกอบของของเลนดาน
ประโยชนและดานคุณภาพ การสงเสริมการตลาด ชองทางการจัดจําหนาย และการตัดสินใจรับชมภาพยนตรคาเมน
ไรเดอร ในขณะท่ีองคประกอบของของเลนดานบรรจุภัณฑ และ ราคา ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของเลนจาก
ภาพยนตรคาเมนไรเดอร 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

3. วิธีศึกษา

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีไดแก ลูกคาท่ีเคยซ้ือและสะสมโมเดลของเลน (ฟกเกอร) ซึ่งไมทราบ
จํานวนท่ีแนนอน จากสูตรการคํานวณกรณีไมทราบขนาดของประชากรที่แนนอนของ (W.G. Cochran, 1997) 
จํานวนกลุมตัวอยางประมาณ 384 คน แตผูวิจัยไดทําเก็บแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด เพื่อลดความคลาดเคลื่อน
การวิจัยในครั้งน้ีผูทําวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมา โดยวิธีการสุมตัวอยางหลาย
ข้ันตอน ข้ันแตอนท่ี 1 แบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) ข้ันตอนท่ี 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) เก็บแบบสอบถามแบบออนไลนโดยจัดทําผาน Google Form ท่ีเต็มใจในการตอบ
แบบสอบถาม 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย
1. วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ สําหรับวิเคราะหขอมูล ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
2. วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สําหรับวิเคราะหขอมูลสวนท่ี 2 คือ ปจจัย

ดานแรงจูงใจ ไดแก ดานเหตุผล ดานอารมณ ดานการอุปถัมภจากรานคา ปจจัยอิทธิพลทางสังคม ไดแก การชักจูงใจ 
การคลอยตาม การเช่ือฟง ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต ไดแก ดานกิจกรรม ดานความสนใจ ดานความคิดเห็น

3. วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย 
ประกอบดวย การวิเคราะหปจจัยสวนแรงจูงใจ ปจจัยอิทธิพลทางสังคม และปจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิต อิทธิพลท่ี
มีผลตอการซื้อโมเดลฟกเกอร

1. แรงจูงใจ
1.1 ดานผลิตภัณฑ
1.2 ดานเหตุผล
1.3 ดานอารมณ
1.4 ดานการอุปถัมภของรานคา

2. อิทธิพลทางสังคม
2.1 การชักจูงใจ
2.2 การคลอยตาม
2.3 การเชื่อฟง

3. รูปแบบการดําเนินชีวิต
3.1 กิจกรรม
3.2 ความสนใจ
3.3 ความคิดเห็น

การตัดสินใจซื้อโมเดลของเลน
(ฟกเกอร)
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4. ผลการศึกษาและอภิปราย

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวา สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 
50 มีอายุระหวาง 20 ถึง 30 ป จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50 สถานภาพโสด จํานวน 280 คน คิดเปนรอยละ 
70 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จําวน 290 คน คิดเปนรอยละ 72.5 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 
130 คน คิดเปนรอยละ 32.5 และมีรายไดเฉลี่ย 15,000 ถึง 30,000 บาท จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5

ตารางที่ 1  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของแรงจูงใจ

ตัวแปรตน S.D. ระดบัความคิดเห็น
แรงจูงใจท่ีเกิดจากผลิตภัณฑ 4.32 0.435 เห็นดวยมากที่สุด
แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล 4.06 0.442 เห็นดวยมาก
แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ 4.24 0.497 เห็นดวยมากที่สุด
แรงจูงใจท่ีเกิดจากการอุปถัมภของรานคา 3.94 0.540 เห็นดวยมาก

จากตารางท่ี 1 พบวาแรงจูงใจท่ีเกิดจากผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 4.32 รองลงมาคือ แรงจูงใจท่ีเกิดจาก
อารมณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 และนอยท่ีสุด คือ แรงจูงใจท่ีเกิด
จากการอุปถัมภของรานคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94

ตารางที่ 2  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของอิทธิพลทางสังคม

ตัวแปรตน S.D. ระดบัความคิดเห็น
การชังจูงใจ 4.35 0.539 เห็นดวยมากที่สุด
การคลอยตาม 3.74 0.663 เห็นดวยมาก
การเช่ือฟง 2.27 0.544 เห็นดวยนอย

จากตารางท่ี 2 พบวาอิทธิพลทางสังคมดานการชักจูงใจ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 4.35 รองลงมาคือ อิทธิพลทาง
สังคมดานการคลอยตาม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 และนอยท่ีสุดคือ 
อิทธิพลทางสังคมดานการเช่ือฟง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.27

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของรูปแบบการดําเนินชีวิต

ตัวแปรตน S.D. ระดบัความคิดเห็น
กิจกรรม 3.55 0.781 เห็นดวยมาก
ความสนใจ 3.42 0.646 เห็นดวยมาก
ความคิดเห็น 3.93 0.761 เห็นดวยมาก
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จากตางรางที่ 3 พบวารูปแบบการดําเนินดานความคิดเห็น มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.93 รองลงมาคือ รูปแบบการ
ดําเนินดานกิจกรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 และนอยท่ีสุดคือ รูปแบบการดําเนินดานความสนใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.42

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยแรงจูงใจ

ปจจัยแรงจูงใจ B SE Beta t p-value

คาคงท่ี (Constant) 1.448 0.312 4.648 0.001

แรงจูงใจดานผลิตภัณฑ 0.013 0.063 0.008 0.207 0.836

แรงจูงใจดานเหตผุล 0.083 0.087 0.055 0.960 0.338

แรงจูงใจดานอารมณ 0.906 0.056 0.672 16.178 0.001*

แรงจูงใจดานการอุปถัมภของรานคา -0.387 0.063 -0.312 -6.184 0.001*

R= 0.675, R Square= 0.456, Adjusted R Square= 0.450, F= 82.628, p-value < 0.05

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณท่ีระดับนัยสําคัญที่ 0.05 พบวาปจจัยแรงจูงใจท่ีสงผลตอการ
ตัดใจซื้อโมเดลของเลน (ฟกเกอร) ไดแก แรงจูงใจดานอารมณ และแรงจูง ใจดานการอุปถัมภของรานคา สวน
แรงจูงใจดานผลิตภัณฑ และแรงจูงใจดานเหตุผลพบวาไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อโมเดลของเลน (ฟกเกอร) 

ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยอิทธิพลทางสังคม

ปจจัยอิทธิพลทางสังคม B SE Beta t p-value

คาคงท่ี (Constant) 1.735 0.234 7.411 0.001

การชักจูงใจ 0.053 0.064 0.043 0.834 0.405

การคลอยตาม 0.549 0.048 0.543 11.347 0.001*

การเชื่อฟง 0.057 0.055 0.046 1.031 0.303

R= 0.573, R Square= 0.328, Adjusted R Square= 0.323, F= 64.559, p-value < 0.05

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณท่ีระดับนัยสําคัญที่ 0.05 พบวาปจจัยอิทธิพลทางสังคมท่ีสงผล
ตอการตัดใจซ้ือโมเดลของเลน (ฟกเกอร) ไดแก การคลอยตาม สวนการชักจูงใจ และการเช่ือฟงพบวาไมมีไมสงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือโมเดลของเลน (ฟกเกอร) 

ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิต

ปจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิต B SE Beta t p-value

คาคงท่ี (Constant) 1.488 0.137 10.873 0.001

กิจกรรม -0.108 0.046 -0.126 -2.338 0.020*

ความสนใจ 0.186 0.046 0.179 4.003 0.001*

ความคดิเหน็ 0.613 0.050 0.695 12.283 0.001*

R= 0.727, R Square= 0.528, Adjusted R Square= 0.525, F= 147.763, p-value < 0.05
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จากตางรางท่ี 6 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณท่ีระดับนัยสําคัญที่ 0.05 พบวาปจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิต
ท่ีสงผลตอการตัดใจซ้ือโมเดลของเลน (ฟกเกอร) ไดแก ดานกิจกรรม ดานความสนใจ และดานความคิดเห็น

5.สรุปผลการศึกษา
ผลการทดสอบสมมติฐาน

แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อโมเดลของเลน (ฟกเกอร) ของลูกคาท่ีเคยซื้อและสะสมโมเดลของเลน (ฟก
เกอร) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ดานอารมณ สอดคลองกับณัฐยา ธีระพิบูลย (2561) ไดทําการ
วิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาโดยไมไดวางแผนการซื้อไวกอน ในรานสะดวกซ้ือ : กรณีศึกษา
สินคาเครื่องสําอางและสินคาของเลน และดานการอุปถัมภของรานคา ซึ่งขัดแยงกับณัฐยา ธีระพิบูลย (2561)
เน่ืองจากผูบริโภคสามารถสอบถามรายละเอียดตางๆ ของสินคา ตอรองราคา และเจาของรานยังสามารถตอบคําถาม 
หรือขอสงสัยของลูกคาอยูเสมอ รวมไปถึงการจัดกิจกรรม โปรโมช่ันสวนลดตางๆ ในขณะท่ี ดานผลิตภัณฑ ไมมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือโมเดลของเลน (ฟกเกอร) ของลูกคาท่ีเคยซื้อและสะสมโมเดลของเลน (ฟกเกอร) ซึ่งขัดแยง
กับการศึกษาของ ณัฐวุฒิ ฉัตรเฉลิมวิทย และวัชรพจน ทรัพยสงวนบุญ (2564) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจรับชมภาพยนตรและซื้อของเลนจากภาพยนตร โทคุซัทสึแนวคาเมนไรเดอรในประเทศไทย และดาน
เหตุผลไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือโมเดลของเลน (ฟกเกอร) ของลูกคาท่ีเคยซ้ือและสะสมโมเดลของเลน (ฟก
เกอร) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ นางสาวณัฐยา ธีระพิบูลย (2561) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาโดยไมไดวางแผนการซื้อไวกอน ในรานสะดวกซ้ือ : กรณีศึกษาสินคาเครื่องสําอางและสินคา
ของเลน ซึ่งพบวา ปจจัยดานเหตุผลไมสงผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาโดยไมไดวางแผนการซื้อไวกอนของลูกคา ใน
สินคาประเภทของเลน

อิทธิพลทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อโมเดลของเลน (ฟกเกอร) ของลูกคาท่ีเคยซื้อและสะสมโมเดลของ
เลน (ฟกเกอร) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก การคลอยตาม สอดคลองกับ ชลิดา วรหิรัญ (2561) ได
ทําการวิจัยเรื่องปจจัยทางจิตวิทยาท่ีสงผลตอพฤติกรรมของนักสะสมดีไซนเนอรทอย ซึ่งพบวาปจจัยอิทธิพลทาง
สังคมดานการลอกเลียนแบบในกลุมเพื่อนมีผลตอการซื้อดีไซนเนอรทอย ในขณะท่ี การชักจูงใจไมมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อโมเดลของเลน (ฟกเกอร) ของลูกคาท่ีเคยซ้ือและสะสมโมเดลของเลน (ฟกเกอร) ขัดแขงกับการศึกษาของ 
ชลิดา วรหิรัญ (2561) ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยทางจิตวิทยาท่ีสงผลตอพฤติกรรมของนักสะสมดีไซนเนอรทอย ซึ่ง
พบวาปจจัยอิทธิพลทางสังคมดานการชักนําของเพื่อนมีผลตอการตัดสินใจซื้อของนักสะสมดีไซนเนอรทอย และการ
เช่ือฟงไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อโมเดลของเลน (ฟกเกอร) ของลูกคาท่ีเคยซ้ือและสะสมโมเดลของเลน (ฟก
เกอร) ขัดแยงกับทฤษฎีของ Chin, Wafa and Ooi ท่ีกลาววา การเช่ือฟงเปนพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคล
ยอมทําตามคําสั่งของผูท่ีมีอํานาจเหนือกวา

รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อโมเดลของเลน (ฟกเกอร) ของลูกคาท่ีเคยซ้ือและสะสม
โมเดลของเลน (ฟกเกอร) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ดานกิจกรรม ดานความสนใจ และดานความ
คิดเห็น สอดคลองกับเจนจิรา กาฬนาวงษ (2565) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
หนังสือการตูนมังงะอิเล็กทรอนิกส (E-Book) ผานแอปพลิเคชัน
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ขอจํากัดของงานวิจัย

จากการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดมุงเนนศึกษากลุมตัวอยางลูกคาท่ีเคยซื้อและสะสมโมเดลของ เลน(ฟกเกอร) 
เน่ืองจากระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามคอนขางจํากัด อาจทําใหกลุมตัวอยาง คลาดเคลื่อนได กลุมตัวอยางไมมี
การกระจายตัวเทาท่ีควร ขอมูลการสํารวจกลุมตัวอยางเปนการสํารวจ ชวงเดือน มกราคม พ.ศ. 2566 ผูท่ีจะนํา
ขอมูลวิจัยชุดน้ีไปใช ควรใชความ ระมัดระวังการนําขอมูลไป ประยุกตใช เน่ืองจากขอมูลอาจมีการเปลี่ยนแปลง

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังนี้

จากการวิจัยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อโมเดลของเลน(ฟกเกอร) ผูวิจัยไดสรุปขอเสนอแนะไวดังน้ี
1. ผูประกอบการควรออกแบบรานใหนาสนใจ เพื่อใหลูกคารูสึกสนุก เพลิดเพลินในการเลือกซื้อสินคา
2. ผูประกอบการควรสรางปฏิสัมพันธกับลูกคา ควรมีบริการหลังการขายท่ีดี รวมไปถึงการจัดกิจกรรม โปรโมช่ัน 

เพื่อทําใหลูกตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน อีกท้ังยังเปนการสรางความนาเช่ือถือใหกับทางรานคอีกดวย
3. ผูประกอบการควรพัฒนาการประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ ท่ีเปนกระแสนิยม อีกทั้งยังสามารถเปดการตูนใน

ราน เพื่อใหลูกคาเกิดความอยากได และตัดสินใจซื้อสินคากับทางราน อีกท้ังยังเปนการเขาถึงกลุมลูกคาใหมากขึ้น
4. ผูประกอบการควรรวมกลุมกันจัดงานหรือกิจกรรม เพื่อเปนการรวมตัวของเหลาผูท่ีช่ือชอบในการสะสมฟก

เกอร และอีกท้ังยังเปนการดึงดูดกลุมผูบริโภคใหมๆ ไดอีกดวย 
5. ผูประกอบการควรแนะนําประวัติตัวละครท่ีนาสนใจในแตละเร่ือง เพื่อเปนการดึงดูดใหลูกคาเขามาเลือกซื้อ

สินคากับทางราน 
6. ผูประกอบการควรเขาไปพูดคุยกับลูกคาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันเหมือนกับเพื่อน เพื่อทําใหลูกคา

รูสึกอยากจะซ้ือสินคาจากทางราน อีกท้ังยังเปนสวนหน่ึงในการสรางความภักดีตอราน 
จากการแจกแบบสอบถามของการวิจัยในครั้งน้ีเปนการสุมแจกแบบสอบถาม พบวาผูท่ีไดรับแบบสอบถามรอยละ 

30 ไมรูจักโมเดลของเลน(ฟกเกอร) มากอน ดังน้ันผูประกอบการควรสรางคอนเทนตการแนะนําใหผูบริโภครูจักกับ
โมเดลของเลน(ฟกเกอร) ในชองทางสื่ออิเล็กทรอนิกส(Social media) เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคารายใหม
ไดมากข้ึน

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในคร้ังตอไป

1. ควรเก็บขอมูลใหละเอียดมากข้ึนเพื่อใหไดขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน การสัมภาษณ เพื่อใหทราบถึง
ขอมูลการตัดสินใจซ้ือโมเดลของเลน(ฟกเกอร) ในเชิงลึกของผูบริโภค

2. ควรศึกษาถึงความแตกตางของปจจัยอื่นๆ เชน ทัศนคติของผูบริโภคตอการตัดสินใจซื้อโมเดลของเลน (ฟก
เกอร) ท่ีหนาราน กับการซื้อออนไลน เพื่อเปนขอมูลในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

3. ควรศึกษาแนวทางการวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขายในสินคาดานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ โมเดล
ของเลน(ฟกเกอร) จากการตูนเร่ืองใดท่ีลูกคานิยมซื้อ หรือพฤติกรรมการซื้อของลูกคาท่ีมีตอโมเดลของเลน(ฟกเกอร) 
เปนตน
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การจัดการทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน
เอกชนกลุมธุรกิจสตารทอัพ ในเขตกรงุเทพมหานคร

Human resource management that affects the performance of

startup businesses employees in Bangkok
ณัฐรดา บูรณะฤกษศิริ1 และ พีรพงษ ฟูศิริ2

Natrada Buranarerksiri and Piraphong Foosiri

บทคัดยอ
การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล การจัดการทรัพยากรมนุษย และภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง
ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเอกชนกลุมธุรกิจสตารทอัพ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวม
รวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง คือ พนักงานเอกชนกลุมธุรกิจสตารทอัพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 400 คน ท่ีไดจากสูตรการคํานวณกลุมตัวอยางของ W.G.Cochran สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาความถ่ี 
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวย การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว และสมการถดถอยพหุคูณ
ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง และ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน นอกจากน้ีการจัดการทรัพยากรมนุษย ไดแก การวางแผนทรัพยากรมนุษย ความปลอดภัย
และสุขภาพ พนักงานแรงงานสัมพันธ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานเอกชนกลุมธุรกิจสตารทอัพ ในเขตกรุงเทพมหานคร และภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงทุกดานมีผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเอกชนกลุมธุรกิจสตารทอัพ ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 

คําสําคัญ : การจัดการทรัพยากรมนุษย, ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ABSTRACT

The study aimed to investigate the personal factors, human resource management, and 

transformative leadership that affects the performance of private employees of startups in 

Bangkok by collecting data with questionnaires from a sample of 400 private employees of 

startups in Bangkok. The statistics used in the research include frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and hypothesis test used one-way Anova, and multiple regression equations.

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ email: 2130131391001@live4.utcc.ac.th
2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพ 10400
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The results of the research showed that the level of opinion on human resource management, 

transformation leadership and operational efficiency were at a high level. The hypothesis test 

results showed that employees with different personal factors such as gender, age, education 

level, work experience, and average monthly income had different performance of performance. 

In addition, human resource management includes human resource planning, safety and health, 

employee relations, and performance evaluation affected the performance of private employees 

in the start-up business group. And transformative leadership in all aspects affected the 

performance of private start-up employees. In Bangkok, statistically significant at 0.05.

Keywords: human resource, transformative leadership, performance

1. บทนํา

     1.1 ที่มาและความสําคัญ
ในปจจุบันซ่ึงเปนยุคโลกาภิวัตนผูท่ีทํางานดานการจัดการทรัพยากรมนุษยจะตองเปนนักกลยุทธท่ีมีความรอบรู 

และมีความสามารถในการกําหนดกลยุทธรวมกับผูบริหารขององคกร รวมท้ังมีการประยุกตใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาชวยในการจัดระบบขอมูลความรูดานทรัพยากรมนุษย เพื่อเปนแหลงขอมูลในการตัดสินใจทางการ
จัดการงานทรัพยากรมนุษยขององคกร และการวางแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อตอบสนองตอแผนธุรกิจขององคกรได
อยางเหมาะสมและรวดเร็ว (ประเวศน มหารัตนสกุล, 2561) 

ในการบริหารงานไมวาภาครัฐ หรือเอกชน ผูบริหารทุกคนลวนมีความตองการใหบุคลากรของตนไดรับการพัฒนา 
และตองการใหบุคลากรของตนมีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา ซึ่งบุคคลท่ีมีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาน้ัน จะมี
ความพรอมตอการแขงขันและจะเปนบุคคลท่ีพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาหนวยงานหรือองคกรใด
ก็ตามท่ีบุคลากรมีการพัฒนาตนเองยอมกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานและนํามาซ่ึงความเจริญก าวหนาของ
องคกร

อาจกลาวไดวาการจัดการทรัพยากรมนุษย เปนงานท่ีจะชวยสงเสริมใหผูบริหาร สามารถบริหารงานในองคกรได
อยางเหมาะสม และสวนตัวผูปฏิบัติงานเองก็จะทําใหมีความสามารถและทักษะท่ีดี เหมาะกับงานของตัวเอง การ
จัดการทรัพยากรมนุษยและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จึงมีความสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
ท้ังน้ี การจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีดีจะสงผลตอการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานในองคกร เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
เมื่อผูปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีดีแลวน้ัน ก็จะทําใหองคกร มีประสิทธิผลท่ี ดีท้ังในเร่ืองของ (1) 
คุณภาพสินคา (2) คุณภาพการใหบริการ และ (3) คุณภาพของงานท่ีออกมา โดยองคการทําการคัดเลือกผูปฏิบัติงาน
ท่ีมีความรู ความสามารถ และมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมตอองคกร สามารถสนองตอบความตองการกําลังในสวนงาน
และทําการฝกอบรมและพัฒนา ใหทรัพยากรมนุษยท่ีไดมามีความเช่ียวชาญ เพื่อเพิ่มพูนความรูพัฒนาการปฏิบัติงาน
ใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการธํารงรักษาทรัพยากรมนุษยท่ีมีความสามารถน้ัน ใหมีความภักดีตอองคการอยูกับองคกรไป
นาน ๆ 

นอกจากน้ีการจัดการทรัพยากรมนุษยในองคกร ควรใชรวมกับภาวะผูนําของผูบริหารภาวะผูนําของผูบริหาร 
หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือมากกวาพยายามใชอิทธิพลของตนหรือกลุมตน ซึ่งภาวะผูนําจะชวย
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ใหการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ไมเพียงแตการใชเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับ
ฝายทรัพยากรมนุษยเทาน้ัน แตยังเกี่ยวของกับการประพฤติปฏิบัติของผูบริหารท่ีจะดูแล สั่งการ มอบหมายอํานาจ
หนาท่ีตางๆที่อาจสงผลไปยังประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานไดอีกดวย (Hrodthai, 2565)

ท้ังน้ีธุรกิจสตารทอัพ ถือเปนธุรกิจท่ีมีความสําคัญและจําเปนตองอาศัยทักษะความเปนภาวะผู นําของผูบริหาร
อยางมาก เน่ืองจากธุรกิจสตารทอัพ เปนการเร่ิมธุรกิจใหมจากคนเพียงไมกี่คน สรางธุรกิจโดยมีแนวคิดเพื่อแกปญหา
ตางๆท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวันเปนสําคัญ มักเริ่มจากเห็นชองทางหรือโอกาสท่ีคนอื่นยังไมเคยเห็น ธุรกิจ Startup 

มักมีการเติบโตแบบกาวกระโดด สามารถสรางรายไดจํานวนมาก สวนใหญแลวมักเปนธุรกิจในดานไอที อยาง
แอพพลิเคช่ันตางๆ เชน แอพพลิเคช่ันหาเพื่อนรวมทางข้ึนรถคันเดียวกัน อยางไรก็ตามอาจไมใชทุกธุรกิจสตารทอัพท่ี
กอต้ังข้ึนมาแลวประสบความสําเร็จในระยะยาว เน่ืองจากขาดความรูความสามารถในการบริหารบุคลากรในองคการ
อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดอัตราการลาออกอยูบอยครั้งอีกดวย(วชิระ บานเย็น,2565)

ดังน้ันผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย (1) เพศ (2) อายุ (3) ระยะเวลาใน
การทํางาน (4) ระดับการศึกษา และ (5) บุคลิกภาพ กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน เพราะหลักการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีดีและมีประสิทธิภาพในเร่ือง (1) การวางแผนทรัพยากรมนุษย 
(2) การสรรหาและการคัดเลือกทรัพยากรมนุษย (3) การฝกอบรมและการพัฒนา (4) การบริหารคาตอบแทนและ
ผลประโยชนอื่นๆ (5) ความใสใจในเร่ืองของความปลอดภัยและสุขภาพ (6) หลักการบริหารแรงงานสัมพันธท่ีดี และ 
(7) มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีดี ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพราะ
ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงท่ีดีและมีประสิทธิภาพในเร่ือง (1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (2) การสรางแรงบันดาลใจ 
(3) การกระตุนทางปญญา (4) การคํานึงถึงความเปนรายบุคคล ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีดีขององคการตอไป 
ท้ังน้ีสามารถพิจารณาไดจาก (1) ปริมาณงานท่ีปฏิบัติ (2) คุณภาพงานท่ีปฏิบัติได (3) เวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน และ 
(4) คาใชจายตางๆท่ีใชในกระบวนการปฏิบัติงานขององคการ เพื่อท่ีสามารถนําไปประยุกตใชใหเขากับสถานการณ
ตางๆตามภาวะเศรษฐกิจได และกอใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ียั่งยืนตอไป

โดยการศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเอกชนกลุมธุรกิจสตารทอัพในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเอกชนกลุมธุรกิจสตารทอัพในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาภาวะ
ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเอกชนกลุมธุรกิจสตารทอัพในเขต
กรุงเทพมหานคร

2. ทบทวนวรรณกรรม

     2.1 แนวคิดการจดัการทรพัยากรมนุษย
Mondy and Noe,1999 อางอิงใน เปรมทิพย คําทะเนตร (2564) ไดกลาวไววา การวิจัยดานทรัพยากรมนุษยมี

บทบาทตอหนาท่ีขอบเขต หรืองานทางดานทรัพยากรมนุษยในดานตางๆ ไดแก (1) ขอบเขตดานการวางแผน การ
สรรหา และคัดเลือกทรัพยากรมนุษย (2) ขอบเขตดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (3) ขอบเขตดานคาตอบแทนและ
ผลประโยชน (4) ขอบเขตดานสุขภาพและความปลอดภัย (5) ขอบเขตดานพนักงานสัมพันธและแรงงานสัมพันธ 
องคประกอบของกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยตาม ซึ่งประกอบดวย การวางแผน การสรรหา และคัดเลือก
ทรัพยากรมนุษย การพัฒนาทักษะความรูของบุคลากรโดยใชโปรแกรมฝกอบรมต้ังแตกอนปฏิบัติงานและระหวาง
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ปฏิบัติงาน การกําหนดผลตอบแทนท่ีเปนธรรมแกพนักงาน ซึ่งกระบวนการท่ีกลาวมาขางตนสามารถทําใหองคกรมี
บุคลากร ท่ีมีความสามารถและความรูท่ีทันสมัยอยูเสมอ รวมไปถึงชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานใหดียิ่งข้ึน ตลอดจนมีบุคลากรในจํานวนท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับปริมาณงาน เพื่อปองกันสภาวะคนลน
งานหรืองานลนคนซึ่งเปนเร่ืองท่ีอาจจะเกิดข้ึนได

2.2 แนวคิดภาวะผูนําแบบเปล่ียนแปลง
บาส และอโวลิโอ (1994) อางอิงใน สิทธิพร สมบูรณทรัพย (2560)  ไดใหแนวคิดเก่ียวกับภาวะผูนําแบบ

เปลี่ยนแปลง คือ การปฏิสัมพันธกันของผูบังคับบัญชาและพนักงานท่ีกอใหเกิดการปรับเปลี่ยนสภาพท้ังสองฝาย คือ
เปลี่ยนพนักงานไปเปนผูบังคับบัญชาแบบเปลี่ยนแปลงและเปลี่ยนไปเปนผูบังคับบัญชาแบบคุณธรรม กลาวคือ 
ผูบังคับบัญชาการปรับเปลี่ยนจะคํานึงถึงความตองการของพนักงานและจะกระตุนตามใหเกิดความสํานึกและเพิ่ม
ความตองการขอพนักงานใหสูงข้ึนตามลําดับข้ันความตองการของมาสโลว และทําใหพนักงานเกิดจิตสํานึกของ
อุดมการณยึดถือทัศนคติเชิงคุณธรรม เชน อิสรภาพ  ความยุติธรรม ความเสมอภาค  สันติภาพ และสิทธิมนุษยชน 
โดยประกอบดวย 1) ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ หมายถึง  การท่ีผูบังคับบัญชากระทําตัวเปนแบบอยางหรือ
เปนโมเดลสําหรับพนักงาน ผูบังคับบัญชาจะเปนท่ียกยอง เคารพ ศรัทธา และไววางใจ 2) ดานการสรางแรงบันดาล
ใจ หมายถึง  การท่ีผูบังคับบัญชาจะกระทําในทางท่ีจูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจกับพนักงาน โดยการสรางแรงจูงใจ
ภายใน การใหความหมายและยากลําบากในเร่ืองงานของพนักงาน 3) ดานการกระตุนทางปญญา หมายถึง  การท่ี
ผูบังคับบัญชามีการกระตุนพนักงานใหคํานึงถึงปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนในบริษัท ทําใหพนักงานมีความตองการหา
แนวทางใหมมาแกปญหาในบริษัท และ 4) ดานการคํานึงถึงความเปนรายบุคคล หมายถึง  ผูบังคับบัญชาจะมีความ 
สอดคลองกันกับบุคคลในฐานะเปนผูบังคับบัญชาในการดูแลเอาใจใสพนักงานเปนรายบุคคล 

2.3 แนวคิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
Peterson and Plowman (1953: 108) อางอิงใน เรืองฤทธ์ิ มหามนตรี (2564) ได ใหแนวคิดเกี่ยวกับ

องคประกอบของประสิทธิภาพไวหมด 4 ดานดวยกัน (1) คุณภาพของงาน คือ ผูผลิตและผูใชจะตองไดรับความ
คุมคาและประโยชน ผลการทํางานท่ีมีความถูกตองมีมาตรฐานและรวดเร็ว สรางความพึงพอใจ ใหแก ผูมารับบริการ 
หรือลูกคา (2) ปริมาณงาน คือ ผูปฏิบัติตองมีการควบคุมโดยตรงเพื่อใหไดผลลัพธของการปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไป
ตามท่ีองคการกําหนดไวอยางมีระบบ (3) เวลา คือ ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานมีความถูกตองเหมาะสมกับงาน มี
ความรวดเร็ว มีการพัฒนารูปแบบกระบวนการทํางานใหสะดวก รวดเร็วมากข้ึนทําใหงานเสร็จทันตามเปาหมายท่ีวาง
ไวและมีคุณภาพ (4) คาใชจาย คือ การลงทุนนอยในการดําเนินงานท้ังหมด และสามารถผลิตออกมาไดมากท่ีสุด
ประกอบกับสินคาหรือช้ินงานจะตองมีคุณภาพ คาใชจายหรือตนทุนในการผลิตท่ีมีอยูอยางจํากัด
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     กรอบแนวคดิการศึกษาวิจัย
ตัวแปรตน             ตัวแปรตาม                

3. วิธีการศึกษา

3.1 ประเภทการวิจัย
การศึกษา เรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเอกชนกลุมธุรกิจ

สตารทอัพในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) ใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากพนักงานเอกชนกลุมธุรกิจ
สตารทอพั

3.2 ประชากร และกลุมตัวอยาง
ประชากรท่ีใชในงานวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานเอกชนกลุมธุรกิจสตารทอัพในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยจะใช

วิธีการสุมเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-probability sampling) แบบวิธีการสุมตามสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยคํานวณกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากรตามสูตรของ Cochran (1953) 

ปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. สถานภาพ
4. ระดับการศึกษา
5. ประสบการณทํางาน
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
1. ปริมาณงาน
2. คุณภาพงาน
3. เวลาในการทํางาน
4. คาใชจาย

การจัดการทรัพยากรมนุษย

1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย
2. การสรรหาและคัดเลือกทัพยากรมนุษย
3. การฝกอบรมและการพัฒนา
4. คาตอบแทนและผลประโยชนอื่น
5. ความปลอดภัยและสุขภาพ
6. พนักงานแรงงานสัมพันธ
7. การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ภาวะผูนําแบบเปล่ียนแปลง
1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ
2. การสรางแรงบันดาลใจ
3. การกระตุนทางปญญา
4. การคํานึงถึงความเปนรายบุคคล
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ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และยอมรับคาความคลาดเคลื่อนท่ีรอยละ 5 จึงไดขนาดกลุมตัวอยางการวิจัยเทากับ 
400 ตัวอยาง

3.3 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปน้ี
สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน รายได มีลักษณะเปนตัวเลือก
สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษยของพนักงานกลุมธุรกิจสตารทอัพในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 
สวนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ ดาน

การสรางแรงบันดาลใจ ดานการกระตุนทางปญญา และดานการคํานึงถึงความเปนรายบุคคล ซึ่งโดยลักษณะ
แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา

สวนท่ี 4 เปนคําถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก คุณภาพงาน เวลา ปริมาณงาน คาใชจาย ซึ่ง
พัฒนาแบบสอบถามจากงานวิจัยของธนัฏฐา ทองหอม (2556) ซึ่งโดยลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม โดยเร่ิมจากการทําการขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลไปยังพนักงาน

เอกชนกลุมธุรกิจสตารทอัพในเขตกรุงเทพมหานคร จากน้ันทําการแจกจายแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง โดยขอ
ความรวมมือจากพนักงานเอกชนกลุมธุรกิจสตารทอัพในเขตกรุงเทพมหานคร และผูวิจัยจะเก็บรวบรวม
แบบสอบถามท้ังหมดท่ีได ทําการตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของแบบสอบถาม และนํามาดําเนินการตาม
ข้ันตอนการวิจัยตอไป

3.5 การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา โดยนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย

ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเอกชนกลุมธุรกิจสตารทอัพในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน นอกจากน้ีการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน ไดแก 
Independent-Samples T-test, การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหสมการถดถอยเชิง
พหุคูณ 

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

ตารางที่ 1  การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พนกังานทีมี่ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศแตกตางกนั มผีลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานท่ีแตกตางกนั โดยใชสถิติ One Way ANOVA

เพศ แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig.

ระหวางกลุม 8.170 2 4.085 5.910 .003*

ภายในกลุม 274.369 397 .691

รวม 282.539 399

*นัยสําคัญทางสถิติ 0.05
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ตารางท่ี 1 พบวา พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ดานเพศแตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ี
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ตารางที่ 2  การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พนกังานทีมี่ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุแตกตางกัน มผีลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานท่ีแตกตางกนั โดยใชสถิติ One Way ANOVA

อายุ

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig.

ระหวางกลุม 25.326 4 6.331 9.723 .000*

ภายในกลุม 257.213 395 .651

รวม 282.539 399

*นัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ตารางที่ 2 พบวา พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคล ดานอายุแตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ตารางที่ 3  การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พนกังานทีมี่ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศกึษาแตกตางกัน มีผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานท่ีแตกตางกัน โดยใชสถิติ One Way ANOVA

ระดับการศึกษา แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig.

ระหวางกลุม 18.863 2 9.432 14.201 .000*

ภายในกลุม 263.676 397 .664

รวม 282.539 399

*นัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ตารางท่ี 3 พบวา พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษาแตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ตารางที่ 4  การทดสอบสมมติฐานท่ี 4 พนกังานทีมี่ปจจัยสวนบุคคล ดานประสบการณการทํางานแตกตางกัน มี
ผลตอประสิทธิภาพการปฏบิตัิงานท่ีแตกตางกนั โดยใชสถิติ One Way ANOVA

ประสบการณ
การทํางาน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig.

ระหวางกลุม 25.080 3 8.360 12.859 .000*

ภายในกลุม 257.459 396 .650

รวม 282.539 399

ตารางท่ี 4 พบวา พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ดานประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
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ตารางท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานท่ี 5 พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ดานรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน โดยใชสถิติ One Way ANOVA

รายไดตอเดือน แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig.

ระหวางกลุม 8.805 4 2.201 3.176 .014*

ภายในกลุม 273.734 395 .693

รวม 282.539 399

ตารางท่ี 5 พบวา พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ดานรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ตารางท่ี 6 การทดสอบสมมติฐานท่ี 6-12 การจัดการทรัพยากรมนุษย มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานเอกชนกลุมธุรกิจสตารทอัพ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ Multiple Regression

Model B Beta t Sig.
(Constant) .660 7.751 .000*

1.การวางแผนทรัพยากรมนุษย .284 .318 6.297 .000*

2.การสรรหาและคัดเลือกทัพยากรมนุษย -.044 -.046 -.984 .326

3.การฝกอบรมและการพัฒนา -.024 -.028 -.594 .553

4.คาตอบแทนและผลประโยชนอื่น .022 .025 .488 .626

5.ความปลอดภัยและสุขภาพ .129 .138 2.391 .017*
6.พนักงานแรงงานสัมพันธ .598 .651 9.803 .000*
7.การประเมินผลการปฏิบัติงาน .134 .156 2.990 .003*

R=0.894  R Square= 0.800 Adjusted R Square= 0.796 SEE. = 0.38009

ตารางท่ี 6 พบวา การจัดการทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย ดานความ
ปลอดภัยและสุขภาพ ดานพนักงานแรงงานสัมพันธ และดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเอกชนกลุมธุรกิจสตารทอัพ ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยรวมกันพยากรณที่รอยละ 80 โดยสามารถเขียนสมการพยากรณการสงผลไดดังน้ี

= a + bX

โดยกําหนดให 
= ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

a = คาคงท่ี (Constant)
X1 = การวางแผนทรัพยากรมนุษย
X5 = ความปลอดภัยและสุขภาพ
X6 = พนักงานแรงงานสัมพันธ
X7 = การประเมินผลการปฏิบัติงาน
b = คาสัมประสิทธิ์ความถดถอย
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แทนคาลงในสมการ
= a + b1X1+ b5X5+ b6X6+ b7X7

= 0.660 + (0.284) X1+ (0.129) X5+ (0.598) X6+ (0.134) X7

สมการขางตน สามารถอธิบายไดดังน้ี
เมื่อปจจัยดานการวางแผนทรัพยากรมนุษยไดรับการพัฒนาใหดีข้ึน 1 ระดับ จะสงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเพิ่มข้ึน 0.284 หนวย เมื่อดานอื่นๆคงท่ี
เมื่อปจจัยดานความปลอดภัยและสุขภาพไดรับการพัฒนาใหดีข้ึน 1 ระดับ จะสงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเพิ่มข้ึน 0.129 หนวย เมื่อดานอื่นๆคงท่ี
เมื่อปจจัยดานพนักงานแรงงานสัมพันธไดรับการพัฒนาใหดีข้ึน 1 ระดับ จะสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานเพิ่มข้ึน 0.598 หนวย เมื่อดานอื่นๆคงท่ี
และเมื่อปจจัยดานการประเมินผลการปฏิบัติงานไดรับการพัฒนาใหดีข้ึน 1 ระดับ จะสงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเพิ่มข้ึน 0.134 หนวย เมื่อดานอื่นๆคงท่ี

ตารางท่ี 7 การทดสอบสมมติฐานท่ี 13-16 ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานเอกชนกลุมธุรกิจสตารทอัพ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ Multiple Regression

Model B Beta t Sig.
(Constant) .918 10.185 .000*

1.ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ .334 .377 6.470 .000*

2.ดานการสรางแรงบันดาลใจ .164 .180 3.224 .001*
3.ดานการกระตุนทางปญญา .426 .483 7.732 .000*
4.ดานการคํานึงถึงความเปนรายบุคคล .165 .204 3.248 .001*
R=0.863   R Square= 0.745 Adjusted R Square= 0.742 SEE. = 0.42727

ตารางท่ี 7 พบวา ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ ดานการสราง
แรงบันดาลใจ ดานการกระตุนทางปญญา และดานการคํานึงถึงความเปนรายบุคคล มีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเอกชนกลุมธุรกิจสตารทอัพ ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยรวมกันพยากรณที่รอยละ 74.5 โดยสามารถเขียนสมการพยากรณการสงผลไดดังน้ี

= a + bX

โดยกําหนดให 
= ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

a = คาคงท่ี (Constant)
X1 = ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ
X2 = ดานการสรางแรงบันดาลใจ
X3 = ดานการกระตุนทางปญญา
X4 = ดานการคํานึงถึงความเปนรายบุคคล
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b = คาสัมประสิทธิ์ความถดถอย
แทนคาลงในสมการ

= a + b1X1+ b2X2+ b3X3+ b4X4

= 0.918 + (0.334) X1+ (0.164) X2+ (0.426) X3+ (0.165) X4

สมการขางตน สามารถอธิบายไดดังน้ี
เมื่อปจจัยดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณไดรับการพัฒนาใหดีข้ึน 1 ระดับ จะสงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเพิ่มข้ึน 0.334 หนวย เมื่อดานอื่นๆคงท่ี
เม่ือปจจัยดานการสรางแรงบันดาลใจไดรับการพัฒนาใหดีข้ึน 1 ระดับ จะสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานเพิ่มข้ึน 0.164 หนวย เมื่อดานอื่นๆคงท่ี
เม่ือปจจัยดานการกระตุนทางปญญาไดรับการพัฒนาใหดีข้ึน 1 ระดับ จะสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานเพิ่มข้ึน 0.426 หนวย เมื่อดานอื่นๆคงท่ี
และเมื่อปจจัยดานการคํานึงถึงความเปนรายบุคคลไดรับการพัฒนาใหดีข้ึน 1 ระดับ จะสงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเพิ่มข้ึน 0.165 หนวย เมื่อดานอื่นๆ คงท่ี

4.2 อภิปรายผลการวิจัย
การศึกษาเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเอกชนกลุมธุรกิจ

สตารทอัพ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการนําเสนอการอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยจํานวน 3 ขอ ดังน้ี
วัตถุประสงคการวิจัยท่ี 1 เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเอกชน

กลุมธุรกิจสตารทอัพ ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาพบวา พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ ดาน
อายุ ดานระดับการศึกษา ดานประสบการณการทํางาน และดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ท้ังน้ีอาจเปนเพราะพนักงานท่ีมีเพศ
แตกตางกัน อาจไดรับหนาท่ีรับผิดชอบท่ีแตกตางกัน ในชวงอายุท่ีแตกตางกัน ยอมเกี่ ยวของกับประสบการณการ
ทํางานท่ีมากกวากัน การมีระดับการศึกษาท่ีตางกันทําใหพนักงานมีตําแหนงงานในบริษัทสตารทอัพท่ีแตกตางกัน 
และมีทักษะในการทํางานท่ีแตกตางกันออกไป รวมถึงรายไดท่ีแตกตางกัน บงช้ีถึงความสามารถในการดํารงชีพท่ี
ตางกัน จึงทําใหมีประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกัน โดยขัดแยงกับผลการศึกษาของจุฑารัตน เพ็ชรสุวรรณ 
(2561) ท่ีไดทําการศึกษาคนควา “การจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน 
บริษัท เอส จี เซ็นเตอร จํากัด” พบวา ปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพระดับการศึกษา ประสบการณ
ทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

วัตถุประสงคการวิจัยท่ี 2 เพื่อศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานเอกชนกลุมธุรกิจสตารทอัพ ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาพบวา การจัดการทรัพยากรมนุษย 
ประกอบดวย ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย ดานความปลอดภัยและสุขภาพ ดานพนักงานแรงงานสัมพันธ และ
ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเอกชนกลุมธุรกิจสตารทอัพ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยรวมกันพยากรณท่ีรอยละ 80 ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ
พนักงานใหความสําคัญกับการท่ีบริษัทมีการกําหนดวัตถุประสงค และความรับผิดชอบหลักของงานไวอยางชัดเจน มี
เอกสาร คําบรรยายลักษณะงานชัดเจน อบรมแกพนักงานใหตระหนักถึงปลอดภัยในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ มี
กฎระเบียบในการสงเสริมดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และมีการช้ีแจงกฎระเบียบใหพนักงานทราบอยาง
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ท่ัวถึง การกําหนดนโยบายเก่ียวกับกฎหมายแรงงานมีความเหมาะสม บริษัทปฏิบัติตามแผนดําเนินการอยางมี
ขอบเขตชัดเจน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีความโปรงใส ชัดเจน ตรวจสอบได และบริษัทประเมินผลโดยการ
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับเปาหมายหรือเกณฑท่ีกําหนดไว จึงทําใหมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานเอกชนกลุมธุรกิจสตารทอัพ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสอดคลองกับผลการศึกษาของวนิดา วงคสราง
ทรัพย (2560) ท่ีไดทําการศึกษาคนควา “การจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของ
พนักงาน บริษัท เอส จี เซ็นเตอร จํากัด”พบวา การจัดการทรัพยากรมนุษย ดานคาตอบแทนและผลประโยชนอื่น
ดานความปลอดภัยและสุขภาพมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสวนการจัดการทรัพยากรมนุษย
และสอดคลองกับผลการศึกษาของจุฑารัตน เพ็ชรสุวรรณ (2561) ท่ีไดทําการศึกษาคนควา “การจัดการทรัพยากร
มนุษยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน บริษัท เอส จี เซ็นเตอร จํากัด” พบวา การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ดานความปลอดภัยและสุขภาพ มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

5.2.3 วัตถุประสงคการวิจัยท่ี 3 เพื่อศึกษาภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานเอกชนกลุมธุรกิจสตารทอัพ ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษา พบวา ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง 
ประกอบดวย ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ ดานการสรางแรงบันดาลใจ ดานการกระตุนทางปญญา และดาน
การคํานึงถึงความเปนรายบุคคล มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเอกชนกลุมธุรกิจสตารทอัพ ในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยรวมกันพยากรณท่ีรอยละ 74.5 ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ
พนักงานน้ันใหความสําคัญกับการท่ีหัวหนาประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดี ทําใหประพฤติตนตามหัวหนา หัวหนาเปน
ผูมีอุดมการณทําใหรูสึกเกิดความภาคภูมิใจท่ีจะทํางานรวมกับหัวหนา หัวหนาประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ทําใหตองการประสบความสําเร็จดวย ไดรับกําลังใจเมื่อตองปฏิบัติงานท่ียากลําบากและกดดัน ไดรับการสงเสริมให
พนักงานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค พนักงานไดรวมกันแกไขปญหาอยางเปนระบบ หัวหนาเขาใจและยอมรับความ
แตกตางระหวางบุคคลของพนักงาน และสามารถเปนท่ีปรึกษาใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานแกพนัก งานเปน
รายบุคคลได จึงทําใหมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเอกชนกลุมธุรกิจสตารทอัพในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยสอดคลองกับผลการศึกษาของวีระยุทธ สายบุญ (2563) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเขมราฐ 
จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัย พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตอําเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี และสอดคลองกับผลการศึกษาของ
อรวรรณ ภัทรดําเนินสุข (2564) ท่ีได ศึกษาเก่ียวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม พบวา ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหารมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

5. ขอเสนอแนะ

5.1 ขอเสนอแนะในการนําไปใช
1) เน่ืองจากการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย ดานความปลอดภัยและสุขภาพ ดาน

พนักงานแรงงานสัมพันธ และดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
ดังน้ัน บริษัทสตารทอัพ ควรมีการแบงขอบเขตงาน และหนาท่ีรับผิดชอบในบริษัทมีความชัดเจนมากข้ึน เน่ืองจาก
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พนักงานบางคนไดรับภาระงานมากเกินไป ระบบการสรรหาของบริษัท ควรทําใหดึงดูดผูมีความรูความสามารถสูงเขา
มาปฏิบัติงาน เชน อาจสอบคัดเลือกเกี่ยวกับทักษะท่ีใชในการทํางาน กอนเขาปฏิบัติงาน บริษัทควรมีการฝกอบรมให
พนักงาน เพื่อเตรียมความพรอมเรื่องความสามารถของพนักงานสําหรับการเลื่อนตําแหนงท่ีสูงข้ึน บริษัทควรให
ความสําคัญกับการจัดระบบการใหคาตอบแทนท่ีสอดคลองกับความรูความสามารถของพนักงาน เชน ใบรับรอง
ภาษา ใบประกอบวิชาชีพ เปนตน บริเวณท่ีปฏิบัติงานควรมีระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมท่ีมีความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงาน เชน มีระบบ Safety Cut มีระบบดับเพลิงภายในสํานักงาน เปนตน 

2) ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ ดานการสรางแรงบันดาลใจ
ดานการกระตุนทางปญญา และดานการคํานึงถึงความเปนรายบุคคล มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ดังน้ันหัวหนาควรเปนผูมีวิสัยทัศน สามารถทําใหมองเห็นเปาหมายของบริษัทในอนาคตและปฏิบัติงานได
สอดคลองกับวิสัยทัศนมากข้ึน เชน เขามามีบทบาทในการทํางานรวมกับพนักงาน มีการปรึกษาหารือกันระหวาง
ทํางานตลอด เพื่อใหเขาใจถึงความยากลําบาก และอุปสรรคในการทํางานท่ีเกิดข้ึน หัวหนาควรมีการต้ังรางวัล หรือ
การยกยองชมเชยพนักงานท่ีปฏิบัติงานดีเดน ทําใหต้ังใจทํางานเปนอย างดี และชวยกระตุนใหพนักงานคนอื่นๆ 
พัฒนาตนเองดวย หัวหนาควรกระตุนใหพนักงานพัฒนาความสามารถในการแกไขปญหาดวยตนเอง เชน อาจหัวหนา
ขอความคิดเห็นในการแกไขปญหาจากพนักงาน กอนท่ีจะเสนอความคิดเห็นของตนเอง และ หัวหนาควรใสใจ
พนักงานอยางเทาเทียมกันทุกคน เน่ืองจากเมื่อเกินความลําเอียงในสถานท่ีทํางาน จะทําใหพนักงานแบงพรรคพวกได

5.2 ขอจํากัดในการวิจัย
ผลการศึกษาท่ีไดรับน้ัน เปนเพียงผลการศึกษาในภาพรวมเทาน้ัน อาจไมสามารถใชประยุกตกับทุกองคการได
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กลยุทธการรักษาบุคลากรของรานอาหารแบรนด KFC (Employee Retention 

strategy) ในเขตพ้ืนท่ีดินแดง
Personnel retention strategy for & store of the restaurant In Din Dang

ณัฐษวุฒิ วัฒนาประดิษฐชัย1 และ อนุฉัตร ชํ่าชอง2

Nattawut Wattanapraditchai and Anuchat Chamchong

บทคัดยอ
วัตถุประสงคของการทําวิจัยในครั้งน้ีเพื่อศึกษาปญหาการลาออกของพนักงานในองคกร  และสามารถใชกลยุทธท่ี
ผูจัดทําวิจัยไดสรางข้ึนเพื่อแกไขปญหาพนักงานในองคกรลาออก  โดยใหพนักงานเกิดความผูกพันธกับองคกรและ
เกิดความจงรักภักดีเกี่ยวกับงานรานอาหาร KFC ซึ่งเมื่อมีการลาออกของพนักงานในองคกรลดลงแลวน้ัน  ประโยชน
ท่ีองคกรจะไดรับน้ันจะสามารถชวยให ลดคาใชจายเกี่ยวกับกระบวนการรับสมัครพนักงานใหม ลดตนทุนการฝกสอน
และจางผูสอนงานพนักงานใหม และเน่ืองดวยพนักงานในองกรมีศักยภาพจะสามารถเพิ่มทักษะดานการทํางาน 
ทักษะการพูดจูงใจการขายสินคา การสรางความประทับใจและเพิ่มประสบการณท่ีดีเมื่อลูกคาเขามาใชบริการท่ี
รานอาหาร ซึ่งจะเปนผลดีขององคกรในการเพิ่มยอดขาย กําไร และอาจจะกอใหเกิดลูกคากลุมใหมๆ รวมท้ังมีลูกคา 
Loyalty เพิ่มข้ึน

คําสําคัญ : รักษาบุคลากร

Abstract
The aim of this research are investigate the cause of employee turnover in the organization and 

adopting employee retention strategies to a problem-solving employee turnover issues. By 

enabling employees to associate engagement with the organization and acquire an awareness of 

loyalty to the KFC staff, when employee turnover can be minimized. The organization will receive 

benefits that reduce expenses in recruitment process, reduce training costs and engage new 

educators for employees. In addition, the organization's personnel have the potential to develop 

their employment skills, more sales motivation abilities, create an impression, and enhancing the 

consumer experience when they use the restaurant's services. This will benefit the organization by 

increasing sales and profits, and it may also create new consumer groups. Including improving 

customer loyalty. 

Keyword: Employee retention 
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1. บทนํา
1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา

     ในสถานการณปจจุบันรานอาหาร Fast Food KFC จํานวนหลายสาขาประสบปญหาขาดแคลนบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานประจําราน ซึ่งสงผลรานอาหาร KFC ไมสามารถพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพเพิ่มไดเทาท่ีควร  และไม
สามารถทําใหรานอาหาร KFC บรรลุเปาหมายความสําเร็จขององคกรได  เน่ืองจากตลอดระยะเวลาท่ีผานมามีการ
ลาออกของพนักงานอยางตอเน่ืองสงผลใหสูญเสียเงินประมาณในการจัดการดานฝกอบรมสําหรับพนักงานใหมเสีย
โอกาศและเวลาในการทํางานดานอื่นเพิ่มข้ึน  และยังสงผลใหผูจัดการรานรวมถึงผูชวยผูจัดการร านตองรับภาระท้ัง
เร่ืองของการดูแลการฝกอบรม การสังเกตุการปฏิบัติงานของพนักงาน และการทํางานแทนพนักงานเมื่อมีพนักงานไม
เพียงพอ  จึงเกิดเปนภาวะงานลนมือ  ซึ่งเปนปจจัยหลักท่ีทําใหเกิดวามเครียดความรูสึกรับภาระท่ีมากเกิดหนาท่ี  
การทํางานท่ีมีหลายหนาท่ีในเวลาเดียวกันมากจนเกินไปสงผลใหบางเวลาไมอาจจะควบคุมอารมณหรือสติสงผลให
ประสิทธิภาพการทํางานลดลงและสุดทายอาจกอใหเกิดพนักงานท่ีมีศักยภาพลาออกตามไปเชนกัน ซึ่งจากปญหา
ดังกลาวอาจจะกอใหเกิดการเสียภาพลักษณของแบรนดและองคกร  ทําใหเกิดปญหาการคนหารับสมัครพนักงานใหม
ทําไดยากข้ึนไปอีก
     ปญหาการลาออกของพนักงานน้ันเปนปญหาท่ีสําคัญที่สงผลกระทบท้ังการทํางานและผลประกอบการของราน
ท้ังระยะสั้นและระยะยาวโดยหากรานอาหารเสียบุคลากรไปแลวน้ันก็ตองทําการฝกอบรมพนักงานใหม ซึ่งเวลาใน
การฝกอบรมพนักงานใหมน้ันตองใชเวลาในการฝกคอนขางมาก  และมีโอกาศทีบุคลากรท่ีลาออกน้ันอาจจะไปสมัคร
งานใหมท่ีเปนรานอาหารคูแขงซึ่งจะทําใหคูแขงทราบถึงจุดออนหรือจุดแข็งขององคกรไดโดยปจจัยการลาออกน้ันมี
หลายปจจัยและสาเหตุดวยกัน  ผูทําวิจัยจึงตองหาสาเหตุของปญหาและนําปญหาดังกลาวมาแกไขหาแนวทาง
ปองกันไมใหปญหาเกิดข้ึนซึ่งจะเปนประโยชนอยางมากในดานของการจัดการและการบริหารทรัพยากรลุคลากรใน
องคกรตอไป
     หลังจากการท่ีผูวิจัยไดทําวิจัยเรื่องของการรักษาพนักงานในองคกรรานอาหาร KFC เสร็จสิ้นแลวน้ันผูวิจัยมีความ
คาดหวังอยางย่ิงใหองคกรและรานอาหาร  นําขอมูลวิจัยไปใชประโยชนเพื่อใหสามารถลดปญหาการลาออกของ
พนักงานไดไมมากก็นอย  ซึ่งจะสงผลใหประสิทธิภาพการทํางานท่ีดีข้ึนและองคกรก็จะไดรับประสิทธิผลท่ีดีตามมา
เชนกัน

ตารางที่ 1 จํานวนพนักงานลาออกในป 2564 ของราน KFC จํานวน 8 สาขา

ท่ีมา : จาก HR ของบริษัท QSA Of Asia

Store Name 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

AAA 1 2 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0

BBB 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0

CCC 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0

DDD 3 3 1 7 3 4 3 0 2 1 1 0

EEE 3 2 2 3 0 1 2 1 0 0 0 0

FFF 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0

GGG 1 2 0 3 0 3 4 0 0 0 0 0

HHH 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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แผนภูมิที่ 1 แสดง % Turnover ยอนหลัง 12 เดือนจํานวน 8 สาขา

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย

1. เพื่อศึกษาสถานการณปจจุบันและสาเหตุการลาออกของพนักงาน KFC ในเขตพื้นท่ีดินแดง
2. เพื่อสรางกลยุทธการแกไขปญหาและสามารถลดการลาออกของพนักงาน KFC ในเขตพื้นท่ีดินแดง

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

     1. ทราบถึงปญหาและปจจัยท่ีมีผลตอการธํารงรักษาพนักงานรานอาหาร KFC ใหอยูกับองคกรเพื่อท่ีจะนําผลท่ี
ไดไปเพื่อกําหนดแนวทางในการแกปญหา หลีกเลี่ยงและปรับปรุงปจจัยกระตุนท่ีทําใหเกิดการลาออกของพนักงาน  
     2. สามารถท่ีจะนําเอาผลการศึกษาท่ีไดรับไปใชกําหนดเปนแนวทางในการวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย
และทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจเพื่อท่ีจะทําใหพนักงานเกิดความผูกพันกับองคการและคงอยูกับองคการให
ไดมากท่ีสุด และเพื่อท่ีจะลดจํานวนการลาออกของพนักงานในรานอาหาร KFC ท่ีถือเปนกําลังบุคลากรหลักใน
องคกรอีกดวย

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ

2.2.1 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow,1970) เปนทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความตองการข้ัน
พื้นฐานของมนุษย การจูงใจท่ีนิยมนํามาใชกันอยางแพรหลาย มาสโลวมีมุมมองท่ีวามนุษยมีความตองการตลอดเวลา
ความตองการของมนุษยมีลักษณะเปนข้ันจากระดับลางสุดไปยังระดับสูงสุดเมื่อความตองการในระดับหน่ึงไดรับการ
ตอบสนองแลวมนุษยก็จะมีความตองการอื่น ในระดับตอๆไป
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2.2.2 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ McClelland  (McClelland ,1985) ซึ่งกลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิท่ีจะ
ทําใหบุคคลในอาชีพตาง ๆ ประสบความสําเร็จในชีวิตหรือหนาท่ีการงานน้ัน เกิดจากความตองการท่ีจะประสบ
ผลสําเร็จในงานท่ีทําบุคคลท่ีมีความตองประสบความสําเร็จ จะมีความพยายามท่ี จะเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ เมื่ อ
สามารถเอาชนะก็จะประสบความสําเร็จจะมีความสบายใจหรือภูมิใจ ถาหากไมสําเร็จก็จะรูสึกวิตกกังวล แตก็จะ
มุงม่ันทํางานตอไปแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์น้ีสามารถกระตุนใหมีข้ึนในบุคคลได

2.2.3 ทฤษฎี  X และทฤษฎี Y ของ McGregor Theory X  ไดต้ังสมมุติฐานท่ีเกี่ยวกับคนวาจะมีลักษณะดังน้ี 
คือ ลักษณะของคนโดยท่ัวไปจะไมชอบการทํางาน และจะพยายามหลีกเลี่ยงหรือ โอกาส ดวยเหตุท่ีคนไมชอบงาน
ดังกลาว ดังน้ัน เพื่อท่ีจะใหคนปฏิบัติงานใหองคกร สามารถบรรลุวัตถุประสงคไดจึงตองใชวิธีการบังคับ(Coerced) 

ควบคุม (Controlled) กํากับ (Directed) หรือ ขมขู (Threatened) ดวยวิธี การลงโทษตางๆ คนท่ัวไปมักจะชอบ
วิธีการดังกลาว Theory Y ในขณะท่ีคนกําลังปฏิบัติงานโดยใชแรงกําลังความคิดในหนาท่ีตางๆน้ัน คนงาน อาจถือวา
งานเปนเร่ืองท่ีสนุกสนานและเปนสิ่งท่ีใหความเพลิดเพลินไดดวย แตงานตางๆจะดี (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2550)

2.2.4 ทฤษฎี SWOT การวิเคราะห SWOT Analysis (Kotler, and Armstrong 2018; William, Etzel and 

Walker, 2007; อดลุย จาตุรงคกุล 2551) คือ กระบวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอม
ภายในของกิจการ ณ เวลาปจจุบันและเปนเครื่องมือท่ีชวยใหสามารถกําหนดจดุแข็งจุดออน จากสภาพแวดลอม
ภายในและเปนการกําหนดโอกาส อปุสรรค จากสภาพแวดลอมภายนอก 1. จุดแข็ง (Strengths: S) 2. จุดออน 
(Weakness:W) 3. โอกาส (Opportunities: O) 4. อุปสรรค (Threats:T)กําหนดกลยุทธโดย TOWS Matrix คือ 
ปจจัยภายนอกท่ีเปนโอกาส และอุปสรรค ท่ีบริษัทกําลังเผชิญอยู  สามารถนํามาจับคูเพื่อใหสอดคลองกับปจจัย
ภายในท่ีเปนจุดแข็งและจุดออนของบริษัทและเปนการจัดทํากลยุทธท่ีเปนทางเลือก 4 ชุด ซึ่งสามารถนําไปใชเปน
แนวทางเพื่อกําหนดกลยุทธตางๆ โดยแบงออกได 4 ประเภท 1. กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) 2. กลยุทธเชิงปองกัน 
(ST Strategy) 3. กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategy) 4. กลยุทธเชิงรับ (WT Strategy)

2.2.5 ทฤษฎีกางปลา Fishbone Diagram (วันรัตน จันทกิจ,2549) เปนการวางแผนผังสาเหตุและผล (Cause 

and Effect Diagram) แผนผังสาเหตุและผลเปนแผนผังท่ีแสดงถึงความสัมพันธระหวางปญหา (Problem) กับ
สาเหตุท้ังหมดท่ีเปนไปไดท่ีอาจกอใหเกิดปญหาน้ัน (Possible Cause) แผนผังกางปลาจะถูกใชเมื่อ 1. ตองการ
คนหาสาเหตุแหงปญหา 2. ตองการทําการศึกษาทําความเขาใจหรือทําความรูจักกบกระบวนการอ่ืนๆ เพราะวาโดย
สวนใหญพนักงานจะรูปญหาเฉพาะในพื้นท่ีของตนเทาน้ันแตเมื่อมีการทําผังกางปลาแลวจะทําใหเราสามารถรู
กระบวนการของแผนกอ่ืนไดงายข้ึน 3. ตองการใหเปนแนวทางในการระดมสมองซึ่งจะชวยใหทุกๆ คนใหความสนใจ
ในปญหาของกลุมซึ่งแสดงไวท่ีหัวปลา

2.2.6 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 
(ศิราภิรมย ธีรประเสริฐ,2555) กลาววา ความพึงพอใจในงาน ท้ังดานทัศนคติ  สิ่งแวดลอมบรรยากาศในการ

ทํางาน เปนระดับความพอใจท่ีไดรับจากงานท่ีทําในปจจุบัน โดยจะทําการเปรียบเทียบสิ่งท่ีไดรับกับงานท่ีทํารวมถึง
เง่ือนไขตาง ๆ เชน สภาพแวดลอม ในการทํางาน คาตอบแทน ความกาวหนาในอาชีพ ความเครียดในงาน โดยมี
องคประกอบท่ี สงผลตอความพึงพอใจ ไดแก คุณคาของงาน การมุนเนนเปาหมาย ความเครียดในการทํางาน  
ผูรวมงาน การแลกเปลี่ยนระหวางสมาชิก และการเพิ่มคุณคาในงาน 

(ชูชัย สมิทธิไกร,2557) กลาววา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคล ท่ีมีตองาน รวมท้ัง
องคประกอบตาง ๆ ในการทํางานเชน ลักษณะงาน ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน 
ผลตอบแทน เปนตน ซึ่งความรูสึกจองบุคคลท่ีมีตองานน้ีสามารถ เปลี่ยนแปลงไปไดตามเวลาและสถานการณ และ
ระดับความพึงพอใจในงานมีไดต้ังแตความรูสึก ไมพึงพอใจจนถึงความรูสึกพึงพอใจ
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2.2.7 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกร
(Becker,1960) สราง Side-bet theory ท่ีอธิบายถึงเหตุผลของบุคคล ท่ีผูกพันตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง เพราะบุคคลน้ัน

ไดลงทุนตอสิ่งน้ัน ๆ ไว ซึ่งหากบุคคลไมมีความผูกพัน กับสิ่งน้ันตอไปจะสงผลใหสูญเสียมากกวาผูกพันไว จึง
จําเปนตองผูกพันอยางไมมีทางเลือกเปน อยางอื่น เปรียบไดกับการลงทุนบางอยางที่ผันแปรไปตามมิติระยะเวลาเปน
สําคัญ โดยคุณภาพ ของสิ่งท่ีลงทุนไปจะมีมูลคาสูงข้ึนตามระยะเวลาท่ีบุคคลไดเสียไปเร่ืองน้ัน 

(Hewitt Associates,2004) ไดอธิบายถึงความผูกพันตอองคกรของพนักงานจะแสดง พฤติกรรมออกมา 3 
พฤติกรรม ซึ่งมีองคประกอบ ดังน้ี  1.  Say คือ การพูดถึงเกี่ยวกับองคกรในทางบวกตอผูรวมงานและมีแนวโนมไปสู
การพูด ถึงภายนอกองคกรในบวกเชนกัน 2.  Stay คือ ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะเปนสมาชิกขององคกร 3.  
Strive คือ การใชความพยามอยางสุดความสามารถและทําตามหนาท่ีใหดีท่ีสุด ประกอบกับมีการชวยเหลือสนับสนุน
เพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จ

2.2.8 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 
(สุมิดา เหมือนครุฑ ,2550) ใหความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สิ่งตาง ๆ ท่ีอยูรอบตัว

บุคลากรในบริเวณท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน เชน เครื่องจักร เครื่องมือตาง ๆ  อากาศท่ีหายใจ แสงสวาง เสียง ความ
รอน ความเย็นความสั่นสะเทือน ฝุนควัน สภาพการทํางาน ไดแก ระบบงาน กระบวนการทํางาน ระยะเวลาการ
ทํางาน ลักษณะการทํางาน ทาทางการทํางาน ปริมาณงาน เปนตน และรวมถึงสภาพสังคมในองคกร เชน นโยบาย
และการบริหารองคกร กฎระเบียบขอบังคับในองคกร การสื่อสารภายในองคกรการจัดการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ 
การทํางาน ความปลอดภัย สุขอนามัยในโรงงาน เปนตน  

2.2.9 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการธํารงรักษาบุคลากรใหคงอยูกับองคกร
(กิ่งพร ทองใบ, 2555) การธํารงรักษาบุคลากรมีคุณคาท่ีทําใหองคกรมีบุคลากรท่ีดี ความสามารถและ ความ

ชํานาญชัดเจนเพิ่มจํานวนมากข้ึนเร่ือย ๆ ลดอัตราการเขาออกงาน ทําให ไมตองแบกรับภาระ ในการสอนงาน
บุคลากรใหม เกิดทีมงานท่ีมั่นคงมีความรักความผูกพันและเขาใจกัน บุคลากรท่ีมีลักษณะในงานท่ีสูงสามารถชวยแบง
เบาหนาท่ีการงานในการปฏิบัติงานหรือปญหานอยท่ีสุด  เพราะบุคลากรจะมีความชํานาญมากกวาบุคลากรเขาใหม 
องคกรจะเกิดการพัฒนาไดอยางตอเน่ือง  เพราะบุคลากรท่ีรูงานเปนงานมีความชํานาญสามารถคิดริเร่ิมสรางสรรคใน
งานใหม ๆ อยู ตลอดเวลาอันเปนผลใหสามารถลดเวลาและคาใชจาย ทําใหไมเกิดความหยุดชะงักงานสามารถดําเนิน
ไปไดอยางตอเน่ือง สรางขวัญกําลังใจใหบุคลากรท่ีทํางานและรักองคกรเปนการเตรียมกําลังคนสําหรับอนาคตทําให
เกิดภาพลักษณท่ีดี เพราะมีบุคลากรทํางานอยูกับองคกรเปนเวลานาน 

2.2 งานวิจัยที่เก่ียวของ

     (เบญจมาศ ทองเรือง, 2560) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการธํารงรักษาบุคลากรใหคงอยูใน
องคกร บริษัท ไทย พีพี-อารจํากัด และบริษัทในเครือ พบวาความพึงพอใจในงาน ความผูกพันตอองคกร สภาพแวด
ลอมในการทํางานของบุคลากรมีอิทธิพลตอการธํารงรักษาบุคลการใหคงอยูกับองคกรท้ังทางดานการต้ังใจลาออก
ดานกิจกรรมการรักษาบุคลากรและดานความทาทายในงาน โดยความพึงพอใจในงานการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับ
สมาชิกและดานคุณคาของงานมีอิทธิพลตอการธํารงรักษาบุคลากรใหคงอยูกับองคกร ความผูกพันตอองคกรดาน
ความพึงพอใจในคาตอบแทน และความมั่นคงในงานมีอิทธิพลตอการธํารงรักษาบุคลากรใหคงอยูกับองคกร
สภาพแวดลอมในการทํางานดานความยืดหยุนในการทํางานและความสุขในการทํางานมีอิทธิพลตอการธํารงรักษา
บุคลากรใหคงอยูกับองคกรท้ังโดยรวมและดานการต้ังใจลาออกดังน้ัน แนวทางการธํารงรักษาบุคลากรใหคงอยูกับ
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องคกรผูบริหารระดับสูงตองใหความสําคัญตองเปดโอกาสใหบุคลากรมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นการใชเคร่ืองมือ
สําหรับการธํารงรักษาบุคลากรใหคงอยูกับองคกรเพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ีและบุคลากรสามารถแสดง
ศักยภาพการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน
     (ปกรณ ลิ้มโยธิน, 2555) ไดทําการวิจัยเร่ืองตัวแบบสมการโครงสรางขององคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจ
จะลาออกของพนักงานโรงแรมในประเทศไทย พบวา ความผูกพันตอองคกร ความพึงพอใจในงานท่ีทําและ
คาตอบแทนท่ียุติธรรมสงผลทางตรงตอความตั้งใจท่ีจะลาออกของ พนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับท่ี 0.01 
ในขณะที่ความสมดุลของชีวิตกับงานมีอิทธิพลตอ ความต้ังใจจะลาออกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 นอกจากน้ี
ปจจัยอื่น ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอความ ต้ังใจจะลาออกของพนักงานทางออมผานทางทัศนคติในงาน ไดแก ลักษณะงาน 
ความเหมาะสมของ งาน นโยบายทรัพยากรบุคคล และการทํางานเปนทีม

3. ระเบียบวิธีการศึกษา

     การศึกษาในคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) จากพนักงานท้ังหมด 98 คนจาก 8 สาขาในเขต
ดินแดง พรอมท้ังทําการทําวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการสอบถามพนักงานท่ีจะลาออกจํานวน 
6 คน
     เครื่องมือที่ใชในการวิจัย (การวิจัยเชิงปริมาณ)
     เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับ
งานวิจัยมาใชเปนพื้นฐานการสรางเครื่องมือดังน้ีแบบสอบถามบุคลากรบริษัท แบงเปน 5 สวน  ประกอบดวย  
     สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนการตรวจรายการ (Check list) โดย
ใหระบุขอมูลไดแก เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนงงาน หนวยงาน ประสบการณทํางาน  
     สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในงานของบุคลากร ซึ่งจะประกอบไปดวย องคประกอบ 6 ดาน 
ไดแก 1) คุณคาของงาน 2) การมุงเนนเปาหมาย 3) ความเครียดในการทํางาน  4) การเพิ่มคุณคาในงาน 5) 
ผูรวมงาน 
     สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร ซึ่งจะประกอบไปดวย องคประกอบ 3 ดาน ไดแก 
1) โอกาสกาวหนาในอาชีพ 2) ความมั่นคงในงาน 3) ความพงึพอใจคาตอบแทน
     สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลใหพนักงานคงอยูกับองคกรโดยศึกษาองคประกอบ 2 ดาน ไดแก 1) 
ความสัมพันธเพื่อนรวมงาน 2) ลักษณะของงานท่ีไดรับมอบหมาย 3) คาตอบแทนและสวัสดิการ 4) ความกาวหนาใน
สายอาชีพ 5) บรรยากาศในการทํางาน 6) ช่ือเสียงขององคกร 7) การใหความสนับสนุนและชวยเหลือจากหัวหนางาน
     สวนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับการธํารงรักษาบุคลากรใหคงอยูกับองคกร โดยศึกษาองคประกอบ 3 ดาน ไดแก 
1) การต้ังใจลาออก 2) กิจกรรมการรักษาบุคลากร 3) ความทาทายในงาน

     เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การวิจัยเชิงคุณภาพ
     สวนท่ี 1 เปนคําถามขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพระดับเงินเดือน 
สาขาท่ีประจํา ตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน  
     สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นความพึงพอใจในงาน ความผูกพันตอองคกร สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน สาเหตุของการลาออก
     โดยมีการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 3 รูปแบบดังน้ี
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     1. การวิเคราะหเชิงสถิติพรรณนา (Descriptive) แบบขอมูลปฐมภูมิเพื่อวิเคราะหขอมูลท่ีไดจาก แบบสอบถาม
ในดานของขอมูลท่ีเปนขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ซึ่งคาสถิติท่ีนามาใช ไดแก ความถ่ี (Frequency) และ
คาสถิติรอยละ (Percentage)

     2. ขอมูลทุติยภูมิ นําผลการสัมภาษณพนักงานท่ีลาออกไป วิเคราะหขอมูลรรวมกับเอกสารขอมูลของฝายบุคคล
ท่ีทําการ สัมภาษณพนักงานกอนการลาออก เพื่อรวบรวมขอมูลเพื่อใชเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูลโดยใช
วิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) และหาผลสรุปวิจัยตอไป
     3. จากน้ันจึงนําขอมูลท้ังจากปฐมภูมิและทุติยภูมิ รวบรวมนํามาเปนสวนหน่ึงในการวิเคราะหจุดออนจุดแข็ง
โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) และ กําหนดกลยุทธโดยตาราง TOWS Metric เพื่อดําเนินการตัดสินใจเลือก
กลยุทธกับตารางการตัดสินใจ (Decision Metric) และใชทฤษฎีกางปลาเพื่อนําปญหาหลักและปญหายอยที
กอใหเกิดปญหาเพื่อนําเสนอขอเสนอแนะตอไป

4. ผลการวิจัย

     ผลการศึกษาขอมูลจากการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามสามารถแบงผลการศึกษาไดดังตอไปน้ี
     สวนท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงอายุเฉลี่ยอยูท่ี 21 -25 ป 
สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
ระดับตําแหนง Star อายุงานเฉลี่ยไมถึง 1 ป
     สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานคุณคาของ
งานโดยมีคาเฉลี่ย 4.65 รองลงมาคือดานการมุงเนนเปาหมาย ผูรวมงาน และความเครียดในงาน โดยมีคาเฉลี่ย 4.48, 

4.43, 3.41 ตามลําดับ
     สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดาน ความม่ันคง
ในงานคิดเปนคาเฉลี่ย 4.34 รองลงมาคือดานโอกาสกาวหนาในอาชีพ ความพึงพอใจคาตอบแทน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 
4.32, 4.25 ตามลําดับ
     สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลใหพนักงานคงอยูในองคกร พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในดานการใหความสนับสนุนและชวยเหลือจากหัวหนางานคิดเปนคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.44 

     สวนท่ี 5 การธํารงรักษาบุคคลากรใหคงอยูกับองคกรพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานความทา
ทายในงานมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.33 รองลงมาคือกิจกกรมการรักษาบุคคลากร และการต้ังใจลาออก มีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 
4.26, 2.96 

    ผลการศึกษาขอมูลจากการสัมภาษณพนักงานท่ีตองการจะลาออกเชิงลึกโดยมีสาเหตุหลักจากการลาออก
ดังตอไปน้ี
     1. มีการแบงพรรคแบงพวกในการทํางาน
     2. ความรับผิดชอบในการทํางานท่ีมากเกินไป
     3. ไมเหมาะกับงานบริการ
     4. การประเมินผลงานท่ีไมเปนธรรมจากหัวหนางาน
     5. มีความกดดันท้ังลูกคาและกับหัวหนางาน
     6. สภาพแวดลอมในการทํางานไมดี
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     จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมธุรกิจสามารถใชเปนแนวทางในการสรางกลยุทธในการแกไข
ปญหาไดดังน้ี

     จากกําหนดกลยุทธดวยตาราง TOWS Metric สามารถอธิบายไดวา 
     แนวทางท่ี 1 กลยุทธเชิงรุก (SO) การพัฒนาระบบการคัดสรรพนักงานและแนวทางการปฏิบัติงาน (SO) คือ 
กระบวนการสรรหาพนักงาน ประกอบดวย ข้ันตอนการกําหนดตําแหนงงานท่ีเปดรับตามขอกําหนดของบริษัทและ
ตามตัวช้ีวัด การวิเคราะหงานใหตรงกับตําแหนงท่ีเปดรับ การกําหนดวิธีการสรรหาโดยการลงพื้นท่ีและกําหนด
ผูรับผิดชอบ การดําเนินการสรรหาโดยการจัดทําสื่อ ประชาสัมพันธการตรวจสอบประวัติผูสมัคร และการประเมินผล
ทักษะดานความรูและทักษะดานอารมณ (3R-8C)
     แนวทางท่ี 2 กลยุทธเชิงรับ (ST) การปรับปรุงคาตอบแทนตามคุณภาพของการบริการใหเกิดความยุติธรรมและ
เทาเทียมกัน (ST) จากการกําหนดขอบเขตงานท่ีชัดเจนและแบงความรับผิดชอบงานใหเหมาะสมกับตําแหนง และ
การปรับปรุงคาตอบแทนใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานข้ันตํ่าทางกฎหมายและการใหคาตอบแทนพิเศษ (Bonus) 
จากการประเมินงานโดยหัวหนางาน เพื่อนรวมงาน ผูจัดการสาขา และจากผูใชบริการ เพื่อความยุติธรรมและ
ครอบคลุมทุกมุมมอง
     แนวทางท่ี 3 กลยุทธเชิงแกไข (WO) การสลับการทํางานของหัวหนางานในสาขาเพื่อใหเกิดการปรับตัวท่ีดีข้ึน 
และพนักงานไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ จากหัวหนางานแตละสาขา โดยใหหัวหนางานผลัดเปลี่ยนปฏิบัติงานในสาขาในเขต
พื้นท่ีดินแดงและใกลเคียงจํานวน 8 สาขา โดยใหจัดตารางแบบไมพบเจอพนักงานในสาขาเดิมท่ีปฏิบัติงานท้ังหมด 
เพื่อละลายพฤติกรรมและปรับทัศนคติของเพื่อนรวมงาน
     แนวทางท่ี 4 กลยุทธเชิงปองกัน (WT) การอบรมและปรับทัศนคติและวัฒนธรรมในองคกร โดยการใชเทคนิคการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยในศตวรรษท่ี 21 รวมกับทฤษฎีการเห็นคุณคาในตนเอง โดยการจัดอบรมแบบ Training & 

Group Coaching ซึ่งกิจกรรมจะเนนกิจกรรมท่ีใหผูเขาอบรมรวมคิด รวมทําท่ีตรงการนําไปใชกับการทํางานจริง

                   ปจจัยภายใน

ปจจัยภายนอก

จุดแขง็ (Strengths)
1. มี ม าตรฐ าน ก ารคั ดส ร ร
พนักงานในการเขามาปฏิบัติงาน
2. บริษัทก็มีการพัฒนาบุคลากร
อยางสม่ําเสมอ

จุดออน (Weakness)
1. หัวหนางาน มีการเลือกปฏิบัติและแบง
พรรคพวก มีการประเมินงานท่ีไมเปนธรรม
2. สถานที่ปฏิบัติงานมีปญหาอื่น ๆ รบกวน 
ทําใหเสร็จงานชาลงในแตละวัน

โอกาส (Opportunity)
1. ไดพบเจอสิ่งใหม ๆ อยูตลอด ทั้งพนักงาน
ใหมและลูกคา
2. มีความนาเชื่อถือและมีเสถียรสภาพใน
วิสัยทัศนดานการบริการและแนวทางการ
ปฏิบัติงาน

การพัฒนาระบบการคัดสรร
พ นั ก งาน แ ล ะแน วท า งก า ร
ปฏิบัติงาน (SO)

การสลับการทํางานของหัวหนางานในสาขา
เพ่ือใหเกิดการปรับตัวที่ดีขึ้น และพนักงานได
เรียนรูสิ่งใหม ๆ จากหัวหนางานแตละสาขา
(WO)

อุปสรรค (Threat)

1. คาตอบแทนไมเหมาะสมกับปริมาณงานท่ี
ไดรับ
2. ความเทาเทียมและความยุติธรรมของ
ปริมาณงานและพนักงานท่ีปฏิบั ติงานใน
ระดับเดียวกัน

การปรับปรุงคาตอบแทนตาม
คุณภาพของการบริการใหเกิด
ความยุติธรรมและเทาเทียมกัน
(ST)

การอบรมและปรับทัศนคติและวัฒนธรรมใน
องคกร (WT)
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5. บทสรุปและขอเสนอแนะ

ผลจากการวิเคราะหหาแนวทางการแกไขปญหาดวยการกําหนดกลยุทธ โดยตาราง TOWS Metric เพื่อ
ดําเนินการตัดสินใจเลือกกลยุทธ จากการวิเคราะหจุดออนจุดแข็งโอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) และใช
ทฤษฎีกางปลาเพื่อนําปญหาหลักและปญหายอยทีกอใหเกิดปญหา (Fishbone diagram) พบวา ปญหาหลักเปน
ปญหาเก่ียวกับคน ไดแก หัวหนางานท่ีสรางความกดดันและการประเมินงานท่ีไมยุติธรรม รวมถึงการแบงพรรคแบง
พวกในท่ีทํางาน และ เพื่อนรวมงานที่ขาดความเห็นอกเห็นใจในการปฏิบัติงาน รวมถึงการเอาเปรียบเพื่อนรวมงาน 
ซึ่งเปนเหตุผลหลักในการตัดสินใจออกจากงาน รองลงมาคือ คาตอบแทนท่ีไมเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีไดรับผิดชอบ 
และอันดับสุดทาย คือ การขาดการสื่อสารท่ีดีท้ังในการรับออเดอร และการสั่งสินคาเพื่อใชในการจําหนาย ทําให
สงผลกระทบตอการบริการและยอดขาย ผูวิจัยจึงทําการกําหนดกลยุทธโดยตาราง TOWS Metric โดยมีกลยุทธ 4 
ประการ ดังน้ี 1)การพัฒนาระบบการคัดสรรพนักงานและแนวทางการปฏิบัติงาน (SO) 2)กลยุทธการสลับการทํางาน
ของหัวหนางานในสาขาเพื่อใหเกิดการปรับตัวท่ีดีข้ึน และพนักงานไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ จากหัวหนางานแตละสาขา 
(WO) 3)การปรับปรุงคาตอบแทนตามคุณภาพของการบริการใหเกิดความยุติธรรมและเทาเทียมกัน (ST) และ 4)การ
อบรมและปรับทัศนคติและวัฒนธรรมในองคกร (WT)

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งน้ี พบวา จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 21 – 25 ป และมีอายุในองคการ ไมถึง 1 ป ซึ่งทําใหไดความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยตาง ๆ ท่ีแตกตางออกไปจากกลุมท่ีมีอายุอื่น ๆ เน่ืองจากกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 21-25 ป ถือวาเปนกลุมคนเจ
เนอเรชันวาย (Generation Y) ซึ่งมีพฤติกรรม แนวคิด และการแสดงออกท่ีแตกตางจากกลุมคนเจนอ่ืน ๆ อยาง
ชัดเจน อาจทําใหผลการศึกษาท่ีไดสามารถตอบโจทยแนวทางการแกไขปญหาของพนักงานไดเพียงบางกลุมเทาน้ัน

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาเชิงปริมาณในเรื่องของปจจัยท่ีสงสงผลใหพนักงานคงอยู
กับองคกร ในรูปแบบของการทดสอบสมมติฐาน รวมถึงศึกษาปจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติม เชน ปจจัยดานทัศนคติ ปจจัย
ดานสิ่งแวดลอม ปจจัยดานคุณภาพการบริการ เปนตน
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ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาศักยภาพการทํางานของนักบัญชี กรณีศึกษา นักบัญชีที่
ทํางานในเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร

Factors Affecting the Development of Accountants' Work Potential: A 

Case Study of Accountants Working in Huai Khwang District Bangkok
ณัสรีตา สุวาหลํา1 และธนธร วชิรขจร2

Nasreeta Suwalam and Thanatorn Wachirakachon

บทคัดยอ
บทความวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาศักยภาพการทํางานของนักบัญชี กรณีศึกษา นัก
บัญชีท่ีทํางานในเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อศึกษาระดับศักยภาพการทํางานของนักบัญชี กรณีศึกษา นัก
บัญชีท่ีทํางานในเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณโดยการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน 
(Nonprobability sampling) การเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Judgmental Sampling) โดยผูวิจัยทําการสุมแบบการคัดเลือก 
จํานวน 6 บริษัท ท่ีมีนักบัญชีทํางานในบริษัทท้ังแบบประจําและไมประจําเปนเกณฑ และผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
แบบเฉพาะเจาะจง 6 บริษัท บริษัทละ 25 คน รวมเปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี 150 คน สําหรับเครื่องมือท่ีใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา มีคาความเช่ือมั่น .95 และการวิเคราะหขอมูลใชวิธีการหาคา
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามเปนเพศ
หญิง อายุระหวาง 28-37 ป สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนงพนักงานบัญชี และรายได 30,001-
40,000 บาท ศักยภาพการทํางานของนักบัญชีทํางาน ภาพรวม อยูในระดับสูง มาก สวนปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพของนักบัญชี ดานปจจัยเฉพาะบุคคลของนักบัญชี ดานปจจัยแรงจูงใจในการทําบัญชี และดานปจจัยท่ีเอื้อตอ
การทําบัญชี ภาพรวมอยูในระดับสูง สวนการทดสอบสมมุติฐานปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอการพัฒนาศักยภาพการทํางานของ
นักบัญชี ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนง และรายไดเฉลี่ย ทุกดานปฏิเสธสมมติฐาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 สําหรับการทดสอบสมมุติฐาน การพัฒนาศักยภาพการทํางานของนักบัญชีท่ีทํางานในเขตหวยขวาง 
กรุงเทพมหานคร กับประสิทธิภาพของนักบัญชี ดานปจจัยเฉพาะบุคคล ดานปจจัยแรงจูงใจในการทําบัญชี และดานปจจัยท่ี
เอื้อตอการทําบัญชี ทุกดานยอมรับสมมติฐาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

คําสําคัญ: ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนา, ศักยภาพการทํางาน, นักบัญชี

Abstract
This research had two objectives, consisting of 1) to study factors affecting the development of 

the work potential of accountants, and 2) to study the level of work potential of accountants. 

This research is quantitative research using a quantitative method. Nonprobability sampling and 

Judgmental Sampling by the researcher randomly selecting 6 companies with more than 25 full-

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10400
2 ผูชวยศาสตราจารย ดร. อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10400
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time and non-full-time accountants working in the company as criteria. A total of 150 samples 

were used in this research and the instrument used for data collection was the estimation scale 

type questionnaire. The confidence value was .95. The data were analyzed by percentage, mean, 

standard deviation, and hypothesis testing. Currently studying for a bachelor's degree, the position 

of accountant, and income of 30,001-40,000 baht. Accountant's personal factors that motivate 

accounting and factors contributing to accounting as a whole. It has a great effect on hypothesis 

testing. Personal factors affecting the potential development of accountants were gender, age, 

status, education level, position, and average income. All parties rejected the hypothesis. It was 

statistically significant at the .05 level for hypothesis testing. The development of the work 

potential of accountants working in the Huai Khwang area of Bangkok and the efficiency of 

accountants’ individual factors Motivation factors for accounting and factors contributing to 

accounting, both sides accepted the hypothesis. Statistically significant at the .05 level.

Keywords: Factors Affecting Development, Work Potential, Accountant

1. บทนํา

     ประสิทธิภาพของการปฏิบัติทางการบัญชี (Efficiency of Accounting Practice) คือ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานท่ีถูกตองและเช่ือถือไดและเปนประโยชนในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจซึ่งจะสงผลใหการดําเนินงานของ
องคกรบรรลุวัตถุประสงคขององคกรและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได ซึ่งการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธภิาพน้ันตองประกอบดวย งานตอง เช่ือถือได งานเสร็จตรงเวลาและงานไดมาตรฐาน ดังน้ันแนวปฏิบัติทาง
บัญชีท่ีดีจึงมีความสําคัญอยางยิ่งยวดท่ีผูเกี่ยวของภายในองคกรโดยเฉพาะฝายจัดการจะตองกํากับดูแล เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานบัญชีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและทันทวงที มีความแมนยําในการรายงานผล และสามารถตรวจสอบได 
ขอมูลทางบัญชีท่ี ดีจะชวยใหผู ท่ี เก่ียวของรวมถึงผูบริหารสามารถตัดสินใจและวางแผนการดําเนินงานได 
ประสิทธิภาพของการดําเนินการทางบัญชีจะอยูท่ีน่ัน ควรเร่ิมตนจากนักบัญชีมืออาชีพ คือ นักบัญชีตองมีความรูดาน
บัญชีของผูทําบัญชี ผานการอบรมวิชาการบัญชีท่ีสามารถเขาใจกระบวนการจัดทําบัญชีของผูทําบัญชีและเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชีใหสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ (ธวัช ภูษิตโภยไคย. 2544).

นักบัญชีจึงเปนอาชีพหน่ึงท่ีตองใชความรูความสามารถเฉพาะดานมาทํางานดานบัญชีจนชํานาญ ปจจุบันบทบาทของ
นักบัญชีเปลี่ยนไปมากจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีเขมขนข้ึน รวมถึงการขยายตัวของขนาดองคกรทําใหการดําเนินงานมี
ความซับซอนมากข้ึน ดังน้ัน ธุรกิจจึงตองการนักบัญชีท่ีไมเพียงแตทําบัญชีเทาน้ันแตยังเปนผูท่ีสามารถออกแบบ
ระบบงานได และระบบบัญชีเพื่อสรางคุณคาใหกับบริษัท องคกรและนําองคกรไปสูความสําเร็จอยางมั่นคง การเปน
นักบัญชีท่ีดีจึงจําเปนตองมีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยใชความรู ทักษะ และความ
ชํานาญในการประกอบวิชาชีพบัญชีดวยความเอาใจใส ขยัน และระมัดระวังอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติ
หนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ, 2556) 
ดังน้ันนักบัญชีจึงควรพัฒนาตนเอง เสริมทักษะขามสายงาน และแสวงหาความรูใหมๆ เชน การใช Big data, Data 

Analytics IA ดวย Machine Learning, Block chain และพัฒนาความรูอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะการบัญชี พัฒนา
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ทักษะท่ีจําเปนสําหรับวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลตองมีทักษะการคิดวิเคราะห ความรูขามสายงานท่ีเหมาะสมกับการ
แขงขันเสรี โดยการมีทักษะนักบัญชีดิจิทัล ซึ่งหมายถึง ความรูความสามารถในวิชาชีพบัญชี มี มีวิสัยทัศนท่ีดี มอง
การณไกล กระตือรือรนท่ีจะแสวงหาประสบการณ พัฒนาความรูใหม ๆ สามารถปรับตัวใหเขากับสิ่งใหม ๆ ท่ีมีอยูใน
ปจจุบัน ไดแก 1) ทักษะมาตรฐานการดําเนินงาน 2) ทักษะการนําเสนอ 3) ทักษะจริยธรรม 4) ทักษะการปรับตัว 5) 
ทักษะการใชเทคโนโลยี 6 ) ทักษะความหลากหลายทางภาษา 7) ทักษะการวิเคราะห 8) ความรูดานธุรกิจ 9) ทักษะ
การเรียนรูอยางตอเน่ือง (ประสัณห เช้ือพานิช, 2560) โดยท้ัง 9 ขอ สามารถนํามาเปนแนวทางการประเมินผลการ
ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพได ซึ่งจะชวย เช่ือมโยงไปสูประสิทธิภาพของนักบัญชีในยุคปจจุบันโดยเฉพาะการบัญชีถือ
เปนหัวใจของการบริหารธุรกิจ หากนักบัญชีหันมาใหความสําคัญกับการปรับทักษะใหเหมาะกับสภาพแวดลอมท่ี
เปลี่ยนไปก็จะสามารถประสบความสําเร็จได ประสบความสําเร็จในการทํางาน จากเหตุผลดั งกลาวผูวิจัยจึงสนใจ
ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาศักยภาพการทํางานของนักบัญชี กรณีศึกษา นักบัญชีท่ีทํางานในเขตหวยขวาง 
กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาศักยภาพการทํางานของนักบัญชี และระดับศักยภาพการ
ทํางานของนักบัญชี โดยมีสมมติฐานการวิจัยคือ ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอศักยภาพการทําบัญชีของนัก
บัญชี ตางกัน และศักยภาพการทําบัญชีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการทําบัญชีของนักบัญชี ตางกัน

วัตถุประสงคการวิจัย
1) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาศักยภาพการทํางานของนักบัญชี กรณีศึกษา นักบัญชีท่ี ทํางานในเขต

หวยขวาง กรุงเทพมหานคร
2) เพื่อ ศึกษาระดับศักยภาพการทํางานของนักบัญชี กรณี ศึกษา นักบัญ ชีท่ีทํางานในเขตหวยขวาง 

กรุงเทพมหานคร

2. ทบทวนวรรณกรรม

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาศักยภาพการทํางานของนักบัญชี กรณีศึกษา นัก
บัญชีท่ีทํางานในเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร โดยมีการทบทวนวรรณกรรม ดังน้ี

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร Schiffman and Wisenblit, (2015). (อางถึงใน นภาวรรณ คณา
นุรักษ, 2555) กลาวถึงขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร เพื่อทําความเขาใจความสัมพันธระหวางลักษณะ
ทางประชากรและการเปดรับ โดยเนนการศึกษาของผูฟงเปนสําคัญ ซึ่งเปนกลุมท่ีมีความหลากหลายและวิเคราะห
ลักษณะทางประชากรของผูชม เพื่อดูความสัมพันธตางๆ ในดานประชากรเพื่อศึกษา โดยเฉพาะลักษณะทาง
ประชากร ผูรับขาวสารท่ีมีลักษณะทางประชากรตางกันจะมีพฤติกรรมตางกัน ความสนใจในการรับขาวสารแตกตาง
กัน สวนใหญถูกกําหนดใหกับบุคคลท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกัน พฤติกรรมท่ีแตกตางกัน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับศักยภาพการทํางาน ฐนันดรศักด์ิ บวรนันทกุล , (2557). ใหความหมายวา
ความสามารถสูงสุดของบุคคลหรือองคกรในการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีต้ังไวภายใตสถานการณท่ีอาจ
เกิดข้ึนซึ่งเอื้อตอความสําเร็จของงาน การพัฒนาหมายถึงกระบวนการของการเปลี่ยนแปลง โดยมีจุดมุงหมาย การ
พัฒนาศักยภาพ หมายถึงการดึงเอาความสามารถท่ีซอนอยูภายในรางกายออกมา นําไปใชใหเกิดประโยชนตอ
กระบวนการ
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แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ บริหารเวลา บลิส (Bliss, Edwin C, 1976). ใหความหมายวาเทคนิคการใชเวลา
อยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ การกําหนดวัตถุประสงคของงาน มอบหมายงานใหทําในแตละวัน ใชเวลาวางใหเกิด
ประโยชนสูงสุด พยายามทํางานใหเสร็จและพรอมทํางานตลอดเวลา สําหรับการบริหารเวลาคือการวางแผน การทํา
สมาธิ และการพักผอน หลีกเลี่ยงความวุนวาย อยาเปนคนท่ีตองทํางานใหสมบูรณแบบ อยากลัวท่ีจะปฏิเสธ อยารอ
ชา. ใชวิธีการผาตัดเพื่อลางคอลเลกชัน มอบอํานาจ อยาเปนคนบางาน

แนวคิดเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม สมชาติ กิจยรรยง. (2546). ใหความเห็นเก่ียวกับแนวคิดการทํางานเปนทีม
วามนุษยเปนสิ่งมีชีวิตท่ีตองอยูรวมกัน เปนสังคมท่ีพึ่งพาอาศัยกันเพื่อชวยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อใหสามารถอยูอาศัย
และทํางานไดอยางประสบความสําเร็จ ธรรมชาติของมนุษยมีสวนชวยในการทํางานรวมกันและประสิทธิภาพในการ
ทํางาน และประสิทธิภาพน้ันตองการความรวมมือดวยความเต็มใจและความไววางใจซึ่งกันและกัน และตองคํานึงถึง
ความพึงพอใจของเพื่อนรวมงานเปนสําคัญ จึงมีวิธีการสรางทีมเพื่อใหคนสามารถทํางานรวมกันไดดีตามแนวคิดเร่ือง
ความพึงพอใจ ท่ีเสริมสรางมนุษยใหทํางานรวมกัน

แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห แกปญหา และความคิดสรางสรรค สมศักด์ิ ภูวิภาดาวรรธณ. (2537). ไดกลาวถึง
ความหมายของความคิดสรางสรรควา เปนความสามารถของมนุษยท่ีนําไปสูสิ่งใหม นวัตกรรมใหม สิ่งประดิษฐใหม 
ความคิดสรางสรรคท่ีเปนความสามารถของบุคคลท่ีรับรู และมีการตอบสนอง น่ันคือ เมื่อมนุษยรับรูสิ่งใดๆ จะได
หาทางตอบโต

แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารและปฏิสัมพันธกับผูอื่น ณัฎฐณิชา คลายแกว. (2562). พื้นฐานสําหรับการสราง
ความสัมพันธระหวางบุคคลคือการสรางความประทับใจรวมกัน ความเสนหา ความโนมเอียง และความเปนมิตรเปน
หนทางสูมิตรภาพ การอยูรวมกันและการทํางานรวมกัน ความสัมพันธของบุคคลประกอบดวยสามองคประกอบ: 1) 
ความใกลชิดทําใหเกิดความสัมพันธมากกวาคนท่ีอยูหางไกลกัน 2) ความเหมือนหรือคลายคลึงกัน ตามทฤษฎีแลว 
มนุษยมักจะสรางความสัมพันธ และ 3) สถานการณเปนอีกตัวแปรหน่ึงท่ีทําใหมนุษยมีความสัมพันธท่ีดี เชน โอกาส
ในการแลกเปลี่ยนความรูสึกดีๆ รวมกัน โอกาสในการปรับตัวใหเขากับความกระตือรือรนของผูอื่นเพื่อพบปะกับผูอื่น 
ซึ่งหางหายจากสังคมไปนานและ ตอบสนองความตองการของกันและกัน

แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ ศรีเรือน แกวกังวาล. (2553). กลาววา ความสามารถทางจิตและทักษะ
ท่ีสงผลตอความสามารถในการประสบความสําเร็จในการตอสูกับความตองการดานสิ่งแวดลอมและแรงกดดันท่ีสงผล
ตอสุขภาพจิตและความสําเร็จในชีวิต ความฉลาดทางอารมณหมายถึงความสามารถของบุคคลในการรับรู เขาใจ และ
รับรูถึงพลังของการรูอารมณ เปนรากฐานสําหรับการสรางความสัมพันธและมีอิทธิพลตอผูอื่น ความสามารถในการ
รับรูความรูสึกของตนเองและผูอื่น เพื่อกระตุนและจัดการอารมณของตนเองและของความสัมพันธอื่นๆ

แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการปรับตัว ศิริเดช คําสุพรหม, และคณะ. (2561). ไดใหความหมายของการ
ปรับตัว วา การปรับตัว หมายถึง การปรับรางกายและจิตใจใหอยูในสังคมในสิ่งแวดลอม และสถานการณตางๆ ได
อยางมีความสุข โดยการปรับใหเขากับความสามารถของแตละบุคคลในการสรางหรือปรับแตงพฤติกรรมใหสอดคลอง
กับรูปแบบทางสังคมหรือสิ่งแวดลอม ใหสามารถบรรลุถึงจุดหมายท่ีปรารถนา นําไปสูชีวิตปกติท้ังทางกายและทางใจ 
โดยไมเกิดผลเสียตอตนเองและผูอื่น
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กรอบแนวคดิการวิจัย

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

3. วิธีดําเนินการวิจัย

งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้ง
น้ี ไดแก นักบัญชีท่ีทํางานในเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยทําการสุมแบบการคัดเลือก จํานวน 6 บริษัท 
ท่ีมีนักบัญชีทํางานในบริษัทท้ังแบบประจําและไมประจํา เกิน 25 คนข้ึนไปเปนเกณฑ โดยการเลือกกลุมตัวอย างท่ีดี 
เปนตัวแทนปราศจากความลําเอียง แตผลการวิจัยจะไมสามารถสรุปอางอิงไปสูประชากรโดยท่ัวไปได และผูวิจัยได
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 6 บริษัท บริษัทละ 25 คน รวมเปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี 
150 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางและพัฒนาข้ึน เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการ
พัฒนาศักยภาพการทํางานของนักบัญชี ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ ศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัย
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ตางๆ ดําเนินการสรางเครื่องมือตามกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ สรางแบบสอบถามฉบับราง เสนอผูเช่ียวชาญ
จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองของภาษา และความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ไดดัชนีความสอดคลองเทากับ 
0.923 ซึ่งยอมรับไดท่ีมากกวา 0.05 (อัครเดช ไมจันทร, 2561) โดยนําแบบสอบถามไปทําการทดลอง (Try Out) กับ
กลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน จํานวน 30 ชุด กอนเก็บขอมูลจริง มาหาคาความเช่ือมั่น โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Coefficient) ตามแนวคิดของครอนบาค ไดคาความเช่ือมั่นแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.873 ซึ่งสามารถ
ยอมรับไดท่ีมากกวา 0.05 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหถูกตองสมบูรณกอนนําไปเก็บรวบรวมขอมูล และการ
วิเคราะหขอมูล เปนการวิเคราะห โดยใชส ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชส ถิติหาคาความ ถ่ี 
(Frequency) คารอยละ (Percentages) คาเฉลี่ย ( ) คาสวนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ไดแก  วิเคราะห
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการใหบริการจํานกตามปจจัยสวนบุคคล โดยการทดสอบคาที (t-test) การทดสอบ
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับ
ประสิทธิภาพในการใหบริการดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)

4. ผลการวิจัย

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง
ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง อายุระหวาง 28-37 ป สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนง
พนักงานบัญชี และรายได 30,001-40,000 บาท

ศักยภาพการทํางานของนักบัญชีทํางาน ภาพรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอการพัฒนา
ศักยภาพการทํางานของนักบัญชีทํางาน ภาพรวม อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงตามลําดับ ลําดับแรก 
ไดแก การทํางานเปนทีม ลําดับสอง ไดแก การสื่อสารและปฏิสัมพันธกับผูอื่น และลําดับท่ีสาม ไดแก การวิเคราะห 
แกปญหา และความคิดสรางสรรค 

ปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของนักบัญชี ดานปจจัยเฉพาะบุคคลของนักบัญชี ภาพรวม อยูใน
ระดับสูง ลําดับแรก ไดแก ดานทักษะการทําบัญชี ลําดับสอง ไดแก ดานทัศนคติตอการทําบัญชี และลําดับท่ีสาม 
ไดแก ดานระยะเวลาในการทําบัญชี 

ปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของนักบัญชี ดานปจจัยแรงจูงใจในการทําบัญชี ภาพรวม อยูในระดับสูง 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงตามลําดับ ลําดับแรก ไดแก ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ลําดับสอง ไดแก ดานการ
เห็นคุณคาของตนเอง และลําดับท่ีสาม ไดแก ดานลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

ปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของนักบัญชี ดานประสิทธิภาพของนักบัญชี ดานปจจัยท่ีเอ้ือตอการทํา
บัญชี ภาพรวม อยูในระดับสูง ลําดับแรก ไดแก ดานเงินเดือนคาจางการทําบัญชี ลําดับสอง ไดแก ดานสิ่งแวดลอมใน
การทําบัญชี และลําดับท่ีสาม ไดแก ดานวัสดุ อุปกรณเคร่ืองมือ และสิ่งอํานวยความสะดวก

การวิเคราะหระดับประสิทธิภาพของนักบัญชีที่มีผลตอการพัฒนาศักยภาพการทํางานของนักบัญชี ปจจัยท่ี
สงผลตอการพัฒนาศักยภาพการทํางานของนักบัญชี กรณีศึกษา นักบัญชีท่ีทํางานในเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 
ดานการจัดการและการบริหารเวลา อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงตามลําดับ ลําดับแรกมีสองขอท่ี
เทากัน ไดแก ทานคิดวาทานมีนิสัยผัดวันประกันพรุง หรือทําใหงานไมเสร็จทันเวลา และทานมีการวิเคราะหกิจกรรม
เพื่อวางแผนการใชเวลาในแตละวันเพื่อพิจารณาวากิจกรรมใดสํา คัญกวากัน ลําดับสอง ไดแก ทานมีการแบงเวลา
สําหรับการทํางาน และการพักผอนตามวิถีชีวิตปกติในแตละวัน 
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ดานการทํางานเปนทีม อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงตามลําดับ ลําดับแรก ไดแก สมาชิกในทีม
ทุกคนเขาใจเปาหมายของทีม และพรอมปฏิบัติงานรวมกันใหบรรลุเปาหมาย ลําดับสอง ไดแก สมาชิกในทีมรวมกัน
ทํางานโดยปราศจากความขัดแยง และลําดับท่ีสาม ไดแก ทานมีการแบงหนาท่ีและความรับผิดชอบรวมกัน 

ดานการวิเคราะห แกปญหา และความคิดสรางสรรค อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงตาม มีการ
เรียนรูเพิ่มเติมอยูตลอดเวลา เพื่อพัฒนาทักษะดานตางๆ ท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน รวมถึงวิชาชีพบัญชีใหมีมาตรฐาน
อยูเสมอ ลําดับสอง ไดแก หากเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน ทานสามารถวิเคราะหปญหาน้ันๆ ได และสามารถแกไข
ปญหาไดทันกําหนดเวลา และลําดับท่ีสาม ไดแก ทานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได 

ดานการสื่อสารและปฏิสัมพันธกับผูอื่น อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงตามลําดับ ลําดับแรก ไดแก 
ทานคิดวาเพื่อนรวมงานของทานมีการสื่อสารไปในทางบวก มีทัศนคติท่ีดีพรอมชวยเหลือทานใหทานสามารถ
ปฏิบัติงานใดๆ ผานพนไปได ลําดับสอง ไดแก ทานยินดีใหคําปรึกษา พรอมพูดคุยกับเพื่อนรวมงานเพื่อแลกเปลี่ยน
ขอคิดเห็นของปญหาในแตละวัน และลําดับท่ีสาม ไดแก หากทานไมสามารถแกไขปญหาไดทันเวลา ทานยินดีรับ
ความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืน 

ดานความสามารถในการปรับตัว อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงตามลําดับ ลําดับแรก ไดแก ทาน
ตองสรางความสัมพันธไมตรีท่ีดีทางสังคมจะชวยใหทานทํางานรวมกับเจานายและเพื่อนรวมงานไดงายข้ึน ลําดับสอง 
ไดแก เมื่อทานทําผิด ทานกลาว "ขอโทษ" กับผูอื่น และลําดับท่ีสาม ไดแก เมื่อมีขอสงสัยท่ีทานไมรูหรือไมเขาใจให
ถามเจานายหรือเพื่อนรวมงาน 

ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของนักบัญชี ดานทักษะการทําบัญชี อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียง
ตามลําดับ ลําดับแรก ไดแก ทานสามารถตรวจสอบเอกสารสําคัญดานบัญชี เช่ือมโยงเอกสารทางบัญชี และรูระบบ
การเดินเอกสารไดอยางถูกตอง ลําดับสอง ไดแก ทานคิดวาความรู ทักษะดานการปฏิบัติงานดานบัญชี รวมถึงทักษะ
อื่นท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานของทานมีเพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานดานวิชาชีพบัญชีไดอยางมีประสิทธิภาพ และลําดับท่ี
สาม ไดแก ทานปฏิบัติงานดานบัญชีดวยจรรยาบรรณของวิชาชีพบัญชีเปนอยางดี

ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของนักบัญชี ดานระยะเวลาในการทําบัญชี อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานเรียงตามลําดับ ลําดับแรก ไดแก ทานไดรับมอบหมายงานหน่ึง ๆ ตามกําหนดระยะเวลา และสามารถบริหาร
จัดการดานเวลาอยางเพียงพอ ลําดับสอง ไดแก ทานทราบถึงวัตถุประสงคการทําบัญชี ตลอดจนกรอบระยะเวลาของ
งานดานบัญชีเปนอยางดี และลําดับท่ีสาม ไดแก ทานเคยปฏิบัติงานดานบัญชีไมทันกําหนดเวลา จนทําใหบริษัทตอง
เสียหาย 

ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของนักบัญชี ดานทัศนคติตอการทําบัญชี อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
เรียงตามลําดับ ลําดับแรก ไดแก การทํางานดานบัญชีทําใหทานรูสึกมีเกียรติ รูสึกมีคุณคา ลําดับสอง ไดแก ทานยินดี
ทําใหงานถูกตอง เปนระบบ เพื่อใหบริษัท หรือคูคา ประสบความสําคัญ และลําดับท่ีสาม ไดแก ทานมีความ
ภาคภูมิใจท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานบัญชี

ปจจัยแรงจูงใจในการทําบัญชี ดานการเห็นคุณคาของตนเอง อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียง
ตามลําดับ ลําดับแรก ไดแก ทานรูสึกดี มีความสุข ท่ีไดทํางานดานบัญชี ลําดับสอง ไดแก ทานรูสึกประสบ
ความสําเร็จและความกาวหนาในดานการทําบัญชี และลําดับท่ีสาม ไดแก ทานรูสึกวาตนเองมีคุณคาเสมอท้ังตอ
เพื่อนรวมงาน และบริษัท

ปจจัยแรงจูงใจในการทําบัญชี ดานการไดรับการยอมรับนับถือ อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียง
ตามลําดับ ลําดับแรก ไดแก ทานคิดวา การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึงการท่ีทานจะไดรับมอบหมายงานอื่นเพิ่ม
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มากข้ึน ลําดับสอง ไดแก ทานคิดวาความรูดานบัญชี ตลอดจนทักษะของทานควรคาแกการยอมรับนับถือ และลําดับ
ท่ีสาม ไดแก ทานไดรับเชิญเปนวิทยากรรับเชิญในการประชุม อบรม และสัมมนาเปนประจํา

ปจจัยแรงจูงใจในการทําบัญชี ดานลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียง
ตามลําดับ ลําดับแรก ไดแก ทานมีการสอนบัญชีใหกับพนักงานเขามาใหม ลําดับสอง ไดแก ทานมีความพึงพอใจใน
ผลการปฏิบัติงานและ หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายหรือรับผิดชอบ และลําดับท่ีสาม ไดแก ทานมีระบบการจัดการความรู
ท่ีดีและสงผลใหการ ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ

ปจจัยแรงจูงใจในการทําบัญชี ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียง
ตามลําดับ ลําดับแรก ไดแก ทานมีการพัฒนาทักษะและความสามารถเพื่อเตรียมความ พรอมในการกาวไปสูตําแหนง
ท่ีสูงข้ึนอยูเสมอ ลําดับสอง ไดแก การทําบัญชีเปนวิธีแสวงหาความรู สรางความเช่ียวชาญในสายงาน และลําดับท่ี
สาม ไดแก ทานมีโอกาสไดใชความรู ความสามารถในการพัฒนางานดานบัญชี

ปจจัยท่ีเอ้ือตอการทําบัญชี ดานการสนับสนุนจากหนวยงานภายในและภายนอก อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปน
รายดานเรียงตามลําดับ ลําดับแรก ไดแก บริษัทฯ มีทุนการศึกษาใหพนักงานบัญชีไปเรียนตอในระดับท่ีสูงข้ึน ลําดับ
สอง ไดแก บริษัทฯ สนับสนุนใหพนักงานบัญชีไปอบรมกับหนวยงานภาครัฐ เชน กรมสรรพากร กรมพัฒนาธุรกิจ
การคา สํานักงานประกันสังคม เปนตน และลําดับท่ีสาม ไดแก บริษัทฯ สนับสนุนใหมีการจัดอบรมและกิจกรรม
ภายในหนวยงานใหแกพนักงาน เพื่อเพิ่มทักษะการทํางานใหสูงข้ึน 

ปจจัยท่ีเอื้อตอการทําบัญชี ดานเงินเดือนคาจางการทําบัญชี อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียง
ตามลําดับ ลําดับแรก ไดแก เงินเดือนและคาตอบแทนพิเศษท่ีทานไดรับจากองคกรเหมาะสมกับตําแหนง ลําดับสอง 
ไดแก ทานพอใจกับเงินเดือนและสวัสดิการปจจุบัน และลําดับท่ีสาม ไดแก โบนัสประจําป รางวัลประจําปท่ีทาน
ไดรับเหมาะสม 

ปจจัยท่ีเอื้อตอการทําบัญชี ดานสิ่งแวดลอมในการทําบัญชี อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียง
ตามลําดับ ลําดับแรก ไดแก การจัดสถานท่ีทํางานใหเปนสัดสวน สะอาด เปนระเบียบ สะดวกตอการปฏิบัติงาน 
ลําดับสอง ไดแก ทานคิดวาสภาพแวดลอมท่ัวไปขององคกรสรางความกระตือรือรนในการทํางาน และลําดับท่ีสาม 
ไดแก สภาพแวดลอมและบรรยากาศโดยท่ัวไปในสถานท่ีทํางาน เชน เสียง แสงสวาง การระบายอากาศ มีความ
เหมาะสมและเอ้ืออํานวยตอการทํางานอยางสะดวกสบาย 

ปจจัยท่ีเอ้ือตอการทําบัญชี ดานวัสดุ อุปกรณเคร่ืองมือ และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณา
เปนรายดานเรียงตามลําดับ ลําดับแรก ไดแก องคกรของทานมีการบริการหรือสิ่งอํานวยความสะดวก เชน นํ้าด่ืม 
หองพัก หองนํ้า หองสวม เพียงพอตอความตองการหรือไม ลําดับสอง ไดแก คุณรูสึกปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน
ตลอดเวลาท่ีทํางานอยูภายในหนวยงานน้ี และลําดับท่ีสาม ไดแก มีเคร่ืองมือสื่อสาร อิเล็กทรอนิกส โปรแกรมงาน
ดานบัญชีท่ีทันสมัย เหมาะแกการปฏิบัติงาน

4. อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาศักยภาพการทํางานของนักบัญชี กรณีศึกษา นักบัญชีท่ีทํางาน
ในเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยสามารถอภิปรายผล ดังน้ี

สมมติฐานท่ี 1. เพศท่ีแตกตางกันสงผลตอศักยภาพการทําบัญชีของนักบัญชี ตางกัน ท่ีแตกตางกัน มีคา sig. 
เทากับ 0.433 ซึ่งมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H1 สรุปวา เพศท่ีแตกตางกัน
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สงผลตอศักยภาพการทําบัญชีของนักบัญชี ตางกัน ท่ีแตกตางกัน อายุท่ีแตกตางกันสงผลตอศักยภาพการทําบัญชี
ของนักบัญชี ตางกัน ท่ีแตกตางกัน มีคา sig. เทากับ 0.783 ซึ่งมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน H1 สรุปวา อายุท่ีแตกตางกันสงผลตอศักยภาพการทําบัญชีของนักบัญชี ตางกัน ท่ีแตกตางกัน สถานภาพ
ท่ีแตกตางกันสงผลตอศักยภาพการทําบัญชีของนักบัญชี ตางกัน ท่ีแตกตางกัน มีคา sig. เทากับ 0.882 ซึ่งมีคา
มากกวานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H1 สรุปวา สถานภาพท่ีแตกตางกันสงผลตอศักยภาพ
การทําบัญชีของนักบัญชี ตางกัน ท่ีแตกตางกัน ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลตอศักยภาพการทําบัญชีของนัก
บัญชี ตางกัน ท่ีแตกตางกัน มีคา sig. เทากับ 0.136 ซึ่งมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงไมปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 สรุปวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลตอศักยภาพการทําบัญชีของนักบัญชี ตางกัน ท่ีแตกตางกัน 
ตําแหนงท่ีแตกตางกันสงผลตอศักยภาพการทําบัญชีของนักบัญชี ตางกัน ท่ีแตกตางกัน มีคา sig. เทากับ 0.206 ซึ่งมี
คามากกวานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H1 สรุปวา ตําแหนงท่ีแตกตางกันสงผลตอศักยภาพ
การทําบัญชีของนักบัญชี ตางกัน ท่ีแตกตางกัน รายไดเฉลี่ยท่ีแตกตางกันสงผลตอศักยภาพการทําบัญชีของนักบัญชี 
ตางกัน ท่ีแตกตางกัน มีคา sig. เทากับ 0.338 ซึ่งมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
H1 สรุปวา รายไดเฉลี่ยท่ีแตกตางกันสงผลตอศักยภาพการทําบัญชีของนักบัญชี ตางกัน ท่ีแตกตางกัน ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ จรรยา ยอดนิล. (2561). ไดศึกษางานวิจัยเร่ือง ทําไมคุณถึงเลือกเรียนบัญชี สัมภาษณและสนทนา
กลุมอยางไมเปนทางการกับผูท่ีเลือกเรียนบัญชีระดับปริญญาตรี เปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับเหตุผลท่ี
เลือกเรียนบัญชีของตนเองกับผูเขาอบรม ผูเขียนหยิบยกประเด็นน้ีมาเปนหัวขอสนทนาและนํามาถายทอดเปน
บทความน้ีเพราะผูเขียนเปนคนเลือกเรียนบัญชี และทํางานดานการศึกษา ทําความคุนเคยกับการสอนวิชาตาง ๆ 
ทางดานบัญชี ในระดับปริญญาตรีมากวา 20 ป ผมไดมีโอกาสพบปะพูดคุยกับผูท่ีเลือกเรียนบัญชีในระดับปริญญาตรี
ตลอดระยะเวลาท่ีทํางาน ในดานน้ี. พบวาหลักสูตรการบัญชีเปนหลักสูตรท่ีไดรับเลือกเปนอันดับตน ๆ อยางตอเน่ือง
มาชานานต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน แมแตผูสนใจเรียนวิทยาศาสตรก็เลือกบัญชีสํารอง ถาไมไดรับการปฏิเสธจากสาย
วิทยก็จะเลือกเรียนบัญชีแทน

สมมติฐานท่ี 2. การพัฒนาศักยภาพการทํางานของนักบัญชีท่ีทํางานในเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร กับ
ประสิทธิภาพของนักบัญชี ดานปจจัยเฉพาะบุคคล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวาง 0.056 - 0.927 และเมื่อทําการทดสอบ Multicollinearity มีคาแสดงวาตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธกัน จึงนําไปสูการทดสอบสมมติฐาน โดยทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหการถดถอยแบบงาย 
(Simple Regression Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดย
เขียนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ Y = 3.347 + 0.056 X4 + 0.233 X3 + 0.292 X2 ดังน้ันปจจัยดานปจจัย
เฉพาะบุคคล ท่ีแตกตางกันสงผลตอการพัฒนาศักยภาพการทํางานของนักบัญชีท่ีทํางานในเขตหวยขวาง 
กรุงเทพมหานคร ท่ีตางกัน ไดแก ดานการสื่อสารและปฏิสัมพันธกับผูอื่น ดานการวิเคราะห แกปญหา และความคิด
สรางสรรค และดานการทํางานเปนทีม สอดคลองกับงานวิจัยของ อรุณวดี ลอมรื่น. (2555). ไดศึกษางานวิจัยเรื่อง 
ศักยภาพการจัดทําบัญชีครัวเรือนเพื่อเกษตรกรตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง ผลการวิจัยพบวา 1) กลุมตัวอยางสวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 46.08 ป จบการศึกษาสูงสุ ดในระดับประถมศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยู ท่ี 
7,685.71 บาท และกลุมตัวอยางสวนใหญ ไมเคยอบรมการจัดทําบัญชีครัวเรือนเลย 2) เกษตรกรท่ีเคยเขารับการ
อบรมการจัดทําบัญชีครัวเรือนท่ีแตกตางกันจะมีการบริหารจัดการในครัวเรือนเพื่อเกษตรกรตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียงแตกตางกัน จากผลการวิจัย พบวา การเปรียบเทียบการบริหารจัดการในครัวเรือนเพื่อเกษตรกรตามแนว
เศรษฐกิจพอเพียง จําแนกตามการเคยเขารับการอบรมการจัดทําบัญชีครัวเรือนของเกษตรกร พบวา ผลการวิเคราะห
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ความแปรปรวนระหวางกลุมตัวอยางท่ีเคยเขารับการอบรมการจัดทําบัญชีครัวเรือนท่ีแตกตางกัน โดยใช F–test 

เกษตรกรกลุมตัวอยางท่ีเคยเขารับการอบรมการจัดทําบัญชีครัวเรือนแตกตางกัน มีการบริหารจัดการในครัวเรือนเพื่อ
เกษตรกรตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐาน

การพัฒนาศักยภาพการทํางานของนักบัญชีท่ีทํางานในเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร กับประสิทธิภาพของนัก
บัญชี ดานปจจัยแรงจูงใจในการทําบัญชี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวาง 0.040 - 0.804 และเมื่อทําการทดสอบ Multicollinearity มีคาแสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกัน จึง
นําไปสูการทดสอบสมมติฐาน โดยทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหการถดถอยแบบงาย (Simple Regression 

Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยเขียนสมการพยากรณใน
รูปคะแนนดิบ Y = 3.463 + 0.040 X2 + 0.044 X4 + 0.153 X1 ดังน้ันปจจัยดานปจจัยแรงจูงใจในการทําบัญชี ท่ี
แตกตางกันสงผลตอการพัฒนาศักยภาพการทํางานของนักบัญชีท่ีทํางานในเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร ท่ีตางกัน 
ไดแก ดานการทํางานเปนทีม ดานการสื่อสารและปฏิสัมพันธกับผูอื่น และดานการจัดการและการบริหารเวลา 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ฉัตรอมร แยมเจริญ. (2558). ไดศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางจริยธรรมดานมนุษย
สัมพันธ จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพของนักบัญชี : กรณีศึกษานักบัญชีในบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ณ กรุงเทพมหานคร ความคิดเห็นเก่ียวกับจริยธรรมดานมนุษยสัมพันธอยูในระดับมาก 
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีอยูในระดับมากท่ีสุด และประสิทธิภาพของนักบัญชีอยูในระดับสูง จากการทดสอบ
ความสัมพันธโดยรวมระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก จริยธรรมดานมนุษยสัมพันธและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี กับตัว
แปรตาม ประสิทธิภาพของนักบัญชี พบวา จริยธรรมดานมนุษยสัมพันธดานความคิดเห็น และการใชดุลยพินิจมี
ความสัมพันธเชิงบวกและผลกระทบตอประสิทธิภาพของนักบัญชีและจรรยาบรรณวิชาชีพในดานมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบตอหุนสวนผูถือหุน บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีปฏิบัติหนาท่ีมีความสัมพันธเชิง
บวกและสงผลตอประสิทธิภาพของนักบัญชีท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดังน้ันนักบัญชีจึงควรมีมนุษยสัมพันธซึ่งกันและ
กันโดยมีความเห็นและดุลยพินิจท่ีสมเหตุสมผล หลักควบคูไปกับการยึดมั่นในมาตรฐานวิชาชีพและวิชาการในการ
ปฏิบัติงานและสํานึกในความรับผิดชอบตอองคกรในฐานะนายจางจะทําใหนักบัญชีไดตระหนักและใชความสามารถ
ในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีซึ่งจะสงผลใหนักบัญชีมีประสิทธิภาพสูงสุดและเกิดประโยชนสูงสุดขององคกร

การพัฒนาศักยภาพการทํางานของนักบัญชีท่ีทํางานในเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร กับประสิทธิภาพของนัก
บัญชี ดานปจจัยท่ีเอ้ือตอการทําบัญชี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 
0.047 - 0.928 และเมื่อทําการทดสอบ Multicollinearity มีคาแสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกัน จึงนําไปสู
การทดสอบสมมติฐาน โดยทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหการถดถอยแบบงาย (Simple Regression Analysis) 

และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยเขียนสมการพยากรณในรูปคะแนน
ดิบ Y = 3.229 + 0.047 X3 + 0.397 X2 + 0.425 X1 ดังน้ันปจจัยดานปจจัยท่ีเอ้ือตอการทําบัญชี ท่ีแตกตางกัน
สงผลตอการพัฒนาศักยภาพการทํางานของนักบัญชีท่ีทํางานในเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร ท่ีตางกัน ไดแก ดาน
การวิเคราะห แกปญหา และความคิดสรางสรรค ดานการทํางานเปนทีม และดานการจัดการและการบริหารเวลา 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ณภัทรวรัญญ ไชยสุราช และวัชรี มนัสสนิท. (2560). ไดศึกษางานวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผล
ตอทักษะความเปนมืออาชีพของผูสอบบัญชีไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอทักษะความเปนมืออาชีพ
ของผูสอบบัญชีไทย โดยมีปจจัยท่ีเกี่ยวของมี 4 ตัวแปรอิสระ ไดแก (1) ความรูทางวิชาชีพ (2) จรรยาบรรณทาง
วิชาชีพ (3) ประสบการณทํางานทางวิชาชีพ และ (4) การพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอเน่ือง โดยประชากรของงานวิจัย
ครั้งน้ี คือ ผูสอบบัญชีท่ีเปนสมาชิกของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ ซึ่งกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีมี
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จํานวน 390 ราย โดยนํามาวิเคราะหดวยวิธีการสรางสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามสมมติฐาน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยหรือตัวแปรอิสระ 4 ดาน ซึ่งไดแก 
ความรูทางวิชาชีพ จรรยาบรรณทางวิชาชีพ ประสบการณทํางานทางวิชาชีพ และการพัฒนาทางวิชาชีพอยาง
ตอเน่ืองมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับทักษะความเปนมืออาชีพของผูสอบบัญชีไทยอยางมีนัยสําคัญ

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน
1) นักบัญชีควรเนนความรู ทักษะ และมาตรฐานการบัญชี ซึ่งอาจสงผลตอการพัฒนาคุณภาพของนักบัญชีใหมี

ประสิทธิภาพในการทํางาน
2) นักบัญชีควรตระหนักและสนับสนุนใหนักบัญชีพัฒนาความรูอยูเสมอ เพื่อใหนักบัญชีเขาใจ ไดรับทักษะการ

ปฏิบัติและความเช่ียวชาญท่ีจะเพิ่มผลผลิตและสรางความไววางใจและการยอมรับของผูใชขอมูลทางการเงิน
3) นักบัญชีควรตระหนักถึงประสิทธิผลของงานซึ่งเปนสิ่งสําคัญ ในองคกร ประสิทธิภาพและคุณภาพท่ีดีข้ึนอยูกับ

พนักงานและบุคลากรในองคกร หากบุคลากรเหลาน้ันมีความรูความสามารถท่ีดี องคกรก็จะ พัฒนา กาวหนา และ
ประสบความสําเร็จได

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
1) ควรมีการศึกษาวิจัยความพรอมในการนํามาตรฐานการบัญชีอื่นมาประยุกตใช
2) การวิจัยเพิ่มเติมควรเพิ่มจํานวนประชากรในดานอื่น ๆ ท่ีสอดคลองกับการศึกษา เชน การพัฒนาธุรกิจและ

เจาหนาท่ีรายได
3) ระยะเวลาการศึกษาคอนขางจํากัดและเปนการศึกษาตามประชากร ผลการศึกษาอาจอยูในขอบเขตของ

การศึกษา
4) ควรมีการศึกษาวิจัยความพรอมในการนํามาตรฐานการบัญชีของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในภูมิภาคของประเทศ

มาประยุกตใช
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อิทธิพลของการดาํเนินธุรกิจอยางยัง่ยนืที่มีตอผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจไทย
The Impact of Sustainability Management on Operating Performance: 

Case of Thai State Enterprises
ณิชชา กรณปภาวี1 และ อารยา เอกพิศาลกิจ2

Nitcha Kornpaphawee1 and Araya Eakpisankit2

บทคัดยอ
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจไทย และเพื่อศึกษาอิทธิพลของการ
ดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนตอผลดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจไทย ชวงป พ.ศ. 2555 – 2564 ซึ่งมีกลุมตัวอยางจํานวน 43 

แหง วิธีการศึกษาน้ีใชขอมูลจากรายงานและเว็บไซตท่ีเปดเผยตอสาธารณะ โดยพิจารณาการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน
ในรูปแบบกระดาษทําการตามกรอบมาตรฐานการรายงานของ Global Reporting Initiative (GRI) ท้ังในสวนของ 
GRI ฉบับ G4 และ GRI Standards โดยจะใชสถิติเชิงพรรณนาอธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง และใชสถิติเชิง
อนุมานในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson 

Correlation Coefficient) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษา
พบวา ในภาพรวม ระหวางชวงเวลาท่ีศึกษารัฐวิสาหกิจยังมีการดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืนอยูในระดับตํ่า แตมีแนวโนม
ในการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนเพิ่มข้ึน ซึ่งเม่ือศึกษาความสัมพันธโดยควบคุมขนาด อายุ อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของ
เจาของ ประเภทสาขา และป พบวา การดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตออัตราผลตอบแทนตอ
สินทรัพย (Return on Assets: ROA) และอัตรากําไรสุทธิ (Net Profit Margin: NPM) ทิศทางบวก แตมีอิทธิพลตอ
อัตราสวนหมุนเวียนสินทรัพย (Total Assets Turnover: TAT) ทิศทางลบ และไมมีอิทธิพลตออัตราสวน
ผลตอบแทนตอสวนของเจาของ (Return on Equity: ROE) ซึ่งสนับสนุนทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder 

Theory) และสอดคลองกับทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร (Resource-Based View Theory: BRV Theory) ดังน้ัน 
ผูวิจัยเห็นควรใหมีการสงเสริมรัฐวิสาหกิจไทยดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนซ่ึงทําใหผลการดําเนินงานดีข้ึน อีกท้ังยังเปน
การสรางความตระหนักในการดําเนินธุรกิจเพื่อประชาชนอยางโปรงใสและยั่งยืน ถึงแมวาจะทําใหประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานเปนไปในทิศทางตรงกันขามก็ตาม

คําสําคัญ: การดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน, กรอบมาตรฐานการรายงาน GRI, ผลการดําเนินงาน, รัฐวิสาหกิจไทย

Abstract
This research aims to examine sustainability management of 43 Thai State Enterprises from 2012 

to 2021 and to investigate its impact on operating performance during the same period. The data 

are manually gathered from reports and websites disclosed to the public. Sustainability 

management is evaluated using a set of working papers developed form a checklist in accordance 

with Global Reporting Initiative (GRI) frameworks, both GRI-G4 and GRI Standards. Descriptive 
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statistics is used to describe the sample characteristics. Pearson Correlation Coefficient and 

Multiple Regression Analysis are used to test the correlation of variables and to give insight into 

sustainability management as the predictive factor. The results show that sustainability 

management of Thai State Enterprises remains at low level during the period of study; however, 

the trend shows a positive view. By controlling size, age, debt to equity ratio, industry type, and 

year, the results demonstrate that sustainability management significantly positively affects 

corporate return on assets (ROA) and net profit margin (NPM). Nevertheless, it has significantly 

negatively affected total assets turnover (TAT) and no impact on return on equity (ROE). 

Consequently, Thai State Enterprises should be encouraged to make the sustainability 

management to improve their operating performance, albeit worsening operating efficiency, which 

supported the stakeholder theory and accorded to the resource-based view theory. At the same 

time, this study raises awareness that sustainability management goes mainstream. It shows 

corporate active citizenship that they work towards the betterment of their community through 

their sustainability activities and their disclosure transparency, although it affects the performance 

of operational efficiency in the opposite way.

Keywords: Sustainability Management, Global Reporting Initiative (GRI), Operating Performance, Thai 

State Enterprises

1. บทนํา

     ในปจจุบันผูถือหุน นักลงทุนและผูมีสวนไดเสียอื่น ๆ ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาหรือการดําเนินธุรกิจอยาง
ยั่งยืนมากข้ึน ทําใหหลายบริษัทเร่ิมคํานึงถึงและมีแนวโนมในการเปดเผยขอมูลท่ีเกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม สังคม และ
บรรษัทภิบาล (Environment, Social, and Governance) หรือท่ีเรียกโดยยอวา ESG เพื่อใหผูถือหุน นักลงทุนและ
ผูมีสวนไดเสีย สามารถนําขอมูลมาใชพิจารณาและตัดสินใจลงทุน ซึ่งในการพิจารณาตองวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวกับ
ขอมูลทางการเงิน การสรางผลตอบแทนระยะยาว และการสรางผลกระทบเชิงบวกตอ ESG ดวย ซึ่งถือเปนการทํา
ธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม โดยไมไดมุงเนนแตการสรางกําไรแกกิจการเพียงอยางเดียว (SMARTFINN, 

2022) กลยุทธความยั่งยืนจะชวยขับเคลื่อนผลการดําเนินงาน รวมท้ังสรางระบบสิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ 
เพื่อนําไปสูการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนในระยะยาวได (Courtnell, 2021)  สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจไดกลาวโดยสรุปไววา “. . .ประเทศไทยในฐานะของสมาชิกท่ีรับรองขอตกลงเรื่องเปาหมายการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ซึ่งเปนภารกิจของมนุษยชาติท่ี 193 ไดใหความสําคัญและ
กําหนดเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนเปนกรอบแนวคิดในการจัดทํากรอบยุทธศาสตรแหงชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560 –

2579) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) รวมท้ังให “การเติบโตท่ีเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอมเพื่อการพัฒนาอยางย่ังยืน” เปนหน่ึงในยุทธศาสตรสําคัญของการพัฒนาประเทศ ท้ังน้ี
คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบใหทุกสวนราชการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกตใชเพื่อบรรลุเปาหมายการ
พัฒนาท่ียั่งยืน. . .” (สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, ม.ป.ป.)  อีกท้ังมีการจัดงานเสวนาพลังรัฐวิสาหกิจ
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ไทย วิถีใหม วิถียั่งยืน โดยชมรมรัฐวิสาหกิจเพื่อสังคม (ชรส.) เพื่อสรางความเขาใจเก่ียวกับบทบาทในการขับเคลื่อน
การพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ในสถานการณท่ีตองปรับตัวและปรับเปลี่ยนไปสูวิถีใหมในป 2563 (MGR ONLINE, 

2563)  จึงสามารถอนุมานไดวา ทิศทางของรัฐวิสาหกิจไทยยุคใหม จะใหความสําคัญและตระหนักถึงการพัฒนาอยาง
ยั่งยืนขององคกร เพื่อใหตอบสนองตอสถานการณตาง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไปท้ังดานของสังคมและสิ่งแวดลอมใน
ปจจุบัน แตอยางไรก็ตาม รัฐวิสาหกิจมีภารกิจในการจัดใหมีบริการสาธารณะตอประชาชน โดยจําเปนตองบริหาร
จัดการองคกรใหมีรายไดเพียงพอและสรางความยั่งยืน แตจะไมไดมีจุดมุงหมายเพื่อการแสวงหากําไรสูงสุด (เอกนิติ      

นิติทัณฑประภาศ, ม.ป.ป.)  ซึ่งจากขอมูลดังกลาวจึงมีประเด็นท่ีนาสนใจคือ กรณีของรัฐวิสาหกิจท่ีอยูภายใตความ
กํากับดูแลของรัฐ จะมีการดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืนหรือไม และหากมีการดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืนจะสงผลตอผลการ
ดําเนินงานดวยหรือไม
     โดยวัตถุประสงคของการวิจัยคือ เพื่อศึกษาการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจไทย และศึกษาอิทธิพล
ของการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนท่ีมีตอผลดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจไทย ท้ังน้ีประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย
คือ 1) ชวยใหหนวยงานกํากับดูแลท่ีเกี่ยวของทราบถึงระดับการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจไทย เพื่อ
นําไปใชประกอบการพิจารณาออกนโยบาย สงเสริมและกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจใหมีการดําเนินธุรกิจเปนไปตาม
ขอตกลงเร่ืองเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ไดอยางเหมาะสม  2) ชวย
ใหผูบริหารทราบถึงอิทธิพลของการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน ตามแนวทางของ GRI ท่ีมีตอผลการดําเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจไทย และการจัดทํารายงานความยั่งยืนเพื่อเปนแนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  3) ทําใหผูบริหาร และผู
ท่ีเกี่ยวของตระหนักถึงความสําคัญของการปฏิบัติตามแนวทางการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน และสงเสริมใหองคกรมี
ความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม และ 4) ผูท่ีสนใจศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจสามารถ
ใชเปนฐานขอมูลได

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 ทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Theory)

     ทฤษฎีผูมีสวนไดเสียท่ีมีพื้นฐานมาจากกรอบแนวคิดของ Barnard (1938) ท่ีเสนอมุมมองเชิงบวกในการ
สนับสนุนความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหาร ซึ่งการเปดเผยขอมูลความย่ังยืนเปนกลไกหน่ึงท่ีชวยตอบสนองความ
ตองการของผูมีสวนไดเสียและแสดงถึงความอยูรอด สําหรับประเทศไทยการเปดเผยขอมูลความย่ังยืนเปนความ
สมัครใจ (ปยะดา  เนตรสุวรรณ, 2565)  แตหากผูบริหารเขาใจและเห็นความสําคัญจะสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยน 
และเขาใจสภาพแวดลอมทางสังคมไดดีข้ึน (Chumat, 2019) 

2.2 ทฤษฎีความชอบธรรม (Legitimacy Theory)

     ความชอบธรรม (Legitimacy) คือ การรับรูโดยปกติหรือการสันนิษฐานวา การกระทําขององคกรเปนท่ีนาพึง
พอใจ สมควร หรือเหมาะสมกับระบบโครงสรางทางสังคมในสวนของบรรทัดฐาน คานิยม ความเช่ือ และนิยาม อีก
ท้ังยังสามารถลดความเสี่ยงดานความชอบธรรมได (Khalid, F. et al., 2021) โดยการเปดเผยขอมูลรายงานความ
ยั่งยืนถือเปนการคาดหวังของสังคม และเปนหลักความรับผิดชอบตอหนาท่ี (สุณัฐธิดา  วีรวัฒนเมธินทร, 2563) 
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2.3 ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร (Resource-Based View: RBV Theory)

     มุมมองฐานทรัพยากร (RBV) จะถือวาทรัพยากรของบริษัทมีคุณคามีลักษณะเฉพาะตัว ไมสามารถลอกเลียนแบบ
หรือทดแทนกันได อยางเชน การนําทรัพยากรมาปฏิบัติตามกิจกรรมเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility: 

CSR) จะสงเสริมภาพลักษณและช่ือเสียง เพิ่มการดึงดูดพนักงาน สรางความเช่ือมั่นตอผูบริโภค เป นจุดแข็งในการ
แขงขัน และเพิ่มผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกร (Barney, 1991; Greening and Turbun, 2000; Ruf et 

al., 2001; Orlizky et al., 2003; Bird et al., 2007 cited in Ahmad et al., 2021)

2.4 กรอบแนวคิดงานวิจัย

รูปที่  1  กรอบแนวคิดงานวิจัย

2.5 สมมติฐานการวิจัย

     สมมติฐานท่ี 1 :  การดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนมีอิทธิพลตออัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย
     สมมติฐานท่ี 2 :  การดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนมีอิทธิพลตออัตราผลตอบแทนตอสวนของเจาของ
     สมมติฐานท่ี 3 :  การดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนมีอิทธิพลตออัตรากําไรสุทธิ
     สมมติฐานท่ี 4 :  การดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนมีอิทธิพลตออัตราสวนหมุนเวียนสินทรัพย

3. วิธีการศึกษา
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

     ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ รัฐวิสาหกิจท่ีอยูในความกํากับดูแลของกระทรวงการคลังจํานวน 
52 แหง แบงออกเปน 9 สาขา โดยยกเวนสาขาสถาบันการเงิน จํานวน 9 แหง เน่ืองจากกลุมดังกลาวมีโครงสรางและ
ลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางจากสาขาอ่ืน โดยเลือกขอมูลในชวงป พ.ศ. 2555 – 2564 เน่ืองจากป พ.ศ. 2555 เปนปถัด
มาจากปท่ีมีการประกาศแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) จึงมีขอมูลในการ
วิเคราะหจํานวน 10 ป รวมท้ังสิ้น 363 ตัวอยาง รายละเอียดตามตารางท่ี 1

ตัวแปรอิสระ
การดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืนตามกรอบมาตรฐานรายงาน 
GRI-G4 และ GRI Standards (SM)

ตัวแปรควบคุม
  -  ขนาดองคกร (SIZE)

  -  อายุองคกร (AGE)

  -  อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของเจาของ (LEV)

  -  ประเภทสาขา (BRANCH)

  -  ป (YEAR)

ตัวแปรตาม
ผลการดําเนินงาน
  -  อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA)

  -  อัตราผลตอบแทนตอสวนของเจาของ (ROE)

  -  อัตรากําไรสุทธิ (NPM)

  -  อัตราสวนหมุนเวียนสินทรัพย (TAT)
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ตารางที่  1  จํานวนองคกรท่ีใชในการศึกษา

ตัวอยางที่ใชศกึษา จํานวนองคกร จํานวนตัวอยาง รอยละ
จํานวนกลุมตัวอยางข้ันตน 43 430 100.00

หัก   ตัวอยางท่ีขอมูลไมครบถวน - (54) (12.56)

      ตัวอยางท่ีมีความผิดปกติ (Outlier) - (13) (3.02)

จํานวนกลุมตัวอยางขัน้สุดทาย 43 363 84.42

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย

     ตัวแปรอิสระท่ีใชศึกษาในงานวิจัยน้ีคือ การดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน โดยเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตป พ.ศ. 2555 –

2564 จากรายงานประจําป (แบบ 56-2) รายงานความย่ังยืน และรายงานความรับผิดชอบตอสังคม ตามลําดับ ซึ่งจะ
วัดการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน ตามกรอบมาตรฐานการรายงานของ GRI ท้ังน้ีขอมูลต้ังแตป พ.ศ. 2555 – 2561 จะ
อางอิงตามมาตรฐานการรายงาน GRI ฉบับ G4 โดยคะแนนจริงท่ีแตละองคกรไดรับ มีคาไดต้ังแต 0 คะแนน ถึง 91 
คะแนน และขอมูลต้ังแตป พ.ศ. 2562 – 2564 จะอางอิงตามมาตรฐานการรายงาน GRI Standards โดยคะแนนจริง
ท่ีแตละองคกรไดรับ มีคาไดต้ังแต 0 คะแนน ถึง 77 คะแนน และนําขอมูลท่ีไดมาคํานวณในดัชนี Sustainability 

Management = คะแนนจริงท่ีแตละองคกรไดรับ / คะแนนรวมสูงสุด  นอกจากน้ียังมีตัวแปรตาม และตัวแปร
ควบคุมท่ีเก็บรวบรวมขอมูลจากรายงานประจําป (แบบ 56-2) และเว็บไซตของรัฐวิสาหกิจในแตละองคกร  โดยมีวิธี
ในการวัดคาของตัวแปร รายละเอียดตามตารางท่ี 2

ตารางที่  2  สรุปการวัดคาตัวแปรท่ีใชในการวิจัย

ตัวแปร ชื่อตัวแปร การวัดคา
ตัวแปรอิสระ

1 การดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืน SM ใชดัชนี Sustainability Management

ตัวแปรตาม
1 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (%) ROA สัดสวนกําไรสุทธิตอสินทรัพยรวม
2 อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของเจาของ (%) ROE สัดสวนกําไรสุทธิตอสวนของเจาของ
3 อัตรากําไรสุทธิ (%) NPM สัดสวนกําไรสุทธิตอรายไดรวม
4 อัตราสวนหมุนเวียนสินทรัพย TAT สัดสวนรายไดรวมตอสินทรัพยรวมเฉลี่ย

ตัวแปรควบคุม
1 ขนาดองคกร SIZE คาลอการิทึมของสินทรัพยรวม
2 อายุองคกร AGE จํานวนปนับจากวันที่กอต้ังองคกร
3 อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของเจาของ (%) LEV สัดสวนหน้ีสินรวมตอสวนของเจาของ
4 ประเภทสาขา (8 สาขา) BRANCH1-7 ใชตัวแปรหุน (1,0) เปนตัววัด
5 ป (10 ป) YEAR1-9 ใชตัวแปรหุน (1,0) เปนตัววัด
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3.3 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

     สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อวิเคราะหขอมูลท่ัวไป
ขององคกร และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งจะทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการ
วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) และการวิเคราะหความถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยแบบจําลองมีท้ังหมดจํานวน 4 แบบ ดังน้ี

แบบจําลองท่ี 1 อิทธิพลของการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนตออัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยของรัฐวิสาหกิจไทย

แบบจําลองท่ี 2 อิทธิพลของการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนตออัตราผลตอบแทนตอสวนของเจาของ รัฐวิสาหกิจไทย

แบบจําลองท่ี 3 อิทธิพลของการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนตออัตรากําไรสุทธิของรัฐวิสาหกิจไทย

แบบจําลองท่ี 4 อิทธิพลของการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนตออัตราสวนหมุนเวียนสินทรัพยของรัฐวิสาหกิจไทย

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     จากผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยของการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนเทากับรอยละ 10.74 ซึ่งถือวาอยูใน
ระดับตํ่า โดยคาสูงสุดเทากับรอยละ 85.71 และคาตํ่าสุดเทากับรอยละ 1.10  ท้ังน้ีเมื่อเปรียบเทียบการดําเนินธุรกิจ
อยางยั่งยืนแตละดานพบวา ดานเศรษฐกิจมีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 17.40 รองลงมาดานสังคมมีคาเฉลี่ยเทากับรอย
ละ 10.41 และดานสิ่งแวดลอมมีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 9.33
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ตารางที่  3  การดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจไทย ต้ังแตป พ.ศ. 2555 – 2564

ตัวแปร คาตํ่าสุด คาสูงสุด คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

การดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืน 0.0110 0.8571 0.1074 0.1450

- ดานเศรษฐกิจ 0.0000 1.0000 0.1740 0.1387

- ดานสิ่งแวดลอม 0.0000 0.9118 0.0933 0.1679

- ดานสังคม 0.0000 0.7917 0.1041 0.1451

อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย -1.0092 0.3088 0.0130 0.1496

อัตราผลตอบแทนตอสวนของเจาของ -1.1628 2.5676 0.1132 0.3469

อัตรากําไรสุทธิ -3.5449 0.9066 0.0190 0.4437

ขนาดองคกร 0.3255 28.6646 22.8017 4.4395

อายุองคกร 1.0000 138.0000 53.3884 27.6574

อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของเจาของ -1.8332 33.5104 2.9515 4.7740

     ตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) ระหวาง
ตัวแปรมีคาอยูในระดับตํ่า จึงสรุปไดวา ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธระหวางตัวแปรกันเอง (Multicollinearity)  

ท้ังน้ียังพบวา ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01 อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของเจาของมีความสัมพันธทางบวกกับอัตรา
ผลตอบแทนตอสวนของเจาของ และท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ขนาดองคกรมีความสัมพันธทางลบกับอัตรา
ผลตอบแทนตอสินทรัพย และอัตรากําไรสุทธิ รวมท้ังอายุองคกรมีความสัมพันธทางบวกกับอัตราสวนหมุนเวียน
สินทรัพย แตมีความสัมพันธทางลบกับอัตรากําไรสุทธิ นอกจากน้ีท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.10 การดําเนินธุรกิจ
อยางยั่งยืนมีความสัมพันธทางบวกกับอัตรากําไรสุทธิ อีกท้ังอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของเจาของมีความสัมพันธ
ทางบวกกับอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย แตมีความสัมพันธทางลบกับอัตราสวนหมุนเวียนสินทรัพยเชนเดียวกับ
ขนาดองคกร

ตารางที่  4  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient)

Variables ROA ROE NPM TAT SM SIZE AGE LEV

ROA 1

ROE .297*** 1

NPM .610*** .330*** 1

TAT 0.066 .230*** 0.017 1

SM 0.075 -0.069 0.092* -0.054 1

SIZE -.109** -0.027 -.106** -0.101* .358*** 1

AGE 0.064 -0.047 -.127** .128** -.164*** -0.011 1

LEV 0.087* .283*** -0.042 -0.101* -.150*** .124** -0.055 1

หมายเหตุ: */**/*** คือ มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10, 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ
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ตารางที่  5  อิทธิพลของการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนตออัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) ของรัฐวิสาหกิจไทย

Model

Unstandardized 

Coefficients t Sig. Collinearity Statistics

B Std. Error Tolerance VIF

1 (Constant) -0.010 0.048 -0.204 0.839

SM 0.211 0.074 2.835     0.005*** 0.439 2.278

SIZE -0.004 0.002 -1.980    0.048** 0.597 1.674

AGE 0.001 0.000 1.758 0.080* 0.804 1.244

LEV 0.006 0.002 3.580     0.000*** 0.788 1.270

BRANCH1 -0.062 0.029 -2.178 0.030* 0.351 2.851

BRANCH2 0.002 0.042 0.050 0.960 0.295 3.392

BRANCH3 0.019 0.040 0.492 0.623 0.596 1.678

BRANCH4 0.042 0.030 1.405 0.161 0.430 2.325

BRANCH5 0.090 0.028 3.164     0.002*** 0.418 2.394

BRANCH6 -0.116 0.040 -2.896     0.004*** 0.607 1.648

BRANCH7 0.016 0.034 0.455 0.649 0.608 1.644

YEAR1 0.045 0.033 1.352 0.177 0.598 1.671

YEAR2 0.050 0.033 1.500 0.135 0.611 1.637

YEAR3 0.054 0.032 1.695 0.091* 0.588 1.702

YEAR4 0.063 0.031 2.019    0.044** 0.565 1.771

YEAR5 0.068 0.031 2.177    0.030** 0.566 1.766

YEAR6 0.053 0.031 1.700 0.090* 0.566 1.766

YEAR7 0.065 0.031 2.082   0.038** 0.575 1.740

YEAR8 0.038 0.030 1.252 0.211 0.562 1.778

YEAR9 0.017 0.030 0.564 0.573 0.574 1.743

โดยท่ี R = 0.471  = 0.221  Adjusted = 0.176  F-Value = 4.864  Sig.F = 0.000
หมายเหตุ: */**/*** คือ มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10, 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ
โดย BRANCH1-7 คือ สาขาขนสง สาขาพลังงาน สาขาสื่อสาร สาขาสาธารณูปโภค สาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยก
รรม สาขาเกษตร และสาขาทรัพยากรธรรมชาติ ตามลําดับ และ YEAR1-9 คือ ป พ.ศ. 2555 – 2563 ตามลําดับ

     จากตารางท่ี 5 ตัวแปรท่ีใชศึกษาตามแบบจําลองสามารถอธิบายอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยไดประมาณรอยละ 
17.60 ท้ังน้ีการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนมีอิทธิพลตออัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย โดยมีทิศทางความสัมพันธไป
ในทางเดียวกันเปนไปตามสมมติฐานท่ีคาดการณไว นอกจากน้ีพบวา อายุองคกรและอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของ
เจาของมีอิทธิพลตออัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยในทิศทางเดียวกัน ตรงกันขามกับขนาดองคกรท่ีมีอิทธิพลใน
ทิศทางตรงกันขาม สําหรับประเภทสาขาพบวา สาขาขนสง สาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม และสาขาเกษตรมี



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 440

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

อิทธิพลตออัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย มากกวาสาขาสังคมและเทคโนโลยี และสําหรับปพบวา ต้ังแตป พ.ศ. 2557 
– 2561 มีอิทธิพลตออัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย มากกวาป พ.ศ. 2564 ท้ังน้ีจากคา Tolerance ของตัวแปรทุก
ตัวมีคาเขาใกล 1 และคา VIF ของทุกตัวแปรมีคาตํ่ากวา 10 ซึ่งอยูในระดับตํ่า สรุปไดวา ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาไมมี
ความสัมพันธระหวางกันและเปนอิสระตอกัน

ตารางที่ 6  อิทธิพลของการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนตออัตราผลตอบแทนตอสวนของเจาของ (ROE) ของรัฐวิสาหกิจไทย

Model

Unstandardized 

Coefficients t Sig. Collinearity Statistics

B Std. Error Tolerance VIF

1 (Constant) 0.002 0.115 0.021 0.983

SM 0.121 0.177 0.688 0.492 0.439 2.278

SIZE -0.010 0.005 -2.065    0.040** 0.597 1.674

AGE -0.001 0.001 -0.824 0.410 0.804 1.244

LEV 0.026 0.004 6.479     0.000*** 0.788 1.270

BRANCH1 0.130 0.068 1.907 0.057* 0.351 2.851

BRANCH2 0.146 0.100 1.467 0.143 0.295 3.392

BRANCH3 0.109 0.094 1.162 0.246 0.596 1.678

BRANCH4 0.109 0.072 1.521 0.129 0.430 2.325

BRANCH5 0.221 0.068 3.272     0.001*** 0.418 2.394

BRANCH6 0.210 0.095 2.204    0.028** 0.607 1.648

BRANCH7 0.044 0.081 0.540 0.590 0.608 1.644

YEAR1 0.201 0.080 2.532    0.012** 0.598 1.671

YEAR2 0.283 0.079 3.591     0.000*** 0.611 1.637

YEAR3 0.253 0.076 3.335     0.001*** 0.588 1.702

YEAR4 0.217 0.075 2.910    0.004*** 0.565 1.771

YEAR5 0.190 0.074 2.546    0.011** 0.566 1.766

YEAR6 0.191 0.074 2.562    0.011** 0.566 1.766

YEAR7 0.211 0.075 2.815     0.005*** 0.575 1.740

YEAR8 0.115 0.072 1.587 0.113 0.562 1.778

YEAR9 0.011 0.071 0.158 0.875 0.574 1.743

โดยท่ี R = 0.426  = 0.182  Adjusted = 0.134  F-Value = 3.801  Sig.F = 0.000

หมายเหตุ: */**/*** คือ มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10, 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ
โดย BRANCH1-7 คือ สาขาขนสง สาขาพลังงาน สาขาสื่อสาร สาขาสาธารณูปโภค สาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยก
รรม สาขาเกษตร และสาขาทรัพยากรธรรมชาติ ตามลําดับ และ YEAR1-9 คือ ป พ.ศ. 2555 – 2563 ตามลําดับ



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 441

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

     จากตารางท่ี 6 ตัวแปรท่ีใชศึกษาตามแบบจําลองสามารถอธิบายอัตราผลตอบแทนตอสวนของเจาของได
ประมาณรอยละ 13.40 อยางไรก็ตามดัชนีการดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืนไมมีอิทธิพลตออัตราผลตอบแทนตอสวนของ
เจาของ ของรัฐวิสาหกิจไทย นอกจากน้ีพบวา อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของเจาของมีอิทธิพลตออัตราผลตอบแทนตอ
สวนของเจาของในทิศทางเดียวกัน แตขนาดองคกรมีอิทธิพลในทิศทางตรงกันขาม และสําหรับอายุองคกรไมมี
อิทธิพลตออัตราผลตอบแทนตอสวนของเจาของ สําหรับประเภทสาขาพบวา สาขาขนสง สาขาอุตสาหกรรมและ
พาณิชยกรรม และสาขาเกษตรมีอิทธิพลตออัตราผลตอบแทนตอสวนของเจาของ มากกวาสาขาสังคมและเทคโนโลยี 
และสําหรับปพบวา ต้ังแตป พ.ศ. 2555 – 2561 มีอิทธิพลตออัตราผลตอบแทนตอสวนของเจาของ มากกวาป พ.ศ. 
2564 ท้ังน้ีจากคา Tolerance ของตัวแปรทุกตัวมีคาเขาใกล 1 และคา VIF ของทุกตัวแปรมีคาตํ่ากวา 10 ซึ่งอยูใน
ระดับตํ่า สรุปไดวา ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาไมมีความสัมพันธระหวางกันและเปนอิสระตอกัน

ตารางที่ 7  อิทธิพลของการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนตออัตรากําไรสุทธิ (NPM) ของรัฐวิสาหกิจไทย

Model Unstandardized Coefficients t Sig. Collinearity Statistics

B Std. Error Tolerance VIF

1 (Constant) 0.026 0.146 0.177 0.860

SM 0.639 0.226 2.832     0.005*** 0.439 2.278

SIZE -0.010 0.006 -1.538 0.125 0.597 1.674

AGE -0.001 0.001 -1.531 0.127 0.804 1.244

LEV 0.002 0.005 0.457 0.648 0.788 1.270

BRANCH1 -0.122 0.087 -1.399 0.163 0.351 2.851

BRANCH2 -0.091 0.127 -0.716 0.474 0.295 3.392

BRANCH3 -0.121 0.120 -1.010 0.313 0.596 1.678

BRANCH4 0.161 0.091 1.758 0.080* 0.430 2.325

BRANCH5 0.246 0.086 2.852     0.005*** 0.418 2.394

BRANCH6 -0.199 0.122 -1.635 0.103 0.607 1.648

BRANCH7 0.017 0.104 0.164 0.870 0.608 1.644

YEAR1 0.184 0.102 1.812 0.071* 0.598 1.671

YEAR2 0.264 0.101 2.626     0.009*** 0.611 1.637

YEAR3 0.258 0.097 2.659     0.008*** 0.588 1.702

YEAR4 0.277 0.095 2.911     0.004*** 0.565 1.771

YEAR5 0.242 0.095 2.549    0.011** 0.566 1.766

YEAR6 0.191 0.095 2.007    0.045** 0.566 1.766

YEAR7 0.287 0.096 3.001     0.003*** 0.575 1.740

YEAR8 0.192 0.092 2.080    0.038** 0.562 1.778

YEAR9 0.107 0.091 1.167 0.244 0.574 1.743

โดยที่ R = 0.429  = 0.184  Adjusted = 0.136  F-Value = 3.850  Sig.F = 0.000

หมายเหตุ: */**/*** คือ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10, 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ
โดย BRANCH1-7 คือ สาขาขนสง สาขาพลังงาน สาขาสื่อสาร สาขาสาธารณูปโภค สาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม สาขาเกษตร 
และสาขาทรัพยากรธรรมชาติ ตามลาํดับ และ YEAR1-9 คือ ป พ.ศ. 2555 – 2563 ตามลําดับ



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 442

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

     จากตารางท่ี 7 ตัวแปรท่ีใชศึกษาตามแบบจําลองสามารถอธิบายอัตรากําไรสุทธิไดประมาณรอยละ 13.60 ท้ังน้ี
การดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนมีอิทธิพลตออัตรากําไรสุทธิ โดยมีทิศทางความสัมพันธไปในทางเดียวกันเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีคาดการณไว แตขนาดองคกร อายุองคกร และอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของเจาของ ไมมีอิทธิพลตออัตรา
กําไรสุทธิ สําหรับประเภทสาขาพบวา สาขาสาธารณูปโภค และสาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมมีอิทธิพลตอ
อัตรากําไรสุทธิ มากกวาสาขาสังคมและเทคโนโลยี และสําหรับปพบวา ต้ังแตป พ.ศ. 2555 – 2562 มีอิทธิพลตอ
อัตรากําไรสทุธิมากกวาป พ.ศ. 2564 ท้ังน้ีจากคา Tolerance ของตัวแปรทุกตัวมีคาเขาใกล 1 และคา VIF ของทุก
ตัวแปรมีคาตํ่ากวา 10 ซึ่งอยูในระดับตํ่า สรุปไดวา ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาไมมีความสัมพันธระหวางกันและเปน
อิสระตอกัน

ตารางที่ 8  อิทธิพลของการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนตออัตราสวนหมุนเวียนสินทรัพย (TAT) ของรัฐวิสาหกิจไทย

Model Unstandardized Coefficients t Sig. Collinearity Statistics

B Std. Error Tolerance VIF

1 (Constant) 0.674 0.203 3.330 0.001

SM -0.533 0.312 -1.711 0.088* 0.439 2.278

SIZE -0.010 0.009 -1.173 0.241 0.597 1.674

AGE 0.001 0.001 0.744 0.457 0.804 1.244

LEV -0.001 0.007 -0.136 0.892 0.788 1.270

BRANCH1 -0.098 0.120 -0.811 0.418 0.351 2.851

BRANCH2 0.517 0.176 2.940     0.004*** 0.295 3.392

BRANCH3 0.004 0.166 0.025 0.980 0.596 1.678

BRANCH4 -0.113 0.126 -0.897 0.371 0.430 2.325

BRANCH5 0.525 0.119 4.402     0.000*** 0.418 2.394

BRANCH6 0.203 0.168 1.205 0.229 0.607 1.648

BRANCH7 -0.149 0.144 -1.037 0.300 0.608 1.644

YEAR1 0.074 0.141 0.527 0.598 0.598 1.671

YEAR2 0.141 0.139 1.017 0.310 0.611 1.637

YEAR3 0.029 0.134 0.219 0.826 0.588 1.702

YEAR4 -0.005 0.132 -0.038 0.970 0.565 1.771

YEAR5 0.025 0.131 0.187 0.852 0.566 1.766

YEAR6 0.034 0.131 0.261 0.794 0.566 1.766

YEAR7 0.056 0.132 0.425 0.671 0.575 1.740

YEAR8 0.084 0.127 0.656 0.512 0.562 1.778

YEAR9 0.032 0.126 0.257 0.797 0.574 1.743

โดยท่ี R = 0.456  = 0.208  Adjusted = 0.162  F-Value = 4.492  Sig.F = 0.000

หมายเหตุ: */**/*** คือ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10, 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ
โดย BRANCH1-7 คือ สาขาขนสง สาขาพลังงาน สาขาสื่อสาร สาขาสาธารณูปโภค สาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม สาขาเกษตร 
และสาขาทรัพยากรธรรมชาติ ตามลาํดับ และ YEAR1-9 คือ ป พ.ศ. 2555 – 2563 ตามลําดับ



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 443

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

     จากตารางที่ 8 ตัวแปรท่ีใชศึกษาตามแบบจําลองสามารถอธิบายอัตราสวนหมุนเวียนสินทรัพยไดประมาณรอยละ 
16.20 ท้ังน้ีการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนมีอิทธิพลตออัตราสวนหมุนเวียนสินทรัพย โดยมีทิศทางความสัมพันธไป
ในทางตรงกันขามเปนไปตามสมมติฐานท่ีคาดการณไว แตขนาดองคกร อายุองคกร และอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของ
เจาของ ไมมีอิทธิพลตออัตราสวนหมุนเวียนสินทรัพย สําหรับประเภทสาขาพบวา สาขาพลังงาน และสาขา
อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมมีอิทธิพลตออัตราสวนหมุนเวียนสินทรัพย มากกวาสาขาสังคมและเทคโนโลยี และ
สําหรับป ต้ังแตป พ.ศ. 2555 – 2563 ไมมีอิทธิพลตออัตราสวนหมุนเวียนสินทรัพยเมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2564 ท้ังน้ี
จากคา Tolerance ของตัวแปรทุกตัวมีคาเขาใกล 1 และคา VIF ของทุกตัวแปรมีคาตํ่ากวา 10 ซึ่งอยูในระดับตํ่า 
สรุปไดวา ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาไมมีความสัมพันธระหวางกันและเปนอิสระตอกัน

5. สรุปผลการศึกษา

     การดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืนของรัฐวิสาหกิจไทยพบวา ภาพรวมของการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนอยูในระดับตํ่า 
โดยมีคาเฉลี่ยของดัชนีการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนเทากับรอยละ 10.74 ซึ่งดานท่ีมีการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนสูงสุด
คือ ดานเศรษฐกิจ รองลงมาดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา รัฐวิสาหกิจไทยให
ความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนดานเศรษฐกิจมากสุด อาจเน่ืองมาจากรัฐวิสาหกิจอยูภายใตความกํากับ
ดูแลของกระทรวงการคลังท่ีจําเปนตองบริหารจัดการองคกรใหมีรายไดเพียงพอและสรางความย่ังยืน ซึ่งถือเปนสวน
หน่ึงของความม่ันคงของประเทศ
     สําหรับผลการศึกษาอิทธิพลของการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนตอผลดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจไทย ต้ังแตป พ.ศ. 
2555 – 2564 พบวา การดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนมีอิทธิพลตออัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) ในทิศทางบวก 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 สนับสนุนทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Theory) โดยการเปดเผยขอมูล
รายงานความย่ังยืนถือเปนหน่ึงในชองทางการสื่อสารใหประชาชนและผูมีสวนไดเสียทราบ และสรางภาพลักษณท่ีดี
ขององคกร สอดคลองกับทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร (Resource-Based View: RBV Theory) ท่ีถือวาทรัพยากร
ของบริษัทมีคุณคามีลักษณะเฉพาะตัวจะเพิ่มผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกรได (Ahmad et al., 2021) ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิรินันท  ปยะอัษฎารัตน (2563) ; Ruan and Liu (2021); Nguyen et al. (2022)  อีก
ท้ังพบวา การดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืนมีอิทธิพลตออัตรากําไรสุทธิ (NPM) ในทิศทางบวก ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 สอดคลองกับงานวิจัยของ สัมฤทธ์ิ  ศิริคะเณรัตน (2565); McPheeters (2022) จึงอาจกลาวไดวา การดําเนิน
ธุรกิจอยางย่ังยืนอาจมีผลตอความเช่ือมั่นของประชาชนในการใชบริการ และสงเสริมภาพลักษณท่ีดีขององคกร ซึ่ง
อาจทําใหผลประกอบการและอัตรากําไรสุทธิเพิ่มข้ึนได  อยางไรก็ตามพบวา การดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนมีอิทธิพลตอ
อัตราสวนหมุนเวียนสินทรัพย (TAT) ในทิศทางลบ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.10 สอดคลองกับงานวิจัยของ 
McPheeters (2022) โดยองคกรท่ีมีการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนในดานสังคมมาก อาจขาดประสิทธิภาพในการใช
ทรัพยสินเพื่อสรางยอดขายในชวงเวลาหน่ึงได และองคกรมักใหความสําคัญตอทรัพยสินแตละประเภทตางกัน (พัฒน
กิจ  ศักด์ิบูลยมาลย และ วินัย  หอมสมบัติ, 2559) นอกจากน้ียังพบวา การดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนไมมีอิทธิพลตอ
อัตราผลตอบแทนตอสวนของเจาของ (ROE) สอดคลองกับงานวิจัยของ Domanovic (2022) อาจเน่ืองมาจาก
รัฐวิสาหกิจไมมีความจําเปนในการสรางผลตอบแทนตอสวนของเจาของเพื่อสรางความพึงพอใจหรือดึงดูดการลงทุน
ของผูถือหุน
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ขอเสนอแนะ

     1. การศึกษาคร้ังน้ีใชกรอบมาตรฐานการรายงานของ Global Reporting Initiative (GRI) ซึ่งยังมีวิธีพิจารณา
การดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืนอื่น เชน เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เปน
ตน
     2. การศึกษาคร้ังน้ีใชดัชนี (Index) วัดการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน ท้ังน้ียังสามารถใชขอมูลจากผลการประกาศ
รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเดน ในดานการพัฒนาสูรัฐวิสาหกิจยั่งยืน และการดําเนินงานอยางรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมดีเดน โดยเก็บขอมูลในรูปของตัวแปรหุน (Dummy Variables) ได
     3. การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาในสวนของการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจไทย ซึ่งในอนาคตอาจ
ศึกษาแบบเปรียบเทียบการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจไทยกับกลุมบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย หรือรัฐวิสาหกิจของตางประเทศ เปนตน
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การศึกษากลยุทธการเพิ่มความพึงพอใจและคุณภาพบริการ 
ของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากดั

A Study of Strategies to Increase Satisfaction and Service Quality 

of A M Audit Office Company Limited
ดาราวรรณ หอยทอง1 และ ธนธร วชิรขจร2

          Darawan Hoytong and Thanathorn Vajirakachorn

บทคัดยอ
งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการศึกษากลยุทธการเพิ่มความพึงพอใจและคุณภาพบริการ ของบริษัท สํานัก
งานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัด กลุมตัวอยางท่ีเลือกใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ลูกคาของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ 
เอ็ม จํากัด จํานวน 205 ราย และ ผูบริหารบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัดจํานวน 1 ทาน และพนักงาน
ตรวจสอบบัญชีจํานวน 2 ทาน โดยการสุมแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม และ แบบ
สัมภาษณสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา
พบวา ปจจัยคุณภาพบริการ และ ความพึงพอใจของผูรับบริการของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัด มี
คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ทางสถาบันควรมีการปรับรูปแบบในการใหบริการโดยจะมุงเนนไปท่ีสํานักงานการสอบ
บัญชีมีการสื่อสารกับลูกคาผานโซเชียลเน็ตเวิรก เชน Facebook, You-tube, Line เปนตน ท้ังการนําเสนอ 
Content ในรูปแบบของรูปภาพ บทความและเสียง หรือการตอบคําถามทางการสอบบัญชีและกฎหมายเปนตน ทํา
ใหแบรนดของสํานักงานการสอบบัญชีน้ันมีความโดดเดนและเปนท่ีจดจําในโลกดิจิทัล

คําสําคัญ: กลยุทธ,ความพึงพอใจ,คุณภาพบริการ,สํานักงานสอบบัญชี

Abstract
The objective of this research was to study the Strategies to Increase Satisfaction and Service 

Quality of A M Audit Office Company Limited. The samples used in this study were 205 clients of 

A M Audit Office Company Limited, 1 executive of A M Audit Office Company Limited and 2 

auditors by purposive sampling. The research tools were questionnaires and interview forms. The 

statistics used to analyze data consisted of percentage, mean, and standard deviation. The study 

found that service quality and customer satisfaction of A M Audit Office Company Limited have 

average scores at a high level. The institute should adjust the form of service by focusing on the 

audit office, communicating with customers through social networks such as Facebook, You-tube, 

Line, etc., The presenting content in the form of images or answering auditing and legal questions, 

etc., making the brand of the audit firm stand out and be recognizable in the digital world.

Keywords: Strategies, Satisfaction, Service Quality, Auditing Company
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1. บทนํา

ในสภาพเศรษฐกิจปจจุบันใน 2 ปท่ีผานมาไดมีการแพรกระจายของเช้ือไวรัสโควิด-19 เปนวงกวางทําใหผลการ
ดําเนินงานของหลายๆธุรกิจไดลดลงอยางตอเน่ืองสําหรับธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางตรงและทางออม ซึ่งเกิดจาก
รัฐบาลมีนโยบายการเวนระยะหางทางสังคม น่ันเอง ดังน้ันเพื่อใหการดําเนินธุรกิจอยูรอดและดําเนินการไดอยาง
ตอเน่ืองคือการการโครงสรางและรูปแบบการบริการเพื่อใหผานพนวิกฤตไปได แตเราก็ตองยอมรับวาในการประกอบ
ธุรกิจขององคกรคือการสรางมุงหวังการสรางผลกําไรหรือยอดขายใหสูงสุด เพราะการมียอดขายหรือกําไรท่ีสูงเปน
ตัวช้ีวัดการประสบความสําเร็จการเติบโตของธุรกิจ แตมีสิ่งหน่ึงท่ีเปนตัวช้ีการประสบความสําเร็จการเติบโตของ
ธุรกิจคืองบการเงินน่ันเองบัญชี ซึ่งขอมูลท่ีแสดงในงบการเงินประกอบไปดวย งบแสดงฐานะทางการเงิน หรือ งบดุล 
เปนขอมูลท่ีแสดงขอมูลเกี่ยวกับฐานะการเงินของกิจการ เพื่อใหทราบวากิจการมีฐานะทางการเงินเปนอยางไร มี
สินทรัพย หน้ีสิน และทุน เทาไร งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ หรือ งบกําไรขาดทุน เปนขอมูลท่ีแสดงขอมูลเกี่ยวกับผล
การดําเนินงานของกิจการวามีรายไดและคาใชจายเปนเทาไหร สําหรับรอบระยะเวลาใดเวลาหน่ึง งบกระแสเงินสด 
เปนขอมูลท่ีแสดงขอมูลเก่ียวกับการไดมาและการใชไปของเงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดในรอบระยะเวลาหน่ึง 
มี 3 กิจกรรม คือ 1 กิจกรรมดําเนินงาน2 กิจกรรมลงทุน 3 กิจกรรมจัดหาเงิน งบแสดงการเปลี่ยนแปลงของเจาของ 
เปนขอมูลท่ีแสดงขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในสวนของเจาของกิจการในชวงระยะเวลาหน่ึงและหมายเหตุ
ประกอบงบการเงินเปนขอมูลท่ีแสดงขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดเพิ่มเติม เกณฑการจัดทํางบการเงินและนโยบายการ
บัญชี และขอมูลเพิ่มเติมท่ีไมไดแสดงอยูในงบการเงิน โดยงบการเงินดังกลาวจะตองไดรับการตรวจสอบจากผูสอบ
บัญชี 

บริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัด จดทะเบียนจัดต้ังเมื่อวันท่ี 8 ธันวาคม 2560 ซึ่งเปดมา 5 ปเทาน้ัน 
โดยในแตละปไดมีการหมุนเวียนของการรับลูกคารายใหมและการรับลูกคาเกาเปนจํานวนมากและแตละปจะมีผูสอบ
บัญชีรับอนุญาตรายใหมและบริษัทท่ีจดทะเบียนประเภทกิจกรรมเก่ียวกับบัญชีการทําบัญชีและการตรวจสอบบัญชี 
การใหคําปรึกษาดานภาษีเพิ่มข้ึนเปนอยางมากสงผลใหมีการแขงขันท่ีสูงในการแบงของสัดสวนตลาดงานบริการดาน
การสอบบัญชี ซึ่งเราเองก็ปฎิเสธไมไดเลยวาการสรางการบริการท่ีดีจะสงผลตอความพึงพอใจตอลูกคา ซึ่งกิจการเอง
ก็ไมเคยมีการวัดผลดานดังกลาวเลยซึ่งอาจสงผลใหเกิดการสูญเสียลูกคา ดังน้ันผูวิจัยจึงมีมีความสนใจในการศึกษากล
ยุทธการเพิ่มความพึงพอใจและคุณภาพบริการ ของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัดเพื่อเปนการวัดความ
ความพึงพอใจและคุณภาพบริการ เพื่อการสรางคุณภาพดานงานสอบบัญชีเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด
กอใหเกิดการสูญเสียลูกคานอยท่ีสุด เพื่อยึดเหน่ียวใหลูกคาใชงานในปถัดๆไป งานบริการดานการใหบริการดานการ
สอบบัญชีในแตละปจะผูสอบบัญชีรับอนุญาตรายใหมเพิ่มข้ึนอยางนอยปละ 328  คน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา ,

2564) 

ปจจุบันธุรกิจท่ีจดทะเบียน(TSIC CODE) : 69200 กิจกรรมเกี่ยวกับบัญชีการทําบัญชีและการตรวจสอบบัญชี 
การใหคําปรึกษาดานภาษี มีจํานวน 8,701 บริษัท (กรมพัฒนาธุรกิจการคา,2564) และผูสอบบัญชีรับอนุญาตจํานวน 
14,618 คน สงผลใหเกิดการแขงขันท่ีรุนแรงสําหรับงานบริการดานการใหบริการดานการสอบบัญชี สงผลใหกิจการมี
คูแขงขันท่ีสูงข้ึน และกิจการเองก็ไมเคยมีการวัดผลดานคุณภาพการบริการ ซึ่งเปนสาเหตุหน่ึงท่ีมีผลทําใหลูกคาหัน
ไปใชบริการกับผูสอบบัญชีรับอนุญาตรายใหม หากกิจการมีการวัดผลดานคุณภาพการบริการจะทําใหกิจการสามรถ
รักษาฐานลูกคาเดิมไดอยางเหนียวแนน และไดลูกคารายใหมท่ีเพิ่มมาข้ึน สงผลใหกิจการมีการเติบโตไปในทิศทางท่ี
เดียวข้ึน และนําไปสูกําไรท่ีสูงข้ึน
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ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจจัดทําวิจัยน้ีข้ึนซ่ึงงานวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อประเมินคุณภาพการ
บริการของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัด 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาสอบบัญชีท่ีเขามารับ
บริการท่ีมีตอคุณภาพการบริการของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัด และ 3) เพื่อพัฒนากลยุทธการเพิ่ม
ความพึงพอใจและคุณภาพบริการ ของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัด ซึ่งเมื่อสํานักงานสอบบัญชีไดรับ
ขอมูลของระดับความพึงพอใจและคุณภาพบริการท่ีรับบริการเพื่อทําผลไปปรับปรุงแกไข และพัฒนางานบริการทุก
ดานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนเพื่อเพิ่มความสามารถดานการแขงขันทําใหเกิดมาตรฐานดานคุณภาพบริการ
กระจายไดอยางท่ัวถึง

2. ทบทวนวรรณกรรม

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ คุณภาพการใหบริการ หมายถึง ระดับความคาดหวัง หรือความ
ตองการของประชาชนท่ีมีตอบริการ ซึ่งตัดสินโดยประชาชน ความคาดหวังและความตองการดังกลาว เปลี่ยนแปลง
ไดเรื่อย ๆ ตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก จําเปนตองมีการปรับปรุงคุณภาพใหสนองความตองการโดยสรุป 
การพัฒนาคุณภาพสมัยใหมคือการทําใหลูกคาพึงพอใจดวยการทําใหความตองการ และความคาดหวังของลูกคา
ไดรับการตอบสนอง เชน การสงสินคาท่ีถูกตองตรงเวลาท่ีตองการในราคาท่ียอมเยา และดวยการปฏิบัติอยางสุภาพ 
ออนโยน กลาวไดวา การพัฒนาคุณภาพในการทํางานเปนความสุขใจ เกิดความพอใจในการทํางานของผูปฏิบัติจาก
ปจจัยดานตาง ๆ และสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมตามเง่ือนไขท่ีกําหนดข้ึนมาเพื่อใหประสบผลสําเร็จในการทํางาน
อยางมีคุณภาพ (จินตนา บุญบงการ, 2556) ภายใตแนวคิดท่ีวาการวัดคุณภาพการบริการตางจากการวัดคุณภาพของ
สินคาท่ัวๆ ไป เน่ืองจากลักษณะของการบริการเปนสิ่งท่ีไมมีตัวตนรูปแบบบริการไมแนนอน เปลี่ยนแปลงไปตาม
ความตองการของลูกคา ดังน้ัน “SERVQUAL” จึงเปนเคร่ืองมือท่ีใชวัดคุณภาพการบริการใน 5 มิติหลัก (ยุพาวรรณ 
วรรณวิณิชย, 2548) ประกอบดวย มิติท่ี 1 ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibility)  มิติท่ี 2 ความเช่ือถือ
ไววางใจได (Reliability) มิติท่ี 3 การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) มิติท่ี 4 การใหความเช่ือมั่นตอลูกคา
(Assurance) และ มิติท่ี 5 การรูจักและเขาใจลูกคา (Empathy) ซึ่งจากการวัดคุณภาพการใหบริการ เปนการให
ความสําคัญในการใหบริการตามความคาดหวังของผูรับบริการ และเปลี่ยนแปลงไดเรื่อย ๆ ตามกระแสการ
เปลี่ยนแปลง จึงตองมีการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการอยูเสมอ เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ

2.2 แนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการเชิงกลยุทธ การจัดการเชิงกลยุทธ เปนกระบวนการการวางเทคนิคในการ
จัดการท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานระยะยาวขององคการโดยอาศัยกระบวนการจัดการท่ีเปนพื้นฐานขององคการคือ
การวางแผน การจัดองคการ การนําและการควบคุมเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายขององคการ ซึ่งประกอบดวย (จินตนา 
บุญบงการ และ ณัฏฐพันธ เขจรนันทร, 2554)

- SWOT Analysis เปนเครื่องมือในการประเมินสถานการณ สําหรับองคกร หรือโครงการ ซึ่งช วยผูบริหาร
กําหนดจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก ตลอดจน
ผลกระทบท่ีมีศักยภาพจากปจจัยเหลาน้ีตอการทํางานขององคกร

- TOWS Matrix เปนเทคนิคเพื่อนํามาใชวิเคราะหเพื่อกําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธ โดยเปน การวิเคราะ
ความสัมพันธระหวางจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับขอจํากัด จุดออนกับโอกาส และจุดออนกับขอจํากัด ซึ่งผลของการ
วิเคราะหความสัมพันธในขอมูลแตละคูดังกลาว ทําใหเกิดยุทธศาสตรหรือกลยุทธ
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ีมี
ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือมีความช่ืนชอบพอใจตอการท่ีบุคคลอ่ืนกระทําการสิ่งใดสิ่งหน่ึงตอบสนองความตองการของบุคคล
หน่ึงท่ีปรารถนาใหกระทําในสิ่งท่ีตองการ ซึ่งจะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อสิ่งน้ันสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลน้ัน
ได แตท้ังน้ีความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกัน หรือมีความพึงพอใจมากนอยข้ึนอยูกับคานิยมของ
แตละบุคคลและความสัมพันธของปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจตลอดจนสิ่งเราตาง ๆ ซึ่งอาจสามารถทําใหระดับ
ความพึงพอใจแตกตางกันได เชน ความสะดวกสบายท่ีไดรับ ความสวยงาม ความเปนกันเอง ความภูมิใจ การยกยอง 
การไดรับการตอบสนองในสิ่งท่ีตองการและความศรัทธา เปนตน (ชนะดา วีระพันธ, 2555)

2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของดังกลาวขางตน พบวาการศึกษากลยุทธการเพิ่มความพึงพอใจและ

คุณภาพบริการ ของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัด ผูวิจัยจึงสามารถนําเสนอกรอบแนวคิดงานวิจัยไดดัง
รูปท่ี 1

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

3. วิธีการศึกษา

การวิจัยครั้ ง น้ี เปนการวิจัยเชิงผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยการใชการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อนําขอมูลจากวิธีวิจัยท้ังสอง
ประเภทมาเสริมกันใหมีความแมนยําในขอมูลจากการสํารวจใหมากยิ่งข้ึนและทําใหผลการวิจัยสมบูรณยิ่งข้ึน จน
นําไปสูการหาแนวทางในการพัฒนากลยุทธการเพิ่มความพึงพอใจและคุณภาพบริการ ของบริษัท สํานักงานสอบ
บัญชี เอ เอ็ม จํากัดไดอยางมีปรสิทธิภาพตอไป

ในการศึกษาสําหรับขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารบริษัท สํานักงานสอบบัญชี 
เอ เอ็ม จํากัดจํานวน 1 ทาน และพนักงานตรวจสอบบัญชีจํานวน 2 ทาน ซึ่งเป นบุคคลอันเกี่ยวเน่ืองกับการ
ใหบริการงานตรวจสอบของบริษัท เปนวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง เคร่ืองมือในการวิจัยคือ แบบ

คุณภาพบริการ 
- ความเปนรูปธรรมในการบริการ
- ความเช่ือถือไววางใจได 
- การตอบสนองลูกคา 
- การใหความเช่ือมั่นตอลูกคา
- การรูจักและเขาใจลูกคา

ความพึงพอใจของลูกคาสอบ
บัญชีท่ีเขามารับบริการ

กลยุทธการเพิ่มความพึงพอใจและ
คุณภาพบริการ ของบริษัท สํานัก
งานสอบบัญชี เอเอ็ม จํากัด
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สัมภาษณโดยผูวิจัยจะทําการสัมภาษณรายบุคคล (Purposive sampling) ซึ่งแบบสัมภาษณจะประกอบดวย สวนท่ี 
1 ขอมูลดานประวัติสวนตัว และประวัติการทํางานอยางยอของผูถูกสัมภาษณ สวนท่ี 2 ขอมูลวิเคราะหสภาวการณ
ในปจจุบันขององคกร จุดแข็งและจุดออนของของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอเอ็ม  สวนท่ี 3 ขอมูลวิเคราะหสาเหตุ
ของปญหาท่ีสงผลใหความพึงพอใจและคุณภาพบริการ ของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัดลดลง สวนท่ี 4 
ขอเสนอแนะแนวทางการวางกลยุทธการเพิ่มความพึงพอใจและคุณภาพบริการ ของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ 
เอ็ม จํากัดและหลังจากน้ันจะนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร ซึ่งในการวิธีการ
วิเคราะหขอมูลเชิงเชิงคุณภาพ ผูวิจัยนํามาวิเคราะห เน้ือหาและการแสดงขอมูลความคิดเห็นเหมือนกันและตางกัน 
สรุปออกเปนประเด็นตางๆ อธิบายสวนท่ีมีความสอดคลองเช่ือมโยงเกี่ยวเน่ืองกัน หลังจากน้ันหาสาเหตุของปญหา
หลัก ปญหายอย หรือปญหารอง โดยการวิเคราะห SWOT Analysis นํามาจัดทํา TOWS Matrix เพื่อหาแนวทางกล
ยุทธการเพิ่มความพึงพอใจและคุณภาพบริการ ของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัด

ในการศึกษาขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ 
เอ็ม จํากัด มีจํานวน 421 ราย (บริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัด,2564) โดยคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจาก
สูตรการประมาณคาสัดสวน ท่ีทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนของโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1970)พบวา 
ขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 205 รายโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 
ซึ่งแบงออกเปน 3 สวน คือ สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 
แบบสอบถามเพื่อวัดประเมินคุณภาพบริการสํานักงานสอบบัญชี สวนท่ี 3 แบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของ
ผูรับบริการสํานักงานสอบบัญชี และในการวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณผูวิจัยจะใชสถิ ติเชิงพรรณนาโดยใช 
คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

4.1 ผลการศึกษาในสวนของขอมูลเชิงคุณภาพ 
จากการสัมภาษณผูบริหารจํานวน 1 คน พบวา เปนเพศชาย จํานวน 1 คน อายุ 33 ป ตําแหนงผูบริหารบริษัท 

สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัด มีประสบการณในการทํางาน 11 ป และ จากการสัมภาษณพนักงานตรวจสอบ
บัญชีจํานวน 2 คน พบวา เปนเพศหญิง จํานวน 2 คน อายุ 24 -32 ป ตําแหนงพนักงานตรวจสอบบัญชี  มี
ประสบการณในการทํางาน 2 และ 10 ป

จุดแข็งของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัดท่ีสงผลตอกลยุทธการเพิ่มความพึงพอใจและคุณภาพบริการ 
ของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัด พบวา บริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัดมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
มีประสบการณทางดานการสอบบัญชี การใชโปรแกรมออนไลนท่ีทันสมัย และ บริษัทมุงเนนท่ีจะเปนสํานักงานท่ีเนน
ใหความสําคัญกับความตองการของลูกคา บริการท่ีมีคุณภาพ นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการใหบริการและ
ปฏิบัติงาน สํานักงานสอบบัญชีมุงเนนการดําเนินการตรวจสอบบัญชีของบริษัท องคกรหรือหนวยงานตางๆใหเปนไป
ตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ และมาตรฐานการสอบบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป มีการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับงาน
บัญชี ท่ีจดทะเบียนเปนนิติบุคคล และใหคําแนะนําการ จดทะเบียนบริษัท คอยกํากับดูแลและควบคุมคุณภาพงาน
บัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานการสอบบัญชี วางรูปแบบและระบบการบัญชีใหเหมาะสมกับธุรกิจดําเนินการสอบทาน
รายงานการสอบบัญชี งบการเงิน และการมีบัญชีของผูสอบบัญชีรวมท้ังวิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงานตาม
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มาตรฐานท่ีวางไว จัดระบบงาน ประมวลผลขอมูลและเปนศูนยขอมูลทางการเงิน คอยการกํากับดูแลการบริหาร
กิจการท่ีดีใหแกผูปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีจัดทําแผนการปฏิบัติงาน ใหคําปรึกษาแนะนําดานการเงินและการบัญชี
และปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย

จุดออนของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัดท่ีสงผลตอกลยุทธการเพิ่มความพึงพอใจและคุณภาพบริการ 
ของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัด พบวา บริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัดมีจํานวนบุคลากรของ
สํานักงานบัญชีมีไมเพียงพอ ทําใหการใหบริการลาชา และ สํานักงานสอบบัญชี ฯ ยังขาดบุคลากรในการทําแผนการ
ตลาดท่ีมีประสบการณจึงยังไมมีการจัดทําแผนในการสงเสริมการขายใดใหลูกคาสนใจ นอกจากน้ีสํานักงานสอบบัญชี 
เอ เอ็ม จํากัดยังมีเงินทุนและงบประมาณท่ีคอนขางจํากัดในการขยายธุรกิจ

โอกาสของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัดท่ีสงผลตอกลยุทธการเพิ่มความพึงพอใจและคุณภาพบริการ 
ของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัด เปลี่ยนเปนการสอบบัญชี พบวา ปจจุบันการทําธุรกิจมีการแขงขันกัน
สูงท้ังน้ีก็เพราะสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไปท้ังในดานเศรษฐกิจ การเงิน และการเช่ือมโยมขาวสารท่ีรวดเร็วข้ึน 
ขอมูลทางบัญชีจึงเปนสิ่งท่ีผูบริหารใหความสําคัญที่จะนําขอมูลทางบัญชีน้ันมาชวยในการวางแผนและตัดสินใจในทํา
ธุรกิจในการประกอบอาชีพทางการบัญชี  องคกรจะตองปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีจึงทําใหสํานัก
งานสอบบัญชีเปนสิ่งท่ีสําคัญ และ เปนท่ีนิยมอยางแพรหลายเน่ืองจากการตรวจสอบบัญชีชวยเพิ่มความนาเช่ือถือ
ของบริษัท เพราะเปนหลักประกันขององคกร ในเรื่องของการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานและประสิทธิผล
ของการดําเนินกิจกรรมตางๆ ในองคกร เชน ดานการบริหาร ดานงานเงิน ซึ่งทําใหบริษัทสามารถนําผลท่ีไดรับ ไปทํา
การปรับปรุงการดําเนินการของธุรกิจไดอยางเหมาะสมและดีข้ึน นอกจากน้ีการตรวจสอบบัญชี ยังเพิ่มความ
นาเช่ือถือของบริษัท ทําใหมีประโยชนในแงของการนําไปตอยอดพัฒนาธุรกิจได เชน การหาทุนเพื่อตอยอดธุรกิจให
พัฒนายิ่งข้ึน ก็มีโอกาสสูงในการไดรับเงินทุนจากแหลงเงินทุนตางๆ ไดงายยิ่งข้ึน ซึ่งการตรวจสอบบัญชีจะชวยลด
ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนของบริษัท เน่ืองจากการตรวจสอบบัญชีจะทําการตรวจสอบบนพ้ืนฐานความเสี่ยง โดยตอง
ประเมินความเส่ียงท่ีมีนัยสําคัญอันสงผลใหงบการเงินเกิดความผิดพลาด หรือไมเปนไปตามมาตรฐานรายงานทาง
การเงิน และระบบการควบคุมภายในท่ีดี ประกอบกับในปจจุบันเทคโนโลยีท่ีทันสมัยทําใหมีชองทางการติดตอกับ
ลูกคาท่ีงายและสะดวก เชน Line Application, E-mail เปนตน และสามารถท่ีจะนําเสนอมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ระบบการควบคุมคุณภาพสํานักงานท่ีดี การมีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถและเช่ียวชาญการสอบบัญชี
โดยเฉพาะ

อุปสรรคของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัดท่ีสงผลตอกลยุทธการเพิ่มความพึงพอใจและคุณภาพ
บริการ ของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัด พบวา เน่ืองจากสถานการณปจจุบันของอุตสาหกรรมมีการ
แขงขันท่ีสูงอยางตอเน่ืองในงานบริการดานการใหบริการสอบบัญชี เน่ืองจากในทุกๆปของการสอบจะมีผูสอบบัญชี
รับอนุญาตรายใหมเพิ่มข้ึนทุกปเปนผลทําใหบริษัทตางๆที่ใชบริการงานบริการมีตัวเลือกท่ีมากข้ึนเปนทางเลือกในการ
ใชบริการ และ ในแตละปจะมีผูสอบบัญชีรับอนุญาตรายใหมเพิ่มข้ึนอยางนอยปละ 301 คนเปนตนไปเปนผลทําให
เกิดคูแขงขันท่ีเพิ่มมากข้ึนในแตละป นอกจากน้ีจะพบวามีการเพิ่มข้ึนของการจดบริษัทจดทะเบียนดวยเชนกันในทุกๆ
ป ทําใหการแขงขันทางดานราคาสูง มีจํานวนผูใหบริการเปนจํานวนมาก เปนตน ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 การกําหนดกลยุทธโดยแผนผังความสัมพนัธของจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค

TOWS Matrix

1) กลยุทธเชิงรุก 
(SO Strategy)  

SO 1 มีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีประสบการณทางดานการสอบบัญชี
SO 2 ปจจุบันเทคโนโลยีที่ทันสมัยทําใหมีชองทางการติดตอกับลูกคาท่ีงายและสะดวก
SO 3 บริษัทมุงเนนที่จะเปนสํานักงานที่เนนใหความสําคัญกับความตองการของลูกคา บริการ
ที่มีคุณภาพ

2) กลยุทธเชิงปองกัน 
(ST Strategy) 

ST 1 สํานักงานสอบบัญชีเปนสิ่งที่สําคัญ และ เปนที่นิยมอยางแพรหลาย
ST 2 การเพ่ิมความนาเชื่อถือของบริษัท
ST 3 การมีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถและเช่ียวชาญการสอบบัญชีโดยเฉพาะ

3) กลยุทธเชิงแกไข 
(WO Strategy)

WO 1 มีจํานวนบุคลากรของสํานักงานบัญชีมีไมเพียงพอ ทําใหการใหบริการลาชา
WO 2 ขาดบุคลากรในการทําแผนการตลาดท่ีมีประสบการณจึงยังไมมีการจัดทําแผนในการ
สงเสริมการขายใดใหลูกคาสนใจ
WO 3 สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัดยังมีเงินทุนและงบประมาณท่ีคอนขางจํากัดในการ
ขยายธุรกิจ

4) กลยุทธเชิงรับ 
(WT Strategy)

WT 1 อุตสาหกรรมมีการแขงขันที่สูงอยางตอเน่ือง
WT 2 เกิดคูแขงขันที่เพ่ิมมากข้ึนในแตละป มีจํานวนผูใหบริการเปนจํานวนมาก

4.2 ผลการศกึษาในสวนของขอมูลเชงิปริมาณ
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีลักษณะของกิจการ คือ อุตสาหกรรม

ผลิต (รอยละ 43.40) ประเภทของกิจการ คือ บริษัทจํากัด (รอยละ 87.80)
ระดับความคิดเห็นของปจจัยคุณภาพบริการของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัด มีคะแนนเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความเปนรูปธรรมในการบริการ มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา
คือ ดานการใหความเช่ือมั่นตอลูกคา ตอมาคือ ดานการตอบสนองของลูกคา ดานการรูจักและเขาใจลูกคา รองมา
ตามลําดับ สวนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานความเช่ือถือไววางใจได ดังตารางท่ี 2

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยคุณภาพบริการของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม 
จํากัด 

ตัวชี้วัด คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความ
คิดเห็น

ดานความเปนรูปธรรมในการบริการ 3.91 0.68 มาก
ดานความเชื่อถือไววางใจได 3.71 0.72 มาก
ดานการตอบสนองของลูกคา 3.82 0.71 มาก
ดานการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา 3.84 0.69 มาก
ดานการรูจักและเขาใจลูกคา 3.78 0.69 มาก

ภาพรวม 3.81 0.58 มาก
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ความพึงพอใจของผูรับบริการของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัด มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ซึ่ง
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทานจะแนะนําใหบริษัทอื่นมาใช บริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัด มีคะแนน
เฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ทานจะใชบริการของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัดในครั้งถัดไป รองมา
ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ทานพึงพอใจการใหบริการของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม 
จํากัดในภาพรวม ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูรับบริการของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ 
เอ็ม จํากัด 

ตัวชี้วัด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดบัความ
คิดเห็น

ทานพึงพอใจการใหบริการของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี 
เอ เอ็ม จํากัดในภาพรวม

3.92 0.83 มาก

ทานจะแนะนําใหบริษัทอื่นมาใช บริษัท สํานักงานสอบบัญชี 
เอ เอ็ม จํากัด

4.05 0.72 มาก

ทานจะใชบริการของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม 
จํากัดในครั้งถัดไป

3.93 0.73 มาก

ภาพรวม 3.97 0.62 มาก

จากการกําหนดกลยุทธโดยแผนผังความสัมพันธของจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค และ ผลการประเมิน
แบบสอบถาม พบวา ในปจจุบันธุรกิจมีการแขงขันสูง การตลาดเปนสิ่งสําคัญท่ีผูประกอบการตองวางแผนและ
กําหนดกลยุทธเพื่อความอยูรอดและเติบโตของธุรกิจ อัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจบริการสํานักงานสอบบัญชีท่ีมี
โอกาสเติบโตเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง เพื่อเปนการขยายชองทางเพิ่มลูกคาจาก ลูกคาใหม ทางบริษัท สํานักงานสอบ
บัญชี เอ เอ็ม จํากัดจึงไดกําหนดกลยุทธการเพิ่มความพึงพอใจและคุณภาพบริการ ของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ 
เอ็ม จํากัด คือ การสรางการบริการท่ีดีจะสงผลตอความพึงพอใจตอลูกคา และ มีการปรับรูปแบบในการใหบริการ
โดยจะมุงเนนไปท่ีสํานักงานบัญชีมีการสื่อสารกับลูกคาผานโซเชียลเน็ตเวิรก เชน Facebook, You-tube, Line เปน
ตน และมีการนําเสนอ Content ในรูปแบบของรูปภาพ บทความและเสียง หรือการตอบคําถามทางการสอบบัญชี
และภาษี เปนตน ตองมีการสรางแบรนดของสาํนักงานบัญชีใหมีความโดดเดนและเปนท่ีจดจําในโลกดิจิทัล รวมไปถึง
การวางแผนธุรกิจใหมๆ ในอนาคต ซึ่งประโยชนคือจะชวยแกไขปญหาและความลดเสี่ยงท่ีอาจเกิดผลเสียตอบริษัท 
แถมยังเปนตัวชวยใหธุรกิจสามารถดําเนินไปไดอยางราบร่ืนอีกดวย ในการดําเนินธุรกิจยอมตองอาศัยการตลาดเปน
พื้นฐานสําคัญ เพราะการตลาดเปนกิจกรรมในทางธุรกิจท่ีเปนการนําบริการไปสูผูใชบริการใหไดรับความพีงพอใจ 
สํานักงานสอบบัญชีมุงเนนใหความสําคัญกับความตองการของลูกคา บริการท่ีมีคุณภาพ (Served Customers 

need with Quality & Service mind)  ดังน้ันความสําเร็จควรตองมีแบรนดท่ีเปนท่ีจดจําของลูกคา แบรนดเปน
เอกลักษณท่ีจะทําใหมีความโดดเดนและแตกตางจากคูแขงรายอื่น



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 454

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

5.  สรุปผลการศึกษา

การวิจัยเรื่อง “การศึกษากลยุทธการเพิ่มความพึงพอใจและคุณภาพบริการ ของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ 
เอ็ม จํากัด” พบวา ความคิดเห็นของปจจัยคุณภาพบริการของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัด มีคะแนน
เฉลี่ยอยูในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความเปนรูปธรรมในการบริการ มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดานการใหความเช่ือมั่นตอลูกคา ตอมาคือ ดานการตอบสนองของลูกคา ดานการรูจักและเขาใจลูกคา 
รองมาตามลําดับ สวนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานความเช่ือถือไววางใจได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
สิทธิชัย บําเพ็ญเพียร (2557) ศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคเมืองพัทยา จังหวั ด 
ชลบุรี ผลวิจัยพบวาคุณภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคเมืองพัทยา จังหวัด ชลบุรี ในภาพรวมอยูใน
ระดับดี โดยแยกเปนรายดานไดดังน้ี ดานความสามารถ อยูในระดับดี เปนลําดับดับท่ี 1 รองลงมา คือ ดานจดหนวย/ 
พิมพบิล อยูในระดับดี และลําดับถัดไป คือ ดานความม่ันคง ดานความซื่อสัตย ดานความเช่ือถือได ดานความเขาใจ 
ดานการสื่อสาร ดานความสุภาพออนโยน ดานการเขาถึงบริการ ดานคุณภาพไฟฟาดานการตอบสนอง ดานการสราง
สิ่งจับตองได อยูในระดับดี ตามลําดับ

ความพึงพอใจของผูรับบริการของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัด มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ซึ่ง
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทานจะแนะนําใหบริษัทอื่นมาใช บริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัด มีคะแนน
เฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ทานจะใชบริการของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัดในครั้งถัดไป รองมา
ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ทานพึงพอใจการใหบริการของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม 
จํากัดในภาพรวม ท้ังน้ีเน่ืองจาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของฐานุตรา จันทรเกตุ (2554) ศึกษาเก่ียวกับความพึง
พอใจของผูใชบริการตอคุณภาพของการใชบริการรถยนตโดยสารประจําทางของบริษัท ขนสง จํากัด ณ สถานีขนสง 
ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการใหบริการรถยนตโดยสารประจําทางดานความสามารถที่สัมผัสได ความนาเช่ือถือได 
การตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ ความมั่นใจได และความเขาถึงจิตใจผูอื่นอยูในระดับปานกลาง ความ
พึงพอใจในการใหบริการดานกระบวนการใหบริการ บุคลากร และการอํานวยความสะดวกอยูในระดับปานกลาง

ในการพัฒนากลยุทธการเพิ่มความพึงพอใจและคุณภาพบริการ ของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัด 
พบวา ทางสํานักงานสอบควรมีการปรับรูปแบบในการใหบริการโดยจะมุงเนนไปท่ีสํานักงานบัญชีมีการสื่อสารกับ
ลูกคาผานโซเชียลเน็ตเวิรก ทําใหแบรนดของสํานักงานสอบบัญชีน้ันมีความโดดเดนและเปนท่ีจดจําในโลกดิจิทัล ควร
ตองมีแบรนดท่ีเปนท่ีจดจําของลูกคาเปนเอกลักษณท่ีจะทําใหมีความโดดเดนและแตกตางจากคูแขงรายอื่น โดยตองมี
จุดยืนท่ีชัดเจนและใหความสําคัญกับความตองการของลูกคา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของดําริ สถิตเสมากุล (2558) 
ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา แอร พอรต เรล ลิงก ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลจากการศึกษา พบวา คุณภาพของบริการท่ีไดรับและคุณคาของบริการท่ี
ผูใชบริการรับรู สงผลเชิงบวกตอความพึง พอใจของผูใชบริการรถไฟฟาแอรพอรต เรล ลิงก สวนความคาดหวังของ
ผูใชบริการสงผลเชิงลบตอ ความพึงพอใจของผูใชบริการรถไฟฟาแอรพอรต เรล ลิงก และความพึงพอใจของ
ผูใชบริการรถไฟฟา แอรพอรต เรล ลิงก จะสงผลเชิงบวกตอความภักดีของผูใชบริการผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา 
ผลการวิจัยน้ีจะเปนประโยชนกับผูใหบริการระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนในกรุงเทพมหานครและพื้นท่ี ตอเน่ือง 
สามารถนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการใหบริการ การกําหนดกลยุทธของธุรกิจและ
วางแผนทางการตลาด ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคและ พัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพทาง
ธุรกิจมากข้ึนในอนาคต
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5.1 ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช พบวา สํานักงานบัญชีท่ีประสบความสําเร็จควรตองมีแบรนดท่ีเปนท่ี
จดจําของลูกคา แบรนดเปนเอกลักษณท่ีจะทําใหมีความโดดเดนและแตกตางจากคูแขงรายอ่ืน โดยตองมีจุดยืนท่ี
ชัดเจนและใหความสําคัญกับความตองการของลูกคา โดยควรมุงเนนประสิทธิภาพและคุณภาพ  เชน ใหความสําคัญ
ตอระบบบริหารจัดการท่ีดี  ใหความสําคัญตอความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคา ใหความสําคัญ
ตอคุณภาพและคุณคาของบริการ ผูบริหารบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัด ควรมุงเนนดานการจูงใจและ
ความพึงพอใจของพนักงาน เชน มีระบบการใหรางวัลตอบแทนตามผลงานท่ีเปนธรรม สะทอนผลงานของพนักงาน มี
ระบบในการพัฒนาเพื่อทําใหพนักงานไดมีความกาวหนาในการทํางานสูงข้ึน มีความทาทายใหม ๆ  มาใหพนักงานได
ลองทําอยูตลอด กลยุทธการตลาดสัมพันธภาพ มุงเนนการจัดการความสัมพันธกับลูกคา เชน ใหความสําคัญตอการ
หาชองทางเพื่อใหทราบความตองการของลูกคา ใหความสําคัญตอการสื่อสารและรับขอแนะนําจากลูกคา ให
ความสําคัญวาสํานักงานสอบบัญชีมีความเขาใจความตองการของลูกคา

5.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป การวิจัยครั้งตอไปควรจะมีการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใช
บริการของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัดโดยเปรียบเทียบระหวาง สํานักงานสอบบัญชีตางๆ  เพื่อจะได
ทราบถึงปจจัยท่ีเปนจุดเดนของแตละสํานักงานสอบบัญชี และ ควรทําการศึกษาเพิ่มเติมถึงปจจัยดานอื่นๆที่สงผลตอ
การกําหนดการเพิ่มความพึงพอใจและคุณภาพบริการ ของบริษัท สํานักงานสอบบัญชี เอ เอ็ม จํากัด เชน พฤติกรรม
การซ้ือซํ้า และ ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการบอกตอถึงการใชบริการ เพื่อนํามาปรับใชกับแผนกลยุทธ และแผน 
การตลาดไดซึ่งจะสงผลใหสํานักงานสอบบัญชีสามารถเพิ่มจํานวนลูกคาไดในอนาคต นอกจากน้ีควรจะมีการศึกษา
เรื่องการปฏิบัติตามแผนกลยุทธท่ีไดกําหนดไวรวมถึงวิธีการควบคุม การปฏิบัติตามแผนกลยุทธตางๆโดยอาศัย
เคร่ืองมือและทฤษฎีท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใหทราบถึงจุดแข็งและจุดออนในการนํากลยุทธมาปฏิบัติงานจริง
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ปจจัยที่สงผลตอความเหนื่อยหนายในการทํางานของพนักงานบริษัท
กรณีศึกษา : พนักงานในกลุมเจเนอเรชั่น ซี

Factors affecting job burnout of company employees  :

Generation Z case study
ทศพร สุขล้ิม1 และ ศศิวิมล มีอําพล2

Tossaporn Suklim, and Sasivimol Meeampol

บทคัดยอ
การศึกษาวิจัยน้ี มุงเนนในการหาเหตุปจจัยท่ีกอใหเกิด ภาวะเหน่ือยหนายในการทํางานของพนักงานบริษัท และวัด
ระดับความเหน่ือยหนายในการทํางานของพนักงานบริษัท  โดยเปนการศึกษาเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการศึกษา
คือ พนักงานบริษัทในกลุมเจเนอเรช่ันซี ท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน กําหนดระยะเวลาเก็บขอมูล
ระหวาง เดือน ธันวาคม พ.ศ.2565 โดยเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย คือแบบสอบถาม โดยใช แบบประเมิน
มาตรฐานการวัดระดับความเหน่ือยหนายในการทํางาน (MBI-GS) แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความ
เหน่ือยหนายในการทํางาน โดยเปนสเกล 7 ระดับ สถิติท่ีใช ประกอบดวย คาเฉลี่ย , t-test, F-test (One - Way 

Analysis of Variance), การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ Multiple Regression แบบ Enter จากผลการศึกษา
พบวา ระดับภาวะเหน่ือยหนายสวนใหญอยูในระดับปานกลาง และขอมูลสวนบุคคล รวมถึงปจจัยภายในองคกร มี
ความสัมพันธทางสถิติอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ 0.05

คําสําคัญ: ปจจัย, ภาวะเหน่ือยหนาย, เจเนอเรช่ันซี 

Abstract
The purpose of this research study is to identify the factors that contribute to employee fatigue in 

the workplace and measure the level of fatigue among employees in a company. The study is 

quantitative in nature and involves a population of 400 employees in the Generation Z group 

located in Bangkok, Thailand. Data was collected during December 2022 using a questionnaire, 

which included the Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS) and questions about 

factors contributing to work-related fatigue, rated on a 7-point scale. Statistical analyses included 

mean, t-test, F-test (One-Way Analysis of Variance), and Enter Multiple Regression analysis. Results 

showed that the level of fatigue was generally moderate, and personal factors as well as 

organizational factors were statistically significant contributors at a significance level of 0.05.

Keywords: factors, burnout, Generation Z
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1. บทนํา

     ปจจุบัน Generation Z เริ่มเขาสูตลาดแรงงานในฐานะ First Jobber ซึ่งในระยะขางหนาจะเขามาเปนกําลัง
หลักท่ีสําคัญในประเทศ ลักษณะนิสัย มุมมองและทัศนคติท่ีมีตอการทํางานรวมถึงไลฟสไตลตาง ๆ ของประชากร
กลุมน้ีมีความแตกตางไปจากประชากร Generation กอน ๆ คอนขางมาก ดังน้ันผูประกอบการหรือนายจางจึงควร
ศึกษาและเขาใจถึงพฤติกรรมตาง ๆ ของบุคลากรโดยเฉพาะในชวงของการเปลี่ยนผาน Generation เพื่อใหองคกร
เติบโตไปอยางยั่งยืน Gen Z มีความคุนเคยกับเทคโนโลยีเปนอยางดี มองเห็นคุณคาของตัวเองและเช่ือในสิ่งท่ีมีขอมูล
รองรับแลว ประชากร Generation Z โดยนิยามคือบุคคลท่ีเกิดในชวงพ.ศ. 2538-2552 ซึ่งในปปจจุบันจะมีอายุ 13 
– 27 ป คิดเปนประมาณหน่ึงในสี่ของจํานวนประชากรไทย (19% ของจํานวนประชากรไทยท้ังหมด) บุคคลกลุมน้ี
เติบโตมาท่ีเกิดมาพรอมกับในยุคสิ่งอํานวยความสะดวก มีความคุนเคยกับเทคโนโลยีเปนอยางดี สามารถเรียนรูไดเร็ว 
มองเห็นคุณคาของตัวเองและมองทุกคนเทาเทียมกัน  รวมถึงไมเช่ือในระบบอาวุโส เช่ือในสิ่งท่ีมีขอมูลรองรับ สวน
ใหญมีพื้นฐานทางครอบครัวท่ีดีกวาคนใน Generation กอน ๆ ซึ่งความเช่ือ พฤติกรรมการใชชีวิตตาง ๆ สงผลถึง
มุมมองการทํางานของคนใน Gen Z ท่ีแตกตางออกไป
     ดานการทํางานผลสํารวจหลายแหงระบุวาคนใน Generation Z จะไมไดยึดติดกับองคกรมากเทากับคนใน 
Generation อื่น ๆ นอกจากน้ีคาตอบแทนท่ีสูงเพียงอยางเดียวจะไมสามารถดึงดูดใจใหคนใน Generation Z อดทน
ทํางานอีกตอไป แตจะตองมีปจจัยอื่น ๆ เชน สถานท่ีทํางาน เวลาเขา-ออกงาน โดยตองการความยืดหยุนในชีวิต 
และ Work Life Balance ท่ีเพิ่มข้ึน นอกจากน้ีดวยความท่ี Gen Z เติบโตมาพรอมกับชวงท่ีเทคโนโลยีเร่ิมมีความ
รุงเรืองจึงสงผลใหเกิดอาชีพใหม ๆ เพิ่มข้ึนมาก เชน Youtuber / Vlogger  หรือตําแหนงท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีท่ี
เพิ่งเกิดข้ึน จะเห็นไดวาคนใน Gen Z มีโอกาสและทางเลือกในอาชีพเพิ่มข้ึนอยางมาก ดังน้ัน ความอดทนตอการ
ทํางานท่ีไมชอบใจจึงมีแนวโนมลดลง โดยมีการเปลี่ยนงานในระยะเวลาอันสั้น โดยปกติอัตราการลาออกจากงานของ
ไทยจะอยูท่ีประมาณ 10% แตเมื่อ Gen Z เขาสูวัยทํางานอัตราการลาออกจากงานจะเพ่ิมข้ึนอยูท่ี 12-15% ท้ังน้ี 
คนใน Gen Z เปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถเรียนรูไดเร็วและพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปพรอมกับองคกร จึงเปน
สิ่งสําคัญท่ีแตละองคกรจะตองเรียนรูวิธีท่ีจะรักษาบุคลากรเหลาน้ีและสรางสังคมในท่ีทํางานท่ีแมจะมีความแตกตาง
ในดาน generation แตสามารถอยูรวมกันเพื่อพัฒนางานใหกับองคกรได  (ศูนยวิจัยธนาคารกสิกรไทย , 2564)

     เหตุผลสําคัญประการหน่ึงของการลาออกจากงานของพนักงานในองคกร หรือประสิทธิภาพของงานท่ีลดลงมา
จากความเหน่ือยหนายในการทํางาน มีงานวิจัยสนับสนุนวา ความเหน่ือยหนายในการทํางานมีผลตอผลิตภาพในการ
ปฏิบัติงาน ความผูกพันตอองคการและการลาออกจากงาน นอกจากน้ันแลวยังสงผลตอพฤติกรรมเชิงลบของ
พนักงานในองคการดานอื่น ๆ เชน การขาดงานเพิ่มข้ึน ขาดความกระตือรือรนตอการทํางาน ความพึงพอใจในการ
ทํางานลดลง อัตราการลาออกสูงข้ึนในขณะท่ีผลผลิตท่ีไดลดลง ยิ่งไปกวาน้ันความเหน่ือยหนายในการทํางานยังสงผล
ในเชิงลบตอสุขภาพและความเปนอยูท่ีดีของบุคคลอีกดวย (พัลพงศ สุวรรณวาทิน, 2559)                     

     งานวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปจจัยระหวางพฤติกรรมท่ีมีผลตอการทํางานของ Generation Z กับ
ความเหน่ือยหนายในการทํางานของพนักงาน Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลจากการวิจัยจะชวยเปนแนวทาง
ในการปองกันและแกัไขความเหน่ือยหนายในการทํางานท่ีเกิดข้ึนกับบุคลากรตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพท่ีดี เพื่อตอบสนองความตองการของบุคลากรใหดํารงชีวิตอยางมีความสุขในการ
ทํางาน โดยในปจจุบันการศึกษาในเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความเหน่ือยหนายในการทํางานของ Gen Z ของประเทศไทย
ยังมีการศึกษาในเร่ืองดังกลาวท่ีคอนขางนอย ท้ังน้ีผูวิจัยคาดการณวา Gen Z จะเปนกําลังหลักที่มีสวนสําคัญในการ
พัฒนาองคกรตางๆ ในระยะยาว  เพื่อทําใหองคกรมีการเติบโตและพัฒนาอยางยั่งยืน
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2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวของ

     Pine and Aronson (1981) กลาววา ความเหน่ือยหนายเปนผลมาจากการไดรับความกดดันทางอารมณอยาง
ซ้ําซาก และสม่ําเสมอ ซึ่งสัมพันธกับการทํางานเก่ียวของกับบุคคลมาเปนเวลายาวนาน และตกอยูในสภาพของผู
ใหบริการมากกวาผูรับบริการ ผูท่ีมีอาการเหน่ือยหนายจะมีอาการออนเพลียทางรางกาย อารมณ และจิตใจ รูสึก
หมดหวังชวยเหลือตนเองไมได ขาดความสนใจ และขาดความกระตือรือรนในหนาท่ีการงาน และการใชชีวิตโดยรวม
ในงานของ Maslach (1997) ไดอธิบายความหมายของความเหน่ือยหนายในการทํางานไววา เปนปฏิกิริยา
ตอบสนองทางดานอารมณท่ีมีตอความเครียดเรื้อรังจากการทํางาน เน่ืองจากเกิดความไมสอดคลองหรือความไม
สมดุลกันระหวางบุคคลกับงานท่ีทําอยู และจากความกดดันจากการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลท่ีเกี่ยวของ และจากจาก
การศึกษาของ Maslach (1997) ไดแบงความเหน่ือยหนายในการทํางานออกเปน 3 ดาน คือ ดานความเหน่ือยลา
ทางอารมณ (Emotional Exhaustion) เปนอาการสําคัญเพราะเปนอาการในระยะเริ่มตนของกลุมอาการความ
เหน่ือยหนาย ท่ีหากยังไมสามารถแกไขไดบุคคลจะรูสึกหมดกําลังหรือสูญเสียพลังงาน หมดกําลังใจในการทํางานหรือ
การดําเนินชีวิต รูสึกวาตนไมมีความสามารถท่ีจะชวยเหลือผูอื่นไดอีก เน่ืองจากออนลาเกินไปไมมีแรงจูงใจท่ีจะตอสู
กับอุปสรรคตาง ๆ ดานการลดความเปนบุคคล (Depersonalization) เปนอาการท่ีเกิดตอเน่ืองมาจากความรูสึก
ออนลาทางอารมณท่ียังพอแกไขไดแตยุงยากซับซอนมากกวา ซึ่งจะมีความรูสึกและเจตคติในทางลบตอผูอื่นและตอ
งานท่ีรับผิดชอบ ตอมาคือ ดานความสําเร็จสวนบุคคล (Reduced Personal Accomplishment) เปนความรูสึก
และทัศนคติในทางลบตอตนเอง เกิดจากการที่ตนเองมีความรูสึกทัศนคติในทางลบตอผูอื่นและตองานท่ีรับผิดชอบ 
สงผลใหประสิทธภิาพในการบริการลดลง ทําใหเกิดความรูสึกผิด รูสึกดอยความสามารถในการสรางสัมพันธภาพกับ
ผูอื่น คิดวาตนลมเหลว สูญเสียการนับถือตนเอง รูสึกวาตนเองไมมีคา โดยในการศึกษา Maslach (1997) ไดใช
เคร่ืองมือ Maslach Burnout Inventory ในการประเมินความเหน่ือยหนายซ่ึง MBI เปนเคร่ืองมือท่ีนิยมใชกันอยาง
แพรหลายในปจจุบัน นอกจาก MBI แลวยังมีเคร่ืองมือท่ีสามารถใชวัดความเหน่ือยหนายไดอยางมีประสิทธิภาพ
เชนกัน คือ Oldenburg Burnout Inventory (OLBI)

     แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดความเหนื่อยหนายในการทํางาน
     Maslach (1997) กลาววา สาเหตุของการเกิดความเหน่ือยหนายในการทํางาน แบงออกเปน 2 ประการ ไดแก 
ปจจัยจากตัวบุคคล และปจจัยจากสภาพแวดลอมในการทํางาน ในดานปจจัยจากตัวบุคคล แบงไดเปนดานตางๆ คือ 
ดานบุคลิกภาพ ปจจัยสวนบุคคลท่ีกอใหเกิดความเหน่ือยหนาย เชนบุคลิกภาพท่ีตองพึ่งพาผูอื่นอยูเสมอ มีความวิตก
กังวล ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง บุคคลพวกน้ีจะมีความทอแททางอารมณไดสูง บุคคลท่ีขาดความอดทนอดกลั้น จึงมี
โอกาสลดความเปนบุคคลและกอความเสียหายใหแกผูรับบริการหรือบุคคลรอบขางไดนอกจากน้ีบุคคลท่ีมีความ
เช่ือมั่นภายในตนเอง มีสวนในการเกิดความเหน่ือยหนายในการทํางานได เน่ืองจากบุคคลท่ีเช่ือมั่นภายในตนเองสูง
น้ัน จะคิดวาตนเองมีศักยภาพจัดการควบคุมทุกสิ่งทุกอยางได สวนบุคคลท่ีเช่ือมั่นภายนอกตนเองสูง มักจะหวงัพึ่งพา
สิ่งแวดลอมภายนอกตลอดเวลา เมื่อพบความผิดหวัง คนกลุมน้ีจะรูสึกลมเหลว ดานอายุ จากการศึกษา พบวา อายุ
และความเหน่ือยหนายในการทํางานมีความสัมพันธกันอยางเดนชัด เน่ืองจากอายุจะสะทอนถึงประสบการณในการ
ทํางาน ผูท่ีมีอายุมากจะมีประสบการณการทํางานมาก มีวุฒิภาวะ รูจักชีวิต สามารถปรับตัวสอดคลองกับความจริง
ไดมากข้ึน โอกาสเสี่ยงตอความเหน่ือยหนายในการทํางานจึงมีนอยลง ดานสถานภาพสมรส พบวา ผูท่ีเปนโสดจะมี
ความเหน่ือยหนายในการทํางานสูงกวาผูท่ีสมรสแลว การท่ีบุคคลท่ีสมรสแลวมีความเหน่ือยหนายในการทํางานนอย



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 460

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

กวาคนโสดเปนเพราะครอบครัวเปนสถาบันทางสังคมท่ีมีความสําคัญมาก คูสมรสท่ีมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกันจะมีความ
รักความเขาใจ และเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน รูจักผอนหนักผอนเบาใหอภัยกัน และยังมีสวนรวมในการชวยเหลือซึ่ง
กันและกันในการตัดสินใจแกปญหาตาง ๆ ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบวา ความเหน่ือยหนาย
ในการทํางานในกลุมบุคคล ซึ่งมีอาชีพทางการบริการสังคมหลายสาขาอาชีพ มักมีความเหน่ือยหนายในการทํางาน
อยูในชวง 1-5 ปของการทํางาน สวนในกลุมบุคลากรในทีมจิตเวชน้ัน พบวามีความเหน่ือยหนายในระยะเวลา 1 ป 
ทนายความมักมีความเหน่ือยหนายในการทํางานในชวงเวลา 2-4 ป  ดานปจจัยของสภาพแวดลอมในการทํางาน 
สภาพแวดลอมในการทํางานภายในหนวยงาน หรือ องคกรมีสวนกอใหเกิดความเหน่ือยหนายในการทํางานได โดยมี
การแบงเปนดานยอย ดังน้ี ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ การทํางานในองคกรท่ีมีคนพลุกพลานเกินไป เสียงดัง 
แสงสลัว การถายเทอากาศไมดี จะกอใหเกิดผลกระทบตอสุขภาพกายและสุขภาพจิต ทําใหเกิดความเครียดได เพราะ
มนุษยมีขอจํากัดในการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม เมื่อสภาพรางกายและจิตใจไมสามารถปรับตัวให
สมดุลแลว ก็จะมีผลตอสุขภาพกาย และสุขภาพจิตของบุคคลน้ัน ดานลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ ลักษณะงานท่ีตอง
เผชิญกับความกดดัน มีช่ัวโมงการทํางานท่ียาวนานติดตอกันมากเกินไปจะกอใหเกิดความเครียด และมี ทัศนคติทาง
ลบตองานบริการและผูรับบริการ นอกจากน้ัน สัดสวนระหวางบุคลากรตอสูรับบริการท่ีสูงเกินความสามารถจะ
กอใหเกิดความออนลาทางอารมณมากข้ึน ลดคาความเปนบุคคล ขาดความเห็นอกเห็นใจตอผูรับบริการ ในทาง
ตรงกันขามถาอัตราสวนตํ่าผูใหบริการจะมีเวลาใหความสนใจ และใชเวลาในการดูแล คนหาปญหาของผูรับบริการ
มากข้ึน การท่ีมีบุคลากรแตตองรับผิดชอบตอผูรับบริการมากทําใหมีงานลนมือเกินกวาท่ีจะจัดการใหลุลวงไปได เปน
สาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดความเหน่ือยหนายในการทํางาน
     แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน
     Huse และ Cumming (1985) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน เปนความสอดคลองกันระหวางความสม
ปรารถนา หรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกับประสิทธิผลขององคกร หรืออีกนัยหน่ึง คุณภาพชีวิตการทํางาน คือ
ประสิทธิผลขององคกร อันเน่ืองมาจากความผาสุก (Well-being) ในงานของผูปฏิบัติงาน เปนผลสืบเน่ืองมาจากการ
รับรูประสบการณในการทํางาน ซึ่งทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในงานน้ันๆ สงผลใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจท่ีดี 
และยังตองการปรับปรุงศักยภาพในการทํางาน ทําใหสามารถชวยเพิ่มผลผลิตในงานได ไดเสนอลักษณะท่ีสําคัญท่ี
ประกอบข้ึนเปนคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยมี 8 ดาน ดังน้ี
     1. ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) หรือรายไดและผลประโยชน
ตอบแทน หมายถึง พนักงานมีความพึงพอใจกับระดับอัตราเงินเดือน รายไดโดยรวมของตนเองในปจจุบัน วาเพียงพอ
และเหมาะสมกับคาใชจายในสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันสามารถดูแล จุนเจือเงินบางสวนใหกับครอบครัวโดยไม
เดือดรอน อีกท้ังยังเปนผลตอบแทนท่ีคุมคากับภาระหนาท่ีท่ีตนรับผิดชอบ
     2. สภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Environment) หมายถึง 
องคกรใหความสนใจในเร่ืองความปลอด ภัยในการทํางาน เพื่อใหสุขภาพรางกายและจิตใจของพนักงานแข็งแรงและ
เขมแข็ง โดยกวดขันเร่ืองการปองกันอันตราย การปรับปรุงสภาพการทํางาน และสภาพแวดลอม รวมไปถึงอุปกรณ
เครื่องใชภายในองคกรใหมีคุณภาพดีและมีความปลอดภัยเพิ่มมากข้ึน
     3. การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน (Development of Human Capacities) หมายถึง พนักงานมีโอกาสใช
ความสามารถและทักษะ หลากหลายดาน ในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี อีกท้ังยังเปนงานท่ีใหโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถ ซึ่งไดใชความคิดริเริ่มในการทํางาน ลักษณะของงานท่ีไดรับมอบหมายเปนงานท่ีมีความสําคัญและมี
ความหมายตอองคกร พนักงานสามารถกําหนดเปาหมายและ วิธี การทํางานไดอยางอิสระ มีความเปนตัวของตัวเอง 
และยังไดรับทราบผลการปฏิบัติงานเพื่อนําไปพัฒนาใหดีข้ึนอีกดวย
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     4. ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน (Growth and Security) หมายถึง องคกรมีนโยบายเกี่ยวกับการ
บริหารงานท่ีเปด โอกาสใหพนักงานมีความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีอยางชัดเจนและนาพึงพอใจ พนักงานไดรับการ
พัฒนาความรูความสามารถในงาน เชน ได"ไปดูงานอบรม สัมมนา ศึกษาตอ อีกท้ังยังดําเนินน โยบายเกี่ยวกับการ
วาจางพนักงานท่ีมุงรักษาพนักงานใหอยูกับองคกร ทําใหพนักงานรูสึกถึงความมั่นคงในการทํางานกับองคกร
     5. ความสัมพันธ ท่ี ดีในองคกร (Social Integration) หมายถึง พนักงานสามารถสรางความคุนเคยและ
ความสัมพันธท่ีดีกับผูรวมงาน หรือผูมาติดตอประสานงานท้ังจากภายในและภายนอกองคกร บรรยากาศในองคกรมี
ความเปนมิตรตอกัน หัวหนางาน ผูรวมงาน และกลุมพนักงานมีความเอาใจใสซึ่งกันและกัน สามารถใหคําปรึกษา 
ชวยเหลือ แกไขปญหาเกี่ยวกับงานและอาจรวมไปถึงปญหาสวนตัวได
     6. ลักษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) หมายถึง รูปแบบการบริหารงานและลักษณะการปฏิบัติงาน
ของผูบริหาร หัวหนาท่ีมีตอพนักงานในองคกร เปนรูปแบบท่ีนาพึงพอใจยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
พนักงาน ทําใหพนักงานรูสึกมีคุณคา
     7. ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน (The Total Life Space) หมายถึง ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบไมสงผล
กระทบตอชีวิตสวนตัวของพนักงาน ชวงเวลาการทํางานมีความสมดุลกับชวงเวลาพักผอน หากทํางานแลวเครียดก็
หยุดพักได งานท่ีทําอยูไมสงผลกระทบตอสุขภาพจิต
     8. ความภาคภูมิใจในองคกร (Organizational Pride) หมายถึง ความรูสึกของพนักงานท่ีมีความภูมิใจท่ีได
ทํางานในองคกรท่ีมีช่ือเสียงและไดรับรูวาองคกรมีความรับผิดชอบตอสังคมในเร่ืองตางๆ

2.2.สมมติฐานในการวิจัย

     1. คุณภาพชีวิตในการทํางาน สงผลตอ ความเหน่ือยหนายในการทํางาน ของ พนักงานในกลุมเจอเนอเรช่ัน ซี”
ในเขตกรุงเทพมหานคร

2.3.กรอบแนวคิดในการศึกษา

     การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอความเหน่ือยหนายในการทํางาน ของพนักงานบริษัทกรณีศึกษา พนักงาน
ในกลุมเจอเนอเรช่ัน ซี” ผูศึกษาวิจัยไดทําการกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังน้ี
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                 ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา

3. วิธีการดําเนินการวิจัย

     การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความเหน่ือยหนายในการทํางาน ของพนักงานบริษัท กรณีศึกษา เปนการศึกษา
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานบริษัท ในกลุมเจเนอเรช่ัน
ซี ท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชสูตรของคอชเลน (Cochran , 1977) ท่ีระดับความเช่ือมั่นประมาณ 95 % 
ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ีระดับ 0.05 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ จํานวน 5 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ  
ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับเงินเดือนท่ีไดรับ สวนท่ี 2 แบบประเมินมาตรฐาน การวัดระดับความเหน่ือยหนายในการ
ทํางาน มีลักษณะแบบสอบถามเปน Rating Scale จํานวน 22 ขอ เปนขอคําถามทางลบ จํานวน 14 ขอ 
ประกอบดวย ดานความออนลาทางอารมณ 9 ขอ ดานการลดความเปนบุคคล 5 ขอ และขอคําถามทางบวก จํานวน 
8 ขอ ประกอบดวย ดานความสําเร็จสวนบุคคล  8 ขอ โดยมีเกณฑการกําหนดคะแนน เพื่อแบงระดับความเหน่ือย
หนายในการทํางานในแตละดานตามตารางของ Maslach and Jackson (1986, pp. 201-213) กําหนดไวดังน้ี

ตารางที่ 1  การแบงระดับความเหน่ือยหนายในการทํางานของ รายดาน

ความเหนื่อยหนายใน
การทํางาน

ดานความออนลาทาง
อารมณ

ดานการลดความเปน
บุคคล

ดานความสําเร็จสวน
บุคคล

ระดับตํ่า 0 – 16 คะแนน 0 – 6 คะแนน 39 คะแนนข้ึนไป
ระดับปานกลาง 17 – 26 คะแนน 7 – 12 คะแนน 32 – 38 คะแนน
ระดับสูง 27 คะแนนข้ึนไป 13 คะแนนข้ึนไป 0 – 31 คะแนน
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     การแปลผลคะแนนภาวะเหน่ือยหนายในการทํางานภาพรวม พิจารณาขอบเขตของคะแนนเฉลี่ยเพื่อใชในการ
แปลผลขอมูลตามความหมายของขอมูลกําหนดไวเปน 3 ระดับ ใชการอิงกลุมโดยใชคาเฉลี่ย แบงเปน 3 ระดับ จาก
คะแนนเฉลี่ย ไดดังน้ี

ภาวะเหน่ือยหนายในการทํางานระดับสูง หมายถึง 89-132 คะแนน
ภาวะเหน่ือยหนายในการทํางานระดับปานกลาง หมายถึง 44-88 คะแนน
ภาวะเหน่ือยหนายในการทํางานระดับตํ่า หมายถึง ตํ่ากวา 44 คะแนน

     สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความเหน่ือยหนายในการทํางาน มีลักษณะแบบสอบถามเปน 
Rating Scale จํานวน 38 ขอ ซึ่งแบบสอบถามสวนท่ี 3 จะประเมินคําตอบเปน 5 ระดับ โดยเปนแบบสอบถามในรูป
ของ Likert Scale 5 ระดับ (Zikmund William G. 1997) เปนการวัดขอมูลประเภทมาตรอันตรภาค (Interval 

Scale) ซึ่งไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ การแปลผลคาคะแนน แปลผลโดยถือตามคะแนนเฉลี่ย โดย
ใชสูตรอันตรภาคช้ัน การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมขอมูลโดยผูศึกษาขอ
ความรวมมือกับพนักงานบริษัทในกลุม เจเนอเรช่ัน ซี ท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ในการตอบแบบสอบถามจํานวน 
400 ชุด โดยการสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) ท้ังน้ีผูศึกษาวิจัยไดขออนุญาติผูบริหารของสถานประกอบการ
แหงหน่ึงในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยตองไมเปดเผยช่ือของสถานประกอบการ การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชใน
การศึกษาวิจัย ซึ่งประกอบดวย คาเฉลี่ย,  F-test (One - Way Analysis of Variance), และการวิเคราะหความ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐานการศึกษาวิจัย

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     จากการแจกแบบสอบถามจํานวน 500 ชุด ไดรับการตอบกลับจากพนักงานท้ังสิ้น 400 ชุด และจากการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยางมีภาวะความเหน่ือยหนายในการทํางาน มีคะแนนเฉลี่ยรวม 5.29 ภาพรวมอยูในระดับสูง โดย
จําแนกตามรายดาน ภาวะความเหน่ือยหนายดานความออนลาทางอารมณ และ ภาวะความเหน่ือยหนายดานการลด
ความเปนบุคคล อยูในระดับสูง ภาวะความเหน่ือยหนายดานความสําเร็จสวนบุคคล อยูในระดับสูง แสดงในตารางท่ี 
2

ตารางที่ 2 คะแนนเฉลี่ยของจํานวนผูตอบแบบสอบถามการวัดระดับความเหน่ือยหนายในการทํางานโดยจําแนก
ตามรายดาน

การวัดระดับความเหน่ือยหนายในการทํางาน คะแนนเฉลี่ยรวม การแปลผล
1. ดานความออนลาทางอารมณ 6.58 ระดับสูง
2. ดานการลดความเปนบุคคล 6.49 ระดับสูง
3. ดานความสําเร็จสวนบุคคล 1.29 ระดับสูง
ภาพรวมความเหน่ือยหนายในการทํางาน 5.29 ระดับสูง



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 464

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

ตารางที่ 3 คะแนนเฉลี่ยของจํานวนผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยจําแนกตามรายดาน

คุณภาพชีวิตในการทํางาน S.D. ระดับ
1. ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2.32 0.76 นอย
2. ดานสภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ 2.35 0.83

นอย

3. ดานการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 2.24 0.68 นอย
4. ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 2.19 0.62 นอย
5. ดานความสัมพันธท่ีดีในองคกร 2.24 0.68 นอย
6. ดานลักษณะการบริหารงานของหัวหนางาน 2.18 0.6 นอย
7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 2.21 0.63 นอย
8. ดานความภาคภูมิใจในองคกร 2.15 0.57 นอย
ภาพรวมคุณภาพชีวิตในการทํางาน 2.23 0.67 นอย

     จากตารางท่ี 3 พบวา ภาพรวมของกลุมตัวอยางใหความสําคัญตอคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในอยูในระดับ
นอย โดยมีคาเฉลี่ยรวม 2.23 มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67 ทําใหคุณภาพชีวิตในการทํางานไมดีเทาท่ีควร และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา โดยสวนใหญอยูในระดับนอย ซึ่งดานสภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริม
สุขภาพมีคามากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.35 มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 รองลงมาไดแกดานคาตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม มีคาเฉลี่ย 2.32 มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76 และดานการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอยู
ในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉลี่ย 2.24 มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 มีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับดาน
ความสัมพันธท่ีดีในองค สงผลใหคุณภาพชีวิตอยูในระดับนอย

ตารางท่ี 4  ผลสรุปสถิติสหสัมพันธพหุคูณ
Model Summary

Model R R 

Square

Adjusted R 

Square

Std. Error of 

the 

Estimate

Change Statistics

R Square 

Change

F 

Change

df1

1 .311* .097 .078 .30084 .097 5.214 8

     จากตารางท่ี 4 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ R (Multiple Correlation) เปนคาท่ีแสดงถึง
ระดับความสัมพันธระหวางกลุมของตัวแปรอิสระท้ังหมดในสมการกับตัวแปรตาม  แสดงวากลุมของตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระปจจัยภายในองคกรท่ีสงผลตอความเหนื่อยหนายในการ
ทํางาน ของพนักงานบริษัท กรณีศึกษา กลุม Generation Z สามารถอธิบายการผันแปรของภาวะความ
เหนื่อยหนายในการทํางาน ของพนักงานบริษัท กรณีศึกษา กลุม Generation Z ไดรอยละ 9.7 (R square = 
0.097) สามารถสรุปไดวา การมีคุณภาพในการทํางานท่ีดีสงผลตอความเหนื่อยหนายในการทํางานในระดับท่ีตํ่า
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ตารางท่ี 5 การวิเคราะหความแปรปรวน ของสมการสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
Model Sum of 

Squares

df Mean Square F Sig.

Regression 3.775 8 .472 5.214 .000*

Residual 35.296 390 .091

Total 39.071 398

     จากตารางท่ี 5 การวิเคราะหความแปรปรวน ของสมการสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multijple 

Correlation) ดวยวิธี Enter พบวามีคา F เทากับ 5.214 หมายถึงมีสัดสวนท่ีอธิบายไดมากกวาสัดสวนท่ี
อธิบายไมได มีคา Sig. .000 หมายถึงมีระดับนัยสําคัญสถิติ และตัวแปรอิสระสามารถอธิบายการผันแปรตัว
แปรตามไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

5. สรุปผลการศึกษา
5.1.สรุปผลการศึกษา

     สรุปผลการศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีสงผลตอความเหน่ือยหนายในการทํางาน ของพนักงานบริษัท กรณีศึกษา 
“พนักงานในกลุมเจเนอเรช่ัน ซี” พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพบวาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 240 
คน คิดเปนรอยละ 60.00 อายุ 24-27 จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 65.00 สถานะโสด จํานวน 343 คน คิดเปน
รอยละ 85.75 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 332 คน คิดเปนรอยละ 83.50 เงินเดือนอยูในระดับ 10 ,000 -
20,000 บาท จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.00 การวิเคราะหการวัดระดับความเหน่ือยหนายในการทํางาน 
พบวา กลุมตัวอยางมีภาวะ ความเหน่ือยหนายในการทํางานท้ังหมด ภาพรวมของกลุมตัวอยางมีระดับความเหน่ือย
หนายในการทํางานมีคะแนนเฉลี่ยรวม 6.59 ภาพรวมอยูในระดับสูง สามารถจําแนกรายละเอียดตามรายดาน ดังน้ี  
ระดับความเหน่ือยหนายในการทํางานดานความออนลาทางอารมณ มีคะแนนเฉลี่ย 6.58 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา
การท่ีฉันรูสึกวาภาระงานของฉันมากเกินไป อยูในระดับมากที่สุด ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ย 6.83   ระดับความเหน่ือยหนาย
ในการทํางานดานการลดความเปนบุคคล มีคะแนนเฉลี่ย 6.49 อยูในระดับสูง  เมื่อพิจารณารายขอ พบวาฉันรูสึกได
ปฏิบัติตอผูรวมงานเสมือนเขาเปนสิ่งไรชีวิตจิตใจ อยูในระดับมากท่ีสุด ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ย 6.82 ระดับความเหน่ือย
หนายในการทํางานดานความสําเร็จสวนบุคคล มีคะแนนเฉลี่ย 6.71 อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ฉัน
รูสึกมีความสุขในการทํางานกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับมากท่ีสุด ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ย 6.88 ในสวนของผลวิเคราะห
คุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในอยูในระดับนอย ทําให
คุณภาพชีวิตในการทํางานไมดีเทาท่ีควร และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา โดยสวนใหญคุณภาพชีวิตในการทํางาน
อยูในระดับนอย  ซึ่งดานสภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพมีคามากท่ีสุด รองลงมาไดแก ดาน
คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  และดานการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอยูในระดับนอย
     ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  คุณภาพชีวิตในการทํางาน  สงผลตอ ความเหน่ือยหนายในการทํางานของ
พนักงานบริษัท Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

โดยสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว
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5.2.ขอเสนอแนะ

     ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้
     1.จากผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ สงผลตอความเหน่ือยหนายในการ
ทํางาน ของพนักงานบริษัท Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ันผูประกอบการควรใหความสําคัญในเร่ือง
ความรูสึกปลอดภัย เมื่อปฏิบัติงานอยูในองคกรมากที่สุด โดยสรางความเช่ือใจในทีม มีความเคารพซึ่งกันและกัน รูสึก
สบายท่ีจะเปน ตัวของตัวเองรูสึกปลอดภัยท่ีจะยอมรับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและตอบสนองตอความผิดพลาดอยาง
สรางสรรค พนักงาน Generation Z  รูสึกไมกังวลท่ีจะช้ีใหเห็นถึงความผิดพลาดทีเกิดข้ึน นอกจากน้ีควรใหพนักงาน
สามารถพูดคุยเกี่ยวกับงานโดยไมตองกังวลวากําลังทําบางอยางท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
     2.จากผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สงผลตอความเหน่ือยหนายในการทํางาน ของ
พนักงานบริษัท Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร จากสถานะการณอัตราเงินเฟอของประเทศไทยในปจจุบัน
สงผลใหคาใชจายในชีวิตประจําวันของพนักงานมีการเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ในขณะท่ีอัตราการข้ึนเงินเดือนและรายได
ของพนักงานสวนทางกับความเปนจริงท่ีเกิดข้ึน ดังน้ันผูประกอบการควรใหความสําคัญในเร่ืองรายไดของพนักงานให
สอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน
     3.จากผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน สงผลตอความเหน่ือยหนายในการทํางาน ของ
พนักงานบริษัท Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ปจจุบันหลังจากเกิดสถานะการณการแพรระบาดของไวรัส
โคโรนาสงผลใหการดําเนินงานของบริษัทเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอยางมาก ทําใหหลายองคกรตองเรียนรูวิธีการ
ดําเนินงานใหมเพื่อใหไดผลลัพธเทาเดิมหรือดีข้ึนจากเดิม  ซึ่งพนักงานเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหเกิดการทํางานท่ีดีข้ึน 
บริษัทควรดําเนินการพัฒนาศักยภาพของพนักงานดวยวิธีการ ดังน้ี การจัดอบรม , การใหทุนไปศึกษาตอ เปนตน
         
     ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งถัดไป
     1. การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยกับพนักงานบริษัทเอกชนเทาน้ัน ซึ่งการวิจัยครั้งตอไป อาจจะขยายการศึกษาให
ครอบคลุมมากข้ึน เชน ขยายไปศึกษากลุม พนักงงานในหนวยงานราชการ รวมถึงรัฐวิสาหกิจ เพื่อจะไดทราบผล
การศึกษาในธุรกิจท่ีมีลักษณะการบริหารแตกตางกันออกไป
     2. ควรออกแบบการวิจัยใหเปนการศึกษาระยะยาว (Longitudinal study) ซึ่งจะทําใหสามารถติดตามผลการ
เปลี่ยนแปลงระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามไดชัดเจน
     3. ควรมีการศึกษาเพื่อวิเคราะห หาปจจัยอื่น ๆ ท่ีมีผลตอความเหน่ือยหนายของพนักงานในองคกร เชน ความ
พึงพอใจในการทํางาน ภาระงาน เพื่อจะไดทราบถึงสาเหตุของความเหน่ือยหนายท่ีแทจริง
     4. การวิจัยในครั้งน้ี เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
เทาน้ัน ทําใหขาดการติดตอระหวางผูวิจัยกับผูใหขอมูล ถาคําถามไมชัดเจน ทําใหผลการตอบมี โอกาสคลาดเคลื่อน 
ได ดังน้ันควรมีการระบุขอมูลบางประการใหมีความชัดเจนข้ึน เชน ระบุอายุ ลักษณะงาน เปนตน เพื่อใหขอมูลมี
ความชัดเจนมากข้ึน



งานประชุมวิชาการระดบัชาต ิสาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 467

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

บรรณานุกรม

จิตกาญจนา ชาญศิลป. (2558). ความเครียดและการสนับสนุนทางสังคมท่ีสงผลตอความเหน่ือยหนายในการ ทํางาน
ของพนักงานเทศบาลในจังหวัดสงขลา. สงขลา: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.

ณัฐสิณีนันท เมธากาญจนา. (2562). ความเครียดและความเบื่อหนายในงาน ท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน :
กรณีศึกษา บริษัทเอ็นเอ แคลเทคโนโลยี จํากัด.ปทุมธานี : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

พัลพงศ สุวรรณวาทิน. (2559). การรับรูภาระงานและความเหน่ือยหนายในการทํางานของพนักงานตอนรับบน
เคร่ืองบิน โดยมีการสื่อสารภายในองคการและความเครียดในการทํางาน เปนตัวแปรกํากับ. กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

วัฒนา ศรีวิลัย และ กลาหาญ ณ นาน. (2564). ความเครียดและความเหน่ือยหนายในการทํางานท่ีมีอิทธิพลตอผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา: บริษัท ไฟน เม็ททัล เทคโนโลยีส จํากัด (มหาชน). วารสารวิชาการ
วิทยาลัยสันตพล, 7(2), 34-42.

วีระยุทธ บุญเกียรติเจริญ บุญเติม แสงดิษฐ และทศพร วิมลเก็จ. (2561). ความเหน่ือยหนายของพยาบาลหองผาตัด
ในโรงพยาบาลของรัฐในกรุงเทพมหานคร. เวชสารแพทยทหารบก, 71(3), 163-172.

Cooper, C. L. (2001). Organizational stress: A review and critique of theory, research, and 

applications. Emotions at work: Theory, research, and applications for management, 21-43.

Cooper, C. L., & Cartwright, S. (1997). An intervention strategy for workplace stress. Journal of 

psychosomatic research, 43(1), 7-16.

Cooper, B. T. & Lewis, K. O. (1994). Phytase activity in the human and rat small intestine. Gut, 

35(9), 1233-1236.

Fernández-Ballesteros, R., Zamarrón, M. D., Tárraga, L., Moya, R., & Iñiguez, J. (2003). Cognitive 

plasticity in healthy, mild cognitive impairment (MCI) subjects and Alzheimer's disease 

patients: A research project in Spain. European Psychologist, 8(3), 148.

Maslach, C. (1997). Maslach burnout inventory. Scarecrow Education.

Maslach, C. (1978). The client role in staff burn out. Journal of social issues, 34(4), 111-124.

Maslach, C., & Leiter, M. P. (1997). Maslach burnout inventory. Scarecrow Education.

Maslach, C., Schaufeli, W. B., & Leiter, M. P. (2001). Job burnout. Annual review of psychology, 

52(1), 397-422.

Maslach, C., (1986). Maslach burnout inventory (2nd ed.). Palo Alto, CA: Consulting Psychologists 

Press.

Pines, A., & Aronson, E. (1981). Polyfidelity. Alternative Lifestyles, 4(3), 373-392.

Schaufeli, W., & Enzmann, D. (1998). The burnout companion to study and practice: A critical 

analysis. CRC press.

Cochran, W.G. (1953). Sampling Techniques. New York : John Wiley & Sons.



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 468

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและปจจยัดานคุณคาตราสินคาที่
สงผลตอความตั้งใจซื้อรถยนตไฟฟา Ora Good Cat

Integrated Marketing Communication and Brand Equity as the Factors

Affecting the Intention to Purchase Ora Good Cat Electric Cars
เทพนที แกวพามา1

Thapnatee Kaewpama

บทคดัยอ 
การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ปจจัยดาน
คุณคาตราสินคาท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด Ora Good Cat ของท่ีมีความสนใจในรถยนตไฟฟา
แบรนด ORA Good Cat เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุมตัวอยางคือผูท่ีเปนสมาชิกในกลุม 
Facebook ช่ือวา “ORA Good Cat Thailand” และมีความสนใจในรถยนตไฟฟาแบรนด ORA Good Cat ใช
วิธีการสุมตัวอยางตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) เก็บจํานวน 400 ชุด โดยใชคาสถิติ รอยละ 
คาเฉลี่ย และคาสวน เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห Independent-Sample T-Test, 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Linear Regression) ผลการศึกษาดานขอมูลสวนบุคคล พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศชาย ชวงอายุ
ระหวาง 20 - 24 ป มีสถานภาพโสดมาก จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายได
เฉลี่ยอยูระหวาง 15,000 – 25,000 บาท การทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ, 

อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีเพียงดานเพศท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อ
รถยนตไฟฟาแบรนด Ora Good Cat สวนดาน อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมมีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด Ora Good Cat อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ปจจัยดานการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการไมมีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด Ora Good Cat ท่ีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

ปจจัยดานคุณคาตราสินคามีผลตอความต้ังใจซ้ือรถยนตไฟฟาแบรนด Ora Good Cat ของผูบริโภครถยนตไฟฟา
แบรนด Ora Good Cat ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยฉะเพราะดานความภักดีตอตราสินคา

คําสําคัญ: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ, คุณคาตราสินคา, รถยนตไฟฟา, แบรนด Ora Good Cat

Abstract

The research aimed to examine personal factors, integrated marketing communication, and 

brand equity as the factors affecting the intention to purchase Ora Good Cat electric cars 

among individuals who were interested in Ora Good Cat electric cars. A sample of 400 

individuals in this quantitative research was selected with convenience sampling from the 

population who were interested in ORA Good Cat electric cars and were members of the 
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Facebook group “ ORA Good Cat Thailand”. The data were analyzed using statistics, 

percentage, mean, and standard deviation. The hypotheses were tested with independent-

sample t-test, one-way ANOVA, and multiple linear regression. The results concerning 

personal data indicated that the majority of the respondents were males aged between 20-

24 years, single, obtained a bachelor’s degree, and worked for private companies with an 

average income of 15,000 – 25,000 baht. The hypotheses testing revealed that among 

personal factors such as gender, age, marital status, education, career, and average monthly 

income, only gender affected the intention to purchase Ora Good Cat electric cars while 

age, marital status, education, career, and average monthly income significantly did not 

affect the intention to purchase Ora Good Cat electric cars (P=0.05). Furthermore, integrated 

marketing communication significantly had no impact on the intention to purchase Ora 

Good Cat electric cars (P=0.05), whereas brand equity significantly influenced the intention 

to purchase Ora Good Cat electric cars among consumers of Ora Good Cat electric cars 

(P=0.05), especially in terms of brand loyalty.

Keywords: integrated marketing communication, brand equity, electric car, Ora Good Cat

1. บทนํา

ปจจุบันแนวโนมการยกเลิกใชรถยนตเคร่ืองยนตสันดาปภายในสูงข้ึนโดยเฉพาะทางยุโรป (EU) ท่ีมีการออก
ประกาศเตรียมตัวยกเลิกการวางจําหนายรถยนตใหมท่ีใชเคร่ืองยนตสันดาปภายใน ป 2035 เปนตนไปซึ่งจะบังคับใช
ในหลายประเทศท่ัวยุโรป (Autoexpress, 2565) และการต่ืนตัวตอสภาวะโลกรอนท่ีเปนเหมือนจุดเปลี่ยนใหกับ
รถยนตไฟฟาท่ีเขามามีบทบาทมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีทางภาครัฐบาลไทยเองก็ไดมีการออกมาตรการสนับสนุนการ
ผลิตรถยนตไฟฟาในประเทศ ในเรื่องการใหเงินอุดหนุนเพิ่มเติมละการลดภาษีสรรพสามิตและภาษีอากรขาเขา
สําหรับรถยนตไฟฟา จากรอยละ 8 เหลือรอยละ 2 (iTax, 2565) ดวยปจจัยตาง ๆ ขางตนทําใหกลายเปนแรงขับ
เคลื่อนท่ีสําคัญทําใหตลาดของรถยนตไฟฟามีการเติบโตอยางกาวกระโดดในชวงท่ีผานมา และ เมื่อกลาวถึงกระแส
การเขามาของรถยนตไฟฟาในประเทศไทยในป 2565 ยอดจดทะเบียนรถยนตสะสม กลุมรถยนตไฟฟา 100% (BEV 

: Battery Electric Vehicle) รวม 9,729 คัน คิดเปน 1.13% ของยอดจดทะเบียนรถยนตในไทย และเม่ือดูยอดจด
ทะเบียนสะสมแยกยอยเปนรายแบรนด พบวา 3 อันดับแรกเปนแบรนดท่ีมาจากประเทศจีน ไดแก อันดับ 1 ORA 

Good Cat มี 3,828 คัน คิดสวนแบงตลาดเปน 39.3% อันดับ 2 MG EP มี 2,393 คันคิดสวนแบงตลาดเปน 24.6%

อันดับ 3 MG ZS EV มี 805 คัน คิดสวนแบงตลาดเปน 8.3% (Autolifethailand, 2566)
เน่ืองจากดวยภาพจําตอตราสินคาแบรนดจากประเทศจีนยังผูกติดอยูกับคําวา ราคาตํ่าคุณภาพแย แตหากมาดู

ตลาดรถยนตไฟฟาในประเทศไทยท่ีกําลังมีแนวโนมเติบโตเร็ว พบไดวายอดขายรถไฟฟาสวนใหญในปจจุบัน เปน
แบรนดท่ีมาจากประเทศจีน เมื่อดูยอดจดทะเบียนสะสมแยกยอยเปนรายแบรนด พบวา 3 อันดับแรกเปนแบรนด
ท่ีมาจากประเทศจีน ไดแก อันดับ 1 ORA Good Cat มี 3,828 คัน คิดสวนแบงตลาดเปน 39.3% อันดับ 2 MG 
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EP มี 2,393 คัน คิดสวนแบงตลาดเปน 24.6% อันดับ 3 MG ZS EV มี 805 คัน คิดสวนแบงตลาดเปน 8.3%

(Autolifethailand, 2566) ซึ่งเปนยอดท่ีหางจากคูแขงสัญญาชาติอื่นเปนจํานวนมาก ซึ่งปจจุบันมีการทําการตลาด
จากแบรนดสัญญาญี่ปุนหรืออเมริกาแลวก็ตาม แตยังพบวายอดสวนแบงการตลาดยังเปนแบรนดสัญชาติจีนท่ีถือ
ครองสวนใหญอยู ดวยสาเหตุขางตนทางผูวิจัยจึงมีความสนใจในแบรนด Ora Good Cat ท่ีมีสวนแบงทางการตลาด
มากสุด 

เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและปจจัยดานคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอความต้ังใจ
ซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด Ora Good Cat มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณา และปจจัยดานคุณคาตรา ท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด Ora Good Cat ของผูท่ีมีความ
สนใจในรถยนตไฟฟาแบรนด ORA Good Cat การวิจัยครั้งน้ีเปนเชิงปริมาณ โดยใชการสํารวจดวยแบบสอบถามท่ี
ทางผูวิจัยสรางข้ึน เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูท่ีสนใจในงานวิจัยเพื่อนําขอมูลไปศึกษาตอ เปนแนวทางการพัฒนากลยุทธ
ดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และคํานึงถึงคุณคาของคุณคาตราสินคาโดยประยุกตใชกับธุรกิจในกลุม
รถยนตไฟฟาแบรนดอื่น ๆ ใหตอบสนองความตองการของผูบริโภค ปรับเปลี่ยนแผนทําการตลาดไดตรงกลุมเปาหมาย
และสามรถแขงขันกับคูแขงรายอื่นได

2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกรอบแนวคิด
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณลักษณะสวนบุคคล

Schiffman and Kanuk (2007) ไดกลาวไววา คุณลักษณะสวนบุคคล หรือลักษณะทาง ประชากรศาสตร 
(Demographic Characteristic) หมายถึง คุณลักษณะท่ีสําคัญของประชากร เชน อายุเพศ สถานภาพ รายไดอาชีพ 
และการศึกษา เปนตน ซึ่งตัวแปรเหลาน้ีจะถูกนํามาใชเปนพื้นฐานในการแบงสวนแบงทางการตลาด โดยวิธีการท่ีดี
ท่ีสุดในการวิเคราะหผูรับสารท่ีประกอบไปดวยคนจํานวนมาก คือ การจําแนกผูรับสารออกเปนกลุม ๆ ตามลักษณะ
ทางประชากรศาสตร ซึ่งคุณสมบัติเหลาน้ีลวนมีผลกระทบตอการรับรูการตีความ และความเขาใจในการสื่อสารท้ังสิ้น 
ประกอบไปดวยตัวแปร ดังตอไปน้ี

อายุ (Age) ความตองการและความสนใจในตัวสินคาหรือบริการน้ันมักจะ แปรผันไปตามอายุของผูบริโภคและ
ความสนใจของผูบริโภคแตละบุคคลมักจะเปลี่ยนไป นักการตลาดจึงพบวา ตัวแปรเรื่องอายุถือเปนตัวแปรท่ีมี
ความสําคัญ สําหรับการแบงสวนทางการตลาด

เพศ (Sex) เปนตัวแปรท่ีสําคัญอีกตัวแปรหน่ึง เน่ืองจากสินคาหรือบริการ บางชนิดมีความสัมพั นธกับเพศชาย
หรือเพศหญิงเทาน้ัน นักการตลาดจึงนําความแตกตางระหวาง เพศน้ีมาใชหาชองทางในการทําการตลาด เพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑหรือบริการใหไดตรงตามความ ตองการของกลุมเปาหมายใหมากที่สุด

สถานภาพ (Status) เปนตัวแปนท่ีชวยระบุอํานาจการตัดสินใจในการเลือก ซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภคได
เปนอยางดี โดยเฉพาะกลุมขาวของเคร่ืองใชภายในครัวเรือน นักการตลาดยังคนพบอีกวา การจําแนกกลุมเปาหมาย
ตามลักษณะของสถานภาพชวยใหสามารถ นําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการท่ีมีความเหมาะสม และตรงกับความ
ตองการของผูบริโภคเปาหมายไดเปนอยางดี

รายได (Income) การศึกษา (Education) และอาชีพ (Occupation) รายได ถือเปนตัวแปรทางประชากรศาสตร
ท่ีมีความสําคัญอยางมาก เน่ืองจากเปนตัวแปรท่ีบงช้ี แสดงถึงความสามารถในการบริโภคสินคาหรือบริการไดเปน
อยางดี อีกท้ังยังเปนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ กับการศึกษาและอาชีพ เปนอยางมาก เน่ืองจากนักการตลาดพบวา 
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การศึกษาท่ีดีจะนําไปสูการมีอาชีพท่ีดี และเปนชองทางในการมีรายไดท่ีสูงตามมาดวยเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับ 
Kotler (2009) ไดใหความหมายของคุณลักษณะสวนบุคคลไววา ประกอบไปดวยคุณลักษณะสําคัญหลายประการ 
ไดแก อายุ เพศ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดเปนตน

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

Philip Kotler (2003) ไดนิยามความหมายของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ไววา เปน แนวคิดของการ
วางแผนการสื่อสารการตลาด ท่ีมีความตระหนักถึงคุณคาสวนเพิ่มของแผนโดยทํา การประเมินบทบาทเชิงรุกของการ
ใช เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดหลายรูปแบบ รวมเขาไวดวยกัน เชนการโฆษณาการตลาดทางตรงการสงเสริมการ
ขายการขายโดยพนักขายและการ ประชาสัมพันธ เพื่อสรางความชัดเจนและเพื่อผลกระทบทางการสื่อสารสูงสุดโดย
ผานขอมูลท่ี ประสานเปนหน่ึงเดียวกันโดยประกอบไปดวยเคร่ืองมือดังตอไปน้ี

1) การโฆษณา (Advertising) หมายถึง รูปแบบของการนําเสนอทางการตลาด ซึ่งตองมีการชําระเงินโดยผาน
สื่อท่ีไมใชตัวบุคคล แตใชสื่อมวลชนในการสื่อสารไปยังผูคนท่ีมี จํานวนมากท่ีรับสารในเวลาเดียวกน้ัน ซึ่งการโฆษณา
ไดเขามามีบทบาทตอธุรกิจในขณะท่ี Gadener and Trivedi (1998) กลาวไววา การโฆษณาไดมีบทบาทตอตัวสินคา 
และบริการมาเปนระยะเวลานาน และมีคุณสมบัติในการเขาถึงผูบริโภคท่ีเปนจํานวนมากไดอยางมีประสิทธิภาพ ผาน
การสรางความคุนเคยระหวางผูบริโภค กับตราสินคา

2) การประชาสัมพันธ (Public Relations) หมายถึง รูปแบบการจัดการ การสื่อสาร ท่ีมุงเนน การเผยแพร 
สงเสริม หรือปกปองภาพลักษณขององคกรหรือตัวสินคาเปนองคประกอบ ของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
อยางงหน่ึงท่ีมีความเหมาะสมและโดดเดนในการสงเสริม ความรูสึกและความเขาใจอัน ดีระหวางองคกรกับกลุม
ผูเกี่ยวของ ไมวาจะเปนผูบริโภคพนักงาน ตัวแทนจําหนายผูถือหุนหนวยงานรัฐบาลประชาชนท่ัวไปกลุมผูใชแรงงาน
และกลุม เคลื่อนไหวทางสังคม ซึ่งสอดคลองกับ Fill (1999) ท่ีกลาวไววาการประชาสัมพันธ มีวัตถุประสงคท่ีมุงสราง
ภาพลักษณท่ีดีมาสูองคกรเผยแพรช่ือเสียงตลอดจนสะทอนใหเห็นถึงบุคลิก และความนาเช่ือถือขององคกรมากกวาท่ี
จะมุงเนนการขายสินคา

3) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาด ท่ีกระตุน การซื้อสินคา ของ
ผูบริโภคและกิจกรรมกระตุนรานคา ใหทําการขายอยางมีประสิทธิภาพ ไดมากยิ่งข้ึน เปนกลุมของเคร่ืองมือท่ีใชโนม
นาวใจ ถูกออกแบบข้ึนมาเพื่อกระตุน ให เกิดการ ซื้อสินคาและบริการในระยะเวลาสั้น ซึ่งสอดคลองกับ Wells 

Burnett and Moriarty (2000) ท่ีกลาวไววาการสงเสริมการขายเปนกิจรรมทาง การตลาด ท่ีเพิ่มคุณคาใหตัวสินคา 
หรือ บริการในชวงเวลาท่ีจํากัด และมีผลโดยตรงตอการจูงใจผูบริโภคใหเกิดการตัดสินใจซื้อโดยทันที

4) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง การดําเนินการทางการ ตลาดท่ีมีการเคลื่อนยายสินคา 
และบริการจากผูผลิตไปยัง ผูบริโภคโดยไมใชคนกลาง เพื่อใหได รับการตอบสนองโดยการซื้อสินคา หรือบริการ จาก
กลุมผูบริโภคเปาหมายไดอยางรวดเร็วในทันที สามารถวัดผลไดอยางชัดเจนและสามารถเกิดข้ึนได ไมจํากัด สถานท่ี 
ซึ่งสอดคลองกับ Belch, G. and Belch, M. (2004) ได กลาวไววา การตลาดทางตรง หมายถึง กิจกรรมท้ังหมดท่ี
ผูขายกระทําสงผลใหมีการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการกับ ผูซื้อโดยมุงความพยายามไปท่ีกลุมเปาหมาย

5) การใชพนักงานขาย (Personal Selling) หมายถึง รูปแบบหน่ึงของการติดตอสื่อสารสองทางระหวางบุคคล
หน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึง โดยท่ีผูขายจะทําการติดตอกับผูซื้อ คนหน่ึงหรือมากกวา โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเสนอขาย
สินคา หรือบริการ เพื่อตอบขอ ซัก ถามและ บรรลุเปาหมายโดยการไดรับคําสั่งซ้ือสอดคลองกับ Pickton and 
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Broderick (2001) ท่ีกลาววา เปนการติดตอสื่อสารโดยตรงระหวางพนักงานขาย ซึ่งทําหนาท่ีเปนตัวแทนของธุรกิจ 
ของสินคาหรือบริการในการสื่อสารขอมูลขาวสารแกผูบริโภค เพื่อการโนมนาวชักจูง หรือสรางอิทธิพล ตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณคาตราสินคา

Aaker (1991) ไดให ความหมายของตราสินคาไววา คือความโดดเดนของช่ือ สัญลักษณ เชน โลโกเครื่องหมาย
การคาหรือการออกแบบผลิตภัณฑโดยมีเอกลักษณของสินคาหรือบริการให มีความแตกตางจากตราสินคาคูแขง 
ทําใหผูบริโภคสามารถทราบท่ีมาของสินคาและยังชวยปกปองบริษัท ลูกคาของบริษัทจากคูแขงท่ีพยายามเขามาทํา
ตลาด จากความสําคัญของคุณคาตราสินคาในสายตาของผูบริโภคและคุณสมบัติของตราสินคา ทําใหการศึกษา
เกี่ยวกับตราสินคามักจะเนนและใหความสําคัญในสายตาของผูบริโภค ซึ่งแนวคิดและแบบจําลองคุณคาของตราสินคา
ของ Aaker, D.A. (1991) อธิบายไดวา คุณคาของตราสินคาน้ันมีองคประกอบ 5 อยางดวยกัน ดังน้ี (1) การตระหนัก
รูในตราสินคา (Brand Awareness) (2)คุณภาพท่ีถูกรับรู (Perceived Quality) (3)ความเช่ือมโยงของตราสินคา 
(Brand Associations) (4)ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) (5) สินทรัพยประเภทอื่น ๆ ของตราสินคา 
(Other Proprietary Brand Assets)

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจซ้ือ

ความต้ังใจซื้อ (Purchase intention) หมายถึง การแสดงถึงการเลือกใชบริการใดบริการ หน่ึงเปนตัวเลือกแรก
ซึ่งสามารถสะทอนถึงพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคได (Zeithaml Berry & Parasuraman, 1990) ความต้ังใจซื้อ
เปนกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับจิตใจท่ีแสดงถึงแผนการของผูบริโภคท่ีจะซื้อตราสินคาใดสินคาหน่ึงในระยะเวลาใด
เวลาหน่ึงท้ังน้ีความต้ังใจซื้อเกิดข้ึนมาทัศนคติท่ีมีตอตราสินคาของผูบริโภคและความมั่นใจของผูบริโภคในกาประเมิน
ตราสินคาท่ีผานมาจากความต้ังใจโดยมีพื้นฐานมาจากขอมูลความรูเจตคติและความเช่ือ (Kothandapani, 1971) 

สรุปไดวาความต้ังใจซื้อสินคา หมายถึงความคิดท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงซึ่งบงบอกถึงความเปนตัวตนของบุคคลท่ี
แสดงพฤติกรรมออกมาโดยองคประกอบท่ีสําคัญในตัวบุคคลคือ พื้นฐานของความรูความจําและเจตนคติซึ่งมีสวนให
เกิดความต้ังใจ และผลักดันใหมีพฤติกรรมน้ัน ๆ ความต้ังใจกระทําเปนสวนหน่ึงของทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (A 

theory of reason action) โดยความต้ังใจกระทําพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง พฤติกรรมข้ึนอยูกับองคประกอบ 2 

ประการคือองคประกอบแรกเปนการรับรูและการตัดสินใจของบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการกระทําพฤติกรรมของตนเอง 
สวนองคประกอบท่ีสองข้ึนอยูกับสถานการณเชิงสังคมกลาวคือ ข้ันอยูกับความคิดของคนท้ังหลายท่ีเขาใกลชิด และ
เกี่ยวของดวย เชน พอแมพี่นองญาติๆเพื่อนๆเปนตนบุคคลเห็นวาบุคคลควรกระทําพฤติกรรมน้ันหรือไมและแรงจูงใจ
ท่ีจะคลอยตามคนท่ีเขาใกลชิดเกี่ยวของดวยแตละคนมีมากนอยเพียงใดดังน้ันสององคประกอบน้ีเองท่ีทําใหการ
ทํานายพฤติกรรมจากความต้ังใจมีความแมนยํามากย่ิงข้ึนซึ่งจะนําไปสูการกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึงในท่ีสุด
ดังน้ันทฤษฎีกระทําดวยเหตุผลทัศนคติตอพฤติกรรมและแนวทางทางสังคมจะเปนตัวกําหนดความต้ังใจและแสดง
พฤติกรรม โดยพฤติกรรมบางพฤติกรรมอาจจะไดรับปจจัยจากท้ังสององคประกอบเทา ๆกันแตบางพฤติกรรม
องคประกอบทางดานทัศนคติอาจเปนตัวกําหนดมากกวาทางสังคมหรือกลุมอางอิงอาจมีอิทธิพลมากกวาทัศนคติตอ
พฤติกรรมซึ่งความสําคัญของปจจัยท้ังสองน้ีอาจแตกตางกันของแตละบุคคล นอกจากปจจัยท้ัง 2 ตัวท่ีกลาวมาแลว 
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(Fishbein & Ajzen ,1975) ยังไดกลาวถึงปจจัยท่ีเปนตัวแปรอื่น ๆท่ีเรียกวา “ตัวแปรภายนอก” (External 

Variables) ปจจัยตางๆที่ถือเปนตัวแทน ภายนอกตามทฤษฎี ไดแก
1. บุคลิกภาพ เชน เปนคนประเภทอัตตนิยม เปนพวกชอบเก็บตัว หรือแสดงตัว
2. ตัวแปรดานประชากร เชน เพศ อายุ เช้ืออชาติ ชนช้ันในสังคม ตัวแปรภายนเหลาน้ีมีความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรภายนอกกับพฤติกรรมเปนสิ่งท่ีไมจําเปนหรือไมมีความสัมพันธแตจะมีผลโดยออมกับพฤติกรรม 
กลาวคือตัวแปรภายนอกจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมเฉพาะความสัมพันธกับตัวแปรท่ีอยูในกรอบของทฤษฎี

การกระทําดวยเหตุผล ผลของตัวแปรภายนอกจะถูกเช่ือมโดยความเช่ือเชน ระดับการศึกษามีอิทธิพลตอความเช่ือ 
ท่ีบุคคลยึดถือกระทําใหมีอิทธิพลตอทัศนคติ และบรรทัดฐานของกลุมอางอิง ซึ่งจะมีผลตอความต้ังใจท่ีจะกระทํา
พฤติกรรม และสงผลไปถึงพฤติกรรมในท่ีสุดอยางไรก็ตามถึงแมจะเปนท่ียอมรับวาความต้ังของบุคคลสามารถท่ีจะ
ทํานาย พฤติกรรมไดแตในบางกรณีอาจจะมีองคประกอบอื่น ๆ ท่ีจะมีผลใหบุคคลมีความต้ังใจเปลี่ยนไปได 
(Jaccard, 1975)

2.5 กรอบแนวคิดของวิจัย

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดของวิจัย

ปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ 2. อายุ 3. สถานภาพ 
4.ระดับการศึกษาอาชีพ
5.รายไดเฉลี่ยตอเดือน

(Schiffman & Kanuk, 2007)

ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
    1. การโฆษณา 2. การสงเสริมการขาย
    3. การประชาสัมพันธ 4. การตลาดทางตรง
    5. การขายโดยใชพนักงาน

(Kotler, 2003)

ปจจัยดานคุณคาตราสินคา
    1. ดานการตระหนักรูในตราสินคา
    2. ดานคุณภาพทีถู่กรับรู
    3. ดานความเชื่อมโยงของตราสินคา
    4. ความภคัดีตอตราสินคา

(Aaker, 1991)

ความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด Ora Good Cat

(Zeithami Berry & Parasuraman, 1990)
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3. วิธีการศึกษา

     งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือผูเปนสมาชิกในกลุม
Facebook ช่ือวา “ORA Good Cat Thailand” ท่ีมีความสนใจในรถยนตไฟฟาแบรนด ORA Good Cat เน่ืองจาก
ไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนจึงกําหนดขนาดตามการคํานวณของ Cochran (1977) ไดจํานวนประชากรกลุม
ตัวอยางท้ังหมด 384 ชุด เพื่อปองกันแบบสอบถามท่ีอาจเกิดความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามของประชากร
กลุมตัวอยางซึ่งจะสงผลกระทบตอความนาเช่ือถือของงานวิจัยจึงไดทําแบบสอบถามสํารอง 16 ชุด ดังน้ัน รวมขนาด
ประชากรกลุมตัวอยาง ท้ังหมดท่ีใชในงานวิจัยน้ี เทากับ 400 ชุด ใชวิธีการสุมตัวอยางตัวอยางตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยแบงแบบสอบถามเปน 4 สวนดังน้ี สวนท่ี (1) สอบถามขอมูลขอมูลสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยนตอเดือน 
สวนท่ี (2) สอบถามขอมูลดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ จํานวน 5 ดาน ไดแก การโฆษณา การสงเสริม
การขาย ประชาสัมพันธ การตลาดทางตรงและดานการขายโดยพนักงาน สวนท่ี (3) สอบถามขอมูลเกี่ยวกับคุณคา
ตราสินคา จํานวน 4 ดาน ไดแก การตระหนักรู การรับรูคุณภาพตราสินคา คุณคาตราสินคา และดานความภักดีตอ
ตราสินคา สวนท่ี (4) สอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจซ้ือ

4. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
4.1 ผลการศึกษา

สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับดานสวนบุคคลพบวา สวนใหญเปนเพศชายมากท่ีสุด (จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 
52) มีชวงอายุ 20 - 24 ป (จํานวน 151 คน คิดเปน รอยละ 37.8) มีสถานภาพโสดมากท่ีสุดเปน (จํานวน 312 คน 
คิดเปนรอยละ 78.0) จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด (จํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ 72.5) มีอาชีพเปน
พนักงาน บริษัทเอกชน (จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.3) รายไดเฉลี่ยอยูระหวาง 15,000 – 25,000 บาท 
(จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48.0) 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการพบวา ดานท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากท่ีสุด คือ ดานการขายโดยพนักงานขายโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย ( ) เทากับ 4.50 อยูในระดับมากท่ีสุด มีคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เทากับ 0.681 เมื่อพิจารณาปจจัยยอยพบวา พนักงานขายมีความรูและสามารถใหขอมูล
รถยนตไดมีความสําคัญมากที่สุดมาเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย ( ) เทากับ 4.57 อยูในระดับมากท่ีสุด

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับดานคุณคาตราสินคาพบวา ดานท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ดาน
การรับรูคุณภาพตราสินคา โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย ( ) เทากับ 3.97 อยูในระดับ มาก มีคา เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

เทากับ 0.620 เมื่อพิจารณาปจจัยยอยพบวา ลูกคาใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ รถยนตไฟฟาแบรนด  Ora Good 

Cat มีรูปลักษณ สวยงาม นาดึงดูดใจ มีความสําคัญมากท่ีสุดมาเปนอันดับแรก โดยมีคาเฉลี่ย ( ) เทากับ 4.25 อยูใน
ระดับ มาก 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด  Ora Good Cat ของผูท่ีมีความสนใจในรถยนตไฟฟา
แบรนด ORA Good Cat มีคาเฉลี่ย ( ) เทากับ 3.64 อยูในระดับ มาก มีคา เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทากับ 0.822

สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการทดสอบสมมติฐาน แบงออกเปน 3 สมมติฐาน ดังน้ี
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สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด  Ora Good Cat ของ
ผูท่ีมีความสนใจในรถยนตไฟฟาแบรนด ORA Good Cat

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานท่ี 1

สมมติฐาน ผลการวิเคราะห Sig.

1

.1

H0: เพศท่ีแตกตาง ไมมีผลตอความต้ังใจซ้ือรถยนตไฟฟาแบรนด Ora Good Cat ของผู
ท่ีมีความสนใจในรถยนตไฟฟาแบรนด ORA Good Cat

0.594

1

.2

H1: อายุท่ีแตกตางกัน มีผลตอความตั้งใจซ้ือรถยนตไฟฟาแบรนด Ora Good Cat ของ
ผูท่ีมีความสนใจในรถยนตไฟฟาแบรนด ORA Good Cat

0.000

1

.3

H1: สถานภาพท่ีแตกตางกัน มีผลตอความตั้งใจซ้ือรถยนตไฟฟาแบรนด Ora Good 

Cat ของผูท่ีมีความสนใจในรถยนตไฟฟาแบรนด ORA Good Cat

0.026

1

.4

H1: ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด Ora 

Good Cat ของผูท่ีมีความสนใจในรถยนตไฟฟาแบรนด ORA Good Cat

0.000

1

.6

H1: รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีผลตอความตั้งใจซ้ือรถยนตไฟฟาแบรนด Ora 

Good Cat ของผูท่ีมีความสนใจในรถยนตไฟฟาแบรนด ORA Good Cat

0.001

สมมติฐานท่ี 2 การทดสอบปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ไดแกการ โฆษณาการสงเสริมการขาย 
การประชาสัมพันธ การตลาดทางตรงและการขายโดยพนักงานขาย ท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือรถยนตไฟฟาแบรนด  
Ora Good Cat ของผูท่ีมีความสนใจในรถยนตไฟฟาแบรนด ORA Good Cat

ตารางที่ 2 การวิเคราะหสมมติฐานภาพรวมของสมการถดถอยในการวิเคราะหการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด  Ora Good Cat ของผูท่ีมีความสนใจในรถยนตไฟฟาแบรนด ORA 

Good Cat

Model SS D

f

MS F Sig.

Regression 7.351 5 1.470 2.206 0.053

Residual 262.527 394 0.666

Total 269.877 399

ตารางท่ี 2 จากการทดสอบท่ีกําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ผลจากตารางท่ี 4-17 ไดคา Sig. เทากับ 0.053 
ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 หมายความวา ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ ไมมีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด Ora Good Cat ของผูท่ีมีความสนใจในรถยนตไฟฟา
แบรนด ORA Good Cat ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05
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สมมติฐานท่ี 3 การทดสอบปจจัยดานคุณคาตราสินคา ไดแก การตระหนักในตราสินคา การรับรูคุณภาพของตรา
สินคา ความเช่ือมโยงกับตราสินคา และความภักดีตอตราสินคาท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือรถยนตไฟฟาแบรนด Ora 

Good Cat ของผูท่ีมีความสนใจในรถยนตไฟฟาแบรนด ORA Good Cat

ตารางท่ี 3-1 การวิเคราะหสมมติฐานภาพรวมของสมการถดถอยในการวิเคราะหดานคุณคาตราสินคา ท่ี มีผลตอ
ความตั้งใจซ้ือรถยนตไฟฟาแบรนด  Ora Good Cat ของผูท่ีมีความสนใจในรถยนตไฟฟาแบรนด ORA Good Cat

ตารางท่ี 3-1 วิเคราะหผลจากการทดสอบท่ีกําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ผลจากตารางท่ี 4-19 ไดคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 หมายความวา ปจจัยดานคุณคา
ตราสินคา มีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด Ora Good Cat ของผูท่ีมีความสนใจในรถยนตไฟฟาแบรนด
ORA Good Cat

ตารางท่ี 3-2 แสดงคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ คาคงท่ี และคาความคาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ
ระหวางปจจัยดานคุณคาตราสินคา ท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือรถยนตไฟฟาแบรนด  Ora Good Cat ของผูท่ีมีความ
สนใจในรถยนตไฟฟาแบรนด ORA Good Cat

ตัวแปร
UnStandardized 

coefficients

Standardized 

coefficients t Sig.

B Std. error Beta

คาคงท่ี (Constant) 1.157 0.241 4.792 0.000

1.ดานการตระหนักรูในตราสินคา 0.155 0.090 0.135 1.727 0.085

2.ดานการรับรูคุณภาพตราสินคา -0.070 0.088 -0.053 -0.794 0.428

3.ดานการเช่ือมโยงกับตราสินคา 0.103 0.117 0.079 0.888 0.375

4.ดานความภักดีตอตราสินคา 0.474 0.090 0.401 5.257 0.000

ตารางท่ี 3-2 จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple linear regression analysis) สามารถ
แสดงผลการวิเคราะหปจจัยคุณคาตราสินคา พบวาดานความภักดีตอตราสินคาท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือรถยนตไฟฟา
แบรนด  Ora Good Cat ของผูท่ีมีความสนใจในรถยนตไฟฟาแบรนด ORA Good Cat ไดคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด จึงสามารถพยากรณผลตอความต้ังใจซ้ือรถยนตไฟฟาแบรนด Ora Good Cat ของ
ผูท่ีมีความสนใจในรถยนตไฟฟาแบรนด ORA Good Cat

Model SS Df MS F Sig.

Regression 78.650 4 19.662 40.615 0.000

Residual 191.228 395 0.484

Total 269.877 399
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จากผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยคุณคาตราสินคา ท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด  Ora Good Cat 

ของผูท่ีมีความสนใจในรถยนตไฟฟาแบรนด ORA Good Cat สามารถเขียนสมการพยากรณ ไดดังน้ี
ความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด  Ora Good Cat (Y) = 1.157 + 0.401P4

เม่ือ Y = ความต้ังใจซ้ือรถยนตไฟฟาแบรนด  Ora Good Cat 

P4 = ความภักดีตอตราสินคา

4.2 อภิปรายผล

สมมติฐานท่ี 1.1 ผลการศึกษา พบวา เพศท่ีแตกตางไมมีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด  Ora Good 

Cat ของผูท่ีมีความสนใจในรถยนตไฟฟาแบรนด ORA Good Cat ท่ีนัยสําคัญระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ พนมรุง 
ถนอมพล (2563) ท่ีศึกษาเร่ือง การเลือกซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของผูบริโภคใน อําเภอ เมืองจังหวัดขอนแกน 
พบวา ปจจัยประชากรศาสตรดานเพศไมมีความสัมพันธตอการเลือกซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาเน่ืองจากไมวาเพศใด
ตางตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาไมตางกัน เชนเดียวกับงานวิจัยของ วรลักษณ พงษพูล (2565) ท่ีศึกษา
เรื่อง กระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา (EV) ของคนทํางานในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวาคนทํางานใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศตางกันใหกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา (EV) ไมตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
จารุพันธ ยาชมภู (2559) ท่ีศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตขนาดไมเกิน 1,500 ซีซี ผลการศึกษา
ลักษณะทาง ประชากรศาสตรพบวา ในดานเพศท่ีแตกตางกัน ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตขนาดไมเกิน 
1,500 ซีซี

สมมติฐานท่ี 1.2 ผลการศึกษา พบวา อายุท่ีแตกตางกัน มีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด Ora Good 

Cat ของผูท่ีมีความสนใจในรถยนตไฟฟาแบรนด ORA Good Cat อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับ
งานวิจัยของ  สิริพัฒนัญ ชินเศรษฐพงศ (2561) ท่ีไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมของผูบริโภค ผลการศึกษา พบวาปจจัยลักษณะประชากรศาสตรทางดาน เพศ อายุ และระดับการศึกษา 
ท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมท่ีตางกัน สอดคลองกับงานวิจัย ธนภค วกุลกันต
ธน (2563) ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีตอการเลือกซื้อรถยนตประเภทประหยัดพลังงาน ผลการศึกษา ผูบริโภคท่ีมี
ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศัยอยูบานเดียวกัน และ
รายไดสุทธิเฉลี่ยตอ เดือน ท่ีแตกตางกัน สงผลใหมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถยนตประเภทประหยัดพลังงาน 
แตกตาง กันในเกือบทุกดาน สอดคลองกับงานวิจัย ธีรยุทธ จึงธีรพานิช (2556) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยทีมีผล ตอการ
ตัดสินใจซื้อรถยนตประหยัดพลังงานของผูบริโภค ผลการศึกษา ลักษณะประชากรศาสตรสวนใหญ ไดแก อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต Eco Car ของผูบริโภค 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผลการศึกษา พบวา สถานภาพท่ีแตกตางกัน มีผลตอความต้ังใจซ้ือรถยนตไฟฟาแบรนด Ora 

Good Cat ของผูท่ีมีความสนใจในรถยนตไฟฟาแบรนด ORA Good Cat อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สอดคลอง
กับงานวิจัยของ ธีรยุทธ จึงธีรพานิช (2556) ศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน
ของผูบริโภค ผลการศึกษา ลักษณะประชากรศาสตรสวนใหญ ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต Eco Car ของผูบริโภค สอดคลองกับงานวิจัยของ อรสา ทาปาสาย
(2561) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อรถยนตคันแรกของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครโดยผูตอบแบบสอบถาม
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สวนใหญมีสถานภาพโสด สอดคลองกับงานวิจัยของ ปาจรีย หุตินทะ (2561) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยการสื่อสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตฮอนดา ซิตี้ ของผูใชรถยนตท่ีเปนสมาชิกกลุมปด All New 

City Club ในเฟซบุกประเทศไทย ผลการศึกษา ลักษณะ สวนบุคคลเพศ อายุรายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และ
สถานภาพแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อ รถยนตฮอนดา ซิตี้แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

สมมติฐานท่ี 1.4 ผลการศึกษา พบวา สถานภาพท่ีแตกตางกัน มีผลตอความต้ังใจซ้ือรถยนตไฟฟาแบรนด Ora 

Good Cat ของผูท่ีมีความสนใจในรถยนตไฟฟาแบรนด ORA Good Cat อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สอดคลอง
กับงานวิจัยของ สิริพัฒนัญ ชินเศรษฐพงศ (2561) ท่ีไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาท่ีเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมของผูบริโภค ผลการศึกษา พบวาปจจัยลักษณะประชากรศาสตรทางดาน เพศ อายุ และระดับการศึกษา 
ท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมท่ีตางกัน สอดคลองกับงานวิจัย ธนภค วกุลกันต
ธน (2563) ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีตอการเลือกซื้อรถยนตประเภทประหยัดพลังงาน ผลการศึกษา ผูบริโภคท่ีมี
ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศัยอยูบานเดียวกัน และ
รายไดสุทธิเฉลี่ยตอ เดือน ท่ีแตกตางกัน สงผลใหมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถยนตประเภทประหยัดพลังงาน 
แตกตาง กันในเกือบทุกดาน สอดคลองกับงานวิจัย ธีรยุทธ จึงธีรพานิช (2556) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยทีมีผล ตอการ
ตัดสินใจซื้อรถยนตประหยัดพลังงานของผูบริโภค ผลการศึกษา ลักษณะประชากรศาสตรสวนใหญ ไดแก อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต Eco Car ของผูบริโภค 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผลการศึกษา พบวา อาชีพท่ีแตกตางกัน มีผลตอความต้ังใจซ้ือรถยนตไฟฟาแบรนด Ora Good 

Cat ของผูท่ีมีความสนใจในรถยนตไฟฟาแบรนด ORA Good Cat อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ปาจรีย หุตินทะ (2561) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อรถยนตฮอนดา ซิต้ี ของผูใชรถยนตท่ีเปนสมาชิกกลุมปด All New City Club ในเฟซบุกประเทศไทย ผลการศึกษา
ลักษณะ สวนบุคคลเพศ อายุรายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และสถานภาพแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ รถยนต
ฮอนดา ซิต้ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัย ธีรยุทธ จึงธีรพานิช (2556) 

ศึกษาเก่ียวกับปจจัยทีมีผล ตอการตัดสินใจซื้อรถยนตประหยัดพลังงานของผูบริโภค ผลการศึกษา ลักษณะ
ประชากรศาสตรสวนใหญ ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถยนต Eco Car ของผูบริโภค ธนภค วกุลกันตธน (2563) ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีตอการเลือกซื้อ
รถยนตประเภทประหยัดพลังงาน ผลการศึกษา ผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศัยอยูบานเดียวกัน และรายไดสุทธิเฉลี่ยตอ เดือน ท่ีแตกตางกัน สงผลใหมี
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนตประเภทประหยัดพลังงาน แตกตาง กันในเกือบทุกดาน

สมมติฐานท่ี 1.6 ผลการศึกษา พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีผลตอความต้ังใจซ้ือรถยนตไฟฟาแบรนด
Ora Good Cat ของผูท่ีมีความสนใจในรถยนตไฟฟาแบรนด ORA Good Cat อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ธนภค 
วกุลกันตธน (2563) ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีตอการเลือกซื้อรถยนตประเภทประหยัดพลังงาน ผลการศึกษา 
ผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศัยอยูบาน
เดียวกัน และรายไดสุทธิเฉลี่ยตอ เดือน ท่ีแตกตางกัน สงผลใหมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนตประเภทประหยัด
พลังงาน แตกตาง กันในเกือบทุกดาน สอดคลองกับงานวิจัย ธีรยุทธ จึงธีรพานิช (2556) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยทีมีผล
ตอการตัดสินใจซื้อรถยนตประหยัดพลังงานของผูบริโภค ผลการศึกษา ลักษณะประชากรศาสตรสวนใหญ ไดแก อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต Eco Car ของผูบริโภค 
ปาจรีย หุตินทะ (2561) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
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รถยนตฮอนดา ซิต้ี ของผูใชรถยนตท่ีเปนสมาชิกกลุมปด All New City Club ในเฟซบุกประเทศไทย ผลการศึกษา 
ลักษณะ สวนบุคคลเพศ อายุรายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และสถานภาพแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ รถยนต
ฮอนดา ซิตี้แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

สมมติฐานท่ี 2 ผลการศึกษาโดยวิเคราะห พบวา ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ไมมีผลตอความ
ต้ังใจซ้ือรถยนตไฟฟาแบรนด Ora Good Cat ของผูท่ีมีความสนใจในรถยนตไฟฟาแบรนด ORA Good Cat ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 สอดคลองกับ ธนดล ชินอรุณมังกร (2563) ท่ีไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ
รถยนตน่ังสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) ผลการศึกษา พบวา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ไมมีอิทธิพลตอ 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนตน่ังสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) ข้ันการตัดสินใจซ้ือและ ข้ันพฤติกรรมภายหลังการซื้อ
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ขัดแยงกับ กนกพร พิทักษรุงเรือง (2559) ท่ีไดศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการและคุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ รถยนตโตโยตาของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี 
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและคุณคาตราสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
รถยนตโตโยตาของผูบริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05

สมมติฐานท่ี 3 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานคุณคาตราสินคา มีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด Ora 

Good Cat ของผูท่ีมีความสนใจในรถยนตไฟฟาแบรนด ORA Good Cat ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 สอดคลอง กนกพร 
พิทักษรุงเรือง (2559) ท่ีไดศึกษาเร่ือง การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและคุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อ รถยนตโตโยตาของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษพบวา ปจจัยดานคุณคาตราสินคากับการ
ตัดสินใจซื้อรถยนตโตโยตาของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรีพบวาคุณคา ตราสินคามีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อ
รถยนตโตโยตา สอดคลองงานวิจัย วรากร เพชรรุง (2556) ท่ีพบวา “ปจจัยทางการตลาดและคุณคาตราสินคามีคา
สัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือรถยนตฮอนดาและคุณคาตราสินคาของผูบริโภคท่ีมีผลตอการซื้อ รถยนตฮอนดาภาพ
รวมอยูในระดับมาก” สอดคลองงานวิจัย ปทมพร จิระบุญมา (2555) ท่ีพบวา “ปจจัยคุณคาตราสินคามีความสัมพันธ
กับการตัดสินใจซ้ือรถยนตฮอนดาในทิศทางเดียวกัน ” เมื่อพิจารณาดานยอยท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือ ไดดังน้ี

ดานความภักดีตอตราสินคาท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือรถยนตไฟฟาแบรนด  Ora Good Cat ของผูท่ีมีความสนใจใน
รถยนตไฟฟาแบรนด ORA Good Cat ไดคา Sig. นอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด จึงมีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนต
ไฟฟาแบรนด Ora Good Cat ของผูท่ีมีความสนใจในรถยนตไฟฟาแบรนด ORA Good Cat สอดคลองกับ กนกพร 
พิทักษรุงเรือง (2559) ท่ีไดศึกษาเร่ือง การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและคุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อ รถยนตโตโยตาของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษพบวา ปจจัยดานคุณคาตราสินคา ไดแก 
ความภักดีตอตราสินคา กับการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรีพบวาคุณคา ตราสินคามี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา

5. สรุปผลการศึกษา
5.1 สรุปผลการศึกษา

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและปจจัยดานคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอ
ความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟา Ora Good Cat” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเนนการเก็บ
รวบรวมขอมูล ซึ่งการวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน (2) ปจจัยดานการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (3) ปจจัยดานคุณคาตรา ท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือรถยนตไฟฟา Ora Good เก็บ
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แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ใชการแจกแจง ความถ่ี (Frequency) หาคารอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean)

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) T-Test เปรียบเทียบความ วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ทดสอบการวิเคราะห (Multiple Linear Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย
ไดผล ดังน้ี 

ปจจัยสวนบุคคล จากผลการวิจัย ซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาอาชีพ และรายได
เฉลี่ยตอเดือน กับผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด Ora Good Cat ผลการศึกษาโดยวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวาในดาน อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ย มีผลตอ
ความตั้งใจซ้ือรถยนตไฟฟาแบรนด Ora Good Cat อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ไดแกการ โฆษณาการสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ 
การตลาดทางตรงและการขายโดยพนักงานขายท่ีมีผลตอความตั้งใจซ้ือรถยนตไฟฟาแบรนด Ora Good Cat ของผูท่ี
มีความสนใจในรถยนตไฟฟาแบรนด ORA Good Cat การศึกษาโดยวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

linear regression analysis) เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมีผลตอ
ความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด  Ora Good Cat ของผูท่ีมีความสนใจในรถยนตไฟฟาแบรนด ORA Good Cat

ซึ่งกําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แบบข้ันบันได (Stepwise Regression) พบวา ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ ไมมีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด Ora Good Cat ของผูท่ีมีความสนใจในรถยนตไฟฟา
แบรนด ORA Good Cat ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

ปจจัยดานคุณคาตราสินคา ไดแก การตระหนักในตราสินคา การรับรูคุณภาพของตราสินคา ความเช่ือมโยงกับ
ตราสินคา และความภักดีตอตราสินคาท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือรถยนตไฟฟาแบรนด  Ora Good Cat ของผูท่ีมีความ
สนใจในรถยนตไฟฟาแบรนด ORA Good Cat การศึกษาโดยวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple linear 

regression analysis) เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมีผลตอความ
ต้ังใจซ้ือรถยนตไฟฟาแบรนด  Ora Good Cat ของผู ท่ีมีความสนใจในรถยนตไฟฟาแบรนด ORA Good Cat

ซึ่งกําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.05 แบบข้ันบันได (Stepwise Regression) พบวา ปจจัยดานคุณคาตราสินคา มีผลตอ
ความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด Ora Good Cat ของผูท่ีมีความสนใจในรถยนตไฟฟาแบรนด ORA Good Cat

ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05

5.2 ขอเสนอแนะเชิงทฤษฎี

ผลการวิจัยน้ีช้ีใหเห็นวา แนวคิดปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด  Ora Good Cat

ของผูท่ีมีความสนใจในรถยนตไฟฟาแบรนด ORA Good Cat มีดาน อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได สวนใหญเปนผูมี อายุ 45-49 ป สถานภาพ หมาย/หยาราง ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อาชีพกลุมอื่นๆ 
และรายไดเฉลี่ย 25,001-35,000 บาท เปนวัยผูใหญท่ีมีกําลังในการซ้ือ อาจจะเปนผลมาจากลักษณะของรถท่ีตอบ
โจทยตอกลุมเปาหมายน้ี สวนดานเพศไมมีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด  Ora Good Cat อาจเปนเพราะ 
รถยนตไฟฟาแบรนด  Ora Good Cat ดวยความมีเอกลักษณเฉพาะตัวทําใหเปนท่ีสนใจของท้ังเพศหญิงและชาย 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ผลการวิจัยน้ี
ช้ีใหเห็นวา ไมมีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด Ora Good Cat ของผูท่ีมีความสนใจในรถยนตไฟฟาแบรนด
ORA Good Cat อาจเปนเพราะมีปจจัยอื่นๆ ท่ีผูบริโภคนํามาประกอบทําใหเกิดความต้ังใจซ้ือรถยนตไฟฟาดวยมี
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ราคาสูง ผูบริโภคจะไตรตรองอยางรอบครอบกอนตัดสินใจซ้ือ และนอกจากน้ีรถยนตไฟฟายังเปนเทคโนโลยีใหมใน
ประเทศไทย ยังมีขอจํากัด ดานสถานีชารจไฟฟา สมรรถนะพิสัยระยะทางการว่ิง เมื่อเทียบกับรถยนตท่ีใชนํ้ามันเปน
เช้ือเพลิงดังน้ันทําให 

จากการศึกษาปจจัยดานคุณคาตราสินคา ผลการวิจัยน้ีช้ีใหเห็นวา ปจจัยดานคุณคาตราสินคา มีผลตอความต้ังใจ
ซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด Ora Good Cat ของผูท่ีมีความสนใจในรถยนตไฟฟาแบรนด ORA Good Cat โดยฉะเพราะ
ดานความภักดีตอตราสินคา อาจเพราะหากผูบริโภคมีความรูสึกท่ีดีตอตราสินคาก็จะเกิดทัศนคติท่ีดีตอตราสินคาน้ัน
นําไปสูการเกิดความภักดีตอไป

5.3 ขอเสนอแนะเชิงบริหารจัดการ

จากการศึกษางานวิจัยปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและปจจัยดานคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอ
ความตั้งใจซ้ือรถยนตไฟฟา Ora Good Cat ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี

ปจจัยสวนบุคคล จากผลการวิจัย ซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาอาชีพ และรายได
เฉลี่ยตอเดือน กับผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟา Ora Good Cat ในดานปจจัยสวนบุคคลโดยรวมพบวา ควรให
ความสําคัญในดาน เพศ ท้ังหญิงและชายเทากัน ตอมาในสวนของ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได
เฉลี่ยควรใหความสําคัญและควรมุงเนนไปท่ีกลุมเปาเปนหลัก

ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการจากผลการวิจัยโดยภาพรวมพบวา ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ ยังไมมีผลตอความต้ังใจซ้ือรถยนตไฟฟา Ora Good Cat เน่ืองจากรถยนตไฟฟายังถือวาเปนสิ่งใหม 
มีขอจํากัดดานสถานีชารจไฟฟา สมรรถนะพิสัยระยะทางการวิ่ง เมื่อเทียบกับรถยนตท่ีใชนํ้ามันเปนเช้ือเพลิง ดังน้ัน 
ผูบริโภคจะไตรตรองอยางรอบครอบกอนตัดสินใจ และนอกจากน้ีเมื่อเทียบกับรถสันดาปภายในพิกัดเดียวกันรถยนต
ไฟฟามีราคาท่ีสูงกวาอยางชัดเจน เรื่องของความทนทานการขาย ตลาดในอนาคตของรถยนตไฟฟายังไมมีขอพิสูจน
เหมือนกับรถยนตท่ีใชนํ้ามัน ดังน้ันผูประกอบท่ีอยูในอุตสาหกรรมรถยนตไฟฟา ควรใชการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการควบคูไปกับปจจัยอื่นๆที่ทําใหเกิดการรับรูใหไดมากกวาน้ี

ปจจัยดานคุณคาตราสินคาจากผลการวิจัยโดยภาพรวมพบวาปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มีผล
ตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟา Ora Good Cat หากพิจารณาปจจัยยอยท่ีสงผลตอความต้ังใจซ้ือรถยนตไฟฟา Ora 

Good Cat สิ่งท่ีผูบริโภคในกลุมน้ีใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ดานการรับรูคุณภาพตราสินคา เมื่อพิจารณา
เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอยไดดังน้ี (1)รถยนตไฟฟา Ora Good Cat มีรูปลักษณสวยงามนาดึงดูดใจ 
(2)รถยนตไฟฟา Ora Good Cat ระยะทางวิ่งไดไกลและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (3)รถยนตไฟฟา Ora Good Cat มี
การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ (4)รถยนตไฟฟา Ora Good Cat ผลิตจากวัสดุท่ีมีคุณภาพ (5)รถยนต
ไฟฟา Ora Good Cat มีรุนยอยท่ีหลากหลาย ตามลําดับ จากผลการวิจัยอยางไดท่ีกลาวไปในการอภิปรายปจจัยการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดวยความเปนเทคโนโลยีใหมของรถยนตไฟฟาทําใหสิ่งท่ีผูบริ โภคคลาดหวังคือใน
เร่ืองของคุณภาพของผลิตภัณฑ ดังน้ันผูประกอบการควรหากลยุทธเพื่อสงเสริมการ รับรูการในเร่ืองของรถยนตไฟฟา 
Ora Good Cat ใหแกผูบริโภคมากย่ิงข้ึน อาจทําไดโดยการใชผูมีช่ือเสียงทางสังคมท่ี เหมาะสมกับชวงวัยเปน
ผูนําเสนอ รณรงค โฆษณา ผานสื่อสังคมออนไลนเพื่อใหเกิดการจดจําตําแหนงของผลิตภัณฑผานการรับรูใหมาก
ยิ่งข้ึน ใหผูบริโภคไดเปดประสบการณการไดทดลองใชใหไดมากที่สุด
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อิทธิพลของบิวตี้อินฟลูเอนเซอรที่สงผลตอการตั้งใจซื้อเคร่ืองสําอางของผูตดิตาม
บนอินสตาแกรม

Influence of Beauty Influencers that affects 

cosmetic purchase intension of followers on Instagram
ธนพร แกวสุวรรณ1

Tanaporn Kaewsuwan

บทคัดยอ
การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรดานความคลายคลึงกันกับ
ผูติดตาม ดานความนาดึงดูดใจ ดานความนาไววางใจ และดานความเช่ียวชาญท่ีสงผลตอการต้ังใจซ้ือเครื่องสําอาง
ของผู ติดตามบนอินสตาแกรม  โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ดวยการเก็บ
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ชุดจากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูติดตามบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรบนแพลตฟอรม
อินสตาแกรม แลวนําขอมูลมาวิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน โดยทดสอบสมมติฐานดวย
การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในชวงอายุ 20 –

29 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ย ตอเดือน
ระหวาง 15,001 – 30,000 บาท ซึ่งจากผลการวิเคราะหสรุปไดวา อิทธิพลของคุณลักษณะของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร
ดานคลายคลึงกันกับผูติดตาม ดานความนาดึงดูดใจ ดานความนาไววางใจ และดานความเช่ียวชาญ สงผลตอการ
ต้ังใจซื้อเครื่องสําอางของผูติดตามบนอินสตาแกรม ซึ่งเปนตัวแปรตาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

คําสําคัญ : บิวต้ีอินฟลูเอนเซอร, ผูมีอิทธิพล, ความตั้งใจซ้ือ, เครื่องสําอาง, อินสตาแกรม

Abstract
The purpose of this research study was to study the influence of beauty influencers for similarity 

with followers, attractiveness, trustworthiness and expertise that affects cosmetic purchase 

intension of followers on Instagram according to by using quantitative research methods 

(Quantitative research) by collecting questionnaires from a sample of 400 sets from samples that 

have followed beauty influencers on the Instagram platform. The data were analyzed using 

descriptive and inferential analysis methods. The hypotheses were tested by using multiple 

regression analysis. The results found that most of the samples were female, are between the 

ages of 20-29 years, have a bachelor's degree or equivalent, are employees of private companies, 

have an average monthly income of 15,001 - 30,000 baht, it can be concluded that the influence 

of beauty influencers attributes on similarity with followers, attractiveness, trustworthiness and 

expertise that affects cosmetic purchase intension of followers on Instagram statistically significant

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400 email: tananoey@outlook.com



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 484

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

Keywords: beauty influencers, influencers, purchase intention, cosmetics, instagram

1. บทนํา

Positioningmag (2559) ไดใหขอมูลไวถึงเรื่องการใชผูนําทางความคิด ( Influencer) ดานความสวยความงาม 
(Beauty Blogger) เปนเครื่องมือทางการตลาดไววา สินคาประเภทเคร่ืองสําอางและผลิตภัณฑบํารุงผิว (Makeup 

and Skincare) เปนอีกหน่ึงประเภทสินคาท่ีนิยมใชผูมีอิทธิพลทางความคิดมาเปนตัวชวยสรางการรับรูของสินคาและ
ถายทอดเน้ือหาสารของตราสินคา โดยผูท่ีมีความเช่ียวชาญในดานน้ีจะเรียกวา บล็อกเกอรดานความสวยความงาม 
(Beauty Blogger) ซึ่งมักจะมาแบงปนประสบการณดานความสวยความงาม เชน การแตงหนา การแตงกาย ทําผม
หรือเคล็ดลับเสริมความงามตาง ๆ โดยสามารถนําเสนอเน้ือหาท่ีเกี่ยวกับความสวยความงามผานทางสื่อสังคมสวนตัว
ของตนเองไมวาจะเปน เฟซบุก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ยูทูป (YouTube) หรือทวิตเตอร (Twitter) 

เปนตน ผูบริโภคท่ีช่ืนชอบจะกลายเปนผูติดตาม (Follower) ทําใหเกิดความรูสึกใกลชิดและไดรับความไวใจจาก
ผูบริโภคเหมือนเปนการบอกตอจากการใชจริงมากกวาคําโฆษณาซ่ึงสามารถสรางอิทธิพลและโนมนาวการตัดสินใจ
ซื้อและเลือกผลิตภัณฑความงามของผูบริโภคไดเปนอยางมาก บล็อกเกอรดานความสวยความงามและสื่อสังคมจึงถูก
นํามาใชเปนชองทางทางการตลาดท่ีเก่ียวของกับความสวยงาม เน่ืองจากเปนการลงทุนท่ีใชตนทุนตํ่าแตได
ประสิทธิผลสูง สามารถสื่อสารถึงผูบริโภคไดในวงกวาง นอกจากน้ียังเปนชองทางสรางประสบการณรวมระหวาง
ผูบริโภคถึงผูบริโภคและยังสามารถดูผลตอบรับจากผูบริโภคไดอีกดวย (Positioningmag, 2559)

Chung & Cho (2017) อางถึง เพ็ญพิมลพวงพัฒนาชัย (2563) นักการตลาดเช่ือวา คนดังสามารถดึงความสนใจ
ลูกคาได และลักษณะในเชิงบวกของคนดังจะถายทอดไปถึงแบรนดท่ีพวกเขารับรอง โดยพบสถิติท่ีนาสนใจสําหรับ
การทําการตลาดโดยใชอินฟลู เอนเซอรและการใชงานอินสตาแกรม เชน 91% ของนักการตลาดเช่ือวาการทํา
การตลาดโดยใชอินฟลูเอนเซอรเปนการทําการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ 63% ของนักการตลาดแบงงบประมาณไว
สําหรับทําการตลาดโดยใชอินฟลูเอนเซอรเพิ่มข้ึน (Dahan, 2020) 89% ของนักการตลาดเผยวาอินสตาแกรมเปน
ชองทางสื่อสังคมออนไลนท่ีสําคัญท่ีสุดในการทําการตลาดโดยใชอินฟลูเอนเซอร (Mediakix, 2019) 78% ของแบ
รนดเผยวาอินสตาแกรมสตอร่ีมีผลตอการทําคอนเทนตของอินฟลูเอนเซอรในการสื่อสารเกี่ยวกับแบรนด(Kulke, 

2020) ในชวงพีคของวิกฤตการณโรคระบาดในเดือนเมษายน ยอดการใชงานอินสตาแกรมไลฟพุงสูงข้ึนถึง 70% 

(Leskin, 2020) และ 60% ของคนท่ัวไปเผยวารูจักสินคาใหม ๆ ผานอินสตาแกรม (Team, 2016)

Blogger บล็อกเกอร หรือนักเขียนบล็อกก็ถือเปน Influencers ดวยเชนกัน ในปจจุบันน้ีน่ันคือ บล็อกเกอรท่ี
เขียนเน้ือหาเกี่ยวกับความสวยความงาม ท่ีเรียกวา บิวต้ีบล็อกเกอร หรือเรียกอีกอยางวา บิวต้ีอินฟลูเอนเซอร ซึ่งเปน
อาชีพใหมท่ีสามารถสรางรายไดใหกับบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรจากการสาธิตการใชเครื่องสําอาง จุดกําเนิดของบิวต้ีอินฟลู
เอนเซอรมักเกิดข้ึนมาจากบุคคลท่ีมีความหลงใหล และคลั่งไคลในเครื่องสําอางทุกประเภท

ในปจจุบันการขายสินคาบนแพลตฟอรมออนไลนกําลังเปนท่ีนิยม และถือเปนจุดกําเนิดของอินฟลูเอนเซอรใหมๆ
มากมาย ดวยเหตุน้ีจึงทําใหเกิดผูมีอิทธิพลทางความคิด ท่ีเรียกวา ผูมีอิทธิพลทางความคิดในระดับมหภาค หรือ แมค
โครอินฟลูเอนเซอร (Macro-Influencer) ซึ่งพัฒนามาจากการเปนผูใชสินคาหรือบริการจริง ท่ีมีความสนใจหรือ
เช่ียวชาญในดานใดดานหน่ึง แลวแบงปนขอมูลประสบการณ ของตนลงบนสื่อสังคมออนไลนอยางจริงใจ จนไดรับ
ความสนใจ เช่ือถือ และไววางใจจากผูบริโภค จนทําใหบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรกลุมน้ีเขามามีบทบาทสําคัญตอความคิด 
พฤติกรรม และรวมถึงการตัดสินใจของผูติดตาม โดยเฉพาะแพลตฟอรมออนไลนอยางอินสตาแกรมท่ีมีผูใชงานกัน
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อยางแพรหลายและกําลังเปนท่ีนิยม ณ ตอนน้ี การทําการตลาดโดยการใชบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรจึงเปนกลยุทธสําคัญ
สําหรับธุรกิจเครื่องสําอางและความสวยความงามในปจจุบัน บิวต้ีอินฟลูเอนเซอรกลุมน้ีมีการเขาถึงมาก (Reach) ได
ประโยชนในมุมของการสรางการรับรู (Awareness) ใหกับแบรนด ทําใหเปนท่ีรูจักในวงกวางซึ่งจะชวยใหแบรนด
สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดมากข้ึน และอิทธิพลเหลาน้ีเองจะชวยใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดการตัดสินใจซื้อ
ได

การศึกษาวิจัยน้ีจึงไดจัดทําเพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร ท่ีสงผลตอการต้ังใจซื้อ
เครื่องสําอางของผูติดตามบนอินสตาแกรม ผูวิจัยเห็นความสําคัญของการใชผูนําทางความคิด อยางบิวต้ีอินฟลูเอน
เซอร เปนเครื่องมือทางการตลาดเก่ียวกับเครื่องสําอางในสื่อออนไลนเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับสินคาและบริการดวยกลวิธี
การสรางสรรคท่ีบิวต้ีอนิฟลูเอนเซอรไดผลิตผานสื่อสังคม (Social Media) ของตนเอง โดยสนใจบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร
ท่ีจัดอยูในกลุมแมคโครอินฟลูเอนเซอร ซึ่งจะทําการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรท่ีสงผลตอการต้ังใจ
ซื้อเครื่องสําอางของผูติดตามบนอินสตาแกรม โดยผลการวิจัยจะเปน ขอมูลท่ีเปนประโยชนในการวางแผนการ
สื่อสารการตลาดของธุรกิจเคร่ืองสําอาง เพื่อทําใหเกิดการต้ังใจซื้อเครื่องสําอางมากข้ึน ผานการทําการตลาดบน
แพลตฟอรมอินสตาแกรม

วัตถุประสงคของการวิจัยน้ี คือ 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรดานความคลายคลึง
กัน ท่ีสงผลตอการต้ังใจซื้อเครื่องสําอางของผูติดตามบนอินสตาแกรม 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะของบิวต้ี
อินฟลูเอนเซอรดานความนาดึงดูดใจ ท่ีสงผลตอการต้ังใจซ้ือเครื่องสําอางของผูติดตามบนอินสตาแกรม 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรดานความนาไววางใจ ท่ีสงผลตอการต้ังใจซื้อ
เครื่องสําอางของผูติดตามบนอินสตาแกรม และ 4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรดาน
ความเช่ียวชาญ ท่ีสงผลตอการต้ังใจซื้อเครื่องสําอางของผูติดตามบนอินสตาแกรม โดยคาดหวังเปนอยางย่ิงวา ผล
จากการศึกษาวิจัยครั้งน้ี สามารถทําใหผูประกอบการ องคกรหรือบริษัทท่ีเกี่ยวของกับเคร่ืองสําอางเขาใจถึงการใช
อิทธิพลของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรในการสรางการรับรูและสรางแรงจูงใจใหแกผูบริโภคได โดยสามารถใชเปนแนวทาง
ในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดของประเภทธุรกิจเครื่องสําอางบนแพลตฟอรมอินสตาแกรมได เพื่อโฆษณา
ประชาสัมพันธ และสงผลใหเกิดการต้ังใจซื้อเครื่องสําอางของผูติดตามบนอินสตาแกรม อีกท้ังสามารถเปนขอมูล
สําหรับผูท่ีสนใจในงานวิจัย เกี่ยวกับการต้ังใจซื้อ เพื่อนําไปศึกษาตอในปจจัยดานอ่ืนๆท่ีสงผลตอการต้ังใจซ้ือของ
ผูติดตามบนอินสตาแกรม จากประเด็นท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยเห็นวาเปนเร่ืองท่ีนาสนใจแกการวิจัยเปนอยางยิ่ง เพื่อ
ศึกษาผลลัพธในอิทธิพลของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรท่ีสงผลตอการต้ังใจซื้อเครื่องสําอางของผูติดตามบนอินสตาแกรม ซึ่ง
จะเปนแนวทางสูการนําไปตอยอดในการวางแผนและพัฒนากลยุทธทางการตลาดในการประกอบการทําธุรกิจและทํา
แผนธุรกิจ รวมถึงนําไปสูการเขาถึงผูบริโภคไดอยางถูกกลุมเปาหมาย และเกิดการรับรูตอแบรนดไดอยางทั่วถึง

2. ทบทวนวรรณกรรม

1. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน
สื่อสังคมออนไลน (Social Media) เปนสื่อท่ีอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ท่ีผูสงสารสามารถแบงปนสารไปยังผูรับ

สารผานเครือขายออนไลน โดยสามารถโตตอบกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร และผูรับสารดวยกันเองไดสามารถ
แบงออกเปน 3 ลักษณะดังน้ี (ภิเษก ชัยนิรันดร, 2556)
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1. เปนสื่อท่ีแพรกระจายดวยปฏิสัมพันธเชิงสังคม เปนการสนทนากันจนเกิดกระแสของขอมูล (Talk of the 

Town) เมื่อมีเร่ืองท่ีนาสนใจถูกหยิบมาเปนประเด็นซึ่งอยูในรูปแบบของเน้ือหา รูปภาพ เสียง หรือวิดีโอ
2. เปนสื่อท่ีเปลี่ยนแปลงจากสื่อเดิมท่ีแพรกระจายแบบทางเดียว (One to Many) มีรูปแบบการสนทนาท่ี

สามารถมีผูอื่นเขารวมไดหลายๆ คน การสนทนาท่ีเกิดข้ึนจึงเปนการรวมกลุมพูดคุยในเร่ืองท่ีสนใจเหมือนกัน โดยไมมี
การควบคุมเน้ือหาของการสนทนาแมกระท่ังตัวผูสรางเน้ือหาเอง เน่ืองจากผูท่ีไดรับสารมีสิทธิ์เขารวมในรูปแบบของ
การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในเน้ือหาน้ันๆ

3. เปนสื่อท่ีเปลี่ยนผูคนจากผูบริโภคเน้ือหาเปนผูสรางเน้ือหา เมื่อบุคคลใดสามารถสรางเน้ือหาไดตรงใจคนหมู
มาก ก็จะเปนผูทรงอิทธิพล (Influencer) ซึ่งสามารถโนมนาวใหผูติดตามตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการไดโดยงายท้ังน้ี
ผูเสนอสินคาจึงเขามามีบทบาทเพื่อใหเกิดการจดจําของสินคาหรือบริการน้ัน ๆ ไดดีข้ึน ซึ่งผูน าเสนอสินคาหรือ
บริการน้ัน ไมจําเปนจะตองเปนดารา หรือคนในแวดวงสังคมช้ันสูง แตผูนําเสนอสินคาหรือบริการสามารถเปนคน
ธรรมดาท่ัวไปท่ีมีความถนัด และสนใจในตัวสินคาหรือบริการน้ัน ๆ

2. แนวความคิดเรื่องความนาดึงดูดใจของแหลงสาร 
McGuire (2528) อางถึงเพ็ญพิมล พวงพัฒนชัย (2563) ความนาดึงดูดใจมีบทบาทสําคัญในการจําแนกแบงแยก

ลักษณะของแหลงสารหรือผูสงสารแตละบุคคล ท้ังยังสงผลตอคุณภาพของสาร ซึ่งมีอิทธิพลตอทัศนคติของผูรับสาร 
โดยสามารถจําแนกไดเปน 4 มุมมอง ไดแก ความคุนเคย (Familiarity) ผานการไดสัมผัสกับแหลงสาร ความช่ืนชอบ 
(Likeability) ในตัวแหลงสาร จากรูปลักษณทางกายภาพภายนอกหรือพฤติกรรม ความคลายคลึง (Similarity) 

ระหวางแหลงสารและผูรับสาร และ ความนาดึงดูดใจ (Attractiveness) 

Ohanian (2533) อางถึงเพ็ญพิมล พวงพัฒนชัย (2563) ไดกําหนดคุณลักษณะของผูรับรองท่ีเปนอินฟลูเอนเซอร
หรือ แหลงสารชนิดหน่ึง สําหรับดานความนาดึงดูดใจ มีการระบุถึงคุณลักษณะไดแก มีเสนห (Attractive) มีระดับ 
(Classy) สวย (Beautiful) สงางาม (Elegant) เซ็กซี่ (Sexy)

3. ทัศนคติตอคุณสมบัติของผูมีอิทธิพลในโลกออนไลน
ปนัสยา ปติกุล (2560) อางถึงทิพยสุดา ชวยสําราญ (2562) ทัศนคติ (Attitudes) กลาวไดถึงมุมมองตอสิ่งใดสิ่ง

หน่ึงในดานดีและไมดี สวนใหญเปนความรูสึกทางดานอารมณ สงผลใหเกิดการตอบสนองตางๆ ท่ีแตกตางกันไป เกิด
จากการท่ีมีสิ่งเรา มีประสบการณในอตีด กัญญารินทร วัฒนเรืองนันท (2558) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของ 
Beauty Influencers ท่ีมีตอพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองสําอางของผูบริโภคกลุมวัยทํางานตอนตน ในเขตกรุงเทพมหานคร
พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับ Stakeholder Influencer อยูในเชิงบวกท้ังหมดโดยทัศนคติทางดานบุคลิกภาพ 
ทางดานเน้ือหา และทางดานรูปแบบในการนําเสนอ สงผลใหเกิดความนาเช่ือถือ เกิดการจูงใจ โนมนาวใจ คลอยตาม 
และมีพฤติกรรมการซื้อสินคาตามคําแนะนําของผูทรงอิทธิพลทางความคิดในท่ีสุด จากงานวิจัยขางตนสามารถเลือก
การสรุปองคประกอบท่ีผูอิทธิพลทางความคิดประกอบไปดวยคุณลักษณะ 4 องคประกอบท่ีสําคัญ ดังน้ี (ณัฏฐหทัย 
เจิมแปน, 2558)

1. ความดึงดูดใจ (Attractive) คือ ความนาสนใจและความโดดเดน จากรูปรางหนาตา ความมีเสนห ความฉลาด 
รวมถึงบุคลิกภาพท่ีดีอีกดวย

2. ความไววางใจ (Trustworthiness) คือ ความนาเช่ือถือในบุคคลน้ันๆ ท่ีมีความซื่อสัตยและความถูกตองในการ
นําเสนอสินคาหรือบริการ ท่ีทําใหกลุมเปาหมายสามารถยึดเปนแบบอยางได
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3. ความเช่ียวชาญ (Expertise) คือ ความถนัดเฉพาะดานของบุคคลน้ันๆ ไดแก ความรู ประสบการณ และทักษะ 
ท่ีเกี่ยวของกับสินคาหรือการใหบริการน้ันๆ 

4. ความคลายคลึง (Similarity) คือ ความเหมือนกับกลุมเปาหมายในดาน บุคลิกภาพ วิถีชีวิต เพศ อายุ เช่ือชาติ 
เปนตน

4. แนวคิดและทฤษฎีความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention)

Ki & Kim (2562) อางถึงเพ็ญพิมล พวงพัฒนชัย (2563) การตลาดบนโลกดิจิทัลในยุคใหมเต็มไปดวยความ
หลากหลายของแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน ลูกคามีการตัดสินใจซื้อท่ีถ่ีมากข้ึน จากการถูกกระตุนโดยความ
ปรารถนาตอบุคคลตนแบบซ่ึงเปนผูท่ีแสดงออกถึงความคิดท่ีดีมีประโยชน ความเปนผูนําทางความคิดมีผลตอความ
ตองการท่ีจะเลียนแบบของกลุมเปาหมาย และทายท่ีสุดจะกอใหเกิดความต้ังใจซ้ือ และความต้ังใจซื้อ และพฤติกรรม
การซ้ือของผูบริโภคจะไดรับผลกระทบจากคนดังในโลกดิจิทัล เชน พวกที่อยูบนอินสตาแกรมหรือยูทูป มากกวาคน
ดังแบบด้ังเดิม เน่ืองจากพวกเขาถูกพิจารณาวามีความนาไววางใจและรูสึกเช่ือมโยงไดมากกวาคนดังแบบด้ังเดิม 
ความสัมพันธท่ีแข็งแกรงกับผูติดตามของพวกเขา จะสงเสริมใหผูติดตามเกิดความตองการท่ีจะซ้ือเดียวกันกับสิ่งท่ีคน
ดังใชงาน (Hwang & Zhang, 2561; Kim et al., 2558)

สามารถสรุปองคประกอบท่ีผูอิทธิพลทางความคิดจะตองมีน้ันประกอบไปดวยองคประกอบท่ีสําคัญ คือ ดาน
ความดึงดูดใจ ดานความไววางใจ ดานความเช่ียวชาญ ดานความคลายคลึง ซึ่งอาจจะเปนปจจัยท่ีสงผลตอการต้ังใจ
ซื้อเคร่ืองสําอางของผูติดตามบนอินสตาแกรม ผูวิจัยจึงนํามาเปนตัวแปรเพื่อศึกษาใหเห็นถึงความสัมพันธงานวิจัย
เร่ือง อิทธิพลของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรท่ีสงผลตอการต้ังใจซ้ือเคร่ืองสําอางของผูติดตามบนอินสตาแกรม

3. วิธีการศึกษา

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ ผูติดตามบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรบนอินสตาแกรมท่ีมีการสรางเน้ือหา
นําเสนอสูสาธารณะบนแพลตฟอรมอินสตาแกรม ซึ่งบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรน้ันจะตองมีการขายสินคาบนอินสตาแกรม
อยางนอย 1 ครั้ง ภายในระยะเวลา 1-2 สัปดาห ไมวาจะเปนสินคาแบรนดตัวเองหรือแบรนดผูอื่น และสามารถ
นําเสนอดวยรูปแบบใดก็ไดบนแพลตฟอรมอินสตาแกรม เชน โพสต สตอรี่ รีล หรือไลฟ โดยเปนบุคคลท่ีมีจํานวน
ผูติดตามเกิน 100,000 คนข้ึนไป จัดเปนบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรประเภทกลุมแมคโครอินฟลูเอนเซอร (Macro 

Influencer)

กลุมตัวอยางในการศึกษางานวิจยัครั้งน้ีเปนกลุมตัวอยางจะเปนผูติดตามบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรบนอินสตาแกรม ซึ่ง
ประกอบดวยคุณสมบัติเหมือนประชากรท่ีใชในการศึกษาท่ีกลาวมาขางตน โดยใชเครื่องมือในรูปแบบของแบบสอบถาม
(Questionnaire) เปนจํานวน 400 ชุด

งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามเปน เครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ทางผูวิจัยไดแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ สวนท่ี 1 เปนคําถามคัดกรองผูตอบแบบสอบถาม
สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการศึกษาความเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีเปนอิทธิพลของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร ไดแก อิทธิพล
ของคุณลักษณะของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรดานความคลายคลึงกันกับผูติดตาม (Similarity) ดานความนาดึงดูดใจ 
(Attractiveness) ดานความนาไววางใจ (Trustworthiness) และดานความเช่ียวชาญ (Expertise) และปจจัย
เกี่ยวกับความต้ังใจซื้อ (Purchase intention) เคร่ืองสําอางของผูติดตามบนอินสตาแกรม โดยเปนแบบสอบถามท่ีมี
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เกณฑในการกําหนดคานํ้าหนัก การประเมินเปน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) และ สวนท่ี 3 เปน
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

การหาคาความสอดคลองระหวางคําถามกับวัตถุประสงค (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดย
การวิจัยครั้งน้ีไดทําการหาคาจากผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ซึ่งแบงหลักการใหคะแนนเปน 3 ระดับ คือ -1, 0, 1 โดย
คา IOC ควรมีคามากกวา 0.5 จากผลการวิเคราะหตามความสอดคลองระหวางคําถามและวัตถุประสงค (IOC) พบวา 
ทุกขอคําถาม มีคามากกวา 0.05 ซึ่งผานเกณฑ

การวิเคราะหหาความเช่ือมั่น (Reliability) หลังจากปรับปรุงคําถามในแบบสอบถามเรียบรอยแลว ไดนํา
แบบสอบถามไปทดสอบความเขาใจของกลุมตัวอยางโดยการทํา Pre-test และไดนําไปทดสอบคา Reliability จาก
วิธี Cronbach’s Alpha Coefficient จํานวน 30 ชุด โดยผลการวิเคราะหตองมีคาความนาเช่ือถือมากกวา 0.7 ข้ึน
ไป ถือวายอมรับได ผลการวิเคราะหคา Reliability พบวาตัวแปรทุกตัวมีคา Reliability ผานเกณฑท่ี 0.7 โดยมี
คาเฉลี่ยอยูท่ี 0.952 ซึ่งถือเปนขอมูลท่ีมีเกณฑยอมรับได

4. ผลการศึกษา
สรุปขอมูลจากลุมตัวอยางประชากรจํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล สามารถ

แยกขอมูลเพื่อทําการวิเคราะหออกเปน 2 สวน คือการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) และการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)

1. ผลการศึกษาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)

การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมทางสถิติเชิงพรรณนา เพื่อเปนการอธิบายถึงขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 400 คน เพื่อหาคาความถ่ี และคารอยละ ประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน จากผลการวิเคราะห พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 362 คน คิดเปนรอย
ละ 90.5 สวนใหญอยูในชวงอายุ 20 – 29 ป จํานวน 354 คน คิดเปนรอยละ 88.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา จํานวน 356 คน คิดเปนรอยละ 89.0 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 
56.3 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,001 – 30,000 บาท จํานวน 317 คน คิดเปนรอยละ 79.3 

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปร เพื่อวัดระดับความคิดเห็น กลุมตัวอยางมีระดับความ
คิดเห็นวา “เห็นดวยอยางยิ่ง” เปนอันดับ 1 ของ ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีเปนอิทธิพลของคุณลักษณะของ
บิวต้ีอินฟลูเอนเซอร ดานความคลายคลึงกันกับผูติดตาม คือ ขอคําถามท่ีวา บิวต้ีอินฟลูเอนเซอรท่ีมีรสนิยมคลายกับ
ผูติดตามมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยท่ี 4.46 ดานความนาดึงดูดใจ คือ ขอคําถามท่ีวา บิวต้ีอินฟลูเอนเซอรท่ีมีรูปรางหนาตาท่ี
สรางความดึงดูดใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยท่ี 4.69 ดานความนาไววางใจ คือ ขอคําถามท่ีวา บิวต้ีอินฟลูเอนเซอรท่ีมีการ
บอกทั้งขอดี ขอเสียของเครื่องสําอางมากที่สุด มีคาเฉลี่ยท่ี 4.71 ดานความเช่ียวชาญ คือ ขอคําถามท่ีวา บิวต้ีอินฟลู
เอนเซอรท่ีมีการถายทอดขอมูลเน้ือหาเก่ียวกับเครื่องสําอางอยางครบถวน รอบดาน เชน ราคา แหลงซื้อเครื่องสําอาง 
เปนตน มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยท่ี 4.71 และผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการต้ังใจซื้อ (Purchase 

intention) เครื่องสําอางของผูติดตามบนอินสตาแกรม คือ ขอคําถามท่ีวา จะมองหาเครื่องสําอางท่ีบิวต้ีอินฟลูเอน
เซอรมีการนําเสนอเมื่อไดไปรานคาในครั้งตอไปมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยท่ี 4.57
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2. ผลการศึกษาสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)

ผลการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน โดยการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จาก
การทดสอบตัวแปรตนท้ังหมด 4 ดาน ไดแก ดานความคลายคลึงกันกับผูติดตาม (Similarity) ดานความนาดึงดูดใจ 
(Attractiveness) ดานความนาไววางใจ (Trustworthiness) และดานความเช่ียวชาญ (Expertise) กับ ตัวแปรตาม 
ไดแก ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) ของผูติดตามบนอินสตาแกรม

โดยผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรอิสระของอิทธิพลของ
คุณลักษณะของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรดานความคลายคลึงกันกับผูติดตาม ดานความนาดึงดูดใจ ดานความนาไววางใจ 
และดานความเช่ียวชาญ มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดคา Sig. เทากับ <0.001 0.009 <0.001 <0.001 
ตามลําดับ โดยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของตัวแปรอิสระของอิทธิพลของ
คุณลักษณะของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรดานความคลายคลึงกันกับผูติดตาม ดานความนาดึงดูดใจ ดานความนาไววางใจ 
และดานความเช่ียวชาญ มีคาเทากับ 0.393 0.114 0.209 0.234 ตามลําดับ

ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหวางตัวแปรตนและ
ตัวแปรตาม

ตัวแปรอิสระ B S.E. Beta t Sig.

คาคงท่ี (Constant) -1.378 1.159 -1.190 0.235

ดานความคลายคลึงกันกับผูติดตาม 0.328 0.031 0.393 10.578 <0.001

ดานความนาดึงดูดใจ 0.123 0.047 0.114 2.622 0.009

ดานความนาไววางใจ 0.267 0.062 0.209 4.287 <0.001

ดานความเช่ียวชาญ 0.209 0.045 0.234 4.595 <0.001

จากผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปไดดังน้ี
สมมติฐานท่ี 1 : อิทธิพลของคุณลักษณะของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรดานคลายคลึงกันกับผูติดตาม เปนตัวแปรอิสระ

ท่ีมีความสัมพันธกับความต้ังใจซื้อเครื่องสําอางของผูติดตามบนอินสตาแกรม โดยมีคา Sig. เทากับ <0.001 ดังน้ัน
อิทธิพลของคุณลักษณะของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรดานคลายคลึงกันกับผูติดตามสงผลตอความต้ังใจซื้อเครื่องสําอาง
ของผูติดตามบนอินสตาแกรม

สมมติฐานท่ี 2 : อิทธิพลของคุณลักษณะของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรดานความนาดึงดูดใจ เปนตัวแปรอิสระท่ีมี
ความสัมพันธกับความต้ังใจซื้อเครื่องสําอางของผูติดตามบนอินสตาแกรม โดยมีคา Sig. เทากับ 0.009 ดังน้ันอิทธิพล
ของคุณลักษณะของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรดานความนาดึงดูดใจ สงผลตอความต้ังใจซ้ือเครื่องสําอางของผูติดตามบน
อินสตาแกรม

สมมติฐานท่ี 3 : อิทธิพลของคุณลักษณะของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรดานความนาไววางใจ เปนตัวแปรอิสระท่ีมี
ความสัมพันธกับความต้ังใจซื้อเครื่องสําอางของผูติดตามบนอินสตาแกรม โดยมีคา Sig. เทากับ <0.001 ดังน้ัน
อิทธิพลของคุณลักษณะของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรดานความนาไววางใจ สงผลตอความต้ังใจซ้ือเคร่ืองสําอางของ
ผูติดตามบนอินสตาแกรม
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สมมติฐานท่ี 4 : อิทธิพลของคุณลักษณะของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรดานความเช่ียวชาญ เปนตัวแปรอิสระท่ีมี
ความสัมพันธกับความต้ังใจซื้อเครื่องสําอางของผูติดตามบนอินสตาแกรม โดยมีคา Sig. เทากับ <0.001 ดังน้ัน
อิทธิพลของคุณลักษณะของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรดานความเช่ียวชาญ สงผลตอความต้ังใจซ้ือเคร่ืองสําอางของ
ผูติดตามบนอินสตาแกรม

ตารางที่ 2 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมติฐาน

สัญลักษณ สมมติฐาน สรุปผลการทดสอบ
H1 อิทธิพลของคุณลักษณะของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรดานคลายคลึงกันกับผูติดตาม

สงผลตอความตั้งใจซ้ือเครื่องสําอางของผูติดตามบนอินสตาแกรม
สนับสนุนสมมติฐาน

H2 อิทธิพลของคุณลักษณะของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรดานความนาดึงดูดใจ 
สงผลตอความตั้งใจซ้ือเครื่องสําอางของผูติดตามบนอินสตาแกรม

สนับสนุนสมมติฐาน

H3 อิทธิพลของคุณลักษณะของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรดานความนาไววางใจ 
สงผลตอความตั้งใจซ้ือเครื่องสําอางของผูติดตามบนอินสตาแกรม

สนับสนุนสมมติฐาน

H4 อิทธิพลของคุณลักษณะของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรดานความเช่ียวชาญ 
สงผลตอความตั้งใจซ้ือเครื่องสําอางของผูติดตามบนอินสตาแกรม

สนับสนุนสมมติฐาน

5. สรุปผลการศึกษา

ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิและขอมูลปฐมภูมิจากหนังสือ บทความ วารสารทางวิชาการ 
วิทยานิพนธงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และขอมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมท้ังใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งไดกําหนดกลุมประชากรเปาหมาย และกําหนดกรอบการสุมตัวอยาง สําหรับ
เก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษางานวิจัยครั้งน้ี โดยประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ ผูติดตามบิวต้ีอินฟลูเอน
เซอรบนอินสตาแกรมท่ีมีการสรางเน้ือหานําเสนอสูสาธารณะบนแพลตฟอรมอินสตาแกรม ซึ่งบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรน้ัน
จะตองมีการขายสินคาบนอินสตาแกรมอยางนอย 1 ครั้ง ภายในระยะเวลา 1-2 สัปดาห ไมวาจะเปนสินคาแบรนด
ตัวเองหรือแบรนดผูอื่น และสามารถนําเสนอดวยรูปแบบใดก็ไดบนแพลตฟอรมอินสตาแกรม เชน โพสต สตอรี่ รีล 
หรือไลฟ โดยเปนบุคคลท่ีมีจํานวนผูติดตามเกิน 100,000 คนข้ึนไป จัดเปนบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรประเภทกลุมแมคโคร
อนิฟลูเอนเซอร (Macro Influencer) โดยใชกลุมตัวอยางจํานวนท้ังสิ้น 400 ตัวอยาง ซึ่งกอนการเก็บแบบสอบถาม
ไดผานการประเมินตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือจากผูเช่ียวชาญเพื่อทําการหาคาความสอดคลองระหวางคําถาม
กับวัตถุประสงค  ( Index of Item Objective Congruence : IOC) และนําแบบสอบถามท่ี ได ไปทดสอบค า 
Reliability จากวิธี Cronbach’s Alpha เมื่อสามารถเก็บรวบรวมขอมูลท่ีมีคําตอบครบถวนสมบูรณไดท้ังหมด 400 

ชุด จากน้ันนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติท้ังการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) และ การ
วิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อมาทดสอบสมมติฐานของการศึกษาวิจัยท่ีไดกําหนดไว รวมถึง
มีการสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และมีการเสนอขอเสนอแนะ เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยในครั้งตอไป

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรท่ีสงผลตอความต้ังใจซื้อเคร่ืองสําอางของผูติดตามบน
อินสตาแกรม อิทธิพลของคุณลักษณะของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรท้ังปจจัยดานความคลายคลึงกับผูติดตาม ดานความนา
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ดึงดูดใจ ดานความไววางใจ และดานความเช่ียวชาญ มีผลไปในทางท่ีเห็นดวยอยางย่ิง อาทิ อิทธิพลของคุณลักษณะ
ของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรดานความไววางใจ มีผลไปในทางท่ีเห็นดวยอยางยิ่ง ไมวาจะเปนบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรท่ีมีการ
บอกท้ังขอดี ขอเสียของเคร่ืองสําอาง รวมถึงบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรท่ีมีประสบการณจริงในการใชเคร่ืองสําอาง จากท่ี
กลาวมาน้ีลวนแตสงผลตอการต้ังใจซื้อเครื่องสําอางของผูติดตามบนอินสตาแกรม ซึ่งเหตุน้ีเอง นักการตลาดควร
เลือกใชบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีเปนท่ีรูจัก ซึ่งหากเปนบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรในกลุมแมคโครบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรจะสามารถ
สรางการรับรูตอตัวสินคาและผลิตภัณฑเครื่องสําอางไดกวางข้ึน รวมท้ังรูสึกไววางใจท่ีจะซื้อสินคาและบริการไดไม
ยาก ผูติดตามหรือผูบริโภคจะมีความสนใจในการท่ีจะเลือกดูเปนอันดับตนๆ เมื่อเทียบกับบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรท่ีไมคุน
ตาหรือไมคอยเปนท่ีรูจัก อีกท้ังในดานความนาดึงดูดใจ ควรเลือกหาและคัดสรรการใชบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรเพื่อสราง
ความดึงดูดใจของผูบริโภคสื่อเปนข้ันพื้นฐาน เพื่อใหขอมูลสงไปยังกลุมเปาหมายใหไดมากท่ีสุด ในดานความ
คลายคลึงกันกับผูติดตาม นักการตลาดควรท่ีจะเลือกบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรท่ีมีความใกลเคียงกับกลุมเปาหมาย ไมวาจะ
เปนในเร่ืองของรสนิยมท่ีคลายกันกับกลุมเปาหมาย หรือรูปแบบการแตงหนา หรือการดําเนินชีวิตท่ีเปนท่ียอมรับในผู
กลุมเปาหมายสวนมาก เพื่อท่ีจะไดรับความสนใจในการรับชมขอมูลท่ีบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรไดทําการสื่อออกไป จน
นําไปสูการตัดสินใจท่ีจะเลือกสินคาและบริการ โดยนักการตลาดอาจจะเลือกบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรท่ีมีคุณสมบัติหรือ
คุณลักษณะดานความเช่ียวชาญในดานใดดานหน่ึงไว เพื่อท่ีจะดึงดูดความสนใจจากผูบริโภค และยังลดความกังวลใจ
ท่ีอาจจะมีสวนในเร่ืองของการตัดสินใจซ้ือไดมากยิ่งข้ึน

เพื่อเปนประโยชนสําหรับการศึกษาในคร้ังตอไป และเพื่อใหผลการศึกษาสามารถขยายตอไปไดกวางข้ึน 
ครอบคลุมมากข้ึนผูวิจัยจึงขอเสนอแนะใหควรทําเก็บขอมูลดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกมากข้ึนจากกลุมตัวอยาง รวมถึงเพื่อใหไดขอมูลในแงมุมตางๆเพิ่มข้ึน หากมีระยะเวลาในการ
ศึกษาวิจัยมากพอ ผูวิจัยขอแนะนําใหเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีตางออกไป รวมท้ังในพื้นท่ีท่ีตางกันออกไปจากการ
ศึกษาวิจัยครั้งน้ี เพื่อประโยชนในการศึกษาในกลุมตัวอยางท่ีแตกตางและหลากหลาย และผูวิจัยขอแนะนําใหศึกษา
กับตัวแปรอื่น ๆ ท่ีมากกวาการต้ังตัวแปรในการวิจัยครั้งน้ี เพื่อใหไดขอสรุปของขอมูลท่ีมีความชัดเจนและครอบคลุม
ข้ึน

บรรณานุกรม

กัญญารินทร วัฒนเรืองนันท (2558), อิทธิพลของ Beauty Influencers ท่ีมีตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางของ
ผูบริโภคกลุมวัยทํางานตอนตน ในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, คณะวารสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ณัฏฐหทัย เจิมแปน (2558) การโฆษณาโดยใชบุคคลท่ีมีช่ือเสียง มีอิทธิพลตอกํารตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสกอตของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร, การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ

ภาณุพงศมวงอินทร. (2558). ประสิทธิภาพการสื่อสารทางตลาดผานสื่อออนไลนโดยใชบุคคลท่ีมีช่ือเสียงสงผลตอการ
ต้ังใจซื้อเครื่องสําอางของผูบริโภค. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ

ศศิมา อุดมศิลป. (2557), กลยุทธการสื่อสารการตลาดโดยใชผูทรงอิทธิพลออนไลนในธุรกิจรานอาหาร, วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต, คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 492

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

ธมลวรรณ กาญจนวิจิตร. (2556). รูปแบบการด าเนินชีวิตและแนวโนมพฤติกรรมในการใชสินคาท่ีปรากฏบนสื่อ
อินสตาแกรมของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง. (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน, สาขาวิชาสื่อสารมวลชน.

ลลิตา จินารัตน. (2555). ความสัมพันธระหวางการโฆษณาแฝงผานบล็อกเกอรกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค. (การ
คนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี, สาขาการ
บริหารการตลาด.

วิทสุดา ทุมวงศ. (2556). การเปดรับขาวสาร ทัศนคติตอ Beauty Influencer : Pearypie และพฤติกรรมการซื้อ
สินคาประเภทความง าม. (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, คณะวารสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน, สาขาวิชาการบริหารสื่อสารมวลชน.

วรัญญพร พงศาวลีรัตน. (2555). การเปดรับขาวสาร ทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
เคร่ืองสําอางขายหนารานในหางสรรพสินคาของผูหญิงวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร . ( รายงานโครงการ
เฉพาะบุคคลปริญญามหาบัณฑิต) . มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน, 

สาขาวิชาการจัดการการสื่อสารองคกร.
วาสิฏกรณ เกลียวสัมพันธ. (2557). อิทธิพลของ Beauty Blogger ท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมความ

งามของผูบริโภค. (การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต) . มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, คณะพาณิชยศาสตรและ
การบัญชี.

ทิพยสุดา ชวยสําราญ. (2562). ความชอบตอ Youtuber ท่ีสงผลตอการเปดรับและการเลือกแหลงทองเท่ียวตาม 
Youtuber (การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, กลุมวิชาการตลาด

พสชนัน วรรณสอน. (2564). อิทธิพลของ Macro – Influencer ตอการตัดสินใจซ้ือสินคา High Involvement

ประเภทอสังหาริมทรัพย (สารนิพนธปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยมหิดล, สาขาการจัดการ
เพ็ญพิมล พวงพัฒนาชัย. (2563). อิทธิพลของอินฟลูเอนเซอรตอผูติดตามบนอินสตาแกรม (การคนควาอิสระปริญญา

มหาบัณฑิต) . มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สาขาวิชาการบริหารการตลาด
ชนมน เพชรบุตร. (2562). กลยุทธการตลาดโดยใชผูนําทางความคิด (Influencer Marketing) ในการโฆษณาสินคา

ประเภทเคร่ืองสําอางและผลิตภัณฑบาํรุงผิวบนสื่อออนไลน (สารนิพนธปริญญาวารสารศาสตรมหาบัณฑิต).
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, กลุมวิชาโฆษณา

ลดาอําไพ กิ้มแกว. (2560). ปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือของผูบริโภคจากสื่อโฆษณาประเภทวีดีโอผานผูมอีิทธิพลบน
สังคมออนไลน (การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต).มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, คณะพาณิชยศาสตรและการ
บัญชี.

ณิชมน ศิริยงวัฒนา. (2563). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือเคร่ืองสําอางและผลิตภัณฑบํารุงผิวผานชองทาง
ออนไลน ในประเทศไทย (สารนิพนธปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยมหิดล, สาขาการจัดการ



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 493

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจซื้อสินคากลุมชีสเนยของลูกคา
ในราน 7-Eleven ในพ้ืนที่กทม.

Factors Affecting to Customer’s Decision in Purchase Cheese Butter 

Product In Bangkok Thailand 
ธนภัทร ภาคําตา1 และ อนุฉัตร ชํ่าชอง2

Thanapat Pakamta And Anuchat Chamchong

บทคัดยอ
การคนควาอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมชีสเนย ในราน 7-Elevn ใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน(4P’s) และปจจัยดานคุณคาตราสินคา โดย
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเคยซื้อสินคากลุมชีสเนยในราน 7-Eleven ผานชองทางออนไลนดวยการแจก
แบบสอบถามออนไลนผานทาง Google Form และในรูปแบบ QR Code จํานวน ท้ังหมด 400 ตัวอยาง ซึ่งนํา
ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหทางสถิติรวมท้ังหาความสัมพันธทางสถิติดวย Multiple Linear Regression พบวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดไดแกดานราคา และดานสถานท่ีจัดจําหนาย และปจจัยดานคุณคาตราสินคา ไดแก ความ
ภักดีตอตราสินคา ความสัมพันธเช่ือมโยงกับตราสินคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมชีสเนย ในราน 7 -
Eleven ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.05

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด, คุณคาตราสินคา, การตัดสินใจซื้อ,

Abstract
The purpose of this independent study was to study factors influencing the decision to purchase 

butter cheese products in 7-Elevn stores in Bangkok, namely online marketing mix factors (4P's) 

and brand equity factors. By collecting data from a sample group who used to buy butter cheese 

products in 7-Eleven stores via online channels by distributing online questionnaires via Google 

Form and in the form of a QR Code, totaling 400 samples, which the data were analyzed 

statistically. Including statistical relationship with Multiple Linear Regression. It was found that the 

marketing mix was price. and distribution locations and brand value factors, namely brand loyalty 

relationship with the brand Influencing the decision to buy cheese and butter products in 7-Elevn 

stores in Bangkok at the confidence level of 0.05.

Keyword: Marketing Mix, Brand Equity, Decision to purchase cheese & Butter 
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1. บทนํา

1.1 ความเปนและความสําคัญของปญหา
ในชวงป 2563 เกิดสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 จึงทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนไป 

และทําใหเกิด New Normal ในหลากหลายดานเพิ่มข้ึน ทําใหพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนไปเมื่อพฤติกรรมทุกอยางไป
ทางออนไลน ผูเลนในตลาดรานสะดวกซ้ือไดพัฒนาชองทางเดลิเวอรี่เปนของตัวเอง พี่ใหญอยาง “เซเวน อีเลฟเวน” 
ไดปนแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery ไดเริ่มทดลองต้ังแตป 2561 จํากัดพื้นท่ีในการทดลองกอน และไดขยาย
พื้นท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ยิ่งในชวงของการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 แมวารานสะดวกซื้อจะสามารถเปดใหบริการ
ไดตามปกติ แตรายไดก็ไมไดเปนไปตามเปาเทาไหรนัก ซึ่งทาง CPALL ตระหนักถึงสถานการณการแพรระบาดของ
เช้ือไวรัส COVID-19 สงผลใหการเขามาจับจายซ้ือสินคาในสาขาของรานเซเวน อีเลฟเวนลดลง แมผลการดําเนินงาน
ชวงไตรมาส 1 ป 2563 บริษัทมีรายไดรวม 145,856 ลานบาท เติบโตเพิ่มข้ึนจากไตรมาสเดียวกันของปกอน 5.2% 
ซึ่งปจจัยหลักมาจากรายไดจากการขายและบริการของธุรกิจรานสะดวกซ้ือจากสาขาใหมท่ีเปดในรอบปท่ีผานมา 
รวมท้ังรายไดของบริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) แตมาตรการคุมเขมตางๆ ของภาครัฐ ท้ังการประกาศ
เคอรฟว และมาตรการกระตุนใหผูคนหยุดอยูกับบานเพื่อลดการแพรระบาด สงผลกระทบทางลบต้ังแตเดือน
กุมภาพันธ ทําใหกําไรสุทธิรวม 5,645 ลานบาท ลดลง 2.2% จากไตรมาสเดียวกันของปกอน เน่ืองจากรายไดจาก
ธุรกิจรานสะดวกซ้ือเติบโตในระดับตํ่ากวาเปาหมาย โดยธุรกิจรานสะดวกซ้ือมีรายไดจากการขายสินคาและบริการ
รวม 82,885 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากไตรมาสเดียวกันของปกอนเพียง 2,112 ลานบาท หรือ 2.6% ยอดขายเฉลี่ยของ
รานเดิมติดลบ 4% มียอดขายเฉลี่ยตอรานตอวัน 78,872 บาท ยอดซื้อตอบิล 70 บาท จํานวนลูกคาตอสาขาตอวัน
เฉลี่ย 1,122 คน ลดลงจากชวงเดียวกันของปกอนท่ีมีลูกคาตอสาขาตอวันเฉลี่ย 1 ,187 คน CP ALL จึงเดินหนาทุม
งบปรับกลยุทธ และเดินหนาขยายสาขาเพื่อสกัดคูแขง โดยเตรียมเม็ดเงิน 11,500-12,000 ลานบาท เพื่อขยายราน 
700 สาขา ตามเปาหมายภายในป 2564 จะมีสาขาท้ังหมด 13 ,000 สาขา จากปจจุบันมีสาขาท่ัวประเทศ 11,983 
สาขา แบงเปนสาขาในเขตกรุงเทพฯ 44% ตางจังหวัด 56% และสวนใหญเปนรานสแตนดอะโลน 85% ท่ีเหลือเปน
รานในสถานีบริการนํ้ามัน ปตท. รูปแบบของการสั่งสินคาจะสั่งไดท้ังผานแอปพลิเคชัน และ LINE Official Account 

มียอดสั่งซื้อข้ันตํ่า 100 บาท จะทําการสงฟรี โดยพนักงานท่ีสาขาจะเปนคนไปสงเอง พบวาในตอนน้ีเซเวนฯ แตละ
สาขาก็มี LINE สวนตัว เพื่อใหลูกคาสั่งสินคาไดโดยตรง แลวไปสงสินคาให

ตลาดกลุม Other Dairy product หรือกลุมผลิตนมอ่ืนๆ ไดแกกลุมเนยและกลุมสินคาชีส โดยสินคากลุมเนยมัก
ใชเปนสวนประกอบเมนู Bakery หรือกลุมขนมหวานตางๆ จึงทําให ทิศทางของผลิตภัฑณกลุม Other dairy 

product คอนขางเติบโตเปนไปตามตลาดกลุมขนมหวานท่ีมีทิศทางการเติบตออยางตอเน่ืองเชนเดียวกัน แตในชวงป 
2564 ตลาดกลุมชีสกลับมาเติบโตอีกครั้งเน่ืองจากมีสินคาใหมเขามา Drive ตลาดใหเติบโตข้ึน โดยเปนสินคาท่ี
จําหนายเฉพาะชองทาง Convenience Store 7-Eleven เทาน้ัน จึงทําใหตลาดสินคากลุมชีสในชองทาง 7-Eleven 

มีการเติบโตมากกวาชองทาง OCVS และ SH&HP ท่ีไมมีสินคาใหมเขามาในตลาดเลย จึงทําใหสินคากลุมชีสใน 7-

Eleven คอนขางเติบโตข้ึนอยาง

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือสินคากลุมชีสเนยในราน 7-Eleven ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
2. เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อกลุมสินคาชีสเนยในราน  7-Eleven 
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3. เพื่อศึกษาทฤษฎี Brand Equity การรับรูคุณคาตอตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมชีสเนย
ในราน 7-Eleven

1.3 สมมุติฐานของการศึกษา
1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมชีสเนยในราน 7-Eleven ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร
2. ปจจัยดานคุณคาตราสินคา (Brand Equity) สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมชีสเนยในราน 7-Eleven ใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร

2. ทบทวนวรรณกรรม

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 4 P’s (Marketing Mix) 

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543:29) กุลวดี คูหะโรจนานนท (2545:16) สวนประสมทางการตลาด(Marketing Mix) 

หมายถึงตัว แปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ท่ีองคกรจะตองนํามาใชรวมการเพื่อสนองความพึงพอใจของ
ตลาดเปาหมายดวยเคร่ืองมือตอไปน้ี การพัฒนาสวนประสมทางการตลาดเปนสวนสําคัญในการตลาดมาก เพราะการ
ท่ีจะเลือกใชกลยุทธใหตรงกับตลาดเปาหมายไดถูกตองน้ันจะตองสรางสรรคสวนประสมทางการตลาดข้ึนมาใน
อัตราสวนท่ีพอเหมาะกัน ซึ่งในการกําหนดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ (4P’s) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา (Brand Equity)

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2543: 93) และ เสรี วงศมณฑา (2540: 43) คุณคาตราสินคาวาเปนคุณคาผลิตภัณฑท่ีรับรู 
(Perceived Value) ในสายตาลูกคาการท่ีตราสินคาของบริษัทมีความหมายเชิงบวกในสายตาของผูซื้อคุณคาตรา
สินคาจะสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันดังน้ี (1) บริษัทจะสามารถลดคาใชจายทางการตลาดไดเพราะการรูจักตรา
สินคา (Brand Awareness) และมีความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) (2) บริษัทจะมีสภาพคลองทางการคา
ในการตอรองกับผูจัดจําหนายและผูคาปลีก เพราะลูกคาคาดหวังวาคนกลางจะจัดหาตราสินคาไวขาย (3) บริษัทจะ
สามารถต้ังราคาไดสูงกวาคูแขงเพราะตราสินคามีคุณภาพการรับรูท่ีสูงกวาคูแขง (4) บริษัทสามารถขยายตราสินคาได
มากข้ึนเพราะช่ือตราสินคาสรางความเช่ือถือไดสูง ดังนนตราสินคาจะชวยใหบริษัทเลี่ยงการแขงขันดานราคาได

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ
ศศินภา เลาหสินณรงค (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง คุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอ กระบวนการตัดสินใจซื้อ (ความ

ต้ังใจ ความสนใจ ความตองการ และการตัดสินใจซ้ือ) ผลการศึกษา พบวาความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคาแต
ละดานสงผลตอความต้ังใจซื้อ สินคาแบรนดเนมแท คุณคาตราสินคาแตละดานมีอิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือสินคาแบ
รนดเนมแทของ กลุมตัวอยาง รอยละ 53.6 คุณคาตราสินคาแตละดานมีอิทธิพลตอความสนใจตอสินคาแบรนดเนม
แทของกลุมตัวอยาง รอยละ 61.0 คุณคาตราสินคาแตละดานมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือสินคาแบรนดเนมแทของ
กลุม ตัวอยาง รอย ละ 55.5 คุณคาตราสินคาแตละดานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ อสินคาแบรนดเนมแท ของกลุม
ตัวอยาง รอยละ 59.1 ผลการศึกษาพบวาดานความภักดีตอตราสินคา ดานการรับรูคุณภาพ ดานการเช่ือมโยงตรา
สินคา และดานความตระหนักถึงตราสินคาลวนมีอิทธิพลตอกระบวนการ ตัดสินใจซื้อสินคาแบรนดเนมแท อยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.053.
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วิธีการศึกษา 

     งานวิจัยฉบับ น้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) เปนการวิจัยเชิง สํารวจ  (Survey 

Research)โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมเปาหมายเพื่อ ศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคากลุมชีสเนยในรานสาขา 7-Eleven โดยนําขอมูลท่ีได จากการสํารวจ
มากจากการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งผูวิจัยไดจัดทํา  แบบสอบถามโดยมีแนวทางจาก
การศึกษาทฤษฎีและแนวคิด รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และเก็บรวบรวมแบบสอบถามผานชองทาง Google Form

ท่ีสงผานพนักงาน 7-Eleven ในรานสาขาเฉพาะพื้นท่ีกรุงเพทมหานคร โดยกําหนดขอมูลมีการกระจายแบบปกติ 
(Normal Distribution) กําหนด ระดับความแปรปรวนสูงสุด คือ p = 0.5 และ q = 0.5 ระดับความเช่ือมั่น 
95% และยอมรับความคลาดเคล่ือน จากการสุมตัวอยาง 5% ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอ ยางสามารถคํานวณ
ไดจากสูตรของ W.G. Cochran

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

ขอมูลดานประชากรศาสตร
ผูตอบแบบสอบถามท่ีผานการคัดกรองท้ังหมด 403 คน สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 

41.2 มีชวงอายุ 31-40 ปมากท่ีสุด จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.5  ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนมากท่ีสุด 
จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.5 สวนใหญมีรายไดตอเดือน 25 ,001 – 35,000 บาท จํานวน 151 คน คิดเปน
รอยละ 37.5

ขอมูลดานสวนประสมทางการตลาด Marketing (4’Ps) 

ผูตอบแบบสอบถามใหนํ้าหนักของตัวแปรดานราคาในเกณฑเห็นดวยมากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.2792 ผลิตภัณฑมี
ความหลากหลายปริมาณใหเลือกมากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ยความเห็น 4.40 ราคาสินคามีความเหมาะสมกับปริมาณ ท่ี
คาเฉลี่ย 4.34 ผลิตภัณฑมีความหลากหลายราคาใหเลือกท่ีคาเฉลี่ย 4.30 และ ราคาสินคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพ ท่ีคาเฉลี่ย 4.28

ผูตอบแบบสอบถามใหนํ้าหนักของตัวแปรดานสถานท่ีจัดจําหนายในเกณฑเห็นดวยมากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.3679 
สามารถเขาใชบริการ 7-Eleven ไดสะดวก และรวดเร็วมากที่สุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.39 ราคาสามารถหาซื้อสินคากลุมชีส
เนย ในราน 7-Eleven ไดตลอด 24 ช่ัวโมง ท่ีคาเฉลี่ย 4.สามารถหาซื้อสินคากลุมชีสเนยในชองทาง 7-Eleven ไดทุก
สาขา ท่ีคาเฉลี่ย 4.38 และ จํานวนรานสาขา 7-Eleven คอนขางใกลท่ีพักอาศัย ท่ีคาเฉลี่ย 4.31

ผูตอบแบบสอบถามใหนํ้าหนักของตัวแปรดานการสงเสริมการขายในเกณฑเห็นดวยมากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.3666 

โดย7-Eleven มีการโฆษณาผานสื่อ ณ จุดขาย ท่ีคาเฉลี่ย 4.42 และ 7-Eleven มีการโฆษณาผานชองทางแอปพลิเค
ชัน 7-ALL Online ท่ีคาเฉลี่ย 4.36 และ 7-Eleven แคมเปญสะสมคะแนน All Member เพื่อแลกเปนสวนลด หรือ
ใชเปนสวนลดเงินสดไดทันที ท่ีคาเฉลี่ย 4.36 7-Eleven มีการสงเสริมการขาย ลดราคาสินคาประจําทุกเดือน ท่ี
คาเฉลี่ย 4.32 ตามลําดับ
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ขอมูลดานปจจัยคุณคาตราสินคา (Brand Equity) 

ผูตอบแบบสอบถามใหนํ้าหนักของตัวแปรดานรูจักตราสินคาในเกณฑเห็นดวยมากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.3722 โดย
ผูตอบแบบสอบถามรับรูถึงสินคากลุมชีสเนยวามีจําหนายแลวท่ี 7-Eleven มากท่ีสุดท่ีคาเฉลี่ย 4.45 จากสื่อแนะนํา 
Promotion ณ จุดขาย ทําใหคุณรับรูถึงการวางจําหนายสินคาชีสเนยในราน 7-Eleven ท่ีคาเฉลี่ย 4.40 และ ผูตอบ
แบบสอบถามเคยพบเห็นสินคากลุมชีสเนยในราน 7-Eleven ท่ีคาเฉลี่ย 4.38 และ ราน 7-Eleven มีจําหนายสินคา
กลุมชีสเนยท่ีขายดีครบทุกแบรนดท่ีคาเฉลี่ย 4.32 และผูตอบแบบสอบถามเคยเห็นสื่อสนับสนุนการขายชองทาง 
Social ตางๆ บงช้ีวาจําหนายแลวท่ี 7-Eleven ท่ีคาเฉลี่ย 4.31

ผูตอบแบบสอบถามใหนํ้าหนักของตัวแปรดานคุณภาพตราสินคาในเกณฑเห็นดวยมากที่สุด ท่ี 4.2730 โดยผูตอบ
แบบสอบถามตอบวาผลิตภัณฑกลุมสินคาชีสเนยในราน 7-Eleven มีความสะอาดมากท่ีสุดท่ีคาเฉลี่ย 4.31

ผลิตภัณฑกลุมสินคาชีสเนยในราน 7-Eleven มีอายุยาวกวาชองทางอื่น ท่ีคาเฉลี่ย 4.29 ผูตอบแบบสอบถามทาน
รับรูถึงคุณภาพการรักษาความสดใหมของสินคากลุมชีสเนยในราน 7-Eleven] ท่ีคาเฉลี่ย 4.28 ผลิตภัณฑกลุมสินคา
ชีสเนยในราน 7-Eleven มีความสดใหม ท่ีคาเฉลี่ย 4.27และผูตอบแบบสอบถามทานเคยบริโภคสินคากลุมชีสเนยใน
ราน 7-Eleven และพบวาคุณภาพดี ไมมีปญหาดานคุณภาพ ท่ีคาเฉลี่ย 4.23

ผูตอบแบบสอบถามใหนํ้าหนักของตัวแปรดานความสัมพันธกับตราสินคาในเกณฑเห็นดวยมากท่ีสุด ท่ี .4.3406 

โดยผูตอบแบบสอบถามตอบวาการเลือกซื้อสินคากลุมชีสเนยในราน 7-Eleven ทําใหคุณประหยัดคาใชจาย 
เน่ืองจากมีโปรโมช่ันใหเลือกซื้อตลอด ท่ีสุดท่ีคาฉลี่ย 4.34 การเลือกซ้ือสินคากลุมชีสเนยในราน 7-Eleven ทําใหคุณ
สามารถประกอบอาหารไดบอยข้ึน เน่ืองจากซื้อสะดวก ท่ีคาเฉลี่ย 4.33 การเลือกซ้ือสินคากลุมชีสเนยในราน 7-

Eleven ทําใหคุณสามารถประกอบอาหารไดเร็วข้ึน เน่ืองจากสามารถสั่งจาก Application    7-Delivery และจัดสง
ไดทันทีอยางรวดเร็ว ท่ีคาเฉลี่ย 4.31 ทานเลือกซื้อสินคากลุมชีสเนยในราน 7-Eleven เพราะทําใหคุณดูเปนคนเลือก
ซื้อสินคาเกง ซื้อสะดวก ทําอาหารไดรวดเร็ว 4.28

ผูตอบแบบสอบถามใหนํ้าหนักของตัวแปรดานความสัมพันธกับตราสินคาในเกณฑเห็นดวยมากท่ีสุด ท่ี .4.3145 

โดยผูตอบแบบสอบถามทานมักติดตามสินคาใหมเพื่อเลือกซ้ือในราน 7-Eleven อยูเสมอ ท่ีสุดท่ีคาเฉลี่ย 4.34 แมวา
มี Promotion ท่ีดีจากชองทางอ่ืน ทานยังคงเลือกซื้อในราน 7-Eleven ท่ีคาเฉลี่ย 4.33 ทานมักติดตาม Promotion 

ใหมๆ เพื่อซื้อสินคาในราน 7-Eleven อยูเสมอ ท่ีคาเฉลี่ย 4.31 หากตองการเลือกซื้อสินคากลุมชีสเนย ทานเลือกซื้อ
ในราน 7-Eleven เปนอันดับแรก ท่ีคาเฉลี่ย 4.28

ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมชีสเนยในราน 7-Eleven ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครฯ 

เปนประโยชนอยางมากในการนํามาศึกษาเกี่ยวกับวัยทํางาน ชวงอายุระหวาง 31-40 ป ท่ีมีรายไดระดับปานกลาง-สูง 
ท่ีมีกําลังซื้อสินคากลุมชีสเนยท่ีมีราคาคอนขางสูง โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญถึงปริมาณท่ีมีให
เลือกมากกวาชอง Supermarket ท่ัวไป มีขนาดไซสบริโภค 1 ครั้ง ในราคาท่ีเขาถึงงาย และยังสามารถหาซ้ือไดงาย
เน่ืองจากจํานวนสาขาที่คอนขางเยอะ และสามารถครอบคลุมพื้นท่ีอาศัยของกลุมลูกไดเปนอยางดี ท้ังน้ี ตัวอยาง
ผูตอบแบบสอบถามยังมองถึงความสัมพันธตอตราสินคากลุมชีสเนยท่ีเลือกในชองทาง 7-Eleven ไดสะดวก 
เน่ืองจากสามารถสั่งผาน App. 7-Delivery แลวจัดสงทันท่ี จึงทําใหสามารถประกอบอาหารเองไดงายมากข้ึน จึงมี
ขอเสนอแนะดังน้ี
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5.2.1 ราน 7-Eleven ควรมีสินคากลุมท่ีมีขนาดหรือปริมาณท่ีเหมาะกับการบริโภคเพียงหน่ึงครั้งเพิ่มมากข้ึน 
อางอิงจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา กลุมตัวอยางแบบสอบถามใหความสําคัญกับเร่ืองของปริมาณ
การซ้ือ/ครั้งมากท่ีสุด หมายความวาลูกคามองหาสินคากลุมชีสเนยท่ีมีคุณภาพดีและราคาถูก โดยการทําขนาดเล็ก
เพียงบริโภคเพียง 1-2 ครั้งเทาน้ัน จึงสามารถทําราคาไดถูกกวาไซสปกติ จึงสรุปไดวาการทําราคาการซ้ือตอคร้ังใหถูก
ลงสามารถตอบโจทยกลุมลูกคาปจุบันไดอยางตรงจุดมากกวาการเพิ่มความหลากหลายใหกับกลุมสินคา 

5.1.2 7-Eleven ควรมีการโปรโมทการสั่งสินคากลุมชีสและเนย หรือการสั่งสินคากลุมอาหารพรอมปรุง Ready 

to cook เน่ืองจากกลุมตัวอยางแบบสอบถามมีความสัมพันธตอตราสินคาดานการสั่งสินคาผาน 7-Delivery ท่ีงาย 
สะดวก และรวดเร็ว จึงเปนโอการในการทําชุดอาหารพรอมปรุงแบบจัดชุดเปนแตละเมนู เพียงแคสั่งปุมเดียว ระบบ
จะรวมสินคาในเมนูน้ันๆละตะกราและจัดสงไดทันทีเชน เชนชุดอาหารเชา ประกอบดวย เนย , นม , ไข , แฮม , ไส
กรอก , ขนมปงสไลซ เปนโอกาสในการขายสินคาท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหกับกลุมลูกคา และสามารถชวยคิดเมนู
ใหมๆใหกับกลุมลูกคาไดเขามาติดตามและสั่งซื้อไดแบบ One stop service 

5.1.3  การกําหนดเพิ่ม Communication ผานชองทาง Digital บนแพลตฟอรมตางๆเพื่อสรางการรับรูเรื่อง 
Product Knowledge รวมไปถึงการสื่อสารกานสงเสริมการตลาดในกลุมสินคาชีสเนยเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากสินคา
กลุมชีสเนยมีขนาดของตลาดคอนขางเล็ก และเปนกลุมลูกคาท่ีคอนขางเฉพาะเจาะ จึงควรมีการสื่อสารถึง Core 

Product & Core Benefits เพื่อสามารถดึงลูกคากลุมใหมๆเขามาในตลาดได ยกตัวอยางเชนการพูดถึงเรื่องของ
แคลเซียมท่ีมีในผลิตภัณฑชีส ซึ่งเปนผลิตภัณฑท่ีทํามาจากนม เปนการเสริมแคลเซียมใหกับเด็กๆหรือในวัยผูใหญท่ี
มองหาคุณคาทางโภชนาการดานแคลเซียมเสริมมากยิ่งข้ึน เปนอีกหน่ึงทางเลือกใหกับกลุมลูกคาใหมๆ 

ในมุมของการสื่อสารดาน Product Knowledge สินคากลุมชีสเนย ผูบริโภคท่ัวไปอาจเคยชินกับการนําสินคา
กลุมชีสเนยไปประกอบอาหารเมนูเดิม ๆ ซึ่งเราสามารถเปน New Idea ใหกับลูกคาได และเปนการสรางความ Trial 

ของสินคา อยากเขามาซ้ือสินคาเพื่อนํามาประกอบอาหารเมนูท่ี 7-Eleven ไดสื่อสารออกไป
5.1.4 การเพิ่มสินคากลุม Brand Allowrie ท่ีเปนแพ็กไซสเล็ก แบบ 1 Portion หรือ Single Serve เพื่อสราง

โอกาศในการจําหนายสินคากลุมชีสเนยในชองทาง 7-Eleven โดยอางอิงจากผลวิจัยดานราคาจากปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจตซ้ือสินคากลุมชีสเนยในชอง 7-Eleven โดยลูกคาเปาหมายใหความสําคัญดาน
ราคามากที่สุด โดยการทําราคาตอช้ินใหถูกลง จะทําใหการการสรางและการกระตุนการตัดสินใจซื้อสินคากลุมชีสเนย
ในราน 7-Eleven ไดมากข้ึน และในตลาดกลุมชีสเนยยังคงมีสินคาอีกหลากหลาย Category ท่ีนาสนใจ เชนกลุม
สินคาชีส Import ไมวาจะเปนแบรนดเอ็มบอรก เพรสซิเดน แองเคอร เบกา อื่นๆ ซึ่งแบรนดเหลาน้ีไดรับความนิยม
อยางมากในตลาด Super hypermarket  

5.1.5 การเพิ่มโปรโมช่ัน Cross Category จับคูระหวางกลุมสินคาชีสเนยและกลุมสินคาอื่นๆท่ีสามารถนํามา
ประกอบเมนูอาหารไดหลากหลาย เพื่อเปนการสราง Product Knowledge ท่ีดีใหกับกลุมลูกคาเปาหมายใหม และ
กลุมลูกคาเปาหมายเดิม เน่ืองจากกลุมสินคาชีสเนยคอนขางเปนสินคาเฉพาะกลุม จึงควรมีการเสริมแนวทางในการ
ประกอบอาหารโดยมีกลุมสินคาชีสเนยเปนสวนประกอบ และเพื่อเปนการใหขอมูลและใหความรูใหกับผูบริโภค และ
เพิ่อเปนการกระตุนการซื้อ จึงควรมี Promotion ซื้อจับคูลดราคา เพื่อใหเกิดความตองการซื้อมากข้ึน ประกอบกับ
การสงตอวิธีการประกอบเมนูอาหาร 

5.1.6 การสื่อสารขอมูลเพิ่มเติมสําหรับกลุมสินคาชีสเนยเน่ืองจากผูบริโภคสวนใหญยังไมกลาตัดสินใจสินคากลุม
ชีสเนยเน่ืองจากมีความเขาใจวาสินคาชีสและเนยเปนสินคาท่ีคอนขางใหโทษตอผูบริโภค เน่ืองจากเปนผลิตภัณฑท่ีมี
ไขมันสูง แตนอกเหนือจากน้ันแลว กลุมสีนคาชีสเนยยังคงมีคุณคาทางโภชนาการท่ีดี เชนแคลเซียมสูง จึงเปนท่ีนิยม
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ในกลุมชาวตางชาติท่ีมองเห็นถึงคุณคาทางโภชนาการท่ีดีของชีส ซึ่งมีมากกวาใหโทษ หากมีความเขาใจและบริโภค
แตพอดี ดังน้ันจึงควรมีการสื่อสารเรื่องความมีคุณประโยชนของชีสในวัยเด็กท่ีตองการเสริมสรางแคลเซียมใหกับ
รางกาย โดยการจัด Activity เกี่ยวกับคุณแมรุนใหม มาแชรถึงคุณประโยชนของชีส ท่ีจริงๆแลวมีแคลเซียมสูง และ
เหมาะกับวัยเด็กท่ีตองการแคลเซียมเพื่อการเสริมสรางกระดูกใหแข็งแรง ซึ่งมีการเพิ่มกิจกรรมใหคุณแมละคุณลูกได
มีประสบการณในการประกอบอาหารท่ีมีเมนูชีสและเนยเปนสวนประกอบหลัก และสามารถทําไดงาย สะดวก เปน
แซนดวิชมื้อเชาท่ีมีประโยชนใหกับลูกๆไดเปนอยางดี

5.1.7 สรางประสบการณทานชีสใหเขาไปเปนกระแสกับสินคาท่ีมีกระแสในตลาดกลุมอาหารเชน เมนูอาหาร
เกาหลี หรือเมนูอาหารญี่ปุนท่ีเพิ่มชีส เพิ่อยกระดับรสชาติของมื้ออาหารของคุณใหอรอยไมซ้ําใครโดยการจัด 
Campaign Online บนชองทาง 7-Eleven TH Facebook เชิญชวนมา Crate New Menu ใหมๆที่มีสวนประกอบ
ของชีส ท่ีสามารถหาซื้อไดท่ี 7-Eleven หากใครเปน Menu ท่ีโดนใจท่ีสุดไดรับของรางวัลเปน ALL Member Point 

10,000 Point ทันที

บรรณานุกรม

แนวโนมธุรกิจ/อุตสาหกรรมป 2564-2566: ธุรกิจรานคาปลีกสมัยใหม 
https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/wholesale-retail/modern-

trade/io/io-modern-trade-21
ศูนยอัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร สวนแบงตลาดอาหารพรอมรับประทาน 

http://fic.nfi.or.th/FoodMarketShareInThailandDetail.php?id=268
บทความเก่ียวกับขอมูลการแขงขันตลาดธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร https://positioningmag.com/1283460
ขอมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับการผลิตนํ้านมดิบในประเทศเทย

https://www.statista.com/statistics/809153/production-of-milk-and-milk-products-thailand/

ขอมูลเกี่ยวกับเทรนการคนหาขอมูลบน Google ในคําท่ีเกี่ยวของกับบทนําเร่ือง Cooking at home 

https://trends.google.co.th/trends/explore?date=today%205-

y&geo=TH&q=cooking%20at%20home

กรวรรณ อุดมวรรพ 2564 ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารพรอมทานของกลุมวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร

ณรัชชอร สิรวิชญชัยเดช 2563 ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารเครื่องด่ืมแฟรนไชสสัญชาติไทยของ
ผูประกอบการในเขตอําเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลก

ดวงกมล ฐิติอักษรศิลป 2563 ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อสินคาของผูบริโภคในราน  7-

Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร
ธนากร มาอุทธรณ 2557 ศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคตอราน Max Value

ภารดี คําจริง 2563 ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซือ้อาหารพรอมปรุงเพื่อสุขภาพ (Ready to Cook) ในเขต
กรุงเทพมหานคร

สุปรียา พูลสุวรรณ 2559 ศึกษาสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาเฮาส  แบรนด ของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา
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บุญไทย แสงสุพรรณ 2562 ศึกษาคุณคาของตราสินคา และปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือซ้ําของผูบริโภคกาแฟรานคาเฟอเมซอน ศึกษาเฉพาะสาขาในหางสรรพสินคาในเขตจังหวัดปทุมธานี

พีรวิชญ ธีระกาญจน 2561 ศึกษาอิทธิพลของการรับรูคุณคา และตระหนักรูตราสินคา ท่ีสงผลตอความตั้งใจในการ
ซื้อซ้ําของผลิตภัณฑซีเรียลผานชองทางออนไลนของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร

รัตนา กี่เอี่ยน 2552 ศึกษาคุณคาตราสินคา และปจจยัทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคผลิตภัณฑเบเกอรรี่ ราน พัพฟ แอนด พาย

ศศิวิมล วงศธิดา 2563 ศึกษาคุณคาตราสินคาและแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสมารทวอชของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร

เจตวัฒน เกษมไขยานันท 2561 ศึกษาการรับรูคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซื้อนํ้าแรบรรจุขวด
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ความเครียดทางเทคโนโลยีที่สงผลตอสภาวะหมดไฟในการทาํงานของพนักงาน
ในองคกรภายในประเทศไทย

The Effect of Technostress to employee’s Job burnout in 

Organization within Thailand 
ธนวรรณ โทรสัมพันธ1 และ จุล ธนศรีวนิชชัย2

Thanawan Torasamphan and Jul Thanasrivanitchai

บทคัดยอ
งานวิจัยน้ีจัดทําข้ึนเพื่อใชในการศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดทางเทคโนโลยี (Technostress) ท่ีประกอบ
ไปดวยองคประกอบท้ังหมด 5 ดาน กับการเกิดสภาวะหมดไฟในการทํางาน (Job Burnout) ของพนักงานในองคกร
ภายในประเทศไทย อยางไรก็ตามงานวิจัยในอดีตสวนใหญจะใหความสําคัญกับการศึกษาในดานอื่นท่ีสงผลกระทบ
ตอสภาวะหมดไฟในการทํางานมากกวา แตเน่ืองจากปจจุบันเทคโนโลยีตางๆ ไดถูกนํามาใช ในการทํางานมากข้ึน
ดังน้ันจึงเปนท่ีมาของงานวิจัยน้ี เพื่อท่ีจะศึกษาความเครียดท่ีเกิดจากการใชเทคโนโลยี และสรางความเขาใจและ
ตระหนักถึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี เพื่อใหสามารถวางแผนพัฒนาบุคลากรในองคกรไดโดย
หลีกเลี่ยงการเกิดความเครียดจากเทคโนโลยี ท่ีนําไปสูการเกิดสภาวะหมดไฟในการทํางาน นอกจากน้ันผลการศึกษา
ในงานวิจัยน้ีพบวาความเครียดทางเทคโนโลยีมีความสัมพันธในเชิงบวกตอสภาวะหมดไฟในการทํางาน และ
องคประกอบของความเครียดทางเทคโนโลยีท่ีมีความสัมพันธกับสภาวะหมดไฟในการทํางาน คือ ดานการรุกล้ําความ
เปนสวนตัว ดานความรูสึกไมมั่นคงในงาน และดานความไมแนนอนของเทคโนโลยี

คําสําคัญ: ความเครียดทางเทคโนโลยี, อาการหมดไฟ

Abstract
This research is intended to study the relationship between Technostress that consists of all 5 

components and Job Burnout in organization Thailand. However, most of the previous research 

has intended to study other factors that affect Job burnout in organization. But in the present 

many technologies are applied in organizations than in previous times. Therefore, this is the origin 

of this research. To study the stress that is caused by technologies and guide organizations to 

develop or prevent the occurrence of technostress. Moreover, In this study was found 

Technostress is relate with Job Burnout creation and component of Technostress that has a 

positively correlation with the occurrence of employee’s job burnout in organization is Techno-

Invasion and Techno-Insecurity and negatively correlation is Techno Uncertainty

Keywords: Technostress, Job Burnout
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1. บทนํา

จากสถานการณตางๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วในปจจุบัน ไมวาจะเปนดานเทคโนโลยี หรือสภาวะเศรษฐกิจ 
ท่ีสงผลกระทบตอท้ังการดําเนินชีวิตและการดําเนินธุรกิจท่ัวโลก องคกรตางๆ จึงตองพยายามปรับเปลี่ยนการดําเนิน
ธุรกิจของตัวเองใหอยูรอด และเร่ิมพัฒนาระบบการทํางานหรือการดําเนินธุรกิจของตัวเองใหเกิดความยืดหยุนมาก
ข้ึน เชน การใชระบบคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทในการทํางานมากข้ึน เพื่อทดแทนหรือแบงเบาภาระงานของ
บุคลากร เปนตน แตสิ่งสําคัญในการพัฒนาองคกรนอกจากกการพัฒนาดานระบบการทํางานหรือเทคโนโลยี คือ 
ทรัพยากรบุคคล ซึ่งเปรียบเสมือนหัวใจในการขับเคลื่อนองคกร เพราะหากองคกรมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีศักยภาพสูง
และสามารถปรับตัวตามสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงได จะสามารถชวยใหองคกรสามารถพัฒนาระบบและการดําเนิน
ธุรกิจใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกรได ดังน้ันหลายๆ องคกรจึงใหความสําคัญอยางมากในการพัฒนาทักษะ
และระบบการทํางานของบุคลากร โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีดิจิทัล เน่ืองจากในปจจุบันการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีมีผลกระทบอยางมากตอการดําเนินชีวิตของคนในชวงของการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
หลายๆ องคกรมีความพยายามในการปรับปรุงกระบวนการทํางานและกระบวนการผลิตสินคาและบริการใหสามารถ
ดําเนินการผานชองทางออนไลนไดมากข้ึน เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป จากสถานการณการ
ระบาดของเช้ือไวรัสท่ีทําใหการดําเนินชีวิตแบบปกติทําไดอยางยากลําบากมากข้ึน ผูบริโภคจึงเลือกไปใชทางเลือก
อื่นๆ ท่ีตอบโจทยความตองการมากกวา ดังน้ันองคกรเองจึงตองพยายามปรับเปลี่ยนวิธีการเขาถึงผูบริโภค เพื่อให
สามารถขายสินคาและบริการของตัวเองได นอกจากน้ันเหตุผลอีกประการท่ีสําคัญในการปรับปรุงกระบวนการ คือ
เพื่อใหบุคลากรสามารถบริหารจัดการงานของตัวเองไดท้ังภายในและภายนอกสถานท่ีทํางาน ซึ่งชวยใหกา ร
ดําเนินงานหรือกิจการขององคกรสามารถดําเนินตอไปไดอยางราบรื่น แมวาจะเปนชวงสถานการณท่ียากลําบากก็
ตาม ดวยเหตุผลเหลาน้ีเองจึงสงผลกระทบใหกระบวนการการทํางานหลายๆ อยางท่ีมีอยูเดิมถูกปรับเปลี่ยนไป ให
สอดคลองกับเทคโนโลยีท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาหรือพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลง

การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับการทํางานบางอยางก็ทําใหเกิดความสะดวกสบายในการปฏิบัติงานและ
ลดความผิดพลาดจากการทํางานไดอยางมาก ในทางกลับกันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีบางอยาง หากไมมีความ
ชํานาญหรือความเขาใจในระบบ อาจจะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพของงานเชนกัน 
เพราะฉะน้ันผูใชงานระบบหรือบุคลากรขององคกรน้ันๆ เองจึงจําเปนท่ีจะตองพัฒนาทักษะและความชํานาญของ
ตัวเองในดานเทคโนโลยีอยูเสมอ เพื่อใหสามารถเขาใจและเพิ่มทักษะความชํานาญในการใชเทคโนโลยีท่ีกําลังจะถูก
นําเขามาประยุกตใชในองคกรได ดังน้ันทักษะและความชํานาญของบุคลากรในการใชงานเทคโนโลยีจึงเปนเร่ืองท่ี
สําคัญอยางมาก

อยางไรก็ตามถึงแมการพยายามพัฒนาทักษะความสามารถของตัวเองดานเทคโนโลยีท่ีเปนประโยชนตอท้ังตัวเอง
และองคกรน้ัน แตอาจสงผลอยางมากตอการดําเนินชีวิตและการทํางานของบุคลากรในองคกร เน่ืองจากการ
เปลี่ยนแปลงหลายๆ อยาง โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็วในปจจุบัน ทําใหบุคลากรตองมี
ความพยายามในการพัฒนาทักษะและความชํานาญในการใชเทคโนโลยีใหมีประสิทธิภาพตามสถานการณท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะบุคลากรท่ีมีทักษะพื้นฐานหรือความชํานาญในการใชเทคโนโลยีคอนขางนอย ย่ิงทําใหตอง
เพิ่มความพยายามและใชเวลาในการเรียนรูมากกวาคนท่ีมีทักษะและความชํานาญอยูแลว ดังน้ันจะเห็นไดวาการ
เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีท่ีถูกนํามาปรับใชในองคกรน้ันสงผลกระทบท้ังดานการดําเนินงานขององคกร และการ
ดําเนินชีวิตของบุคลากรในองคกรอีกดวย เน่ืองจากบุคลากรตองสละเวลาสวนตัวเพื่อพัฒนาทักษะของตัวเองอยูเสมอ 
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แมวาการใชเทคโนโลยีดิจิทัลจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและประสิทธิผลขององคกร แตในทางกลับกันก็
กอใหเกิดความเครียดทางเทคโนโลยี (Technostress) แกบุคลากรในองคกร และสงผลใหองคกรขาดบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งทําใหยากตอการพัฒนาระบบงานและการดําเนินงานใหมีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว
ในปจจุบัน

จากสาเหตุท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาการท่ีองคกรจะสามารถพัฒนาระบบและความพรอมในการเตรียมรับมือ
กับความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วท่ีจะเกิดข้ึนในการดําเนินธุรกิจในอนาคตไดน้ัน ปจจัยดานทรัพยากรบุคคลมี
บทบาทสําคัญเปนอยางมาก ดังน้ันการศึกษาน้ีจึงอยากจะมุงเนนศึกษาความเครียดทางเทคโนโลยีท่ีสงผลตอสภาวะ
หมดไฟในการทํางานของบุคลากรในองคกร เพื่อใหองคกรสามารถท่ีจะรับรูระดับความเครียดทางเทคโนโลยีของ
บุคลากร รวมถึงระดับของสภาวะหมดไฟในการทํางานของบุคลากรในองคกร วามีความสัมพันธกันอยางไร และ
องคประกอบของความเครียดทางเทคโนโลยีแตละรูปแบบจะสงผลตอการเกิดสภาวะหมดไฟของบุคลากรในองคกรใน
ระดับใด เพื่อใหองคกรสามารถประเมินสถานการณดานบุคลากรในองคกรของตัวเองและวางแผนปรับปรุงแกไขให
เหมาะสมและทันตอสถานการณในปจจุบัน 

วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบของความเครียดทางเทคโนโลยี (Technostress) ท้ัง 5 ดานกับ
สภาวะหมดไฟในการทํางาน (Job Burnout)

2. เพื่อศึกษาระดับความเครียดทางเทคโนโลยี (Technostress) และระดับการเกิดสภาวะหมดไฟในการทํางาน 
(Job Burnout) ขององคกรตางๆ ในประเทศไทย

ประโยชนของการศึกษา

1. เพื่อเปนแนวทางใหกับผูบริหารหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุ คคล ในการ
ประกอบการพิจารณาทําแผนการพัฒนาบุคลากร ใหหลีกเลี่ยงการเกิดความเครียดจากเทคโนโลยี ท่ีจะนําไปสูการ
เกิดสภาวะหมดไฟในการทํางานได

2. เพื่อใหผูบริหารหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เขาใจและตระหนักถึงผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี
วาสงผลกระทบดานไหน เพื่อใหสามารถวางแผนพัฒนาบุคลากรในองคกรได โดยไมกอใหเกิดความเครียดทาง
เทคโนโลยี

ขอบเขตของการศึกษา

1. ประชากรท่ีใชในการศึกษาจะพิจารณาในสวนของบุคลากรภาครัฐและเอกชน ในประเทศไทย
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สมมติฐานการศึกษา

สมมติฐานที่ 1 (H1) ความเครียดทางเทคโนโลยี ดานภาระงานท่ีเพิ่มมากข้ึน (Techno Overload) สงผลใหเกิด
สภาวะหมดไฟในการทํางาน (Job Burnout)

สมมติฐานท่ี 2 (H2) ความเครียดทางเทคโนโลยี ดานการรุกล้ําความเปนสวนตัว (Techno Invasion) สงผลให
เกิดสภาวะหมดไฟในการทํางาน (Job Burnout)

สมมติฐานที่ 3 (H3) ความเครียดทางเทคโนโลยี ดานความซับซอนทางเทคโนโลยี (Techno Complexity)

สงผลใหเกิดสภาวะหมดไฟในการทํางาน (Job Burnout)

สมมติฐานที่ 4 (H4) ความเครียดทางเทคโนโลยี ดานความรูสึกไมมั่นคงในงาน (Techno Insecurity) สงผลให
เกิดสภาวะหมดไฟในการทํางาน (Job Burnout)

สมมติฐานท่ี 5 (H5) ความเครียดทางเทคโนโลยี ดานความไมแนนอนของเทคโนโลยี (Techno Uncertainty)

สงผลใหเกิดสภาวะหมดไฟในการทํางาน (Job Burnout)

2. ทบทวนวรรณกรรม

ภาวะหมดไฟในการทํางาน (Burnout syndrome)

ความรูสึกออนลา เหน่ือยหนายในการทงาน ท่ีเกิดจากความเครียดในการทํางานท่ีสะสมเปนระยะเวลานาน จน
แสดงออกดวยพฤติกรรมตางๆ ต้ังแตออนเพลีย ไมสนใจสิ่งใด มีทัศนคติเชิงลบตองานท่ีตนทํา ไมมีแรงจูงใจในการ
ทํางาน สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานและความผูกพันตอองคกร (ปองกานต ศิโรรัตน, 2563)

ภาวะเมื่อยลาหมดไฟเกิดข้ึนจากการทํางาน ซึ่งอาจจะเปนผลท่ีเกิดจากความเครียดในการทํางานหรือการทํางาน
ไมประสบผลสําเร็จตามท่ีคาดการณไว ซึ่งอาจจะทําใหความเสี่ยงท่ีจะเปนโรคซึมเศราสูงข้ึน โดยลักษณะอาการท่ีเขา

การถูกบังคับใชเทคโนโลยี
(Techno-overload)

การถูกรุกรานโดยเทคโนโลยี
(Techno-invasion)

ความซับซอนของเทคโนโลยี
(Techno-complexity)

ความรูสึกไมมั่นคงไมปลอดภัยจาก
เทคโนโลยี (Techno-insecurity)

ความไมแนนอนของเทคโนโลยี
(Techno-uncertainty)

สภาวะหมดไฟ
(Burnout)

H1

H2

H3

H4

H5

(Tarafdar Tu Ragu-Nathan and Ragu-Nathan 

(K. Salmela-Aro et al 



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 505

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

ขายมีภาวะหมดไฟคือ รูสึกหมดไฟ เหน่ือยลา พลังชีวิตหดหาย มีความรูสึกไมอยากทํางาน ตองการอยูหางจากงาน
หรือมีทัศนคติเชิงลบตองานท่ีทําและประสิทธิภาพในการทํางานลดลง (องคการอนามัยโลก, 2562)

ภาวะท่ีแสดงออกถึงความออนลาท้ังดานรางกายและจิตใจ ซึ่งโดยท่ัวไปมักเกิดจากความเครียดท่ีไมอาจสามารถ
ขจัดหรือทําใหลดลงได โดยแตละบุคคลจะมีลักษณะอาการท่ีแตกตางกัน สงผลใหมีทัศนคติท่ีไมดีตอผูอื่น รวมไปถึง
งานท่ีตองรับผิดชอบ มีความรูสึกทอแท ออนลา สิ้นหวังและหมดกําลังใจ มองโลกในแงราย ขาดความกระตือรือรน 
ปลีกตัวจากผูอื่น ทําใหงานมีประสิทธิภาพลดลง ขาดความภาคภูมิใจในความสามารถ รูสึกตนเองดอยคุณคา และทํา
ใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน สงผลกระทบถึงพฤติกรรมท่ีเปนผลเสียกับองคการ เชน การขาดงาน และการ
ลาออกจากงาน เปนตน (พัลพงศ สุวรรณวาทิน, 2559)

ดังน้ันจึงสรุปไดวาภาวะหมดไฟในการทํางาน เปนกลุมอาการท่ีแสดงออกถึงความเหน่ือยลาท้ังดานรางกาย ดาน
จิตใจและดานอารมณ ซึ่งเกิดจากความเครียดท่ีสะสมมาในระยะเวลานานและไมสามารถจัดการกับความเครียดน้ัน
ได ทําใหสุขภาพของผูท่ีประสบภาวะน้ีเสื่อมโทรมลง เชน เกิดทัศนคติทางลบ เกิดความรูสึกหมดหวัง ขาดความ
กระตือรือรนในการทํางาน ขาดความคิดริเริ่มท่ีจะพัฒนาสิ่งใหมๆ ในการทํางานหรืออาจขาดงานบอย และอาจ
รุนแรงถึงการลาออกจากงาน

เครื่องมือในการประเมินสภาวะหมดไฟในการทํางาน
เครื่องมือใหมในการประเมินสําหรับสภาวะหมดไฟ (Burnout) Bergen Burnout Inventory หรือ BBI โดยรวม

แลวสามารถสรุปไดวา BBI มีศักยภาพในการวัดสภาวะหมดไฟท้ังในบริบทการวิจัยและอาชีวอนามัย จุดแข็งของ
การศึกษาคือตัวอยางท่ีแตกตางกันสองตัวอยางมีความคลายคลึงกันสูงในดานความนาเช่ือถือและความถูกตองของ 
BBI (Feldt et al. 2010)

ความเครียดทางเทคโนโลยี (Technostress)

Tarafdar Tu Ragu-Nathan และ Ragu-Nathan (2007) ไดพัฒนาและตรวจสอบวิธีการวัดความเครียดทาง
เทคโนโลยี (Technostress) เพิ่มเติมจากเดิมท่ีประกอบไปดวย 3 องคประกอบ และกําหนดองคประกอบของ
ความเครียดทางเทคโนโลยี (Technostress) ใหมเปน 5 องคประกอบ โดยใชในการอธิบายสถานการณท่ีเทคโนโลยี
เกี่ยวกับคอมพิวเตอรอาจจะกอใหเกิดความเครียดทางเทคโนโลยี และอธิบายเกี่ยวกับความเครียดท่ีเกี่ยวของกับการ
ใชเทคโนโลยี ซึ่งจากผลการสํารวจพบวาความเครียดท่ีเกี่ยวของกับความเครียดทางเทคโนโลยีท่ีผูใชงานเทคโนโลยีใน
องคกรของพวกเขาตองเผชิญ ไดแก การถูกบังคับใชเทคโนโลยี (Techno Overload) อธิบายสถานการณท่ีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศบังคับใหผูใชทํางานไดเร็วข้ึนและตองทํางานไดมากข้ึน การถูกรุกรานโดยเทคโนโลยี (Techno 

Invasion) อธิบายผลกระทบท่ีเกิดจากการถูกรุกรานของเทคโนโลยี ท่ีทําใหผูใชตองเขาถึงไดเทคโนโลยีตลอดเวลา 
พนักงานรูสึกวาตองทํางานอยางตอเน่ือง และทําใหเสนแบงระหวางบริบทท่ีเกี่ยวของกับงานและสวนบุคคลไมมีความ
ชัดเจน ความซับซอนของเทคโนโลยี (Techno Complexity) หรือความซับซอนท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยี ท่ีทําใหผูใช
รูสึกวาทักษะของพวกเขาไมเพียงพอ และถูกบังคับใหใชเวลาและความพยายามในการเรียนรูและความเขาใจในดาน
ตางๆ ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรูสึกไมมั่นคงไมปลอดภัยจากเทคโนโลยี (Techno Insecurity) เกี่ยวของกับ
สถานการณท่ีผูใชรูสึกถูกขมขูวาจะสูญเสียงานของพวกเขาดวยการทํางานแบบอัตโนมัติของเทคโนโลยีใหม ๆ หรือ
สูญเสียงานใหแกผูท่ีมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีกวา และสุดทายความไมแนนอนของเทคโนโลยี (Techno 

Uncertainty) หมายถึง บริบทท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ืองและการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สราง
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ความไมแนนอนสําหรับพวกเขาในการท่ีพวกเขากังวลเกี่ยวกับการท่ีจะตองเรียนรูสิ่งใหมๆ ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อยางตอเน่ือง

ความเครียดทางเทคโนโลยี (Technostress) และสภาวะหมดไฟในการทํางาน (Job Burnout)

Schraggeova and Smoron (2023) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบท้ัง 5 ดานของความเครียดทาง
เทคโนโลยี กับองคประกอบท้ัง 3 ดานของสภาวะหมดไฟในการทํางาน พบวาองคประกอบของสภาวะหมดไฟท้ัง 3 

ดาน ซึ่งประกอบไปดวย ความเหน่ือยลาเร้ือรังจากการทํางานเกินกําลัง (Exhaustion) การขาดความสนใจตอคนในท่ี
ทํางานและขาดความหมายในการทํางาน (Cynicism) และองคประกอบทางพฤติกรรมของภาวะหมดไฟ 
(Inadequacy) โดยผลการศึกษาช้ีใหเห็นวา การถูกรุกรานโดยเทคโนโลยี (Techno-Invasion) และดานความรูสึกไม
มั่นคงไมปลอดภัยจากเทคโนโลยี (Techno-insecurity) มีความสัมพันธในเชิงบวกตอสภาวะหมดไฟท้ัง 3 ดาน

Aprilia and Riani (2023) ทําการศึกษาเพื่อวิเคราะหผลกระทบทางตรงและทางออมของความเครียดท่ีเกิดจาก
เทคโนโลยี (Technostress) ตอการปฏิบัติงานในแงของงานและบริบท โดยมีสภาวะหมดไฟเปนตัวกลาง ซึ่งจากผล
การศึกษาพบวาความเครียดจากเทคโนโลยีมีอิทธิพลในทางบวกตอสภาวะหมดไฟ หมายความวายิ่งพนักงานไดรับ
ประสบการณในการเกิดความเครียดทางเทคโนโลยีมากเทาไหร พนักงานก็จะรูสึกเหน่ือยหนายหรือหมดไฟมากข้ึน
เทาน้ัน งานวิจัยหลายช้ินแสดงใหเห็นวาคนท่ีเกิดความเครียดทางเทคโนโลยีมักจะมีแนวโนมท่ีจะเกิดสภาวะหมดไฟ
ดวย นอกจากน้ันความเครียดทางเทคโนโลยีอาจทําใหผูคนรูสึกหนักใจและไมสามารถรับมือกับภาระงานได ทําให
เสี่ยงตอการเกิดสภาวะหมดไฟในการทํางาน

ความเครียดทางเทคโนโลยี (Technostress) สงผลกระทบในทางลบตอความพึงพอใจในงาน (Job 

Satisfaction) แตสงผลในทางบวกตอสภาวะหมดไฟ (Burnout) และสภาวะหมดไฟก็สงผลเสียตอความพึงพอใจใน
งานดวย ดังน้ันสภาวะหมดไฟเปนตัวกลางระหวางอิทธิพลระหวางความเครียดทางเทคโนโลยี กับ ความพึงพอใจใน
งาน ผลลัพธเหลาน้ีทําใหทราบวาความกดดันในดานจิตใจท่ีสูงข้ึนท่ีแตละบุคคลตองเผชิญเน่ืองจากการใชเทคโนโลยี 
สามารถลดระดับความพึงพอใจในงานได อีกทั้งยังมีผลกระทบตอการเพิ่มความเหน่ือยลาทางจิตใจ หรือสภาวะหมด
ไฟของแตละบุคคล อยางไรก็ตามการทํางานเปนทีมน้ันก็สามารถนํามาใชชวยลดผลกระทบดานลบของความเครียด
ทางเทคโนโลยีตอความพึงพอใจในงานได (Munandar et al., 2020)

Mahapatra and Pati (2018) จากการศึกษาโครงสรางและองคประกอบของความเครียดทางเทคโนโลยี พบวามี
ปจจัยอยู 2 องคประกอบ จาก 5 องคประกอบหลักของความเครียดทางเทคโนโลยีท่ีมีความสัมพันธกับสภาวะหมดไฟ 
ซึ่งไดแก การถูกรุกรานโดยเทคโนโลยี (Techno-Invasion) และดานความรูสึกไมมั่นคงไมปลอดภัยจากเทคโนโลยี
(Techno-insecurity)

3. วิธีการศึกษา

สําหรับการศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบของความเครียดทางเทคโนโลยี และอาการหมดไฟในการ
ทํางาน เปนการศึกษาความสัมพันธเชิงปริมาณ โดยใชกระบวนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ในการเก็บ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูวิจัยจึงไดจัดทําแบบสอบถาม เพื่อตอบคําถามวิจัยท้ัง 5 ขอ โดยแบงรูปแบบของ
แบบสอบถามออกเปน 3 สวน ประกอบไปดวย สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป จํานวน 11 ขอ สวนท่ี 2 แบบทดสอบประเมิน
ความเครียดทางเทคโนโลยี (Technostress) จํานวน 23 ขอ และสวนท่ี 3 แบบทดสอบสภาวะหมดไฟในการทํางาน
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จํานวน 9 ขอ และเพื่อใหแบบสอบถามท่ีใชในการสํารวจและตอบคําถามงานวิจัยมีความนาเช่ือถือ ผูวิจัยจึงไดทําการ
ออกแบบหัวขอในแบบสอบแตละสวนอางอิงตามทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังแปลเปนภาษาไทยและแปลยอนกลับ 
(Translate/back translation) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามสามารถเขาใจและไดผลการทดสอบท่ีมีความเท่ียงตรง
มากที่สุด 

สําหรับแบบทดสอบประเมินความเครียดทางเทคโนโลยี (Technostress) จะอางอิงจากงานวิจัย The 

Consequences of Technostress for End Users in Organizations Information Systems Research

(Ragu-Nathan et al. 2008) ซึ่งประกอบไปดวยแบบสอบถามเพื่อทดสอบประเมินความเครียดทางเทคโนโลยี 
(Technostress) จํานวนท้ังหมด 23 ขอ โดยขอท่ี 1-5 เปนการวัดผลระดับความเครียดทางเทคโนโลยี ดานภาระงาน
ท่ีเพิ่มมากข้ึน (Techno Overload) ขอท่ี 6-9 เปนการวัดผลระดับความเครียดทางเทคโนโลยี ดานการรุกล้ําความ
เปนสวนตัว (Techno Invasion) ขอท่ี 10-14 เปนการวัดผลระดับความเครียดทางเทคโนโลยี ดานความซับซอนทาง
เทคโนโลยี (Techno Complexity) ขอท่ี 15-19 เปนการวัดผลระดับความเครียดทางเทคโนโลยี ดานความรูสึกไม
มั่นคงในงาน (Techno Insecurity) และขอท่ี 20-23 เปนการวัดผลระดับความเครียดทางเทคโนโลยี ดานความไม
แนนอนของเทคโนโลยี (Techno Uncertainty) ในสวนของการประเมินผลแบบทดสอบ ใชการประเมินผล
แบบทดสอบดวยมาตรวัดลิเคอรท (Likert Scale) แบบ 5 ระดับ ประกอบไปดวย 5 หมายถึง เห็นดวยอยางมาก 4 

หมายถึง เห็นดวย 3 หมายถึง เฉยๆ 2 หมายถึง คอนขางไมเห็นดวย และ 1 หมายถึง ไมเห็นดวยเลย
สําหรับแบบทดสอบสภาวะหมดไฟในการทํางานอางอิงจากแบบทดสอบของ The Bergen Burnout Inventory 

ซึ่งผูวิจัยเลือกอางอิงจากแบบทดสอบสภาวะหมดไฟในการทํางานรูปแบบยอ 9 ขอจากท้ังหมด 15 ขอ อางอิงตาม 
Bergen Burnout Inventory ของ Feldt et al. (2010) ในสวนของการประเมินผลแบบทดสอบ ใชการประเมินผล
แบบทดสอบดวยมาตรวัดลิเคอรท (Likert Scale) แบบ 6 ระดับ เพื่อระดับความถ่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามรูสึก 
ประกอบไปดวย 6 หมายถึง รูสึกทุกวัน 5 หมายถึง 2-3 ครั้งตอสัปดาห 4 หมายถึง 1 ครั้ง ตอสัปดาห 3 หมายถึง 2-
3 ครั้งตอเดือน 2 หมายถึง 1 ครั้งตอเดือนหรือนอยกวาและ 1 หมายถึง คร้ังตอปหรือนอยกวา

กลุมประชากรตัวอยางท่ีทําการศึกษา ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมประชากรตัวอยาง โดยแบงตามสายอาชีพ ขาราชการ
และบริษัทเอกชนในประเทศไทย แลวคัดแยกอัตราสวนของกลุมประชากรตัวอยางใหมีความใกลเคียงกั นมากท่ีสุด 
เพื่อใหสามารถอธิบายลักษณะความสัมพันธในแตละกลุมตัวอยางไดอยางเหมาะสม ในสวนของขนาดของกลุม
ตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง โดยอางอิงจากวิธีการของ W.G. Cochran (1977) โดย
เลือกใชสมการแบบกรณีไมทราบจํานวนประชากร เน่ืองจากกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษามีขนาดใหญ และกําหนด
ระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% และยอมรับความคลาดเคลื่อนท่ีระดับ 0.05 ซึ่งจากการคํานวณผูวิจัยจะตองรวบรวบ
ตัวอยางใหไดมากกวา 323 ตัวอยาง แตเน่ืองจากขอมูลท่ีรวบรวมอาจจะมีขอผิดพลาดไดจากหลายกรณี ผูวิจัยจึง
พิจารณาเพิ่มจํานวนการเก็บแบบสอบถามเพิ่มเติมเปน 500 แบบสอบถาม เพื่อใหขอมูลท่ีไดมีคุณภาพมากพอท่ีจะใช
ในการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย

แบบสอบถามท้ังหมดถูกจัดสง 500 ฉบับ ในรูปแบบออนไลนผานทาง Microsoft Form และแบบออฟไลน ซึ่ง
สามารถเก็บรวบรวมมาไดท้ังหมด 474 ฉบับ คิดเปน 94.8% หลังจากดําเนินการปรับปรุงขอมูล เพื่อคัดแยกขอมูลท่ี
มีความผิดปกติตามเกณฑการคัดเขาและคัดออก สงผลใหเหลือแบบสอบถามฉบับสมบูรณท่ีสามารถนํามาใชในการ
วิเคราะหไดท้ังหมด 427 ฉบับ คิดเปน 85.4% โดยแบงออกเปนกลุมขาราชการ/พนักงานและลูกจางหนวยงาน
ราชการ (ไมรวมรัฐวิสาหกิจ) 176 คน คิดเปน 41.2%, พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 138 คน คิดเปน 32.3% และ
เจาของกิจการ จํานวน 110 คน คิดเปน 25.8% ซึ่งมีปริมาณอยูในอัตราสวนท่ีใกลเคียงกันตามเกณฑท่ีผูวิจัยตองการ
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การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามงานวิจัย ผูวิจัยเลือกใชวิธีการทดสอบสมมติฐานดวยวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว หรือ One-way ANOVA (Analysis of Variance) ผานโปรแกรม Jupyter Notebook เพื่อ
ทดสอบความแตกตางระหวางองคประกอบของความเครียดทางเทคโนโลยีดานตางๆ กับ อาการหมดไฟในการทํางาน 
วามีนัยทางสถิติท่ีคาความเช่ือมั่น (Confidence Level) 95% หรือไม โดยขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม
จะตองผานข้ันตอนการแปลงขอมูลเปนรูปแบบมาตรวัดแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) เพื่อนําไปใชในการทดสอบ
ในโมเดลทางสถิติดวยมาตรวัดลิเคอรท (Likert Scale) สําหรับแบบสอบถามแตละสวน และทดสอบความนาเช่ือถือ
ของผลการทดสอบตามขอบังคับของโมเดลท่ีใชในการทดสอบ

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา
เพื่อใหแบบสอบถามท่ีไดใชในการทดสอบสมมติฐานมีความถูกตอง และนาเช่ือถือ ผูวิจัยจึงทดสอบความเช่ือมั่น

ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 30 คน ท่ีตรงตามเงื่อนไขใน
เกณฑการคัดเขา และนํามาทดสอบโดยใชคาทางสถิติ Cronbach's alpha ในการพิจารณาความเช่ือมั่น โดยท่ีหาก
คา Cronbach's alpha ท่ีคํานวณไดมีคาสูงกวา 0.7 แสดงวาแบบสอบถามน้ันมีความนาเช่ือถือทางสถิติ ซึ่งหลังจาก
ทําการทดสอบกับกลุมตัวอยาง 30 คน จะไดผลการทดสอบคาความเช่ือมั่นเปนไปตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ผลการทดสอบคา Cronbach's alpha ของกลุมตัวอยาง 30 คน

ตัวแปรที่ตองการศกึษา คาสัมประสิทธิแ์อลฟา

ดานภาระงานท่ีเพิ่มมากข้ึน (Techno Overload) 0.9304

ดานการรุกล้ําความเปนสวนตัว (Techno Invasion) 0.8551

ดานความซับซอนทางเทคโนโลยี (Techno Complexity) 0.9408

ดานความรูสึกไมมั่นคงในงาน (Techno Insecurity) 0.7574

ดานความไมแนนอนของเทคโนโลยี (Techno Uncertainty) 0.8902

จากตารางท่ี 1 จะพบวาคา Cronbach’s Alpha ขององคประกอบของความเครียดทางเทคโนโลยี ในแตละดาน
มีคา Cronbach’s Alpha สูงกวา 0.70 ท้ังหมด ดังน้ันสามารถสรุปไดวาแบบสอบถามท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานมี
ความนาเช่ือถือ

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

จากขอมูลท่ีไดเก็บรวบรวมและผานการคัดกรองเปนท่ีเรียบรอยแล วท้ังหมด 427 ตัวอยาง จาก 437 ตัวอยาง 
เมื่อนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหทางสถิตดวยโปรแกรม Jupyter Notebook โดยใชไลบราลี่ (Library) Statsmodel ใน
ภาษา Python และทดสอบ สมมติฐานดวยโมเดล OLS with constant (Ordinary Lease Square with constant)

เพื่อประเมินคาทางสถิติท่ีใชในการประเมินผลการทดสอบสมมติฐาน ในรูปแบบตาราง ANOVA ซึ่งคาทางสถิติท่ีถูกใช
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ในการประเมินนระดับนัยสําคัญประกอบไปดวย Significant Level หรือ p-value F-test และคาสัมประสิทธิ์การ
ถดถอย (β) โดยผลการทดสอบสมมติฐานแสดงตามตารางท่ี 2

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางองคประกอบของความเครียดทางเทคโนโลยี ดานตางๆ กับ สภาวะ 
หมดไฟในการทํางาน

ตัวแปรอิสระ
Standard 

Error

Significant

(p-value)

คาคงท่ี (Constant) 1.0462 0.301 0.001
ดานภาระงานท่ีเพิ่มมากข้ึน (Techno Overload) 0.1222 0.074 0.098

ดานการรุกล้ําความเปนสวนตัว (Techno Invasion) 0.4075 0.067 0.000

ดานความซับซอนทางเทคโนโลยี (Techno Complexity) 0.0369 0.083 0.655

ดานความรูสึกไมมั่นคงในงาน (Techno Insecurity) 0.3889 0.080 0.000

ดานความไมแนนอนของเทคโนโลยี (Techno Uncertainty) -0.1442 0.064 0.024

จากตารางท่ี 2 จะแสดงใหเห็นถึงคาความสัมพันธทางสถิติตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับองคประกอบของความเครียดทาง
เทคโนโลยีดานตางๆ กับสภาวะหมดไฟในการทํางาน ซ่ึงองคประกอบของความเครียดทางเทคโนโลยีดานท่ีมี
นัยสําคัญทางสถิติตํ่ากวาคาระดับนัยสําคัญ ( ) ท่ี 0.05 ซึ่งหมายถึงองคประกอบของความเครียดทางเทคโนโลยีท่ีมี
ผลตอการเกิดสภาวะหมดไฟในการทํางานอยางมีนัยสําคัญ ไดแก ดานการรุกล้ําความเปนสวนตัว (Techno 

Invasion) มีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยท่ี 0.4075 ดานความรูสึกไมมั่นคงในงาน (Techno Insecurity) มีคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยท่ี 0.3889 และ ดานความไมแนนอนของเทคโนโลยี (Techno Uncertainty) มีคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยท่ี -0.1442 นอกจากน้ันดานท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติสูงกวาคาระดับนัยสําคัญ ( ) ท่ี 0.05 ซึ่ง
หมายถึงองคประกอบของความเครียดทางเทคโนโลยีท่ี ไมมีผลตอการเกิดสภาวะหมดไฟในการทํางานอยางมี
นัยสําคัญ ไดแก ดานภาระงานท่ีเพิ่มมากข้ึน (Techno Overload) และ ดานความซับซอนทางเทคโนโลยี (Techno 

Complexity) 

เม่ือพิจารณาในสวนของคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (β) สําหรับองคประกอบของความเครียดทางเทคโนโลยีดาน
ตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกับสภาวะหมดไฟในการทํางานอยางมีนัยสําคัญ จะพบวาองคประกอบของความเครียดทาง
เทคโนโลยีท่ีสงผลตอการเกิดสภาวะหมดไฟในการทํางานในเชิงบวกหรือก็คือกอใหเกิดสภาวะหมดไฟไดมาก คือ ดาน
การรุกล้ําความเปนสวนตัว (Techno Invasion) และดานความรูสึกไมมั่นคงในงาน (Techno Insecurity) สวนดาน
ความไมแนนอนของเทคโนโลยี (Techno Uncertainty) สงผลตอการเกิดสภาวะหมดไฟในการทํางานในเชิงลบ หรือ
ก็คืออาจจะสงผลใหสภาวะหมดไฟในการทํางานลดลงได โดยท่ีองคประกอบของความเครียดทางเทคโนโลยีท่ีสงผล
ตอการเกิดสภาวะหมดไฟในการทํางานมากที่สุดคือดานการรุกล้ําความเปนสวนตัว (Techno Invasion)

นอกจากน้ันเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation) ระหวางองคประกอบตางๆ ของของ
ความเครียดทางเทคโนโลยีตามตารางท่ี 3 จะพบวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธระหวางตัวแปร (Multicollinearity)
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ซึ่งสอดคลองกับขอบังคับของการวิเคราะหแบบสมการถดถอย (Multiple Regression) แสดงวาผลท่ีไดจากการ
ทดสอบสมมติฐานน้ีมีความถูกตองและเหมาะสม

ตารางที่ 3  การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Analysis) 

ดานภาระ
งานท่ีเพิ่ม
มากข้ึน

ดานการรุก
ล้ําความเปน
สวนตัว

ดานความ
ซับซอนทาง
เทคโนโลยี

ดาน
ความรูสึกไม
มั่นคงในงาน

ดานความไม
แนนอนของ
เทคโนโลยี

ดานภาระงานท่ีเพิ่มมากข้ึน 1.000

ดานการรุกล้ําความเปนสวนตัว 0.580 1.000

ดานความซับซอนทางเทคโนโลยี 0.477 0.536 1.000

ดานความรูสึกไมมั่นคงในงาน 0.459 0.476 0.568 1.000

ดานความไมแนนอนของ
เทคโนโลยี

0.149 0.083 0.113 0.070 1.000

นอกจากน้ันหากพิจารณาของความสัมพันธระหวางองคประกอบของความเครียดทางเทคโนโลยี ดานตางๆ ใน
ภาพรวมกับสภาวะหมดไฟในการทํางาน พบวาคาระดับ Significant F มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญที่ 0.05 โดยมีคา
อยูท่ี 3.07x10-33 หรือประมาณ 0.00 และมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Coefficient of Determination) หรือ r2

อยูท่ี 0.319 หรือ 31.9% แสดงวาความเปนไปไดท่ีองคประกอบของความเครียดทางเทคโนโลยีดานตางๆ จะมี
สามารถอธิบายสภาวะหมดไฟในการทํางาน ไดอยูท่ี 31.9% สวนท่ีเหลือ 68.1% เกิดจากปจจัยอื่นๆ

เพราะฉะน้ันจากผลการศึกษาในภาพรวมพบวา มีความสอดคลองระหวางองคประกอบของความเครียดทาง
เทคโนโลยีในดานการรุกล้ําความเปนสวนตัว (Techno Invasion) ดานความรูสึกไมมั่นคงในงาน (Techno 

Insecurity) และดานความไมแนนอนของเทคโนโลยี (Techno Uncertainty) กับการเกิดสภาวะหมดไฟในการ
ทํางาน (Job Burnout) ดังน้ันสมมติฐานท่ี 2 4 และ 5 เปนจริง ในขณะท่ีความเครียดทางเทคโนโลยีในดานภาระ
งานท่ีเพิ่มมากข้ึน (Techno Overload) และ ดานความซับซอนทางเทคโนโลยี (Techno Complexity) ไมมีความ
สอดคลองกับการเกิดสภาวะหมดไฟในการทํางานอยางมีนัยสําคัญ ดังน้ันสมมติฐานท่ี 1 และ 3 จึงไมเปนจริง

5. สรุปผลการศึกษา

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบของความเครียดทางเทคโนโลยี ในดาน
ตางๆ ไดแก ภาระงานท่ีเพิ่มมากข้ึน (Techno Overload) การรุกล้ําความเปนสวนตัว (Techno Invasion) ความ
ซับซอนทางเทคโนโลยี (Techno Complexity) ความรูสึกไมมั่นคงในงาน (Techno Insecurity) ความไมแนนอน
ของเทคโนโลยี (Techno Uncertainty) กับการเกิดสภาวะหมดไฟในการทํางาน วามีความสอดคลองกันอยางมี
นัยสําคัญหรือไม เพื่อใหแนวทางใหกับผูบริหารหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ใน
การประกอบการพิจารณาทําแผนการพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสม
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ซึ่งจากผลการศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบของความเครียดทางเทคโนโลยีดานตางๆ และการ เกิด
สภาวะหมดไฟในการทํางาน สามารถยืนยันไดวาองคประกอบของความเครียดทางเทคโนโลยีท่ีมีสงผลตอการเกิด
สภาวะหมดไฟในการทํางานอยางมีนัยสําคัญ ไดแก ดานการรุกล้ําความเปนสวนตัว (Techno Invasion) ท่ีเกิดจาก
การถูกรุกรานของเทคโนโลยี ท่ีทําใหผูใชตองเขาถึงไดเทคโนโลยีตลอดเวลา ดานความรูสึกไมมั่นคงในงาน (Techno 

Insecurity) ท่ีผูใชรูสึกถูกขมขูวาจะสูญเสียงานของพวกเขาดวยการทํางานแบบอัตโนมัติของเทคโนโลยีใหม ๆ หรือ
สูญเสียงานใหแกผูท่ีมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีกวา และ ดานความไมแนนอนของเทคโนโลยี (Techno 

Uncertainty) ท่ีสรางความไมแนนอนสําหรับบุคลากรทําใหเกิดความกังวลเกี่ยวกับการเรียนรูสิ่งใหมๆ ของ
เทคโนโลยีอยางตอเน่ือง ซึ่งผลของการศึกษาน้ีสอดคลองกับการศึกษาของ Mahapatra and Pati (2018) และ 
Schraggeova and Smoron (2023) วาความเครียดทางเทคโนโลยีดานการรุกล้ําความเปนสวนตัว (Techno 

Invasion) และดานความรูสึกไมมั่นคงในงาน (Techno Insecurity) มีความเกี่ยวของในเชิงบวกกับสภาวะหมดไฟใน
การทํางาน นอกจากน้ันยังสอดคลองกับการศึกษาของ Aprilia and Riani (2023) วาความเครียดจากเทคโนโลยีมี
อิทธิพลในทางบวกตอสภาวะหมดไฟ 

ดังน้ันจะเห็นไดวา ถึงแมการนําเอาเทคโนโลยีเขามาใชในการทํางานจะเปนแนวคิดท่ีดีและสามารถชวยสรางความ
ยืดหยุนใหกับการดําเนินธุรกิจขององคกรไดมากข้ึน แตอีกประการท่ีสําคัญคือองคกรจะตองมีแผนการรับมือท่ีดี 
เพื่อใหสามารถรับมือกับความเครียดท่ีจะเกิดข้ึนตอตัวพนักงานในองคกร ในแงของความเครียดทางเทคโนโลยี เพื่อ
ลดความเสี่ยงท่ีจะกอใหเกิดสภาวะหมดไฟในการทํางาน ท่ีซึ่งอาจจะสงผลกระทบรายแรงไปสูการตัดสินใจลาออก
ของพนักงานได

ขอจํากัดในการศึกษา

1. งานวิจัยน้ีใชกลุมตัวอยางในการสํารวจความคิดเห็น จากองคกรขนาดใหญเปนสวนใหญ เพราะฉะน้ันการ
อางอิงผลการวิจัยนน้ีจึงตองทําอยางระมัดระวัง อีกท้ังงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความเครียดทางเทคโนโลยี ยังไมไดรับ
ความแพรหลายมากในปจจุบัน สงผลใหการอางอิงงานวิจัยสวนใหญจึงเปนการอางอิงจากตางประเทศเปนหลัก ซึ่ง
อาจจะมีลักษณะการดําเนินชีวิตและการดําเนินงานแตกตางกันออกไป

2. งานวิจัยน้ีเนนไปท่ีการศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความเครียดทางเทคโนโลยี (Technostress) ท่ีสงผลตอการ
เกิดสภาวะหมดไฟ (Job burnout) เปนหลัก แตปจจัยท่ีสงผลตอการเกิดสภาวะหมดไฟของพนักงานในการทํางาน 
อาจจะมีปจจัยอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของมากกวา ซึ่งจะเห็นไดจากคา r2 ของงานวิจัยท่ียังไมสูงมาก

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต

1. เน่ืองจากขอจํากัดท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษาวิจัยน้ี หากผูทําการศึกษาคร้ังถัดไปสามารถเก็บรวบรวมขอมูล
ความเห็นจากผูตอบสอบถามท่ีมีความหลากหลาย อาจจะสงผลใหผลลัพธท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามมีความ
แตกตางกัน เพราะในแตละองคกรเองก็มีแนวทางในการพัฒนาและใหความรูแกพนักงานไมเทากัน ดังน้ันหาก
พิจารณากลุมตัวอยางในการศึกษาใหลดลงมาเฉพาะกลุมมากข้ึน ก็อาจจะทําใหไดผลลัพธของการศึกษาท่ีได แตกตาง
ออกไปจากเดิม
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2. เน่ืองจากปจจัยท่ีสงผลตอสภาวะหมดไฟ ในการทํางานจริงๆ น้ันมีหลายปจจัยท่ีเกี่ยวของมาก ดังน้ันหากผูทํา
การศึกษาคร้ังถัดไปสามารถนําเอาปจจัยอื่นๆ ท่ีมีความเกี่ยวของกับความเครียดทางเทคโนโลยีหรือการเกิดสภาวะ
หมดไฟในการทํางานมาเพิ่มเติม อาจจะสงผลใหตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามไดมากข้ึน เชน เจนเนอ
เรช่ันของผูตอบแบบสอบถาม เปนตน
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การศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอชดุตรวจโควิด Antigen test kit 

(ATK) แบรนด  Testsealabs Gica ในกรุงเทพมหานคร
A Study of Consumer Satisfaction with Testsealabs Gica Antigen Test 

Kit (ATK) in Bangkok
ธนัญญา เชิงศิริ1 และ ฐานิตา ฆองฤกษ2

Thananya Cherngsiri1 and Thanita kongrek2

บทคัดยอ
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค 2) ศึกษาความไววางใจ ไดแก 
ความสามารถของตราสินคา ความนาช่ือถือของตราสินคา ความเอ้ือเฟอของตราสินคา ความมีช่ือเสียงของตราสินคา
ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค โดยมีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซึ่งเลือก
กลุมตัวอยางเฉพาะผูบริโภคท่ีใชชุดตรวจ Antigen test kit (ATK) แบรนด  Testsealabs Gica ในกรุงเทพมหานคร 
เพื่อเปนแนวทางในการการพัฒนากลยุทธทางการตลาดของผูประกอบการและตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 196 คน คิดเปนรอยละ 46.5
อายุระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยลิ 61.0 มีรายไดเฉลี่ย 25,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 32.2 มีอาชีพรับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 117 คิดเปนรอยละ 29.2 สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอชุดตรวจ
ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานความไววางใจท่ีมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอชุดตรวจ ไดแกดานความสามารถของตราสินคา ความไววางใจดานความ
มีช่ือเสียง 

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด,ความไววางใจ,ความพึงพอใจ

Abstract
The purposes of the research were 1) to study the marketing mix (4P's) such as product, price, 

distribution channel, and marketing promotion which affect consumer satisfaction. 2) to study 

confidences in product, including the ability of the brand, Brand trust, Brand courtesy, and Brand 

reputation, that affect consumer satisfaction. Also, the research can be a guideline for the effectively

developing entrepreneurs' marketing to the needs of consumers.  The research information is 

collected from 400 persons who used the antigen test kit (ATK) only Testsealabs Gica brand in 

Bangkok by questionnaires. In conclusions, the research revealed that most of the respondents 

are male which are 196 persons or 46.5 percent of samples. The samples age is between 20-30 

years that are 61.0 percent of samples. The sample income average is 25,001 baht or more that is 
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representing 32.2 percent of samples. The most respondents of samples are State-owned 

enterprises 117 that is representing 29.2 percent of samples. The Marketing mix influences 

consumer satisfaction towards the test kit, namely product, price, and distribution channel, and 

Marketing Promotion. The trust influences consumer satisfaction towards the test kit especially 

the ability of the brand and brand trust.

Keywords: Marketing Mix, Reliability, Satisfaction

1. บทนํา

     จากสถานการณโรคโควิด-19 ท่ีเร่ิมข้ึนปลายป พ.ศ.2562 และลุกลามไปท่ัวโลก สรางความหวาดกลัว สงผลตอ
สุขภาพ สังคม และเศรษฐกิจของประชากร ตอมาตนเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 มีการระบาดใหญ ซึ่งเปนติดเช้ือท่ัว
โลกอยางรวดเร็ว ตามประกาศขององคการอนามัยโลก เมื่อวันท่ี 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 มีจํานวนผูปวย และ
ผูเสียชีวิตเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก อยางรวดเร็ว อัตราการเสียชีวิตจากโรคประมาณรอยละ 4.6 กลุมผูปวยท่ีมีอาการ
รุนแรงสวนมากเปนผูสูงอายุ และผูท่ีมีโรคประจําตัว เชน โรคหัวใจ โรคเบาหวาน
     จากปญหาท่ีเกิดข้ึน สงใหผลใหประชากรในประเทศมีความตองการไปตรวจหาเช้ือโควิด -19 เพื่อปองกันตัวเอง
จากการติดเช้ือ ปองกันการแพรเช้ือใหกับบุคคลรอบตัว จึงมีความตองการไปตรวจหาเช้ือท่ีโรงพยาบาลเปนจํานวน
มาก ทําใหการรอผลของการตรวจคอนขางเปนเวลานาน สําหรับราคาชุดตรวจมีหลายราคาข้ึนอยูกับรูปแบบการ
ตรวจและย่ีหอของชุดตรวจ อีกท้ังกระทรวงสาธารณสุขไดพิจารณาชองทางการจําหนายชุดตรวจเพื่อใหประชาชน
เขาถึงชุดตรวจ Antigen test kit (ATK)  ไดอยางสะดวกและรวดเร็วจึงไดมีประกาศกระทรวงสาธารณสุขฯ อนุญาต
ใหชุดตรวจโควิด-19 แบบตรวจหาแอนติเจนดวยตนเอง หรือ ATK Self-Test สามารถจําหนายไดท่ัวไปตามรานคา
และชองทางออนไลน โดยมีผลบังคับใชต้ังแตวันท่ี 29 กันยายน 2564 ท้ังน้ี ประชาชนท่ัวไป หางราน บริษัท สามารถ
รับสินคาจากบริษัทผูผลิตหรือผูนําเขาท่ีไดรับอนุญาตนําเขาถูกตองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหาร และยา (อย.) 
ไดโดยตรง ทําใหมีการนําเขาชุดตรวจ Antigen test kit (ATK)  โดยมีการจดทะเบียนจากสํานักงานคณะกรรมการ
อาหาร และยา เน่ืองจากผูบริโภคมีความตองการตรวจหาเช้ือดวยตัวเองพรอมกับไมตองเดินทางไปยังโรงพยาบาล 
เพื่อปองกันตัวเองจากการใกลชิดกับเช้ือโควิด-19 การซื้อชุดตรวจ Antigen test kit(ATK) มีสวนประสมทาง
การตลาดมามีสวนในการทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อชุดตรวจ Antigen test kit (ATK) อีกท้ังความไววางใจในแบรนด
ของชุดตรวจ โดยแบรนดท่ีราคาตนทุนตํ่า และมีวางจําหนายในทองตลาดท่ีจะใชในการทําการศึกษาคือ แบรนด  
Testsealabs Gica ในการตรวจสอบของแท 100% ตองมีคิวอารโคดตรวจสอบเช็ครายละเอียด มีวีดีโอสอน
วิธีการใชภาษาไทย และคูมือภาษาไทย และแสดงใหเห็นชุดตรวจมาตรฐานยุโรป เยอรมัน EU. CE.  ISO มีใบรับรอง
จากหลายสถาบันตางๆไดรับการทดสอบจากมหาลัยมหิดล ความแมนยํา 98.4% .ในกลองของชุดตรวจ ATK โดย ณ 
ปจจุบันชุดตรวจ ATK ของ Testsealabs Gica ในตลาดมีการนําเขาจํานวนมาก และชองทางการจัดจําหนาย
แบบหนาราน และออนไลน 
     ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวาแบรนด ATK แบรนด Testsealabs Gica สามารถเปนตัวแทนในการศึกษาสวน
ประสมทางการตลาดและความไววางใจ (Brands trust) ท่ีมีผลตอการความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีตอชุดตรวจ 
Antigen test kit (ATK) แบรนด  Testsealabs Gica ในกรุงเทพมหานคร
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     จึงทําใหผลการศึกจาก ATK แบรนด Testsealabs Gica เพื่อเปนตัวอยางใหเห็นแนวทางของธุรกิจการ
นําเขามาของผลิตภัณฑในดานสวนประสมทางการตลาด และความไววางใจ เพื่อท่ีเปนแนวทางในอนาคต
อาจจะมีผลิตภัณฑอื่นท่ีลักษณะคลายกัน ดานการใชงาน ดานผลลัพธ และการตรวจหาโรคแบบอ่ืนท่ีอยู
ภายใตแบรนดของ Testsealabs gica

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 แนวคิดและทฤษฎีความไววางใจ

     Powers, Advincula, Austin, Graiko & Snyder (2012) ความไววางใจในตราสินคาเปนสิ่งสําคัญสําหรับ
ทัศนคติและพฤติกรรมท่ีมีตอตราสินคาหรือผูขาย และเปนสิ่งท่ีสําคัญในการตัดสินใจซื้อสินคา
     Lassoued & Hobbs (2015) ความไววางใจเปนปจจัยสําคัญ ท่ีทําให ผูบริโภคท่ีอยูในกลุมเปาหมายเกิดความ
กังวลใจในการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน และจะสงผลใหความต้ังใจซื้อสินคาในชองทางน้ีลดลง ซึ่งความไววางใจใน
ตราสินคามีความสัมพันธกับความเช่ือมมั่นของผูบริโภคในตราสินคาท่ีมีคุณภาพและความปลอดภัย นอกจากน้ียังมี
ความเช่ือมั่นในดานคุณลักษณะแสดงใหเห็นวาจะนําไปสูความภักดีของตอตราสินคา แนวโนมความไววางใจในตรา
สินคาจะข้ึนอยูกับบริบท ตางๆ ดังน้ี
     1. ความสามารถของตราสินคา (Brand Competence) เปนความสามารถ หรือ อํานาจแหงตราสินคา เปนหน่ึง
เดียวท่ีสามารถนําไปสูการแกปญหาเพื่อใหบรรลุเปาหมายตอความตองการของผูบริโภค ความสามารถเปนทักษะ
และคุณสมบัติน้ันจะนําไปสูเปาหมาย และมีอิทธิพลใหบรรลุความมุงหมายตอเปนความตองการ 
     2. ความนาเช่ือถือของตราสินคา (Brand Credibility) เปนความเลื่อมใส ศรัทธา ท่ี มีอยูในตราสินคาท่ีตองการ
ใหผูบริโภครับรูวาตราสินคาน้ันมีความสามารถและความต้ังใจอยางยิ่งจะสงมอบสิ่งท่ีมีคุณคาแกผูบริโภค ซึ่งขอมูลท่ี
นาเช่ือถือเกี่ยวกับคุณลักษณะของตราสินคาสามารถเพิ่มการรับรูคุณภาพและความคุมคาของตราสินคาได 
     3. ความเอื้อเฟอของตราสินคา (Brand Benevolence) เปนสิ่งท่ีสะทอนใหเห็นถึงความเอื้อเฟอขององคกรท่ี
เปนเจาของตราสินคาท่ีมีตอผูบริโภค โดยการพิจารณจากความเอื้อเฟอของตรา สินคาท่ีเปนท่ีรับรูดานตางๆ เชนดาน 
สุขภาพของผูบริโภค ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม ท่ีผูบริโภคจะไดรับหลังจากทําการซื้อสินคา 
     4. ความมีช่ือเสียงของตราสินคา (Brand Reputation) คือ ช่ือเสียงของตราสินคา ท่ีมาจากความคิดเห็นของ
ผูอื่นท่ีแสดงวาสินคาน้ันดี และสามารถเช่ือถือได สินคาท่ีมีช่ือเสียงนอกจากจะสามารถพัฒนาข้ึนจากการโฆษณา
ประชาสัมพันธยังเกิดมาจากความมีอิทธิพลของ คุณภาพและการใชงาน หรือบริการ ซึ่งความมีช่ือเสียงของตราสินคา
จะนําไปสูความคาดหวังของ ผูบริโภคท่ีเปนบวกตอตราสินคา

2.2 แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 4P’s

     Kotler and Keller (2012, อางใน ชัจจชัย บุญฤดี, 2563) ไดแบงเครื่องมือทางการตลาดไว 4 ประเภท ดังน ี้
     สวนประสมการตลาด (Marketing Mix: 4Ps) หมายถึง เคร่ืองมือและตัวช้ีวัดตาง ๆ ทาง การตลาดที่กิจการใช
เพื่อตอบสนองตอวัตถุประสงคทางการตลาดเปาหมาย ประกอบดวยกลยุทธทาง การตลาดท่ีสําคัญ เปนปจจัยท่ี
บริษัทสามารถควบคุมได โดยจะตองสรางสวนประสมการตลาด ท่ีเหมาะสมในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด 
เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายไดโดย 
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     Kotler and Keller (2012, อางใน ชัจจชัย บุญฤดี, 2563) ไดแบงเครื่องมือทางการตลาดไว 4 ประเภท ดังน้ี
     1. ผลิตภัณฑ (Product) ผลิตภัณฑเปนสวนสําคัญท่ีสุดของสวนประสมทางการตลาด นิยามของผลิตภัณฑใน
ทฤษฎี สวนประสมการตลาดเปนสิ่งใดก็ตามท่ีตอบสนองความตองการ (Needs and Wants) ของผูบริโภค จึงมี
ความหมายท่ีกวางและครอบคลุมท้ังสินคา บริการ ประสบการณ เห ตุการณ บุคคล สถานท่ี คุณสมบัติ องคการ 
ขอมูลและความคิด สิ่งสําคัญของกลยุทธทางดานผลิตภัณฑน้ันตองมีคุณลักษณะหรือถูกผลิตใหมีความสอดคลองกับ
ความตองการของกลุมผูบริโภคท่ีเปนเปาหมาย โดยผลิตภัณฑจะตองมีอรรถประโยชน (Utility) และมีคุณคา 
(Values) ในสายตาของลูกคา จึงจะสามารถทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได 
     2. ราคา (Price) ราคาเปนสิ่งบงบอกมูลคาในการแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการในรูปแบบของเงินตราระหวางผูซื้อ
และผูขาย โดยเปนสวนท่ีเกี่ยวของกับวิธีการกําหนดมูลคา นโยบายและกลยุทธตางๆ ในการต้ัง ราคาซ่ึงนํา ไปสูการ
สื่อสารกับตลาดถึงความต้ังใจของบริษัทวาจะวางตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑหรือตราสินคาน้ันในระดับใด 
ซึ่งสินคาท่ีมีคุณภาพควรจะตองมีราคาท่ีเหมาะสมสอดคลอง กับคุณภาพสินคาดวย ดังน้ันการต้ังราคาจึงจําเปนตอง
ทําใหสอดคลองกับกลยุทธในดานตาง ๆ ท้ังในการทําการตลาดของบริษัท (Firm’s Marketing Strategy) เปาหมาย
ทางการตลาด (Target Markets) สภาวะการแขงขัน 
     3. การจัดจําหนาย (Place) การจัดจําหนาย หมายถึง กระบวนการท่ีจะทําใหสินคาและบริการไปถึงมือผูบริโภค
อยาง เหมาะสมและเปนสื่อกลางในการสงสินคาหรือบริการใหแกลูกคา ชองทางการจัดจําหนายสามารถ เปนไดท้ัง
ทําเล (Location) หรือสถานท่ีต้ัง (Place) ท่ีใหคนมาใชบริการ และชองทางในการนําเสนอ บริการ (Channels) ท่ี
จะทําใหผลิตภัณฑหรือบริการพรอมหรือสะดวกในการใชหรือบริโภค เปนการ เดินทางของผลิตภัณฑหลังจากการ
ผลิตและสิ้นสุดลงเมื่อผลิตภัณฑถูกซื้อและบริโภคโดยผูใชคน สุดทาย (Final End User) 

     4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดในปจจุบันรวมไปถึงการสื่อสารทางการตลาด 
(Marketing Communications) ซึ่งเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการบอกเลา ชักจูงและย้ําเตือนใหผูบริโภคท้ังทางตรง หรือ
ทางออมเก่ียวกับผลิตภัณฑและแบรนดท่ีขาย ซึ่งการสื่อสารทางการตลาดเปนเหมือนกับเสียงของบริษัทและเปน
เคร่ืองมือท่ีจะสรางความสัมพันธกับลูกคาพนักงานขายกับผูท่ีจะซื้อโดยมีจุดประสงคเพื่อนําเสนอ ตอบคําถาม จูงใจ
และ รับคําสั่งซื้อ

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับความพึงพอใจ

     ความพึงพอใจ ตรงกับภาษาอังกฤษคําวา  Satisfaction คือ ความพอใจ, การทําใหพอใจ, สิ่งท่ีนําความพอใจมา
สู มีความหมายโดยท่ัวไปวา ระดับความรูสึกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง
     ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546, อางใน อดิสรณ พฤกษสดใส, 2558)  กลาววาความพึงพอใจของลูกคา เปน
ความรูสึกของลูกคาวามีความพึงพอใจหรือไมพึงใจ ซึ่งเปนผลลัพธจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูในการทํางาน
ของผลิตภัณฑกับความคาดหวังของลูกคา

Kotler (1999, อางใน สุวรรณา เพียรมานะ, 2560) ไดใหนิยามสําหรับความพึงพอใจ ของผูบริโภคไววา 
เปนการเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังของผูบริโภคท่ีใชสินคา หรือบริการ และ ผลลัพธที่ไดรับจากการใช
นั้นจริง หากผลลัพธที่เกิดขึ้นนั้นสูงกวาความคาดหวัง ลูกคานั้นจะเกิดความพึงพอใจ และถาผลลัพธนั้นตํ่ากวา
ความคาดหวังของลูกคา ลูกคาจะเกิดความไมพึงพอใจหรือผิดหวัง ดังนั้นความพึงพอใจของผูบริโภคจึงถูกผลักดัน
จากความคาดหวังของผูบริโภค ความคาดหวังจากการไดรับบริการ และความคิดหวังท่ีไดรับจากคุณภาพนั้น
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Theodorakis, Alexandris, Tsigilis & Karvounis (2013 , อางใน  อภิ ชัย  จิตรพานิ ชเจริญ , 2562) 
กลาวถึง ความสัมพันธของความพึงพอใจและการกระทําโดยต้ังใจเปนตัวชี้วัดท่ีดีในการบริหารการใหบริการ 
และไดใหขอสรุปไววาความพึงพอใจของลูกคาจะเปนตัวกําหนดในการนําพาไปสูความสําเร็จของธุรกิจตาง ๆ 
ซึ่งธุรกิจท่ีสามารถทําใหผูบริโภคนั้นเกิดความพึงพอใจในเชิงบวกได จะกอใหเกิดการบอกตอในเชิงบวกและทํา
ใหกลับมาใชสินคาหรือบริการอีก โดยความสัมพันธของความพึงพอใจลูกคานั้นเกิดจากความคาดหวังจากการ
เปรียบเทียบคุณสมบัติหรือผลประโยชนคุณภาพของสินคา คุณภาพการใหบริการของผลิตภัณฑ

Oliver (1980, อางใน ยุทธการ พันเทศ, 2564) ความรูสึกพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอประสบการณในการ
ซื้อสินคาหรือบริการ หลังจากท่ีลูกคาไดซื้อสินคาแลวลูกคาจะทําการประเมินคุณภาพสินคา คุณคา และ
ประสบการณท่ีไดรับเปรียบเทียบกับความคาดหวังท่ีลูกคาไดคาดการณไวในชวงเริ่มตนกอนการซื้อ หากส่ิงท่ี
ลูกคาไดรับสูงกวาส่ิงท่ีคาดหวังไวผลลัพธจะทําใหลูกคาเกิดความรูสึกพึงพอใจ แตหากส่ิงท่ีลูกคาไดรับตํ่ากวา
ส่ิงท่ีคาดหวังไวผลลัพธจะทําใหลูกคาเกิดความรูสึกไมพึงพอใจในการซื้อสินคาหรือบริการนั้นๆ การวัดระดับ
ความพึงพอใจของผุรับบริการ คือ การเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริการกับประสบการณท่ีไดจากการ
รับบริการจริง ซึ่งจะใหผลลัพธออกมาเปนระดับความพึงพอใจสามารถแบงออกเปน 2 ระดับ คือ 1. ความพึง
พอใจท่ีตรงกับความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกชอบใจถูกใจของผูรับบริการเม่ือไดรับบริการท่ีตรงกับ
ความคาดหวังท่ีมีอยู 2. ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกชอบใจ ถูกใจ ประทับใจ
ของผูรับบริการเม่ือไดรับการบริการเกิดความคาดหมายท่ีมีอยู ตอมาไดแนะนําวิธีการวัดระดับความพึงพอใจ
โดยแนะนําไว 3 วิธี คือ การสังเกตการณ การสัมภาษณ และการใชแบบสอบถาม ซึ่งการใชแบบสอบถามเปน
วิธีการท่ีนิยมใชมากท่ีสุดเพราะสามารถวัดระดับความพึงพอใจของผูตอบท่ีแนนอน และงายตอการวิเคราะหผล
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กรอบแนวความคิด

     ในการวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอชุดตรวจ Antigen test kit (ATK) แบรนด 
Testsealabs Gica ในกรุงเทพมหานคร ดังแสดงในภาพท่ี 1

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

รูปที่ 1 กรอบแนวความคิดงานวิจัย

3. วิธีการศึกษา

     กลุมประชากรท่ีใชชุดตรวจ Antigen test kit (ATK) แบรนด  Testsealabs Gica ในกรุงเทพมหานคร โดยไม
ทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ดังน้ันในการกําหนดขนาดของตัวอยางท่ีทําการศึกษาในงานวิจัยน้ี โดยทําการ
คํานวนหาขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนของประชากร จากสูตรคํานวน คอแรน (W.G. Cochran)  1977 ท่ี
ระดับความเช่ือมั่น 95%  จะไดขนาดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม 385 ตัวอยาง จึงประมาณเปน 400 ตัวอยาง การวิจัย
ในครั้งน้ี วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาอธิบายดวย คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) เพื่อใชในการ
อธิบายลักษณะ ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สถิติคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 4P’s ท่ีสงผลตความพึงพอใจ
ของผูบริโภคท่ีมีตอชุดตรวจ Antigen test kit (ATK)  แบรนด Testsealabs Gica ในกรุงเทพมหานคร ความ
ไววางใจ (Brands trust) ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอชุดตรวจ Antigen test kit (ATK)  แบรนด 
Testsealabs Gica ในกรุงเทพมหานคร และความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอชุดตรวจ Antigen test kit (ATK)  

สวนประสมทางการตลาด 4P’s
-ดานผลิตภัณฑ (Product)

-ดานราคา (Price)

-ดานชองทางการจัดจําหนาย (place)

-ดานสงเสริมการตลาด (Promotion)

ความไววางใจ (Brand trust)

- ความสามารถตราสินคา
- ความนาช่ือถือของตรา
- ความเอือ้เฟอของตราสินคา 
- ความมีช่ือเสียงของตราสินคา

ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอ
ชุดตรวจ Antigen test kit (ATK)
แบรนด Testsealabs Gica

ประชากรศาสตร
เพศ, อายุ, สถาณภาพ, ระดับการศึกษา,
อาชีพ และรายไดเฉลี่ย
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แบรนด Testsealabs Gica ในกรุงเทพมหานคร การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการ
วิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing)

ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีจะใชเครื่องมือวิเคราะหผลทางสถิติท่ีใชในการทดสอบ คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 
One - Way ANOVA และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐานของ
การวิจัย และทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ กับตัวแปรตาม
     สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบ แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยแบบตรวจสอบ รายการ (Check-list Questions) 

     สวนท่ี 2 แบบสอบถามสวนประสมทางการตลาด(4P’s)  ไดแกผูบริโภค ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด เปนแบบสอบถามปลายปด ใชแบบสอบถามมาตราสวนประเมิน
คําตอบ (Rating Scale Questions)

     สวนท่ี 3 แบบสอบถามระดับความสําคัญของความไววางใจ (Brands trust) ตอความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมี
ตอชุดตรวจ Antigen test kit (ATK)  แบรนด Testsealabs Gica

4. ผลการศึกษา

     ขอมูลดานประชากรศาสตร  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 196 คน คิดเปนรอยละ 46.5 อายุ
ระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยลิ 61.0 มีรายไดเฉลี่ย 25,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 32.2 มีอาชีพรับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 117 คิดเปนรอยละ 29.2 และการวิเคราะหขอมูลดานสวนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยูในระดับ
มากเมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมาดานราคากับชองทางจัดจําหนาย 
และดานสงเสริมการขายอันดับสุดทาย 
     1. ดานผลิตภัณฑโดยภาพรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ชุดตรวจ 
ATK แบรนด Testsealabs Gica มีฉลากแสดงขอมูลรายละเอียดชัดเจน รองลงมา การเปนที่รูจักของชุดตรวจ ATK 

Testsealabs Gica

     2. ดานราคาโดยภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาชุดตรวจ 
ATK Testsealabs Gica เหมาะสมคุณภาพ รองลงมา ชุดตรวจ ATK Testsealabs Gica มีหลายระดับราคาให
เลือก
     3. ดานชองทางจัดจําหนายโดยภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หางายในการสั่งซื้อชุดตรวจ ATK Testsealabs Gica รองลงมา มีบริการสงสินคาชุดตรวจ ATK Testsealabs Gica

ถึงบาน
     4. ดานการสงเสริมการขายโดยภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
พนักงานขายมีความรูและ อธิบาย สินคาไดดีของชุดตรวจ ATK Testsealabs Gica รองลงมา มีการแจกใหทดลองใช
และสาธิตวิธีใชชุดตรวจ ATk Testsealabs Gica

     การวิเคราะหความไววางใจ  (Brands trust) ของผูบริโภคชุดตรวจ ATK แบรนด Testsealabs Gica ใน
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความ
นาเช่ือถือของตราสินคา รองลงมา ดานความสามารถของตราสินคา และอันดับสุดทายดานความเอ้ือเฟอของตรา
สินคากับดานความมีช่ือเสียงตราสินคา
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5. สรุปผลการศึกษาและการอภิปรายผล

     สวนประสมทางการตลาดดานราคา ผลทดสอบพบวา สวนประสมทางการตลาดดานราคามีอิทธิพลตอความพึง
พอใจของผูบริโภคมีตอชุดตรวจโควิด Antigen test kit (ATK) แบรนด  Testsealabs Gica ในกรุงเทพมหานคร ดัง
แสดงในตารางที่ 1 ซึ่งสอดคลองงานวิจัย ลลิตา พุทธชาด (2561) เรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาด (4P) ท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือผลตภัณฑเสรมอาหารของผูฟงวทยุกระจายเสียง ในเขตบางบอน จังหวัดกรุงเทพมหานคร สวน
ประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ผลทดสอบพบวา สวนประสมทางการตลาดสอดคลองกับงานวิจัย 
จิราพร จิรรุงเรือง (2565) ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจ และความภักดีของผูบริโภคท่ีสงผลตอผลิตภัณฑเสริม
อาหารท่ีชวยเสริมภูมิคุมกันในชวงสถานการณระบาดโควิด19 สวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด 
ผลทดสอบพบวา สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคมีตอชุดตรวจโควิด 
Antigen test kit (ATK) แบรนด  Testsealabs Gica ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองงานวิจัย มินตรา ศรเสน 
(2561) เรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อยากลุมลดอาการกรดไหลยอนของผูบริโภคใน
รานขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร
     ความไววางใจ (Brands trust) จากศึกษาผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความไววางใจของตราสินคา มีอิทธิพล
ตอความพึงพอใจของผูบริโภคมีตอชุดตรวจโควิด Antigen test kit (ATK) แบรนด  Testsealabs Gica ใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองงานวิจัย Lassoued & Hobbs (2015) ความไววางใจเปนปจจัยสําคัญ ท่ีทําให 
ผูบริโภคท่ีอยูในกลุมเปาหมายเกิดความกังวลใจในการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน และจะสงผลใหความตั้งใจซื้อสินคา
ในชองทางน้ีลดลง ซึ่งความไววางใจในตราสินคามีความสัมพันธกับความเช่ือมมั่นของผูบริโภคในตราสินคาท่ีมี
คุณภาพและความปลอดภัย นอกจากน้ียังมีความเช่ือมั่นในดานคุณลักษณะแสดงใหเห็นวาจะนําไปสูความภักดีของ
ตอตราสินคา

ตารางท่ี 1 แสดงคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ คาคงท่ี และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ
ระหวางสวนประสมทางการตลาดกับความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอชุดตรวจ Antigen test kit (ATK) แบรนด 
Testsealabs Gica

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients
t Sig

B Std. Error Beta

(Constant) .663 .185 3.585 .000

ดานผลิตภัณฑ .225 .056 .205 4.011 .000

ดานราคา .243 .063 .222 3.865 .000

ดานชองทางการจัดจําหนาย .185 .061 .177 3.008 .003

ดานการสงสริมการตลาด .204 .046 .224 4.424 .000
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ขอเสนอแนะ

     จากผลการวิจัยทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริ โภคมีตอชุดตรวจโควิด Antigen test 

kit (ATK) แบรนด  Testsealabs Gica ในกรุงเทพมหานครไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย  
การสงเสริมการตลาด และความไววางใจ (Brands trust) ความพึงพอใจของผูบริโภคมีตอชุดตรวจโควิด Antigen 

test kit (ATK) แบรนด  Testsealabs Gica ในกรุงเทพมหานครของผูบริโภคเชนกัน ดังน้ัน ผูประการท่ีขายชุดตรวจ
โควิด Antigen test kit (ATK) แบรนด  Testsealabs Gica ขอมูลจากผลการวิจัยน้ีไปเพื่อวางแผน ปรับปรุง บริหาร
กิจการ ใหกําหนดกลยุทธเพื่อใหตอบสนองตอ ความตองการของผูบริโภคได และสามารถเขาถึงลูกคาไดงายย่ิงข้ึน
     1. ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ เน่ืองจากวาจาก
ผลการวิจัยเมื่อพิจารณารายขอ ผูบริโภคใหความสําคัญมาเปนอันดับหน่ึง คือ ชุดตรวจ ATK Testsealabs Gica มี
ฉลากแสดงขอมูลรายละเอียด ควรตรวจสอบบรรจุภัณฑและเช็ครายละเอียดของผลิตภัณฑใหระบุใหชัดเจน เพราะ
จะทําใหผูบริโภคเช่ือใจหรือมั่นใจในผลิตภัณฑ
     2. ผูประกอบควรใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา เน่ืองจากวา จากผลการวิจัยเมื่อ
พิจารณารายขอ ผูบริโภคใหความสําคัญเรื่องราคาชุดตรวจ ATK Testsealabs Gica เหมาะสมคุณภาพ  เปนอันดับ
ท่ีหน่ึง ดังน้ัน ในการกําหนดราคาสินคา ควรมีการปรับเปลี่ยนราคาใหสอดคลองกับราคาใน ทองตลาด และให
คุณภาพของงสินคาดวย เพื่อทําใหลูกคาเกิดความรูสึกวา คุมคา คุมราคา

ขอจํากัดในการศึกษา

     1. การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษากลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานครเทาน้ัน ดังน้ันผลการวิจัย อาจจะไม
ครอบคลุมกลุมตัวอยางในจังหวัดอื่น ๆ ดังน้ันควรจะศึกษากลุมตัวอยางในจังหวัดอื่นเพิ่มเติม เพื่อใหไดขอมูลการวิจัย
ท่ีมีความละเอียดมากข้ึนในการใชทําแผนการทําการตลาดของชุดตรวจ Antigen test kit (ATK)

     2. การเก็บแบบสอบถามผานทาง Google Forms โดยแบบสอบถามจะถูกสงตอผานทางเครือขายสังคม
ออนไลนของผูวิจัย อยางเชนเพจ Facebook ทําใหเกิดขอจํากัดดานประชากรศาสตรโดยกลุมตัวอยางสวนใหญมี
ลักษณะท่ีใกลเคียงกับผูวิจัย การกระจายตัวของกลุมตัวอยางจึงยังไมครอบคลุมเทาท่ีควร ดังน้ัน กลุมตัวอยางท่ีไดจึง
อาจไมใชตัวแทนท่ีดีของประชากรท้ังหมด
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ปจจัยดานคุณคาตราสินคา และการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาที่ Tops CLUB

Brand Equity Factors and Integrated Marketing Communication 

FactorsAffecting Purchasing Decisions at Tops CLUB
ธัญลักษณ วงศบุญธเนศ1 และ พีรพงษ ฟูศิริ2

Tanyarak Vongboonthaneth and Piraphong Foosiri

บทคัดยอ
การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อ 1.เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร 2.เพื่อศึกษาคุณคาตราสินคา 3.เพื่อ
ศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาท่ี Tops CLUB ผลการศึกษา วิจัยใน
ครั้งน้ี คือ ปจจัยลักษณะประชากรศาสตร พบวาระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยท่ีแตกตางกัน สงผลตอการ ตัดสินใจซื้อ
สินคาท่ี Tops CLUB แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ปจจัยดานคุณคาตราสินคา พบวา ดานการรับรู
คุณภาพสินคา ดานการเช่ือมโยงตราสินคา และดานความภักดีตอตราสินคา สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาท่ี Tops 

CLUB อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ พบวา ดานการสงเสริมการขาย 
ดานการประชาสัมพันธ ดานการตลาดทางตรง สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาท่ี Tops CLUB อยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05

คําสําคัญ: คุณคาตราสินคา, การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ, การตัดสินใจซื้อ, Tops CLUB

Abstract

The objective of this study aimed to investigate the relationships between demographics 

characteristics, brand equity, and Integrated Marketing Communication on purchasing decisions at 

Tops CLUB. The findings suggest that demographic characteristics, such as education and monthly 

income, do influence purchasing decisions at Tops CLUB. Additionally, brand equity, including 

perceived quality, brand associations, and brand loyalty, also impacts purchasing decisions at Tops 

CLUB. Moreover, the study found that different components of Integrated Marketing 

Communication, such as sales promotion, public relations, and direct marketing, have varying 

impacts on purchasing decisions at Tops CLUB. It is noteworthy that all these findings were 

statistically significant with a level of 0.05, indicating that they are likely to be reliable and 

meaningful.

Keywords: Brand Equity, Integrated Marketing Communication, purchasing Decisions, Tops CLUB

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400
2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพ 10400
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1. บทนํา

บริษัทเซ็นทรัล ฟูด รีเทล จํากัด (CFR) เปนหน่ึงในเครือขายของ เซ็นทรัล รีเทล คอรเปอรเรช่ัน (CRC) ท่ีคอย
กํากับดูแล ท็อปส, ท็อปส ฟูด ฮอลล, ท็อปส ไฟน ฟูด และTops CLUB ท้ัง 4 รูปแบบมีจํานวน โดยมีจุดหมายท่ีจะ
เปนซูเปอรมารเก็ตท่ีทันสมัย คัดสรรสินคาคุณภาพ มีมาตรฐานและการบริการท่ีดี เพื่อตอบสนองไลฟสไตลของ
ผูบริโภครุนใหม จึงมีการสรางสรรคนวัตกรรมใหมอยูตลอดเวลา (Central Food Retail, 2565) Tops CLUB เปน
โมเดลธุรกิจคาปลีกรูปแบบเมมเบอรชิปสโตร หรือระบบสมาชิก โมเดลธุรกิจรูปแบบใหมในเครือ เซ็นทรัล รีเทล คอร
เปอเรช่ัน หรือ CRC ต้ังใจจะปรับโฉมเพื่อใหเปนอาณาจักรนําเขาสินคาเอ็กคลูซีฟจากท่ัวทุกมุมโลก CRC ไดมี
การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคเปนเวลา 2 ป โดยการทํา Pop-up Store ช่ัวคราวจํานวน 4 แหง คือ เซ็นทรัล 
พระราม2, เซ็นทรัล เอ็มบาสซี่, เมกา บางนา และเซ็นทรัล เวิลด ดวยขอจํากัดท่ีCRC ต้ังใจจะใหเปนธุรกิจคาปลีก
ขนาดใหญ จึงจําเปนท่ีจะตองใชพื้นท่ีในการต้ัง Tops CLUB ทําให พระราม2 เปนจุดปกหมุด Tops CLUB แหงแรก
ของประเทศไทย ดวยเหตุผลท่ีวา ผูบริโภคยานพระราม2 มีกําลังซื้อท่ีสูง มีการขยายตัวของหมูบานหรือแหลงชุมชน
เยอะข้ึน และTops CLUB จําเปนจะตองต้ังอยูชานเมือง CRCออกแบบ Tops CLUBใหเปน Warehouse Style 

เพื่อตอบโจทยไลฟสไตลของผูบริโภคท่ีชอบถายรูป และความทันสมัย Tops CLUB ไดมีการวางแผนกลยุทธไวภาย
ภาคหนา โดยใชวิธี “ปาลอมเมือง” ดวยการขยายสาขาไปเขตชานเมืองตางๆที่มีกําลังซื้อสูง รวมถึงเปนแหลงชุมชน 
หมูบานท่ีผูบริโภคมีรายไดระดับปานกลางข้ึนไป โดยท่ีไมจําเปนตองต้ังอยู ติดกับหางสรรพสินคาเซ็นทรัล
(Positioning, 2565)

ธุรกิจคาปลีกในประเทศไทยทุกประเภทหลังสถานการณโควิด 19 คลี่คลายลงมีแนวโนมขยายตัวเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ 
อยางตอเน่ือง เน่ืองจากมีการสนับสนุนจากภาครัฐท่ีมีโครงการตางๆ มากระตุนเศรษฐกิจใหผูบริโภคกลาใชจายมาก
ข้ึน อีกท้ังธุรกิจคาปลีกมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณทําใหสามารถอยูรอดและดึงดูด
ผูบริโภคไดอีกครั้ง ธุรกิจคาปลีกในประเทศไทยแบงออกเปนหลายประเภท มีความแตกต้ังกันเร่ืองพื้นท่ีต้ัง แตในสวน
ของสินคาและบริการจะคอนขางเหมือนกันคือทุกประเภทขายสินคาอุปโภคบริโภค ท่ีผูบริโภคใชในชีวิตประจําวัน จึง
ทําใหธุรกิจคาปลีกในไทยมีการแขงขันท่ีสูงและเติบโตอยางเรื่อยๆ

เน่ืองในปจจุบันกลุมธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย มีหลากหลายแบรนดมากข้ึน มีชองทางการจัดจําหนายสินคา
เพิ่มมากข้ึน มีอัตราการเติบโตในธุรกิจอยางตอเน่ือง ทําใหอัตราการแขงขันสูง ผูบริโภคมีทางเลือกมากมายในการ
ตัดสินใจซื้อสินคา หลากหลายแหง หลากหลายชองทาง ไมวาจะเปนหางสรรพสินคา ช็อปปงมอลล, ซูเปอรมารเก็ต
ไฮเปอรมารเก็ต รานขายเฉพาะอยาง รานสะดวกซื้อ และมินิมารท รานคาปลีกในประเทศไทยมีหลากหลายประเภท 
หลากหลายแบรนดทําใหผูวิจัยอยากศึกษาเรื่องคุณคาตราสินคา (Brand Equity) ซึ่งคุณคาตราสินคาแสดงถึงการ
รับรูและจดจําของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาน้ัน แสดงถึงภาพลักษณของแบรนดและความภักดีท่ีผูบริโภคมีตอแบรนดน้ันๆ 
(Aaker, 1996) คุณคาตราสินคาเปนสิ่งท่ีสรางภาพลักษณใหกับองคกร จึงทําใหผูวิจัยอยากศึกษาเร่ืองคุณคาตรา
สินคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือไม รวมถึงศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ( Integrated 

Marketing Communication) โดยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเปนกระบวนการของการพัฒนาและการใช
รูปแบบการสื่อสารตางๆเพื่อโนมนาวใจผูบริโภคตามเปาหมาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางผลกระทบโดยตรงต อ
พฤติกรรมของผูบริโภค (Shimp, 2000) จึงทําใหผูวิจัยอยากศึกษาเรื่องการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค
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วัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งน้ีเพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาท่ี Tops 

CLUB 2.เพื่อศึกษาคุณคาตราสินคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาท่ี Tops CLUB 3.เพื่อศึกษาการสื่อสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาท่ี Tops CLUB

ประโยชนของการวิจัยในครั้งน้ีเพื่อ Tops CLUB จะไดนําผลวิจัยดานตราสินคาในคร้ังน้ี ไปปรับปรุงและแกไขตรา
สินคาใหเปนท่ีรับรูเพิ่มมากข้ึน และเพื่อ Tops CLUB จะไดนําผลวิจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการไป
แกไข และปรับปรุงกลยุทธใหเขากับความตองการของผูบริโภค

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 การอางอิงในเนื้อหา

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร
Kotler and Keller (2016) กลาววา ลักษณะประชากรศาสตรมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภค ซึ่ง

ลักษณะประชากรศาสตรประกอบไปดวย เพศ อายุ อาชีพ รายได สถานภาพ การศึกษา ศาสนา สัญชาติ ชนช้ันทาง
สังคม และวงจรชีวิตครอบครัว นักการตลาดมักจะเลือกเพียงบางปจจัยมาใชในการแบงกลุมลูกคา ซึ่งมีปจจัยดังน้ี1.

อายุ (Age) ความตองการในสินคาและบริการของแตละบุคคลมีความแตกตางกันตามชวงอายุ ดังน้ันนักการตลาด
มักจะแบงกลุมการตลาดตามชวงอายุ เชน สินคาสําหรับเด็ก วัยรุน ผูใหญ ผูสูงอายุ เปนตน 2.เพศ (Gender) เพศ
เปนอีกหน่ึงปจจัยท่ีชวยใหนักการตลาดสามารถแบงกลุมการตลาดได เน่ืองจากความชอบและไลฟสไตลของแตละ
เพศแตกตางกัน เชน เพศชายมักจะศึกษาขอมูลกอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือ แตเพศหญิงมักจะเลือกซื้อตามความชอบ หรือ
ซื้อสินคาท่ีมีคนแนะนําวาดี 3.รายได (Income) รายไดเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตออํานาจการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ
บริการ ดังน้ันนักการตลาดจึงควรใหความสําคัญและความสนใจกับกลุมรายไดมากที่สุด 4.ชวงวัย (Generation) แต
ละชวงวัยจะมีลักษณะความชอบและพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาแตกตางกันไป ตามอิทธิพลท่ีแตละชวงวัยไดรับมา 
เชน อิทธิพลจากเพลง การเมือง ภาพยนตร เหตุการณตางๆที่เกิดข้ึนในชวงน้ันๆ ชวงวัยสามารถแบงได 4 ชวง ดังน้ี 
Gen Y เปนชวงวัยท่ีเกิดระหวางปค.ศ. 1977-1994, Gen X ชวงวัยท่ีเกิดในชวงระหวางปค.ศ. 1964-1978, Baby 

Boomerชวงวัยท่ีเกิดระหวางปค.ศ. 1946-1964 และสุดทาย Silent Generation ชวงวัยท่ีเกิดระหวางปค.ศ. 
1925-1945 5.วงจรชีวิตครอบครัว (Life-Cycle Stage) ในแตละชวงของชีวิตจะมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
และความตองการท่ีแตกตางกันไป เชนคนท่ีกําลังจะซ้ือบานจะสนใจเฟอรนิเจอร คนท่ีจะมีลูกจะสนใจสินคาแมและ
เด็กเปนพิเศษ

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา
Schiffman and Kanuk (1994) ไดใหนิยามเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา คือ สิ่งท่ีสะทอนถึงช่ือเสียงและการยอมรับ

จากผูบริโภค ท้ังดานคุณภาพ คุณคาของสินคา รวมถึงการยอมรับในสินคาใหม การท่ีมีช่ือเสียงในตราสินคาและเปน
ท่ียอมรับในตลาดยิ่งทําใหมีความไดเปรียบในการแขงขันเหนือคูแขง สามารถนําไปต้ังราคาสินคาท่ีสูงข้ึนไดทําใหเปน
ผลดีตอบริษัท บริษัทจึงตองพัฒนาและรักษาช่ือเสียงตราสินคาของบริษัท โดยคุณคาตราสินคามี 4 องคประกอบ 
ดังน้ี การรูจักตราสินคา คุณภาพการรับรู การเช่ือมโยงตราสินคา และความภักดีตอตราสินคา

Aaker (1996) ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับคุณคาตราสินคาไววา คุณคาตราสินคาเปนคุณคาท่ีเกิดข้ึนเพิ่มเติมใน
ผลิตภัณฑนอกเหนือจากคุณสมบัติตางๆ ในผลิตภัณฑ โดยมีการเช่ือมโยงกับตัวผลิตภัณฑผานช่ือและสัญลักษณตรา
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สินคา โดยมีองคประกอบของคุณคาตราสินคา 4 ดาน ไดแก 1.ดานการรูจักตราสินคา (Brand Awareness) คือ การ
ท่ีผูบริโภคสามารถจดจําและระลึกถึงตราสินคาท่ีตองการจะบริโภคได มักเกิดจากการที่ผูบริโภคมีความคุนเคย 
(Famillarity) ในตราสินคาน้ัน จึงทําใหสินคาน้ันเกิดความนาไววางใจ (Reliability) เกิดความนาเช่ือถือ (Credible) 
รวมถึงมีคุณภาพท่ีสมเหตุสมผล (Reasonable Quality) ดังน้ันจึงเปนเหตุผลใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกซื้อสินคาน้ัน 
โดยสวนใหญผูบริโภคมักจะเลือกซื้อสินคาจากตราสินคาท่ีรูจักและคุยเคยมากกวาตราสินคาใหมๆ ท่ีไมรูจัก หรือตรา
สินคาท่ีไมเคยซื้อมากอน 2.ดานการรับรูคุณภาพตราสินคา (Perceived Quality) คือ การรับรูคุณภาพโดยรวมของ
ผูบริโภค วาสินคาหรือบริการน้ันมีคุณภาพท่ีดีกวาสินคาหรือบริการอื่น โดยผูบริโภคมักจะมีการคํานึงถึงวัตถุประสงค
ในการใชงานรวมถึงคุณสมบัติของสินคาน้ันๆ 3.ดานความเช่ือมโยงตราสินคา (Brand Associations) คือ ทุกสิ่งอยาง
ของตราสินคาท่ีเช่ือมโยงเขาไปในความทรงจําพื้นฐานของผูบริโภค การสรางทัศนคติเชิงบวกใหกับตราสินคาจะชวย
เพิ่มโอกาสในการขยายตัวของสินคา รวมถึงสื่อการตลาดตางๆ จะชวยใหผูบริโภคสามารถจดจําและเช่ือมโยงกับตรา
สินคาไดดี เพราะผูบริโภคจะสามารถดึงขาวเกี่ยวกับตราสินคาออกมาได 4.ดานความภักดีตอตราสินคา (Brand 

Loyalty) คือ ความภักดีตอตราสินคาเปนสิ่งท่ีเกิดจากความเช่ือมั่นของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา เพราะถาผูบริโภคไม
เกิดความเช่ือมั่นในตราสินคาหรือมองเห็นถึงความแตกตาง จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาอื่นทดแทน แตถา
ผูบริโภคเกิดความภักดีในตราสินคาผูบริโภคจะเกิดการซื้อสินคาอยางตอเน่ือง เกิดการซ้ือซ้ํา น่ันหมายถึงผูบิโภคได
เช่ือมั่นในสินคาและเกิดความภักดีในสินคาน้ันๆ

Market Facts (1994) ใหนิยามคุณคาตราสินคา คือ ความเต็มใจของผูบริโภคท่ีจะซื้อหรือใชตราสินคาตอหรือไม
น้ันเปนการวัดคุณคาตราสินคา ซึ่งเกี่ยวของกับความจงรักภักดีจากผูบริโภค ความนาเช่ือถือ และการยึดมั่นในตรา
สินคา

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
Kotler and Lane (2009) ไดใหนิยามเกี่ยวกับ การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการไววา คือการวางแผน

สื่อสารทางการตลาดที่เพิ่มมูลคาของแผนโดยรวม เปนการประเมินกลยุทธดานตางๆ เชน การประชาสัมพันธ การ
โฆษณา การสงเสริมการขาย การขายโดยใชพนักงาน และการตลาดทางตรง แลวจึงนํากลยุทธเหลาน้ีมารวมกัน
เพื่อใหเกิดความสอดคลองกันและเกิดผลอยางสูงสุด การท่ีบริษัทจะกาวไปสูการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
จะตองใชชองทางท่ีแตกตางกันเพื่อใหการสื่อสารสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในชีวิตประจําวัน โดยการนําเครื่องมือ
การสื่อสารการตลาดหลายรูปแบบมาใชในการสื่อสาร เพื่อใหไดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือ
Hawkins and Mothersbaugh (2013) ไดกลาวเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือวา การตัดสินใจซ้ือสินคาหรือ

บริการของผูบริโภคน้ันมักสอดคลองกับลักษณะของแตละบุคคล โดยท่ัวไปผูบริโภคจะมีการประเมินลักษณะของ
สินคา ตราสินคา ประโยชนท่ีไดรับอยางรอบคอบ โดยการหาขอมูลและพิจารณาอยางถ่ีถวนกอนจึงจะทําการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการท่ีตรงตามความตองการมากท่ีสุด โดยมีกระบวนการ 5 ข้ันตอน คือ การรับรูถึงปญหา 
การหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ
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2.2 รูปภาพและตาราง

กรอบแนวคิดงานวิจัย
ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม

3. วิธีการศึกษา

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือผูท่ีเคยซ้ือสินคาท่ี Tops CLUB ผูวิจัยใช
วิธีการสุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane (1973) เน่ืองจากทราบจํานวนผูบริโภคท่ีสมัครสมาชิก Tops 

CLUB จํานวน 12,000 คน จึงไดจํานวนกลุมตัวอยาง 387 ตัวอยาง ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ี
เคยซ้ือสินคาท่ี Tops CLUB โดยแบบสอบถามมีท้ังหมด 5 สวน ไดแก สวนท่ี 1 คําถามคัดกรองผูบริโภค เคยซื้อ
สินคาท่ี Tops Club หรือไม สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได โดยใหเลือกตอบเพียงขอเดียว สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับคุณคาตรา
สินคา ไดแก ดานการตระหนักรู ดานการรับรูคุณภาพ ดานการเช่ือมโยง และดานความภักดี จํานวน 20 ขอ สวนท่ี 4 

คําถามเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ไดแก จํานวน 25 ขอ สวนท่ี 5 คําถามการตัดสินใจสินคาท่ี 
Tops CLUB จํานวน 5 ขอ เปนการวัดขอมูลแบบอันตรภาค (Interval Scale) และเลือกเกณฑการใหคะแนนแบบ 
Likert Scale ซึ่งมีท้ังหมด 5 ระดับ การวิเคราะหขอมูลใชการบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติอนุมาน 1.สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก คาเฉลี่ย คาความถ่ี คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะหขอมูล
ประชากรศาสตร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหคาตางๆ 2.สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 2.1 

การวิเคราะหสมการเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตน คุณคา
ตราสินคา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ กับตัวแปรตาม การตัดสินใจซื้อสินคาท่ี Tops CLUB ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 95% เพื่อทดสอบวาคุณคาตราสินคาตางๆ มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาท่ี Tops CLUB ของกลุม
ตัวอยางหรือ ไม  2.2 การวิ เคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่ อทดสอบลักษณ ะ
ประชากรศาสตรในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายไดท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ท่ี Tops CLUB ของกลุมตัวอยางแตกตางกันหรือไม 

การตัดสินใจซ้ือสินคาท่ี 
Tops CLUB

ปจจัยดานประชากรศาสตร
-เพศ -อายุ -สถานภาพ -ระดับการศึกษา -อาชีพ -รายได

คุณคาตราสินคา
-ดานการรูจักตราสินคา -ดานคุณภาพที่รับรู -ดาน
ความสัมพันธกับตราสินคา -ดานความภักดีตอตราสินคา 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
-การโฆษณา -การสงเสริมการขาย -การประชาสัมพันธ --
การขายโดยใชพนักงานขาย -การตลาดทางตรง 
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4. ผลการศึกษาและอภิปราย

4.1 ผลการศึกษา
ผลการศึกษาลักษณะประชากรศาสตร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 57.1 อายุ 26-30 ป 

รอยละ 22.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 56.3 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 27.6 และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 25,000-35,000 บาท รอยละ 27.1

ผลการศึกษาดานคุณคาตราสินคาและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาท่ี 
Tops CLUB พบวา 1.คุณคาตราสินคามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( x = 4.19, SD = 0.58)  เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานการตระหนักรูในตราสินคามีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.29, SD = 0.58) รองลงมาคือ ดานการ
เช่ือมโยงตราสินคา ( x= 4.19, SD = 0.63) ดานการรับรูคุณภาพของตราสินคา ( x = 4.17, SD = 0.64) และดานท่ี
มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานความภักดีตอตราสินคา ( x = 4.11, SD = 0.68) ตามลําดับ 2.การสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการ พบวา โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( x = 4.16, SD = 0.59)  เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ดานการโฆษณามีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.23, SD = 0.62)  รองลงมาคือ ดานประชาสัมพันธ ( x = 4.20, 

SD = 0.61) ดานการสงเสริมการขาย ( x = 4.12, SD = 0.68) ดานการตลาดทางตรง ( x = 4.12, SD = 0.64)  และ
ดานท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานการขายโดยใชพนักงาน ( x = 4.10, SD = 0.68) 3.ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจซื้อสินคาท่ี Tops CLUB โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( x = 4.20, SD = 0.60)

สมมุติฐานท่ี 1 พบวา ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา
ท่ี Tops CLUB แตกตางกัน พบวา ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาท่ี
Tops CLUB แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามตารางท่ี 4.1.1

ตารางที่ 4.1.1  ผลทดสอบสมมติฐานลักษณะประชากรศาสตรที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาท่ี Tops CLUB

ลักษณะทางประชากรศาสตร การตัดสินใจซื้อสินคาท่ี Tops CLUB

สถิติท่ีใชศึกษา Sig.

เพศ t-test .250

อายุ One-way Anova .341

ระดับการศึกษาสูงสุด  One-way Anova .028

รายไดตอเดือน One-way Anova .000

อาชีพ One-way Anova .172

     สมมุติฐานท่ี 2 คุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาท่ี Tops CLUB พบวา ดานการรับรูคุณภาพ
ของตราสินคา ดานการเช่ือมโยงตราสินคา และดานความภักดีตอตราสินคา แตกตางกั น มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาท่ี Tops CLUB แตกตางกัน โดยท้ัง 3 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรผันของการตัดสินใจซ้ือไดรอยละ 61.4 

(Adjusted R2 = 0.614) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามตารางท่ี 4.1.2
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ตารางที่ 4.1.2 Multiple Linear Regression Brand Equity Factors Affecting Purchasing Decisions at Tops

CLUB

ตัวแปร B β SEb t Sig.

Brand Awareness (X1) .102 .056 .099 1.815 .070

Brand Perceived Quality (X2) .296 .064 .314 4.620 .000

Brand Associations (X3) .155 .063 .163 2.461 .014

Brand Loyalty (X4) .243 .054 .273 4.477 .000

R = .786, R2= .618, Adjusted R2 = 0.614, F =154.382, Sig. = 0.000

* significant level at .05

     สมมุติฐานท่ี 3 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาท่ี Tops CLUB พบวา 
ดานการสงเสริมการขาย ดานการประชาสัมพันธ และดานการตลาดทางตรง แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาท่ี Tops CLUB แตกตาง กันโดยท้ัง 3 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรผันของการตัดสินใจซ้ือไดรอยละ 74.9 

(Adjusted R2 = 0.749) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามตารางท่ี 4.1.3

ตารางที่ 4.1.3 Multiple Linear Regression Integrated Marketing Communication Factors Affecting 

Purchasing Decision at Tops CLUB

ตัวแปร B β SEb t Sig.

Advertising (X1) -.023 -.024 .044 -.526 .599

Sales Promotion (X2) .210 .237 .042 5.041 .000

Public Relation (X3) .223 .226 .054 4.126 .000

Personal Selling (X4) .089 .101 .050 1.786 .075

Direct Marketing (X5) .374 .398 .047 7.942 .000

R = .868, R2= .753, Adjusted R2 = 0.749, F =231.930, Sig. = 0.000

* significant level at .05

5. สรุปผลการศึกษา

1. ปจจัยการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาท่ี Tops CLUB แตกตางกัน พบวา การศึกษา
แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาท่ี Tops CLUB โดยผลวิจัยในคร้ังน้ีสอดคลองกับทฤษฎีของ Hanna and 

Wozniak (2001) และ Shiffman and Kanuk (2003) ไดกลาวถึงลักษณะประชากรศาสตรเอาไววา ลักษณะ
ประชากรศาสตร หมายถึง ขอมูลเก่ียวกับตัวบุคคล เชน อายุ เพศ รายได อาชีพ การศึกษา ศาสนา และเช้ือชาติ มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค นักการตลาดมักจะใชลักษณะพื้นฐานเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลในการนํามาพิจารณา
แบงกลุมทางการตลาด 
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2. ปจจัยรายไดเฉลี่ยท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาท่ี Tops CLUB แตกตางกัน พบวา รายไดเฉลี่ย
แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาท่ี Tops CLUB โดยผลวิจัยในคร้ังน้ีสอดคลองกับทฤษฎีของ Kotler and 

Keller (2016) กลาววา ลักษณะประชากรศาสตรมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภค ซึ่งลักษณะ
ประชากรศาสตรประกอบไปดวย เพศ อายุ อาชีพ รายได สถานภาพ การศึกษา ศาสนา สัญชาติ ชนช้ันทางสังคม 
และวงจรชีวิตครอบครัว นักการตลาดมักจะเลือกเพียงบางปจจัยมาใชในการแบงกลุมลูกคา 

3. ปจจัยดานการรับรูคุณภาพตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาท่ี Tops CLUB พบวา ดานการรับรู
คุณภาพสินคา สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาท่ี Tops CLUB อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมุติฐานท่ีต้ังไว โดยผลการศึกษาครั้งน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริรัตน พวงทอง (2548) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ
การรับรูคุณคาตราสินคากับการใชขาวสารในกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาตราเอไอเอส ผลวิจัยพบวา กลุมตัวอยาง
มีการรับรูคุณคาตราสินคาเอไอเอสในดาน 1.การตระหนักในตราสินคาโดยระลึกถึงตราสินคาเอไอเอส และสามารถ
จดจําสินคาตราวันทูคอลไดเปนอันดับแรก 2.ความรูในตราสินคาอยูในระดับมาก 3.การเช่ือมโยงตราสินคามองจาก
ความเปนผูนําและมีความทันสมัย 4.เอไอเอสมีการพัฒนาสัญญาณอยูเสมอ 5.มีความภักดีตอตราสินคาอยูอยาง
ตอเน่ือง กลุมตัวอยางไดมีการใชขาวสารในการกําหนดความตองการกอนตัดสินใจซื้อสินคาตราเอไอเอส และรับรูถึง
คุณคาตราสินคามีความสัมพันธกับการใชขาวสารในกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคา ซึ่งจะมีความแตกตางกันใน
กระบวนการตัดสินใจซ้ืออยางมีนัยสําคัญ

4. ปจจัยดานการเช่ือมโยงตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาท่ี Tops CLUB พบวา สงผลตอการตัดสินใจ
ซื้อสินคาท่ี Tops CLUB อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีต้ังไว โดยผลการศึกษา
ครั้งน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ ปทมพร จิระบุญมา (2556) ไดศึกษาเรื่อง คุณคาตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถยนต ฮอนดา ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานการเช่ือมโยง
องคประกอบของตราสินคามากท่ีสุด และมีความยินดีจะใชรถยนตฮอนดาตอไป รองลงมาคือ การตระหนักรูในเร่ือง
ของช่ือเสียงและความภักดีตอตราสินคา และการรับรูคุณคาตราสินคาตามลําดับ

5. ปจจัยดานความภักดีตอตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาท่ี Tops CLUB พบวา สงผลตอการตัดสินใจ
ซื้อสินคาท่ี Tops CLUB อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีต้ังไว โดยผลการศึกษา
ครั้งน้ีสอดคลองกับทฤษฎีของ Market Facts (1994) ใหนิยามคุณคาตราสินคา คือ ความเต็มใจของผูบริโภคท่ีจะซื้อ
หรือใชตราสินคาตอหรือไมน้ันเปนการวัดคุณคาตราสินคา ซึ่งเกี่ยวของกับความจงรักภักดีจากผูบริโภค ความ
นาเช่ือถือ และการยึดมั่นในตราสินคา

6. ปจจัยดานการสงเสริมการขายสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาท่ี Tops CLUB พบวา สงผลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาท่ี Tops CLUB อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีต้ังไว โดยผลการศึกษาครั้งน้ี
สอดคลองกับงานวิจัยของ ธาศินีย เมืองทิพย (2556) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ี
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตประหยัดพลังงานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาในแตละดานของการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับมาก โดยดานท่ีสําคัญที่สุด คือ ดานการสงเสริมการ
ขาย รองลงมาคือดานการขายโดยใชพนักงาน และดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนอยท่ีสุด คือ ดานการตลาดทางตรง 
เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตประหยัดพลังงานท่ี
แตกตางกัน

7. ปจจัยดานประชาสัมพันธสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาท่ี Tops CLUB พบวา สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ท่ี Tops CLUB อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีต้ังไว โดยผลการศึกษาคร้ังน้ี
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สอดคลองกับวิจัยของ ณิชารีย โสภา (2563) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาแบรนด HAPPY SUNDAY การศึกษาครั้งน้ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยกลุมตัวอยางจํานวน 146 คน วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และคาสหสัมพันธเพียรสัน ผล
การศึกษาวิจัยพบวา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาแบรนด HAPPY 

SUNDAY ของเจนเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สรุปดังน้ี 1.ดานการ
โฆษณา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการโฆษณาสินคาแบรนด HAPPY SUNDAY ผานทาง Instagram Icepadie 

มีความรวดเร็วในการสื่อสาร มีความโดดเดน สดใสในการนําเสนอสินคา 2.ดานการขายโดยพนักงาน กลุมตัวอยางให
ความสําคัญกับการพูดจาไพเราะ อัธยาศัยดี ของพนักงานขายเมื่อมีการออกบูธ/จัดกิจกรรม 

8. ปจจัยดานการตลาดทางตรงสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาท่ี Tops CLUB พบวา สงผลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาท่ี Tops CLUB อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีต้ังไว โดยผลการศึกษาครั้งน้ี
สอดคลองกับทฤษฎีของ Blythe (2000) ใหนิยามเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการวา เปนแนวความคิด
ของการวางแผนการสื่อสารทางการตลาดเพื่อใหเกิดคุณคาเพิ่มข้ึน โดยการนําหลักการพื้นฐานของการสื่อสารหลายๆ
อยางรวมเขาดวยกัน เชน การโฆษณา การประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง การสงเสริมการขาย และการขายโดยใช
พนักงาน โดยการนําเอาหลักการพื้นฐานเหลาน้ีรวมเขาดวยกัน เพื่อใหเกิดผลตอการสื่อสารมากที่สุด

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังนี้

     ปจจัยสวนบุคคล มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาท่ี Tops CLUB ควรจะมีการเจาะกลุมลูกคาท่ีมีความพรอมในซื้อ
สินคาท่ี Tops CLUB เชน กลุมท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ ระดับปริญญาโทและ กลุมท่ีมีรายไดตอเดือน
มากกวา 15,000 บาท เปนตน ปจจัยคุณคาตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาท่ี Tops Club ดังน้ัน ควรให
ความสําคัญกับ คุณภาพสินคา หาสินคาใหมท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานอยูเสมอ การเช่ือมโยงตราสินคา ควรสราง
ความชัดเจนใหกับตราสินคา Tops CLUB เพื่อใหผูบริโภคสามารถแยกความแตกตางกับตราสินคาอื่นได ความภักดี
ตอตราสินคา ผูประกอบการควรอาศัยขอไดเปรียบน้ีนํามาประยุกตใชในการใหบริการเพื่อสรางความพึงพอใจและ
สรางความเช่ือมั่นใหกับผูบริโภค เพราะเปนสิ่งท่ีสามารถสงผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค ปจจัย
ดานการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาท่ี Tops CLUB ดังน้ันควรใหความสําคัญ
กับการสงเสริมการตลาด จัดทําโปรโมช่ัน เชน ซื้อสินคาครบ 5,000 บาท ไดสวนลดทายใบเสร็จ 300 บาท  การ
ประชาสัมพันธ สงเสริม Influencer ในการประชาสัมพันธ เชน ใชศิลปน นักรอง นักแสดงท่ีมีช่ือเสียงในการโปรโมท
เพื่อดึงดูดใหผูบริโภคเกิดความสนใจ และการตลาดทางตรง ควรสนับสนุนและพัฒนาความรู ความสามารถของ
พนักงานขายในทุกระดับท่ีเกี่ยวของกับการขาย และมีการใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มยอดขาย เพราะการสื่อสารในรูปแบบ
เหลาน้ี เปนการสื่อสารท่ีเขาถึงผูบริโภคไดมากท่ีสุด และเปนแรงดึงดูดผูบริโภค สามารถสงผลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาของผูบริโภคได

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังตอไป

ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยควรเพิ่มเติมการศึกษาในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 1.การวิจัยครั้งตอไปควรขยายกลุม
ตัวอยางไปในกลุมซูเปอรมารเก็ตอื่นๆเพิ่มเติม 2.ควรศึกษาปญหา และอุปสรรคในการทําธุรกิจดานการตลาด เพื่อหา
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แนวทาง หากลยุทธใหมๆ ใหกับธุรกิจ 3.ควรศึกษาปจจัยอื่น ๆ ท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อสินคาท่ี Tops 

CLUB เชน ปจจัยดานการตลาด พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ปจจัยดานภาพลักษณตราสินคาซึ่งคาดวาจะเปนสวน
สําคัญและมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อสินคาท่ี Tops CLUB เปนตน ควรศึกษาปจจัยอื่นๆ เพิ่มเติม เพื่อให
ผลการวิจัยมีความถูกตอง และชัดเจนมากย่ิงข้ึน 4.ในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
เก็บขอมูลการวิจัยดวยการสัมภาษณผูท่ีเคยซ้ือสินคาท่ี Tops CLUB มีความคิดเห็นดานตาง ๆ นอกเหนือจากคุณคา
ตราสินคาและการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในครั้งน้ีเพื่อใหไดขอมูล
รายละเอียดเชิงลึกของกลุมลูกคา และมีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน เพื่อจะทําใหผูประกอบการสามารถนําไป
วิเคราะห วิจัย พัฒนาซูเปอรมารเก็ตเพื่อตอบสนองไดตรงตอความตองการของผูบริโภค 5.ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ 
เชน พฤติกรรมของผูบริโภค สวนประสมทางการตลาด เพื่อใหไดรายละเอียดท่ีรอบคลุมยิ่งข้ึน
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ปจจัยที่สงผลตอการยอมรบัเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบบญัชี
ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สวนกลาง)

Factors Affecting the Acceptance of Data Analytics Tools in Auditing 

of the State Audit Office of the Kingdom of Thailand
ธันยา ญาติพรหม1 และ อุษารัตน ธีรธร2

Tanya Yartphrom1 and Usarat Thirathon2

บทคัดยอ
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการ
ตรวจสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สวนกลาง) กลุมตัวอยางท่ีนํามาศึกษาในครั้งน้ีคือเจาหนาท่ี
ตรวจสอบการเงินของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สวนกลาง) โดยเก็บขอมูลต้ังแตเดือน กุมภาพันธ - มีนาคม
2566 จํานวน 273 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ และวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิง
พหุคูณ ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานทัศนคติตอการใชงาน ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ และปจจัยดาน
อิทธิพลของสังคมสงผลตอการยอมรับเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจเงิน
แผนดิน (สวนกลาง) และทิศทางความสัมพันธเปนเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

คําสําคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี เครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึก การตรวจสอบบัญชี สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน
แบบจําลอง UTAUT/TAM

Abstract

The purpose of this research is to study factors which affect the acceptance of data analytics 

tools in auditing of the State Audit Office of the Kingdom of Thailand. The sample group was 

financial audit officers of the State Audit Office of the Kingdom of Thailand. The questionnaires 

were distributed during February and March 2023, and the sample size consisted of 273 

observations. The data was then analyzed using the multiple regression analysis method. The 

results showed that performance expectation, attitude, as well as social influence have positive 

effects on the acceptance of data analytics tools in auditing at a 0.05 statistically significant level.

Keywords: Technology Acceptance, Data Analytics Tools, Auditing, The State Audit Office of the 

Kingdom of Thailand, UTAUT/TAM models
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1. บทนํา 

     ในยุคปจจุบันท่ีกระแสการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสงผลกระทบตอทุกภาคสวน (นันทวรรณ บุญชวย, 2563) 
ขอมูลท่ีมีรูปแบบท่ีหลากหลาย มีปริมาณเพิ่มข้ึน และอยูในรูปแบบดิจิทัลมากข้ึน ไดกลายเปนทรัพยากรท่ีมี
ความสําคัญอยางมากตอกิจการ ชวยในการขับเคลื่อนธุรกิจ อีกทั้งยังทําใหความคาดหวังของผูใชงบการเงินตอผูสอบ
บัญชีท่ีจะตรวจพบรายการผิดปกติมากข้ึนตามไปดวย (อธิษฐ ตระกูลเดช, 2565) สํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญได
นําเอาการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบบัญชี (Audit Data Analytics: ADAs) มาใชอยางกวางขวาง 
(สุเมธ กิตติอารีพงศ, 2563) ซึ่งการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบบัญชี มีบทบาทสําคัญตองานของผูสอบ
บัญชีเปนอยางมาก โดยเฉพาะบทบาทในการพัฒนาคุณภาพการสอบบัญชี ซึ่งจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
และเพิ่มความเช่ือมั่นของผูสอบบัญชี เน่ืองจากการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบ จะชวยใหผูตรวจสอบ
มองเห็นจุดท่ีมีความเสี่ยงสูง เห็นความสัมพันธของขอมูลท่ีผิดปกติหรือเบี่ยงเบนไปจากการคาดการณของผูตรวจสอบ 
(วิไลลักษณ เอ่ียมจตุรภัทร และ วชิระ บุณยเนตร, 2562) อีกทั้งผลวิจัยในอดีตแสดงใหเห็นวาการวิเคราะหขอมูลเชิง
ลึกมีสวนชวยใหการวางแผนการตรวจสอบ การประเมินความเสี่ยงเบ้ืองตน และการแสดงความเห็นตองบการเงินดีข้ึน
(CPA Canada, 2017) และดวยความกาวหนาของเคร่ืองมือท่ีนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลในปจจุบันมีความสามารถ
มากข้ึน นอกเหนือจาก Microsoft Excel ซึ่งเปนหน่ึงในเครื่องมือพื้นฐานของผูสอบบัญชีในการวิเคราะหขอมูล ยังมีอีก
หลากหลายเครื่องมือในปจจุบันท่ีสามารถใชงานไดงายข้ึน รองรับขอมูลท่ีมีขนาดใหญได สงผลใหการวิเคราะหขอมูล
สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานในข้ันตอนตาง ๆ ดานการตรวจสอบบัญชีได (อธิษฐ ตระกูลเดช, 2565)
     ไมเพียงแตในภาคเอกชนเทาน้ัน หนวยงานภาครัฐอยางสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ซึ่งมีหนาท่ีและอํานาจใน
การตรวจเงินแผนดิน ดานการตรวจสอบการเงิน การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย และการตรวจสอบ
ผลสัมฤทธ์ิและประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยรับตรวจ ตามนโยบายการตรวจเงินแผนดินและหลักเกณฑ
มาตรฐานเก่ียวกับการตรวจเงินแผนดิน (พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการตรวจเงินแผนดิน , 2561)   
ไดเริ่มมีการนําการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบบัญชีมาชวยในการตรวจสอบในบางกลุมงานตรวจสอบ
เชนกัน โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สํานักงานการตรวจเงินแผนดินไดใชวิธีการตรวจสอบ โดยการนําเทคนิคการ
วิเคราะหขอมูลเชิงลึกมาชวยในการตรวจสอบ โดยอาศัยเครื่องมือ เชน RapidMiner KNIME และ Python มาใชใน
การตรวจสอบ (สํานักประชาสัมพันธและสื่อสารองคกร สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน, 2565) สอดคลองกับนโยบาย
การตรวจเงินแผนดินและทิศทางการตรวจสอบภาครัฐในระดับสากลขององคการสถาบันตรวจสอบสูงสุดระหวาง
ประเทศ (INTOSAI Governing Board) ซึ่งสํานักงานการตรวจเงินแผนดินไทยเปนหน่ึงในสมาชิก 
     ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีคําถามงานวิจัยวา มีปจจัยใดบางท่ีสงผลตอการยอมรับเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการ
ตรวจสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สวนกลาง) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อระบุปจจัยท่ีสงผลตอการ
ยอมรับเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบบัญชีของเจาหนาท่ีตรวจสอบการเงินของสํานักงาน
การตรวจเงินแผนดิน (สวนกลาง) และเพื่อกําหนดแนวทางในการสงเสริมปจจัยดังกลาว ผลท่ีไดจากการศึกษาครั้งน้ี
จะเปนประโยชนตอสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ในการท่ีจะทราบถึงปจจัยและนําไปกําหนดแนวทางในการ
สงเสริมใหบุคลากรเกิดการยอมรับเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบบัญชีตอไป
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2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับการยอมรับเทคโนโลยี

     ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)

     ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Davis, 1989) กลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับหรือการตัดสินใจท่ีจะใช
เทคโนโลยีใหม ไดแก ปจจัยการรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ทัศนคติตอข้ันตอน
วิธีการใชเทคโนโลยีท่ีเขาใจงาย สามารถศึกษาวิธีการใชไดโดยไมจําเปนตองเปนผูเช่ียวชาญในสาขาเฉพาะดาน และ
ปจจัยการรับรูประโยชนในการใชงาน (Perceived Usefulness) หมายถึง ทัศนคติตอการใชเทคโนโลยีหรือระบบใด
ระบบหน่ึง เพื่อเพิ่มศักยภาพการทํางานของบุคคลน้ันในดานการวิเคราะหทําใหเห็นคุณคาหรือเห็นประโยชนท่ีไดรับ
จากเทคโนโลยีน้ัน หากตรงกับความตองการแลวจะนําไปสูการยอมรับและใชเทคโนโลยีน้ันตอไป โดยพบวา การรับรู
ถึงประโยชนในการใชงาน (Perceived Usefulness) และการรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of 

Use) สงผลตอทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (Attitude toward Using) กอใหเกิดความต้ังใจในการใชเทคโนโลยี 
(Behavioural Intention to Use) สุดทายนํามาซ่ึงการใชงานจริง (Actual System Use) ซึ่งการรับรูถึงประโยชน
ในการใชงาน ยังเปนตัวผลักดันใหเกิดความตั้งใจในการใชงานและการใชงานจริงดวย

     ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology:

UTAUT)

     ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (Venkatesh et al., 2003) กลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับ
และการใชเทคโนโลยี โดยประกอบดวยปจจัยหลักที่มีอิทธิพลโดยตรงตอพฤติกรรม 4 ปจจัย ไดแก ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ความคาดหวังในการใชงาน (Effort Expectancy) อิทธิพลของสังคม 
(Social Influence) และสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Condition) รวมถึงปจจัยเสริมหรือ
ตัวผันแปร 4 ตัวแปร ไดแก เพศ อายุ ประสบการณ และความสมัครใจในการใชงาน
     ซึ่งอาจกลาวไดวาทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชเทคโนโลยีพัฒนามาจากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี เพื่อรวม
มุมมองการยอมรับเทคโนโลยีใหมของผูใชและความสําเร็จของเทคโนโลยี (Venkatesh et al., 2003) โดยเปน
แบบจําลองท่ีสามารถอธิบายการยอมรับไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาแบบจําลองอื่น ๆ (Taherdoost, 2018) ซึ่ง
งานวิจัยหลาย ๆ งานไดใชทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชเทคโนโลยีในการทดสอบการยอมรับเทคโนโลยีใหม
     อยางไรก็ตาม ปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) และปจจัยความคาดหวังใน
การใชงาน (Effort Expectancy) ของทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชเทคโนโลยีสอดคลองกับปจจัยการรับรู
ประโยชนจากการใช (Perceived Usefulness) และการรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) ใน
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Kim, 2016) ซึ่งงานวิจัยในอดีตมีการอางถึงท้ังสองทฤษฎีในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการยอมรับเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกสเคลื่อนท่ี (EMR) ของบุคลากรทางการแพทย ในโรงพยาบาลท่ีเปนโรงเรียน
แพทย (Kim, 2016) และการศึกษาการวิเคราะหใช IoT Cloud แพลตฟอรม (Robles-Gomez, 2021)
     งานวิจัยน้ีจึงใชทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชเทคโนโลยีเปนกรอบแนวคิดพื้นฐาน ไดแก ปจจัยดานความ
คาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ปจจัยดานความคาดหวังในการใชงาน (Effort Expectancy)

ปจจัยดานอิทธิพลของสังคม (Social Influence) และสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Condition)

ประกอบกับ ปจจัยดานทัศนคติตอการใชงาน (Attitude) ของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีเพื่อวิเคราะหปจจัยท่ีสงผล
ตอการยอมรับเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สวนกลาง)
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2.2 แนวคิดที่เก่ียวของ

     แนวคิดเกี่ยวกับสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน
     สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน เปนหนวยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ มีฐานะเปนนิติบุคคลภายใตการบังคับบัญชา
ผูวาการตรวจเงินแผนดิน มีหนาท่ีและอํานาจในการตรวจเงินแผนดิน ดานการตรวจสอบการเงิน การตรวจสอบการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย และการตรวจสอบผลสัมฤทธ์ิและประสิทธภิาพการดําเนินงานของหนวยรับตรวจ ตามนโยบายการ
ตรวจเงินแผนดินและหลักเกณฑมาตรฐานเกี่ยวกับการตรวจเงินแผนดิน (พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการ
ตรวจเงินแผนดิน, 2561) มีการกําหนดนโยบายการตรวจเงินแผนดินใหมีการพัฒนาระบบบริหารและการจัดการทางดาน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ เพื่อเสริมสรางความสามารถทางดานการตรวจเงินแผนดิน และเตรียมพรอมเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคดิจิทัล (นโยบายการตรวจเงินแผนดิน, 2561 - 2565) สอดรับกับการกําหนดทิศทางการ
ตรวจสอบภาครัฐผานการบริหารงาน จัดทํานโยบาย กําหนดกฎเกณฑ ในระดับสากลขององคการสถาบันตรวจสอบสูงสุด
ระหวางประเทศ (INTOSAI Governing Board) ซึ่งสํานักงานการตรวจเงินแผนดินไทยเปนหน่ึงในสมาชิก ดังน้ัน การนํา
เทคโนโลยีเพื่อชวยสนับสนุนงานตรวจสอบมาใชในงานตรวจสอบจึงเปนสิ่งจําเปนท่ีสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน
จะตองปรับตัวใหทันกับปจจัยภายนอก ประกอบกับการนําการวิเคราะหขอมูล (Data Analytics: DA) มาใช เปนการ
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบใหรวดเร็วและแมนยําข้ึน
     โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สํานักงานการตรวจเงินแผนดินไดใชวิธีการตรวจสอบดวยวิธีการวิเคราะหขอมูล
เชิงลึกเพื่อการตรวจสอบ (Audit Data Analytics: ADAs) โดยนําเทคนิคการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบ
มาชวยในการตรวจสอบ โดยอาศัยเครื่องมือ เชน RapidMiner KNIME และ Python มาใชในการตรวจสอบ (สํานัก
ประชาสัมพันธและสื่อสารองคกร สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน, 2565)

     แนวคิดเกี่ยวกับเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบบัญชี     
     เคร่ืองมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบบัญชี (Data Analytics Tools in Auditing) หมายถึง 
ซอฟตแวรหรือแอปพลิเคชันท่ีใชเพื่อการตรวจคนและวิเคราะหรายการท่ีผิดปกติจากกลุมขอมูลขนาดใหญ ผานการ
วิเคราะห (Analysis) การสรางแบบจําลอง (Modeling) และการแสดงผลเปนภาพ (Visualization) เพื่อวัตถุประสงค
ในการวางแผนและปฏิบัติงานตรวจสอบ (AICPA, 2017) โดยเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึกท่ีสามารถนํามาใชเพื่อ
การตรวจสอบบัญชี มีหลากหลายเครื่องมือ เชน Excel Analytics, ACL, Alteryx, RapidMiner, KNIME, Python, 

Microsoft SQL, Power BI เปนตน (CPA Canada, 2017)
     โดยเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบสามารถนํามาประยุกตใชไดในทุกข้ันตอนของการตรวจสอบ
บัญชี ท้ังในข้ันตอนของการวางแผนและประเมินความเสี่ยง การทดสอบการควบคุม การตรวจสอบเน้ือหาสาระ เปนตน 
ซึ่งจะชวยใหงานตรวจสอบบัญชีมีคุณภาพมากข้ึน อีกท้ังเพิ่มความเช่ือมั่นของผูสอบบัญชี ตลอดจนการลดตนทุนและ
ระยะเวลาในการตรวจสอบ โดยการเนนตรวจสอบในจุดท่ีมีความเสี่ยงสูง ชวยใหเห็นขอมูลท่ีผิดปกติหรือเบี่ยงเบนไป
จากการคาดการณของผูสอบบัญชี รวมถึงการทดสอบรายการท่ีครอบคลุมทุกรายการของขอมูลท้ังหมดได อยางไรก็ตาม
การวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบยังคงมีขอจํากัดในการใชงาน เชน ความถูกตองครบถวนของขอมูลท่ี
นําเขา ซึ่งจะตองมีการแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบท่ีพรอมสําหรับการใชงาน วิธีการตรวจสอบบางอยางซึ่งไมสามารถ
ใหขอสรุปไดในทันทีสําหรับการตรวจสอบประเด็นทางบัญชีท่ีมีความซับซอน รวมถึงการใชดุลยพินิจเย่ียงผูประกอบ
วิชาชีพบัญชีในการพยากรณคาคาดการณที่เหมาะสม (วิไลลักษณ เอี่ยมจตุรภัทร และ วชิระ บุณยเนตร, 2562)
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     นอกจากน้ี ในการสํารวจการรับรูเกี่ยวกับการใช เคร่ืองมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบในสํานัก
งานสอบบัญชีขนาดเล็ก พบวา สํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กเห็นดวยในการประยุกตเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึก
มาใชในข้ันตอนของงานสอบบัญชีเชนกัน แตท้ังน้ีสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กยังไมสามารถนําโปรแกรมวิเคราะห
ขอมูลเชิงลึกมาใชในงานสอบบัญชีได เน่ืองจากตนทุนในการลงทุนสูง และหนวยงานกํากับดูแลยังไมมีขอกําหนดใน
การปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม (สุเมธ กิตติอารีพงศ และ วชิระ บุณยเนตร, 2563)

2.3 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการยอมรับเทคโนโลยี

     จากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี และทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชเทคโนโลยี ซึ่งเปนแนวคิดท่ีชวยใหผูศึกษา
สามารถวิเคราะห อธิบาย และพยากรณพฤติกรรมมนุษย เกี่ยวกับการยอมรับและการใชเทคโนโลยีไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  (Taherdoost, 2018) งานวิจัยในอดีตยืนยันวา ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
ความคาดหวังในการใชงาน อิทธิพลทางสังคม และสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน มีอิทธิพลทางบวกตอ
การยอมรับเทคโนโลยี เห็นไดจากงานวิจัยของ พณี พรรณสมบัติ (2565) พบวา ปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
ความคาดหวังในการใชงาน และอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลทางบวกตอการใชงานนวัตกรรมบริการแอปพลิเคชัน 
“หมอพรอม” ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับการศึกษาของ Jain, Garg, and Khera (2022) พบวา ความ
คาดหวังในการใชงาน ความคาดหวังในประสิทธิภาพ อิทธิพลของสังคม และสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับการนําเครื่องมือ AI มาใช ในองคกรพัฒนาสังคมในประเทศ โดยพบวาองคกรควรมุงเนนการสราง
สภาพแวดลอม เพื่อกอใหเกิดการนําเครื่องมือ AI มาใช พรอมท้ังจัดการกับขอกังวลของพนักงานตอเทคโนโลยี AI

     นอกจากน้ี งานวิจัยในอดีตยังพบวา ปจจัยดานทัศนคติมีอิทธิพลทางบวกตอการยอมรับเทคโนโลยี เห็นไดจาก
งานวิจัยของ วงกรต โยธานัก (2562) พบวา ทัศนคติตอการใชงานมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานระบบ RMTS 

R2 ของผูประกอบการในประเทศไทย สอดคลองกับงานวิจัยของ ณภัทร รัตนเสน (2557) พบวา ปจจัยทัศนคติ
ท่ีมีตอการใชงาน และความคาดหวังในประสิทธิภาพ สงผลตอการยอมรับการใชงาน Business Intelligence

Collaboration ในขณะท่ีปจจัยดานอิทธิพลของสังคม ไมสงผลตอการยอมรับการใชงาน เชนเดียวกับ สุวิชญา 
สุริยมงคล และ กวิน ตันติเสวี (2563) พบวา ความคาดหวังตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีผลตอการยอมรับและ
การใชแบบจําลองสารสนเทศอาคาร (BIM) ในหนวยงานภาครัฐ ในขณะท่ีอิทธิพลของสังคม และสภาพของสิ่งอํานวย
ความสะดวกในระบบไมมีผลตอการยอมรับและการใช BIM

2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย

     จากทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชเทคโนโลยี ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี และการทบทวนงานวิจัยในอดีต
ทําใหเห็นวาปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบบัญชีของสํานักงาน
การตรวจเงินแผนดิน (สวนกลาง) ประกอบดวย ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) ดานความคาดหวัง
ในการใชงาน (EE) ดานทัศนคติตอการใชงาน (AT) ดานอิทธิพลของสังคม (SI) และดานสิ่งอํานวยความสะดวก (FC) 

ผูศึกษาจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดงานวิจัยไวดังน้ี 



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 538

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย        

3. วิธีการศึกษา

      การศึกษาครั้งน้ีใชงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การเก็บขอมูล โดยการใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) กลุมตัวอยางคือเจาหนาท่ีตรวจสอบการเงินของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สวนกลาง)
จํานวน 273 คน มาจากวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย กําหนดขนาดตัวอยางตามสูตรการคํานวณขนาดตัวอยางของ 
Taro Yamane (1967) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% คาความคลาดเคลื่อน 5% ระยะเวลาในการเก็บขอมูลระหวาง
เดือนกุมภาพันธ – มีนาคม 2566 แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน และการวิเคราะหขอมูลแตละสวนมีวิธีการ ดังน้ี
     สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics 

Analysis) คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

     สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบ
บัญชีดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในการใชงาน ทัศนคติตอการใชงาน อิทธิพลของสังคม และสิ่ง
อํานวยความสะดวก โดยใหผูตอบแบบสอบถามตอบระดับความคิดเห็นตอแตละปจจัยซึ่งแบงเปน 5 ระดับคะแนน
(ระดับ 1 คือนอยท่ีสุด จนถึงระดับ 5 คือมากที่สุด) และวัดคาจากการแปลผลจากการจัดลําดับอันตรภาคช้ัน รวมถึง
การวิเคราะหขอมูลใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทําการทดสอบ
สมมติฐานโดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท้ังน้ี กําหนดคาตัวแปรหุน
ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน โดยการแทนคาชวงท่ีมีความถ่ีสูงสุดเทากับ 1 และแทนคาชวงอื่น ๆ เทากับ 0
     สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะอื่น รวมถึงปจจัยดานอื่นๆ ท่ีสงผลตอการยอมรับเคร่ืองมือวิเคราะห
ขอมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบบัญชี ผูวิจัยสรุปประเด็นความคิดเห็นจากแบบสอบถามปลายเปด
     นอกจากน้ี กอนการใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ยังมีการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
(Multicollinearity) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation Analysis) การทดสอบ
ความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยพิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลอง ( IOC) และการทดสอบ
ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม กับกลุมตัวอยาง 30 คน โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-

Coefficient) ตามวิธีของครอนบาช (Cronbach) โดยพบวาคาความเช่ือมั่นของขอคําถามท้ัง 5 ดาน อยูในเกณฑ 
0.7 ข้ึนไป ซึ่งอยูบนเกณฑท่ียอมรับได (Hair et al., 2010) และงานวิจัยน้ีไดรับการพิจารณารับรองโครงการวิจัย

ตัวแปรอิสระ
1. ความคาดหวังในประสิทธิภาพ
(Performance Expectancy: PE)

2. ความคาดหวังในการใชงาน 
(Effort Expectancy: EE)

3. ทัศนคติตอการใชงาน (Attitude: AT)

4. อิทธิพลของสังคม (Social Influence: SI)

5. สิ่งอํานวยความสะดวก
(Facilitating Conditions: FC)

ตัวแปรตาม
การยอมรับเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึก
เพื่อการตรวจสอบบัญชีของสํานักงาน
การตรวจเงินแผนดิน (สวนกลาง) (ACT)

ตัวแปรควบคุม
1. เพศ (SEX)

2. อายุ (AGE)

3. ตําแหนงงาน (POS)
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     โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สามารถเขียนสมการถดถอยได ดังน้ี 

โดยท่ี ACT คือ การยอมรับเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบบัญชี
PE คือ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ
EE คือ ความคาดหวังในการใชงาน
AT คือ ทัศนคติตอการใชงาน
SI คือ อิทธิพลของสังคม
FC คือ สิ่งอํานวยความสะดวก
SEX คือ เพศ
AGE คือ อายุ
POS คือ ตําแหนงงาน

4. ผลการศึกษาและการอภิปราย

     จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา จากกลุมตัวอยาง 273 ตัวอยาง
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 87.2 อายุระหวาง 20 - 30 ป
จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 35.9 และปฏิบัติงานในตําแหนงนักวิชาการตรวจเงินแผนดินระดับปฏิบัติการ จํานวน 
145 คน คิดเปนรอยละ 53.1
     จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ โดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน
พบวา คาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระทุกคูไมเกิน 0.8 จึงไมเกิดปญหา Multicollinearity และไมสงผลตอการ
ตีความหมายของผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ อีกท้ังการทดสอบคา Tolerance และ คา VIF 

พบวา คา Tolerance ท่ีนอยท่ีสุดคือ 0.363 ซึ่งมีคามากกวา 0.2 และคา VIF ท่ีมากท่ีสุดคือ 2.757 ซึ่งมีคาไมเกิน 
10 แสดงวา ไมเกิดปญหา Multicollinearity ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเอง สามารถนําไปวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณได
     จากการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดังแสดง
ในตารางท่ี 1 จะเห็นไดวา ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปจจัยดานทัศนคติ ปจจัยดานความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ ปจจัยดานอิทธิพลของสังคมสงผลตอการยอมรับเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบ
บัญชีของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สวนกลาง) และทิศทางความสัมพันธเปนเชิงบวก



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 540

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบบัญชี
n = 273

ตัวแปร
Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta (β) t Sig.

Constant 0.016 0.163 0.098 0.922

ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) 0.420 0.044 0.395 9.466 0.000*

ดานความคาดหวังในการใชงาน (EE) -0.025 0.035 -0.029 -0.713 0.476

ดานทัศนคติตอการใชงาน (AT) 0.507 0.049 0.493 10.448 0.000*

ดานอิทธิพลของสังคม (SI) 0.101 0.040 0.105 2.518 0.012*

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (FC) 0.063 0.040 0.054 1.575 0.117

เพศ (SEX) 0.010 0.067 0.005 0.155 0.877
อายุ (AGE) 0.015 0.053 0.010 0.284 0.776
ตําแหนงงาน (POS) -0.089 .052 -0.059 -1.721 0.086

= 0.787   Adjusted = 0.780   VIF = 1.078 - 2.757 Tolerance = 0.363 – 0.928

* มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

     จากตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยพบวา ปจจัยทัศนคติตอการใชงาน (AT) ปจจัยดาน
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) และปจจัยดานอิทธิพลของสังคม (SI) มีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับ
เครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบบัญชี (ACT) โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปแบบมาตรฐาน
(Beta) เทากับ 0.493, 0.395, และ 0.105 ตามลําดับ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และจากคา แสดงวา
ตัวแปรอิสระเหลาน้ีสามารถอธิบายการยอมรับเคร่ืองมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบบัญชีไดถึง 78.7%

สวนท่ีเหลือ 21.3% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ผลการศึกษาสอดคลองกับสมมติฐานท่ีคาดการณไว ในขณะท่ี
ปจจัยดานความคาดหวังในการใชงาน (EE) และปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก (FC) รวมถึงตัวแปรควบคุมดาน
เพศ (SEX) อายุ (AGE) และตําแหนงงาน (POS) ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อ
การตรวจสอบบัญชี (ACT) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

     ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยในอดีต เชน ณภัทร รัตนเสน (2557) พบวา ทัศนคติ และความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพสงผลตอพฤติกรรมความต้ังใจในการใชงาน Software Business Intelligence Collaboration 

และพณี พรรณสมบัติ (2565) พบวา ความคาดหวังในประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจในการใชงาน
นวัตกรรมบริการแอปพลิเคชัน “หมอพรอม” ซึ่งเปนผลมาจากผูใชเล็งเห็นถึงความมีประโยชนในการใชงาน ซึ่งหาก
นวัตกรรมน้ันสามารถรองรับและตอบสนองความตองการของผูใชในงานได จะทําใหการใชงานมีประสิทธิภาพเพ่ิม
มากข้ึน สงผลใหผูใชงานเพิ่มมากข้ึนดวย และพบวา อิทธิพลของสังคมมีอิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจในการใชงาน
นวัตกรรมบริการแอพพลิเคช่ันหมอพรอม เพราะอิทธิพลจากบุคคลรอบขางมีสวนทําใหผูท่ียังไมเคยใชบริการเกิดการ
อยากใชงาน และวงกรต โยธานัก (2562) ท่ีพบวา ปจจัยดานทัศนคติตอการใชงานสงผลกระทบตอการยอมรับการใช
งานระบบ RMTS R2 ของผูประกอบการในประเทศไทย เน่ืองจาก ผูใชงานรับรูวาระบบจะชวยใหการทํางาน
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ในขณะท่ีปจจัยดานความคาดหวังในการใชงาน และปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมสงผล
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ตอการยอมรับเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สวนกลาง) 
ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยในอดีต

5.สรุปผลการศึกษา

     การวิจัยครั้งน้ีพบวาปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเคร่ืองมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบบัญชีของ
สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สวนกลาง) ไดแก ปจจัยดานทัศนคติ ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ปจจัย
ดานอิทธิพลของสังคม มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตอการยอมรับเคร่ืองมือ
วิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบบัญชีในกลุมตัวอยางเจาหนาท่ีตรวจสอบการเงินของสํานักงานการตรวจเงิน
แผนดิน (สวนกลาง) ซึ่งการกําหนดแนวทางการในการการสงเสริมปจจัย ตองจัดใหมีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับการ
ใชงานเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบ รวมถึงการอบรมในเชิงปฏิบัติการโดยเช่ือมโยงกับขอมูลท่ีใช
งานจริง เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจ ใหเจาหนาท่ีเล็งเห็นถึงประโยชนจากการใชงาน สามารถปรับใชใน
กระบวนการของงานตรวจสอบได กอใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอการใชงาน อีกท้ังการสงเสริมสนับสนุนจากองคกร 
ผูบริหารขององคกร เพื่อนรวมงาน รวมถึงแรงผลักดันจากหนวยงานภายนอกจะเปนแรงกระตุนใหเกิดการยอมรับ
และใชงานเครื่องมือ สงผลตอประสิทธิภาพการใชงานเครื่องมือ และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบตอไป
     ขอจํากัดและขอเสนอแนะ การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลเฉพาะเจาหนาท่ีตรวจสอบ
การเงินสํานักงานการตรวจเงินแผนดินสวนกลาง โดยไมไดคลอบคลุมถึงสํานักงานการตรวจเงินแผนดินสวนภูมิภาค 
รวมถึงการศึกษาในกลุมงานตรวจสอบอื่นนอกจากการเงิน เชน การตรวจสอบดําเนินงาน การตรวจสอบจัดซื้อจัดจาง 
การตรวจสอบตามกฎหมาย เปนตน ซึ่งงานวิจัยในอนาคตอาจพิจารณากลุมตัวอยางเหลาน้ีเพื่อใหทราบถึงระดับการ
ยอมรับเครือ่งมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินในมิติอื่น ๆ
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การวิเคราะหความเสี่ยงและอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพยหมวดการทองเที่ยว
และสันทนาการ

RISK AND RATE OF RETURN ANALYSIS OF SECURITIES IN TOURISM AND 

LEISURE SECTOR
ธิติวุฒิ มูลตรีมา1 และ ภิเษก ชัยนิรันดร2

Thitiwut Mooltrima and Pisek Chainirun

บทคัดยอ
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) วิเคราะหความเสี่ยงและอัตราผลตอบแทนท่ีตองการของหลักทรัพยหมวดการ
ทองเท่ียวและสันทนาการ โดยใชแบบจําลองการต้ังราคาหลักทรัพย (Capital Asset Pricing Model: CAPM) 2) 
เปรียบเทียบผลตอบแทนท่ีตองการกับผลตอบแทนท่ีแทจริงเพื่อใชตัดสินใจในการลงทุน หลักทรัพยท่ีใชในการ
การศึกษาคือหลักทรัพยหมวดการทองเท่ียวและสันทนาการจํานวน 14 หลักทรัพย ประกอบดวย ASIA, BEYOND, 

CENTEL, CSR, DUSIT, ERW, GRAND, LRH, MANRIN, OHTL, ROH, SHANG, SHR, VRANDA โดยใชขอมูลราคา
ปดรายเดือนของหลักทรัพยในชวงพ.ศ. 2558 – พ.ศ. 2562 เพื่อวิเคราะหอัตราผลตอบแทน ผลการศึกษาพบวา
หลักทรัพยท่ีนักลงทุนควรตัดสินใจลงทุน มีท้ังหมด 4 หลักทรัพยคือ CSR, DUSIT, SHANG, LRH เน่ืองจากมีมูลคา
ตํ่ากวาท่ีควรจะเปน (Undervalued)  สวนหลักทรัพยท่ีนักลงทุนไมควรตัดสินใจลงทุน มีท้ังหมด 8 หลักทรัพยคือ
MANRIN, ERW, CENTEL, OHTL, GRAND, BEYOND, ROH และ ASIA  เน่ืองจากมีมูลคาสูงกวาท่ีควรจะเปน 
(Overvalued) 

คําสําคัญ: แบบจําลองการต้ังราคาหลักทรัพย, ผลตอบแทนจากการลงทุน, ผลตอบแทนท่ีตองการ, ความเสี่ยงท่ีเปน
ระบบ

Abstract
The purpose of this study is to: 1) analyze the risk and rate of return of securities in the tourism 

and leisure sectors using the capital asset pricing model; CAPM 2) to compare the rate of return 

and the actual rate of return to provide advice to investors for investment decision-making. The 

securities analyzed in this study include 14 securities in the tourism and leisure business sector, 

which are ASIA, BEYOND, CENTEL, CSR, DUSIT, ERW, GRAND, LRH, MANRIN, OHTL, ROH, SHANG, 

SHR, and VRANDA. Using information on the monthly closing prices of all 14 securities from 2015 

to 2019, The result of the study revealed that the four securities, including BEYOND, GRAND, ERW, 

and OHTL, should be considered to invest due to their undervalued stocks, while the securities of 

LRH, CENTEL, DUSIT, CSR, Asia, SHANG, ROH, and MANRIN should not be considered to invest due 

to their overvalued stocks..
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Keywords: Capital Asset Pricing Model, Investment return, Required Rate of Return, Systematic 

Risk

1. บทนํา

     การลงทุนในหลักทรัพยท่ีอยูในกลุมการทองเท่ียวและสันทนาการน้ันมีความนาสนใจ เน่ืองจากเปนกิจกรรมการ
ดําเนินงานของกลุมดังกลาวจะอิงกับรายไดจากนักทองเท่ียงซึ่งถือไดวาเปนแหลงรายไดท่ีมีปริม าณสูงของประเทศ 
โดยกระทรวงการคลังไดประมาณการเศรษฐกิจไทยป 2566 จะมีปริมาณนักทองเท่ียวจากตางประเทศจํานวนมาก 
สงผลใหรายไดของแรงงานและภาคธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ืองกับการทองเท่ียวขยายตัวสูงข้ึน โดยไดรับแรงสนับสนุนหลักจาก
การฟนตัวของภาคการทองเท่ียว สงผลใหเกิดแรงสนับสนุนตอการบริโภคของภาคเอกชนอื่นๆจะมีปริมาณสูงข้ึน 
(กระทรวงการคลัง, 2565) จึงเปนท่ีนาสนใจท่ีจะศึกษาอัตราผลตอบแทนและความเสี่ยงของการลงทุนหลักทรัพยใน
หมวดการทองเท่ียวและสันทนาการโดยใชแบบจําลองการต้ังราคาหลักทรัพย (CAPM) เพื่อวิเคราะหผลตอบแทนที่
ตองการจะไดจากการลงทุนและความเสี่ยงท่ีเปนระบบ  และเปรียบเทียบระหวางผลตอบแทนท่ีตองการจะไดและ
ผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริงเพื่อพิสูจนผลลัพธตามนิยามของแบบจําลอง CAPM ซึ่งขอมูลท่ีจากการศึกษาจะเปน
แนวทางสําหรับนักลงทุนใชวิเคราะหและประกอบการคัดเลือกหลักทรัพยอยางมีเหตุผล 

วัตถุประสงคการศึกษา

     1.) วิเคราะหความเสี่ยงและอัตราผลตอบแทนท่ีตองการของหลักทรัพยหมวดการทองเท่ียวและสันทนาการ โดย
ใชแบบจําลองการต้ังราคาหลักทรัพย (Capital Asset Pricing Model: CAPM) 

     2.) เปรียบเทียบผลตอบแทนท่ีตองการ(Require rate of return)  กับผลตอบแทนท่ีแทจริงเพื่อใชตัดสินใจใน
การลงทุน 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากผลการศึกษา 

     1.) ทําใหทราบอัตราผลตอบแทนท่ีตองการจะไดรับและความเสี่ยงของแตละหลักทรัพยในหมวดการทองเท่ียว
และสันทนาการตามแบบจําลองการต้ังราคาหลักทรัพย
    2.) ทําใหนักลงทุนไดแนวทางจากการศึกษาไปใชวิเคราะหและประกอบการคัดเลือกหลักทรัพยเพื่อใชในการ
ตัดสินใจลงทุนอยางมีเหตุผล

2. ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

     ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2564) อธิบายวา แบบจําลองการต้ังราคาหลักทรัพย (Capital Asset Pricing 

Model ) สรางข้ึนในเวลาใกลเคียงกันโดยนักวิชาการ เชน Sharpe (1965) และ Treynor (1965) หลังจากน้ัน 
Lintner (1965) และ Mossin (1966) ไดนํามาพัฒนาตอ ซึ่งเปนเครื่องมือท่ีนักลงทุนนิยมใชกันอยางแพรหลายใน
การวิเคราะหเพื่อคัดเลือกหลักทรัพย โดยสมการจะใชคาเบตามาพิจารณาเพื่อเปนตัวช้ีวัดระดับความเสี่ยงระบบของ
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หลักทรัพย โดยผลตอบแทนท่ีผูลงทุนตองการจากการลงทุนในหลักทรัพยใดหลักทรัพยหน่ึง จะเทากับ อัตรา
ผลตอบแทนจากหลักทรัพยท่ีปราศจากความเส่ียงบวกดวยผลคูณระหวางสวนชดเชยความเสี่ยงตลาดและคาเบตา
ของหลักทรัพยน้ันท้ังน้ีตามสมการ CAPM สามารถเขียนออกมาไดตามสมการท่ี 1 ดังน้ี

    (1)

     สมการท่ี (1) แสดงการคํานวณอัตราผลตอบแทนท่ีตองการตามแบบจําลองการต้ังราคาหลักทรัพย 
โดยท่ี   = อัตราผลตอบแทนท่ีผูลงทุนตองไดรับจากหลักทรัพย i

        = อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพยท่ีปราศจากความเสี่ยง
= อัตราผลตอบแทนท่ีผูลงทุนตองการไดรับจากกลุมหลักทรัพยตลาด m

           = คาสัมประสิทธิ์เบตาของหลักทรัพย i 

งานวิจัยที่เก่ียวของ

     งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการวิเคราะหหลักทรัพยโดยใชแบบจําลอง CAPM มีอยูจํานวนมากท้ังในและตางประเทศ
ซึ่งกับหลักทรัพยหลากหลายอุตสาหกรรมท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยท่ีมีชวงเวลาในการศึกษาแตกตางกัน
ออกไปเพื่อเปนขอมูลใหนักลงทุนใชเปนขอมูลในการประกอบการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพยไดอยางเหมาะสม อาทิ
เชน การศึกษาของสุทามาศ หลิวเซ็งกุล, สิริยานนท บุปผาสิงห, ศศิ อยูสุขดี, อธิพันธ วรรณสุริยะ, และเจษฎาภรณ 
ยานุพรหม (2565) ซึ่งไดทําการศึกษาเร่ืองการวิเคราะหอัตราผลตอบแทน และความเสี่ยงของหลักทรัพยหมวดธุรกิจ
ทองเท่ียว และสันทนาการ วัตถุประสงคคือศึกษาอัตราผลตอบแทนและเสี่ยงของหลักทรัพยหมวดการทองเท่ียวและ
สันทนาการ แลวทําการเปรียบเทียบระหวางอัตราผลตอบแทนและความเสี่ยงของหลักทรัพยกับตลาด และ
ทําการศึกษาความเสี่ยงของหลักทรัพยในหมวดการทองเท่ียวและสันทนาการ วิเคราะหขอมูลโดยใชแบบจําลอง 
CAPM ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะหคือราคาปดรายวันของหลักทรัพยหมวดการทองเท่ียวและสันทนาการ  ดัชนีตลาด
หลักทรัพย (SET Index) โดยใชขอมูลต้ังแตวันท่ี 1 กรกฎาคม 2562 ถึงวันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 และอัตราดอกเบ้ีย
รายวันของต๋ัวเงินคลังรัฐบาลอายุ 1 ป จากการศึกษาพบวาหลักทรัพยทุกหลักทรัพยมีความเสี่ยงสูงกวาตลาดยกเวน 
DTC และหลักทรัพยท่ีควรลงทุนเน่ืองจากมีมูลคาตํ่ากวาท่ีควรจะเปน (Undervalued) มี 4 หลักทรัพยไดแก CSR, 

ERW, OHTL, และ ROL และกลุมหลักทรัพยท่ีไมควรลงทุนมีจํานวน 9 หลักทรัพย เน่ืองจากมีมูลคาสูงกวาท่ีควรจะ
เปนคือ ASIA, CENTEL, DTC, GRAND, LRH, MANRIN, SHANG, SHR, และ VRANDA

     อธิวัฒน สุวรรณราช , วิไลวรรณ เท่ียงตรง และนงคนิตย จันทรจรัส (2561) ไดทําศึกษาเรื่องความเสี่ยง 
ผลตอบแทน และผลการดําเนินงานของหลักทรัพยกลุมบริการทางการทองเท่ียวโดยใช CAPM รวมกับมาตรวัดชารป 
เทรนเนอร และเจนเซน มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหความเสี่ยงและอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพยในหมวดการ
ทองเท่ียวและสันทนาการท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยโดยใชแบบจําลอง CAPM เปนเครื่องมือ
ในการวิเคราะห และเพื่อวัดประสิทธิภาพผลการดําเนินงานของหลักทรัพยกลุมบริการทางการทองเท่ียวโดยใชมาตร
วัดชารป เทรนเนอรและเจนเซน ขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ดัชนีตลาดหลักทรัพยรายสัปดาหใชการคํานวณ
อัตราผลตอบแทนตลาด ราคาปดรายสัปดาหของหลักทรัพยใชคํานวณอัตราผลตอบแทน ต้ังแตวันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 
2559 ถึง 30 เมษายน พ.ศ. 2560 อัตราดอกเบี้ยพันธบัตรรัฐบาล อายุ 5 ป พบวาผลตอบแทนของหลักทรัพยใน
หมวดการทองเท่ียวและสันทนาการมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับอัตราผลตอบแทนตลาด และการประเมินราคา
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หลักทรัพยโดยการเปรียบเทียบระหวางอัตราผลตอบแทนท่ีคาดหวังโดยไดจากการวิเคราะหโดยแบบจําลองการต้ัง
ราคาหลักทรัพยกับผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริงของหลักทรัพยพบวา หลักทรัพยท่ีราคาตํ่ากวาท่ีควรจะเปนคือ ERW, 

GRAND, GREEN, LRH, MANRIN, OHTL, ROH หลักทรัพยท่ีมีราคาสูงกวาท่ีควรจะเปนคือ ASIA, CENTEL และ 
CSR ผลจากการใชมาตรวัด ชารป เทรนเนอร และ เจนเซน พบวาหลักทรัพยท่ีมีประสิทธิภาพดีเปนสามอันดับแรกคือ
GREEN, LRH, ROH และหลักทรัพยท่ีมีประสิทธิภาพผลดําเนินงานตํ่า 3 อันดับสุดทายคือ ASIA, CENTEL และ CSR

     ชินกฤต วงศรักษ (2562) ไดทําการศึกษาเร่ืองการวิเคราะหผลตอบแทนตามแบบจําลองการต้ังราคาหลักทรัพย
ของหลักทรัพยในกลุมอุตสาหกรรมธนาคาร โดยมีวัตถุประสงคคือวิเคราะหอัตราผลตอบแทนท่ีคาดหวังตาม
แบบจําลองและทําการประเมินมูลคาราคาหลักทรัพยในกลุมอุตสาหกรรมธนาคาร ขอมูลท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ
ดัชนีรายเดือนของตลาดหลักทรัพยฯ (SET Index) ราคาปดรายเดือนของหลักทรัพยในกลุมอุตสาหกรรมธนาคารโดย
ใชขอมูลในชวงระยะเวลามีนาคม 2556 ถึงเดือนมีนาคม 2559 และอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลไทยอายุ 1 ป 
ผลการศึกษาพบวา ผลการศึกษาในดานความเสี่ยงของหลักทรัพยน้ันมีหลักทรัพยท่ีมีความเสี่ยงนอยกวาตลาดไดแก 
KKP, BBL, TMB, LHBANK, TCAP และหลักทรัพยท่ีมีความเสี่ยงมากกวาตลาดคือหลักทรัพยคือ BAY, TISCO, 

CIMBT, KBANK, KTB และ SCB และจากการศึกษาประเมินมูลคาราคาหลักทรัพยพบวาควรลงทุนหลักทรัพยท่ีมี
ราคาตํ่ากวาท่ีควรจะเปนอันไดแก BAY, KTB, SCB,TMB,TCAP

3. วิธีการศึกษา
ประชากรกลุมตัวอยาง

     การศึกษาในคร้ังน้ีใชขอมูลราคาปดรายเดือนต้ังแตเดือนมกราคม 2558 ถึงเดือนธันวาคม 2562 รวมท้ังสิ้น 60 
เดือน ของหลักทรัพยหมวดการทองเท่ียวและสันทนาการท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ท้ังหมด
จํานวนท้ังสิ้น 14 หลักทรัพย ดังน้ี 1) บริษัท เบาด แอนด บียอนด จํากัด (มหาชน) ช่ือหลักทรัพย BEYOND 2) 
บริษัท แกรนด แอสเสท โฮเทลส แอนด พรอพเพอรต้ี จํากัด(มหาชน) ช่ือหลักทรัพย GRAND 3) บริษัท ดิ เอราวัณ 
กรุป จํากัด (มหาชน) ช่ือหลักทรัพย ERW 4) บริษัท โอเอชทีแอล จํากัด (มหาชน) ช่ือหลักทรัพย OHTL 5) บริษัท 
ลากูนา รีสอรท แอนด โฮเท็ล จํากัด (มหาชน) ช่ือหลักทรัพย LRH 6) บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) 
ช่ือหลักทรัพย CENTEL 7) บริษัท ดุสิตธานี จํากัด (มหาชน) ช่ือหลักทรัพย DUSIT 8) บริษัท เทพธานีกรีฑา จํากัด 
(มหาชน) ช่ือหลักทรัพย CSR 9) บริษัท เอเชียโฮเต็ล จํากัด (มหาชน) ช่ือหลักทรัพย ASIA 10) บริษัท แชงกรี-ลา 
โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) ช่ือหลักทรัพย SHANG 11) บริษัท โรงแรมรอยัล ออคิด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ช่ือ
หลักทรัพย ROH 12) บริษัท แมนดารินโฮเต็ล จํากัด (มหาชน) ช่ือหลักทรัพย MANRIN 13) ขอมูล บริษัท เอส โฮ
เทล แอนด รีสอรท จํากัด (มหาชน) ช่ือหลกัทรัพย SHR 14) บริษัท วีรันดา รีสอรท จํากัด (มหาชน) ช่ือหลักทรัพย 
VRANDA

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

     ขอมูลท่ีจะนํามาใชในการศึกษาเปนขอมูลทุติยภูมิจัดเก็บขอมูลต้ังแตเดือนมกราคม 2558 ถึงเดือนธันวาคม 
2562 โดยใชขอมูลดัชนีราคาของตลาดเพื่อนํามาวิเคราะหอัตราผลตอบแทนของตลาด (Rm) รวบรวมจาก 
https://www.set.or.th/ ขอมูลราคาปดของการซื้อขายรายเดือนของหลักทรัพยหมวดการทองเท่ียวและสันทนาการ
เพื่อใชในคํานวณอัตราผลตอบแทนหลักทรัพย รวบรวมจาก https://th.investing.com/  นอกจากน้ียังรวบรวม
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ขอมูลผลตอบแทนของพันธบัตรรัฐบาลระยะเวลา 5  ป จากสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทยใชคํานวณ อัตราของ
ผลตอบแทนการลงทุนซ่ึงไรความเสี่ยง (Rf) สาเหตุท่ีไมใชขอมูลผลตอบแทนหลักทรัพยในชวงป 2563-2565 
เน่ืองจากมีสถานการณการระบาดของโรค Covid-19 และสงครามระหวางประเทศรัสเซียกับยูเครน สงผลใหดัชนี
ตลาดหลักทรัพยและราคาของหลักทรัพยมีการเปลี่ยนแปลงลดลงอยางมากในชวงเวลาดังกลาว

การวิเคราะหขอมูล

     ในการวิเคราะหขอมูลเปนการอธิบายเกี่ยวกับกรอบแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการวิเคราะหความเสี่ยง 
อัตราผลตอบแทน โดยใชสมการในการคํานวณหาคาความเสี่ยงในการลงทุนหรือคาสัมประสิทธิ์เบตา และอัตรา
ผลตอบแทนท่ีคาดหวัง โดยใชแบบจําลองการต้ังราคาหลักทรัพย (CAPM) และนําไปเปรียบเทียบกับอัตรา
ผลตอบแทนท่ีแทจริงของหลักทรัพยซึ่งขอมูลท่ีไดจากการเปรียบเทียบจะนําไปใชในการตัดสินใจในการลงทุน

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษา

     ข้ันตอนในการศึกษามีดังน้ี
     1. การวิเคราะหอัตราของผลตอบแทนการลงทุนซ่ึงไรความเสี่ยง (Rf) ใชอัตราผลตอบพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ป 
เปนตัวแทนของหลักทรัพยท่ีไรซึ่งความเสี่ยงนอยมีอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยอยูท่ีรอยละ 1.26 ตอป โดยศึกษาขอมูล
เสนอัตราผลตอบแทนตราสารหน้ีรัฐบาล (Government Bond Yield Curve) จากสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย
     2. การวิเคราะหหาอัตราผลตอบแทนตลาด (Rm) ใชสมการท่ี 2 ดังน้ี

    (2)

     สมการท่ี (2) แสดงการคํานวณอัตราผลตอบแทนตลาด
     โดยท่ี   = อัตราผลตอบแทนตลาด
    = ดัชนีตลาดหลักทรัพย ณ ปท่ีเร่ิมศึกษา
     = ดัชนีตลาดหลักทรัพย ณ สิ้นปท่ีใชศึกษา

      = จํานวนปทําการตลาดหลักทรัพย
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     3. การคํานวณหาความเสี่ยงของหลักทรัพยโดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์เบตา ) ของหลักทรัพยท่ีอยูในหมวด
การทองเท่ียวและสันทนาการ โดยใชราคาปดรายเดือน ระยะเวลาต้ังแตเดือนมกราคม  2558  ถึงเดือนธันวาคม  
2562 โดยใชสมการท่ี 3 ดังน้ี

     (3)

     สมการท่ี (3) แสดงการคํานวณคาสัมประสิทธิ์เบตา )

     โดย   =   คาสัมประสิทธิ์เบตา
= คาความแปรปรวนรวมระหวางอัตราผลตอบแทนหลักทรัพยและอัตราผลตอบแทนตลาด
= คาความแปรปรวนของตลาดหลักทรัพย

     4. คํานวณหาอัตราผลตอบแทนท่ีตองการ (Required rate of return) สามารถคํานวณดวยสมการท่ี 1 ดังน้ี

     (1)

     5. คํานวณหาอัตราผลตอบแทนท่ีแทจริงของหลักทรัพย อัตราผลตอบแทนในการลงทุนของหลักทรัพยท่ีเกิดข้ึน
จริงในการลงทุนกับหลักทรัพยน้ันๆ โดยขอมูลราคาปดรายเดือนของหลักทรัพย โดยใชสมการท่ี 4 ดังน้ี

    (4)

     สมการท่ี (4) แสดงการคํานวณหาอัตราผลตอบแทนท่ีแทจริง
     โดยท่ี     = อัตราผลตอบแทนท่ีแทจริง

   = ราคาซ้ือ 
    = ราคาขาย
      = จํานวนปท่ีลงทุน

4. ผลการศึกษา

     ผลการศึกษาความเสี่ยงของหลักทรัพยหมวดการทองเท่ียวและสันทนาการ โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิเบตา
ของหลักทรัพย จากการวิเคราะหพบวาผลการศึกษาความเสี่ยงของหลักทรัพยในหมวดการทองเท่ียวและสันทนาการ
ทุกหลักทรัพยมีคาความเสี่ยงหรือคาสัมประสิทธิ์เบตาเปนบวกหรือมีทิศทางของผลตอบแทนและความเสี่ยงเปนไปใน
ทิศทางเดียวกับผลตอบแทนของดัชนีตลาด โดยอัตราผลตอบแทนของตลาดซ่ึงใชเปนขอมูลเปรียบเทียบกับ
หลักทรัพยน้ันจะมีคาเบตาเทากับ 1 เสมอและจากการคํานวณจะพบวามีหลักทรัพยท่ีมีคาสัมประสิทธิ์เบตามากกวา 
1 ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการมีความเสี่ยงสูงกวาตลาดมีท้ังหมด 4 หลักทรัพยคือ BEYOND, GRAND, ERW และ OHTL 

สวนหลักทรัพยท่ีมีคาสัมประสิทธิ์เบตานอยกวา 1 ซึ่งแสดงถึงการมีความเสี่ยงนอยกวาตลาด มี 8 หลักทรัพยดังน้ี 
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LRH, CENTEL, DUSIT, CSR, ASIA, SHANG, ROH, MANRIN และมี 2 หลักทรัพยท่ีไมนํามาวิเคราะห เน่ืองจากมี
การเสนอขายหุนใหมแกประชาชนท่ัวไปเปนครั้งแรก (IPO) ในป 2562 ทําใหมีขอมูลไมเพียงพอท่ีจะใชวิเคราะหไดแก 
SHR และ VRANDA

ตารางที่ 1 คาความเสี่ยง ( ) ของหลักทรัพยในหมวดการทองเท่ียวและสันทนาการ

ลําดับ หลักทรพัย คาความเส่ียง (((((( ) หมายเหตุ
- SET 1 -

1 BEYOND 1.80 -

2 GRAND 1.54 -

3 ERW 1.19 -

4 OHTL 1.02 -

5 LRH 0.69 -

6 CENTEL 0.69 -

7 DUSIT 0.63 -

8 CSR 0.52 -

9 ASIA 0.49 -

10 SHANG 0.43 -

11 ROH 0.18 -

12 MANRIN 0.13 -

13 SHR - ไมนํามาคํานวณเพราะเปด IPO ป 2562
14 VRANDA - ไมนํามาคํานวณเพราะเปด IPO ป 2562

     ผลการศึกษาอัตราผลตอบแทนท่ีตองการ (Require rate of return) ของหลักทรัพยในหมวดการทองเท่ียวและ
สันทนาการพบวา หลักทรัพยท่ีมีอัตราผลตอบแทนท่ีตองการสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกับความเสี่ยงของ
หลักทรัพยน้ันๆ คือหลักทรัพยท่ีมีความเสี่ยงสูงจะใหอัตราผลตอบแทนท่ีตองการสูง และหลักทรัพยท่ีมีความเส่ียงตํ่า
จะใหอัตราผลตอบแทนท่ีตองการตํ่าไปดวย ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีการต้ังราคาหลักทรัพย มีขอมูลแสดงดังตารางท่ี 2
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ตารางที่ 2 คาอัตราผลตอบแทนท่ีตองการของหลักทรัพยในหมวดการทองเท่ียวและสันทนาการ

ลําดับ หลักทรพัย คาความเสี่ยง (((( ) อัตราผลตอบแทนทีต่องการ (Require rate of return)

1 BEYOND 1.80 11.39%

2 GRAND 1.54 9.93%

3 ERW 1.19 7.96%

4 OHTL 1.02 7.02%

5 LRH 0.69 5.14%

6 CENTEL 0.69 5.14%

7 DUSIT 0.63 4.80%

8 CSR 0.52 4.19%

9 ASIA 0.49 4.02%

10 SHANG 0.43 3.68%

11 ROH 0.18 2.27%

12 MANRIN 0.13 1.99%

13 SHR - ไมนํามาคํานวณเพราะเปด IPO ป 2562
14 VRANDA - ไมนํามาคํานวณเพราะเปด IPO ป 2562

     ผลการศึกษาเปรียบเทียบระหวางอัตราผลตอบแทนท่ีตองการ (Require rate of return)  ซึ่งไดจากการคํานวณ
แบบจําลองการต้ังราคาหลักทรัพย (CAPM) กับผลตอบแทนท่ีแทจริงเพื่อเปนขอมูลแนะนําในการตัดสินใจในการ
ลงทุน โดยจากหลักการอัตราผลตอบแทนท่ีตองการ (Require rate of return) เปนมูลคาท่ีเหมาะสมของหลักทรัพย
เมื่อเทียบกับความเสี่ยงของหลักทรัพยน้ันๆ ดังน้ันการประเมินราคาหลักทรัพยจะนําเอาอัตราผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึน
จริงมาเทียบกับอัตราผลตอบแทนท่ีตองการของหลักทรัพย หากหลักทรัพยใดมีอัตราผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริงสูงกวา
อัตราผลตอบแทนที่ตองการจะเรียกวาเปนหลักทรัพยท่ีมีลักษณะมีมูลคาตํ่ากวาท่ีควรจะเปน (Undervalued) ซึ่ง
สามารถจะแนะนําใหนักลงทุนพิจารณาลงทุนได โดยผลการศึกษาพบวาหลักทรัพยท่ี นักลงทุนควรเลือกพิจารณา
ลงทุนเน่ืองจากมีมูลคาตํ่ากวาท่ีควรจะเปน (Undervalue) มีอยูท้ังหมด 4 หลักทรัพย ไดแก CSR, DUSIT, SHANG

และ LRH ซึ่ง และหลักทรัพยท่ีนักลงทุนไมควรพิจารณาลงทุนเน่ืองจากมีมูลคาสูงกวาควรท่ีจะเปน (Overvalue)

เน่ืองจากมีอัตราผลตอบแทนท่ีแทจริงตํ่ากวาอัตราผลตอบแทนท่ีตองการจากแบบจําลอง CAPM มีท้ังหมด 8 
หลักทรัพย ไดแก MANRIN, ERW, CENTEL, OHTL, GRAND, BEYOND, ROH, ASIAโดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 2
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบระหวางผลตอบแทนท่ีแทจริงและอัตราผลตอบแทนท่ีตองการ (Require rate of 

return)

ลําดับ หลัก
ทรัพย

ผลตอบแทนท่ีแทจริง 
(%)

อัตราผลตอบแทนที่
ตองการจาก CAPM (%)

การตดัสนิใจลงทุน

1 CSR 18.44 4.19 ควรพิจารณาลงทุน
2 DUSIT 10.83 4.80 ควรพิจารณาลงทุน
3 SHANG 10.53 3.71 ควรพิจารณาลงทุน
4 LRH 7.83 5.16 ควรพิจารณาลงทุน
5 MANRIN 0.46 2.01 ไมควรพิจารณาลงทุน
6 ERW -5.80 7.96 ไมควรพิจารณาลงทุน
7 CENTEL -5.96 5.12 ไมควรพิจารณาลงทุน
8 OHTL -13.79 7.02 ไมควรพิจารณาลงทุน
9 GRAND -17.49 9.93 ไมควรพิจารณาลงทุน
10 BEYOND -18.21 11.41 ไมควรพิจารณาลงทุน
11 ROH -32.05 2.25 ไมควรพิจารณาลงทุน
12 ASIA -42.72 4.00 ไมควรพิจารณาลงทุน
13 SHR - - ไมนํามาคํานวณเพราะ IPO ป 2562
14 VRANDA - - ไมนํามาคํานวณเพราะ IPO ป 2562

5. สรุปผลการศึกษา

     จากการศึกษาความเสี่ยงและอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพยในหมวดการทองเท่ียวและสันทนาการ พบวามี
หลักทรัพยในหมวดดังกลาวมีความเส่ียงเปนไปในทิศทางเดียวกับตลาด โดยหลักทรัพยท่ีมีความเสี่ยงมากกวาตลาด
หรือมีคาสัมประสิทธ์ิเบตามากกวา 1 มีท้ังหมด 4 หลักทรัพยไดแก BEYOND, GRAND, ERW และ OHTL และ
หลักทรัพยท่ีมีความเสี่ยงตํ่ากวาตลาดหรือมีคาสัมประสิทธิ์เบตานอยกวา 1 มีท้ังหมด 8 หลักทรัพยดังน้ี LRH, 

CENTEL, DUSIT, CSR, ASIA,  SHANG, ROH, MANRIN และหลักทรัพยท้ังหมดมีอัตราผลตอบแทนท่ีตองการ 
(Require rate of return) หลักทรัพยท่ีมีอัตราผลตอบแทนท่ีตองการสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกับความเสี่ยง
ของหลักทรัพยน้ันๆ คือหลักทรัพยท่ีมีความเสี่ยงสูงจะใหอัตราผลตอบแทนท่ีตองการสูง และหลักทรัพยท่ีมีความ
เสี่ยงตํ่าจะใหอัตราผลตอบแทนที่ตองการตํ่าไปดวย ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการต้ังราคาหลักทรัพย และผลการศึกษา
เปรียบเทียบผลตอบแทนท่ีแทจริงกับผลตอบแทนท่ีตองการ (Require rate of return) พบวานักลงทุนควรตัดสินใจ
ลงทุนในหลักทรัพยหมวดการทองเท่ียวและสันทนาการท้ังหมด 4 หลักทรัพย ไดแก CSR, DUSIT, SHANG, LRH

เน่ืองจากเปนหลักทรัพยมีมูลคาตํ่ากวาท่ีควรจะเปน (Undervalue)
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ขอเสนอแนะ

     1. นักลงทุนควรตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพยหมวดการทองเท่ียวและสันทนาการท้ังหมด 4 หลักทรัพย ไดแก 
CSR, DUSIT, SHANG, LRH เน่ืองจากเปนหลักทรัพยท่ีมีอัตราผลตอบแทนท่ีแทจริงสูงกวาอัตราผลตอบแทนท่ี
ตองการซึ่งมีราคาตํ่ากวามูลคาท่ีแทจริง (Under Value)

     2. การศึกษาในคร้ังน้ีใชแบบจําลองการต้ังราคาหลักทรัพย (Capital Asset Pricing Model: CAPM) เปน
เครื่องมือในการศึกษาซึ่งจะพิจารณาความเส่ียงท่ีเปนระบบโดยใชขอมูลจากในอดีตเทาน้ันเปนปจจัยเดียวในการ
วิเคราะหหลักทรัพยซึ่งอาจทําใหขอมูลท่ีไดอาจมีความคลาดเคลื่อนกับมูลคาท่ีแทจริงในปจจุบันของหลักทรัพย ดังน้ัน
นักลงทุนควรทําการใชปจจัยอื่นๆในการวิเคราะห เพิ่มเติมอีก เชน การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของบริษัท 
(Fundamental) หรือการวิเคราะหเชิงปริมาณดวยแบบจําลองอื่นๆรวมเพื่อการตัดสินใจลงุทน เชน Fama and 

French Three Factor Model (1992) เปนตน
     3. การศึกษาในครั้งน้ี ผูศึกษาใชขอมูลศึกษายอนหลัง 5 ปต้ังแตป 2558 – 2562 โดยไมไดนําขอมูลในชวงป 
2563-2565 เขามาศึกษารวมดวย เน่ืองจาก มีสถานการณการระบาดของโรค Covid-19 และเหตุการณสงคราม
รัสเซีย - ยูเครน สงผลใหดัชนีตลาดหลักทรัพยและราคาของหลักทรัพยมีการเปลี่ยนแปลงลดลงอยางมาก ซึ่งอาจจะ
ทําใหไมเห็นแนวโนมภาพรวมของหลักทรัพยยังไมเพียงพอ ดังน้ันควรมีการเพิ่มชวงระยะเวลาของขอมูลท่ีใชใน
การศึกษาเพื่อใหไดขอมูลท่ีนาเช่ือถือและมีผลตอการตัดสินใจมากข้ึน
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บทคัดยอ
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาองคประกอบการตลาดธุรกิจภาชนะและบรรจุภัณฑอาหาร โดยผูศึกษาได
ทําการศึกษาทบทวนวรรณกรรม เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางจากผูเช่ียวชาญ 
เพื่อนํามาวิเคราะหตัวแปรสังเกตไดขององคประกอบธุรกิจภาชนะและบรรจุภัณฑอาหาร พบวา มีตัวแปรท่ีสังเกตได 
36 ตัวแปร และแตละตัวแปรมีความถ่ีในการสังเกตไดมากกวากึ่งหน่ึงของตัวแปรท้ังหมด (ท่ีมีมากกวา 18 ความถ่ี) 
ซึ่งเรียงจากความถ่ีท่ีพบมากไปหานอย ไดแก 1) ความคุมคาเมื่อเทียบกับราคา 2) ทําเลท่ีต้ังของราน 3) ความ
หลากหลายของประเภทสินคา 4) รูปลักษณของสินคา 5) การต้ังราคาสินคาเพื่อการแขงขัน 6)การสงเสริมการขาย
ออฟไลน 7)การสื่อสารทางการตลาดออนไลน 8)ความนาเช่ือถือของตราสินคา 9) การแสดงปายราคาสินคา 10) ชอง
ทางการชําระเงิน 11) การสื่อสารของพนักงาน 12) ความถูกตองและรวดเร็วของการบริการ 13) ความรูของพนักงาน
ตอสินคา 14) การบริการจัดสงสินคา 15) รูปแบบท่ีเหมาะสมตอการใชงาน 16) ความโดดเดนของสินคา 17) 

มาตรฐานอุตสาหกรรมของสินคา 18) การบริการท่ีจอดรถ 19) การบริการของพนักงาน 20) การบอกตอของลูกคา
21) การจัดหมวดหมูสินคา 22) การต้ังราคาของสินคา 23) การรับฟงความคิดเห็นจากลูกคา 24) การบริการหลังการ
ขาย 25) การสงเสริมการขายออนไลน 26) คุณภาพของสินคา 27) ชองทางการสั่งซื้อสินคาออนไลน 28) จํานวน
พนักงานบริการ 29) การจัดกิจกรรมพิเศษใหกับลูกคา 30) ช่ือเสียงของราน 31) การจัดหนาราน 32) การสื่อสารทาง
การตลาดออฟไลน 33) การแตงกายของพนักงาน 34) ชองทางการสั่งซื้อสินคาทางหนาราน 35) การบริการขายสง 
36) การกําหนดเวลาบริการท่ีชัดเจน

คําสําคัญ: แนวทางการตลาด,ภาชนะและบรรจุภัณฑอาหาร,บริษัท เจเอ็นคิทเชนเวิลด จํากัด,องคประกอบการตลาด

ABSTRACT

The purpose of this study was to explore the marketing components of food container and packaging 

business. The researcher reviewed the consistent literature, research papers and conducted semi-

structured interview with experts to identify the observable variables of food container and packaging 

business. There were 36 observable variables, where each contained more than half of the observable 

variables (more than 18 frequencies), which are sorted from the most common to the least frequent 

frequencies were: 1) worthwhileness of the price. 2) store location. 3) variety of product categories. 

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณทิต วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 40002 email: narisara_to@kkumail.com
2 อาจารยที่ปรึกษา รองคณบดีฝายวิเทศสัมพันธและการตลาด วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 40002
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4) product appearance. 5) competitive product pricing. 6) offline sales promotion. 7) online marketing 

communication. 8) brand reputation. 9) price tag display. 10) payment channels. 11) employee 

communication skill. 12) accuracy and speed of service. 13) employee knowledge on products. 14) product

delivery service. 15) appropriate pattern for the use. 16) outstanding product. 17) product industry standard.

18) parking service. 19) employee service. 20) customer word-of-mouth. 21) product classification. 

22) product pricing. 23) open-mindedness from customer feedback. 24) after-sales service. 25) online sales

promotion. 26) product quality. 27) online ordering channel. 28) number of service personnel. 29) customer

special events. 30) store reputation. 31) store layout. 32) offline marketing communication. 33) employee 

clothing. 34) storefront ordering channel. 35) wholesale service. 36) clear service timing.

Keyword: Marketing guidelines, Food container and packaging, JN kitchen world company limited, 

Components of marketing.

1. บทนํา

     อาหารถือเปนหน่ึงในปจจัยสี่ท่ีเปนองคประกอบสําคัญข้ันพื้นฐานในการดํารงชีวิตของมนุษยและทุกครัวเรือน 
โดยมีความสําคัญท้ังทางดานรางกายและจิตใจ (สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน, ม.ป.ป.)  ทําให “ภาชนะและบรรจุภัณฑ
อาหาร” เปนสวนประกอบสําคัญตอการบริโภคอาหาร โดยภาชนะและบรรจุภัณฑอาหารนอกจากจะถูกรังสรรคให
เหมาะกับอาหารแตละประเภท เพื่อปองกันไมใหอาหารเกิดความเสียหาย ยังสื่อถึงอัตลักษณทางวัฒนธรรมเฉพาะใน
แตละภูมิภาค จึงทําใหมีการออกแบบภาชนะและบรรจุภัณฑอาหาร ท่ีมีท้ังเหมือนและแตกตางตามลักษณะทาง
ภูมิศาสตร (ศูนยเครือขายขอมูลอาหาร, 2554) จึงมีการขยายตัวของอุตสาหกรรมธุรกิจภาชนะและบรรจุภัณฑอาหาร
อยางกวางขวาง
     อุตสาหกรรมภาชนะและบรรจุภัณฑอาหารในประเทศไทย จัดเปนอุตสาหกรรมสนับสนุนในธุรกิจหลากหลาย
ชนิด(ประวีรา โพธิสุวรรณ, 2561) และพบวาอุตสาหกรรมภาชนะและบรรจุภัณฑอาหารในประเทศไทยในระยะ 5 ป
ขางหนา มีแนวโนมการขยายมูลคาตลาดเพิ่มข้ึนถึง 1.3-1.6 หมื่นลานบาท สงผลใหสวนแบงทางการตลาดสูงข้ึน 8-
10% (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2563)  บริษัท เจเอ็นคิทเชนเวิลด จํากัด ประเทศไทย ซึ่งเปนหน่ึงในธุรกิจจําหนาย
ภาชนะและบรรจุภัณฑอาหารมีการจําหนายภาชนะและบรรจุภัณฑอาหารอยางครบวงจร และมีการขยายการเติบโต
สูตลาดออนไลน ทําใหปจจุบันมีชองทางการจําหนายสินคาท้ังออฟไลน และออนไลนท่ัวประเทศ 
     บริษัท เจเอ็นคิทเชนเวิลด จํากัด ประเทศไทย เปนหน่ึงในธุรกิจจําหนายภาชนะและบรรจุภัณฑอาหาร ภายใตช่ือ
ราน เจเอ็นเครื่องครัว มีการจําหนายภาชนะและบรรจุภัณฑอาหารอยางครบวงจร อาทิเชน ภาชนะบนโตะอาหาร 
อุปกรณเครื่องครัว และบรรจุภัณฑตางๆ เปนตน โดยมีชองทางการจําหนายสินคาท้ังออฟไลน และออนไลนท่ัว
ประเทศ ซึ่งผูศึกษาในฐานะท่ีเปนทายาทธุรกิจ มีหนาท่ีดูแลในสวนของการศึกษาตลาดและพัฒนาแนวทางการตลาด
ใหกับบริษัท ดังน้ันผูศึกษาจึงตองการหาความตองการของผูใชภาชนะและบรจุภัณฑในตลาดประเทศไทย เพื่อ
นํามาใชพัฒนาแนวทางการตลาดท่ีตรงตามความตองการของลูกคาใหสามารถตอบสนองทุกความตองการของ
ผูบริโภคไดอยางสูงสุด
     ทําใหเกิดการสรางกรอบแนวคิดในการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจดวยวิธีเชิงปริมาณและใชตัวแปรท่ีสังเกตไดใน
การพัฒนาแบบสอบถาม
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2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 ภาพรวมธุรกิจภาชนะและบรรจุภัณฑอาหาร 

     ธุรกิจภาชนะและบรรจุภัณฑอาหารในปจจุบันมีแรงขับเคลื่อนจากปจจัยหลายอยาง ท้ังดานเทคโนโลยีการพัฒนา
อาหารและเครื่องด่ืมแบบใหมๆ ดานบทบาทตอสิ่งแวดลอม ดานโครงสรางทางสังคม ความตองการใหผลิตภัณฑมี
การใชงานไดงายข้ึน และกระแสคานิยมการซื้อขายผานอีคอมเมิรซ  นํามาซ่ึงการพัฒนาออกแบบภาชนะบรรจุอาหาร
ใหสอดคลองกับความตองการของผูคนยุคใหมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งถือไดวามีเปนบทบาทสําคัญตอการตัดสินใจเลือก
ซื้อสินคาและบริการของคนท่ัวโลก (ธัญญารัตน จิญกาญจน, 2560) 
     โดยตลาดบรรจุภัณฑโลกเปดเผยวา ในป 2564 มีมูลคามากกวา หน่ึงแสนลานดอลลารสหรัฐ ซึ่งเพิ่มข้ึนถึง 13% 

และมีแนวโนมวาจะมีโอกาสโตตอเน่ืองปละ 7.5% (Mreport, 2564)สอดคลองกับการสงออกสินคาเครื่องใชบนโตะ
อาหารและในครัว ป 2565 มมีูลคา 277.41 ลานเหรียญสหรัฐ ในภาพรวมมีอัตราการขยายตัว เพิ่มข้ึนรอยละ 11.01 

เมื่อเทียบกับป 2564 เปนผลมาจากมูลคาสงออกของ เคร่ืองใชบนโตะประเภทท่ีทําดวยทองแดง,เหล็กและเหล็กกลา, 
เซรามิก, พลาสติก และโลหะ ซ่ึงถือไดวาภาพรวมธุรกิจภาชนะและบรรจุภัณฑอาหารมีการเติบโตอยางตอเน่ือง  
(บุญยาพร นาคงาม, 2565)

2.2 ธุรกิจภาชนะและบรรจุภัณฑอาหารในประเทศไทย

     ธุรกิจภาชนะและบรรจุภัณฑอาหารของไทยถือเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมสนับสนุนท่ีมีขนาดใหญ และมีกําลังการ
ผลิตท่ีมีศักยภาพ เน่ืองจากไทยมีมาตรการสงสริมการลงทุนจากทางภาครัฐ ทําใหมีความสามารถในการผลิต และ
พัฒนาเทคโนโลยีใหเขากับโลกสมัยใหม เชน การผลิตบรรจุภัณฑทดแทนจากธรรมชาติท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดย
นําของเหลือจากภาคการเกษตรมาประยุกตใช (ประวีรา โพธิสุวรรณ , 2561) ผนวกกับไทยเปนผูนําในการสงออก
อาหารเปนอันดับตน ๆ ของโลก ทําใหแนวโนมการเติบโตของธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมในประเทศเปนไปอยาง
ตอเน่ือง ท้ังธุรกิจท่ีเปนรานคาด้ังเดิมและท่ีอยูในรูปแบบฟูดเดลิเวอร่ี และคาดวาจะมีแนวโนมท่ีดีข้ึนจากจํานวน
นักทองเท่ียวท่ีกลับมายังประเทศไทยมีเพิ่มมากข้ึน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย , 2565) สงผลใหมีความตองการภาชนะและ
บรรจุภัณฑสําหรับอาหารควบคูกันไปดวย โดยศูนยวิจัยกสิกรไทย กลาววา มูลคาบรรจุภัณฑอาหารและเค ร่ืองด่ืม
คาดการณวาจะสามารถขยายตลาดไดเพิ่มข้ึนไปท่ีระดับ 1.3-1.6 หมื่นลานบาท ในป 2568 สงผลใหสวนแบงตลาด
เพิ่มข้ึนเปน 8-10% ของมูลคาตลาดบรรจุภัณฑอาหารและเครื่องด่ืมโดยรวม ซึ่งถือวาสงผลดีตอเศรษฐกิจไทยใน
อนาคต (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2563)  

2.3 ประวัติและความเปนมาของ บริษัท เจเอ็นคิทเชนเวิลด จํากัด ประเทศไทย

     บริษัท เจเอ็นคิทเชนเวิลด จํากัด ประเทศไทย เปนธุรกิจท่ีขายเก่ียวกับภาชนะและบรรจุภัณฑอาหาร ซึ่งกอต้ัง
เมื่อป 2556 ดําเนินการในนามบุคคลธรรมดา ภายใตช่ือราน เจเอ็นเคร่ืองครัว ตอมา ป 2565 ไดดําเนินการจัดต้ัง
บริษัท เจเอ็นคิทเชนเวิลด จํากัด ประเทศไทย ซึ่งมีการจดทะเบียนนิติบุคคลและอยูในธุรกิจวิสาหกิจขนาดยอม โดย
สํานักงานต้ังอยูท่ีอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ซึ่งเริ่มแรกเนนขายปลีกและสง จาน ชาม  เปนหลัก แตภายหลังเริ่มมี
การขยายผลิตภัณฑมาเปนภาชนะและบรรจุภัณฑเต็มรูปแบบ เพื่อตอบสนองท้ังในกลุมลูกคาท่ีซื้ออุปกรณภาชนะ
เครื่องครัวสําหรับใชในบาน และกลุมลูกคาท่ีจะเปดรานอาหาร โดยแนวคิดของการเขามาในตลาดคือ เปนราน
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ภาชนะและบรรจุภัณฑท่ีครบวงจร ทําใหเปนท่ีรูจักของคนขอนแกนและจังหวัดใกลเคียงอยางรวดเร็ว และตอมาในป 
2560 ทางบริษัทเร่ิมมองเห็นโอกาสการขยายการเติบโตสูตลาดออนไลน จึงเปดชองทางการขายออนไลนอีกชองทาง 
เพื่อเพิ่มพื้นท่ีการขายใหครอบคลุมท้ังประเทศไทย

3. วิธีการศึกษา

     ผูศึกษาไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บขอมูลทุติยภูมิจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
และใชการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางจากผูเช่ียวชาญและมีประสบการณเกี่ยวกับธุรกิจภาชะและบรรจุภัณฑอาหาร 
ไมตํ่ากวา 5 ป จํานวนท้ังหมด 11 คน ในการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ ซึ่งในการศึกษาไมควรสัมภาษณนอยกวา 8 
คน (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ, 2551) โดยมีการวางแผนการสัมภาษณไวลวงหนาอยางเปนข้ันตอน เพื่อใหไดขอมูล
ครอบคลุมทุกประเด็น ซึ่งผูศึกษาจะทําการกําหนดขอคําถามโดยใชคําสําคัญมาเปนตัวชวยในการช้ีนําในการ
สัมภาษณ (นํ้าทิพย จรรยาธรรม, 2559) เพื่อนํามารวบรวมและวิเคราะหขอมูลพรอมท้ังนําประเด็นท่ีเกี่ยวของกับ
การศึกษามาทําการวิเคราะห สรุปเน้ือหา จัดกลุมขอมูล และหาคาความถ่ีของตัวแปรท่ีสังเกตไดเพื่อใชในการ
วิเคราะหองคประกอบ และนําตัวแปรท่ีมีคาความถ่ีมากกวาครึ่งหน่ึงของตัวแปรสังเกตไดท้ังหมดมาใชในการศึกษา 
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2552) 

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     ผลการศึกษาตัวแปรท่ีสังเกตได 36 ตัวแปร ขององคประกอบภาชนะและบรรจุภัณฑอาหาร ไดแก 
     4.1. ความหลากหลายของประเภทสินคา : เพื่อตอบสนองความตองการในตลาดท่ีแตกตางกัน เน่ืองจากการใช
งานของลูกคาในแตละประเภทท่ีแตกตางกัน สงผลใหความหลากหลากหลายของในการใชงานของตัวสินคาน้ัน นํามา
เปนจุดแข็งและโอกาสในการตอยอดใหกับธุรกิจได (ปาณัท มหาชนก, 2564) 

     4.2  ความโดดเดนของสินคา :   รูปแบบผลิตภัณฑท่ีมีความแปลกใหม ดูโดดเดน มีลักษณะเฉพาะ สามารถทํา
ใหธุรกิจมีจุดเดนในการดึงดูดลูกคา กอใหเกิดรายไดท่ีเพิ่มข้ึน (บุญสง วงษฤทธ และ นพปฎล ขิงทอง, 2557)

     4.3 คุณภาพของสินคา : คุณภาพของสินคาท่ีขายจะตองมีคุณภาพ มาตรฐาน เหมาะสมและตอบโจทยในการใช
งานของผูซื้อ (นันทนภัส สงวนวงษ, 2558) นําไปสูความเช่ือมั่นในในดานความปลอดภัยของลูกคา (วรุตม ประไพพักตร,
2556) 
     4.4 ความนาเชื่อถือของตราสินคา : ในการขายสินคาควรจะมีความนาเช่ือถือของตราสินคาท่ีถูกตองตาม
ลิขสิทธิ์ (รังสรรค สุธีสิริมงคล, 2563) ซึ่งถือเปนปจจัยในการประเมินทางเลือกใหกับลูกคา  (นันทนภัส สงวนวงษ, 
2558)  
     4.5. มาตรฐานอุตสาหกรรมของสินคา : ในการพิจารณาสินคาท่ีนํามาจัดจําหนายน้ัน ผูประกอบการ ตอง
พิจารณายี่หอท่ีสรางความเช่ือมั่นในการใชผลิตภัณฑใหกับผูบริโภคในดานคุณภาพและความปลอดภัย  โดยธุรกิจตอง
นําเสนอผลิตภัณฑท่ีมีเครื่องหมายรับประกันคุณภาพของสินคา (วรุตม ประไพพักตร, 2556)

     4.6 รูปลักษณของสินคา : ลูกคามีทัศนคติในการเลือกใชบรรจุภัณฑอาหารในเร่ืองความเปนเอกลักษณ ท่ีดูมี
ลวดลาย รูปทรงสวยงามทันสมัย เพื่อใหผลิตภัณฑดูมีความแตกตาง และสามารถนํามาตอบโจทยกับกลุมลูกคาใน
ปจจุบัน (เสาวนีย ศรีจันทรนิล,2561)   
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     4.7 ความคุมคาเม่ือเทียบกับราคา :  ผูบริโภคเม่ือจะซื้อสินคา จะคํานึงถึงประโยชนในการใชงานสินคาและ 
หลังจากท่ีไดผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการแลว ผูบริโภคจะนําผลิตภัณฑมาเปรียบเทียบกอนการตัดสินใจซื้อใน
มุมมองตางๆ (นันทนภัส สงวนวงษ , 2558) โดยเฉพาะการพิจารณาราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
(วรุตม ประไพพักตร, 2556)

     4.8 การตั้งราคาของสินคา : ผูบริโภคใหความสําคัญกับราคาท่ีมีหลายระดับใหเลือก เพื่อใหมีความเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑท่ีบรรจุ ผูประกอบการจึงใหความสําคัญกับระดับราคาของสินคาท่ีหลายระดับ เพื่อใหผูบริโภคสามารถ
เลือกซ้ือไดตามกําลังการซื้อของลูกคา อีกท้ังในปจจุบันคาครองชีพคอนขางสูง ทําใหสงผลตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคโดยตรง (ยุศรินทร แฝงสีพล, 2559)
     4.9 กลยุทธการตั้งราคาสินคาเพื่อการแขงขัน : ธุรกิจจําเปนตองมีการศึกษาคูแขงเกี่ยวกับกลยุทธของคูแขง
ทางดานราคา เพื่อท่ีจะนําสิ่งท่ีไดศึกษามาวางแผนกลยุทธทางดานราคาของธุรกิจ ท่ีจะทําใหมีการต้ังราคาท่ีตํ่ากวา
คูแขง นําไปสูการขยายสวนแบงทางการตลาด (วรุตม ประไพพักตร, 2556)
     4.10 การแสดงปายราคาสินคา : ผูประกอบการจําเปนตองคํานึงถึงการจัดทําปายแสดงราคาสินคาท่ี ชัดเจน
ตรงตามท่ีระบุไวและราคาท่ีต้ังตองมีความเปนมาตรฐาน เพื่อเปนการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (วรุตม ประไพ
พักตร, 2556)
     4.11 ทําเลท่ีตั้งของราน : ถือเปนสิ่งท่ีสามารถอํานวยความสะดวก ใหกับลูกคาไดอยางเต็มท่ี โดยมีสถานท่ีจัด
จําหนายสินคาท่ีสามารถเขาถึงไดงาย และเห็นไดอยางชัดเจน  (พงศธร ดําเวียงคํา, 2563)  
     4.12 การบริการที่จอดรถ : ปจจุบันผูบริโภคสวนใหญไมนิยมใชบริการรถสาธารณะเน่ืองจากความตองการดาน
ความสะดวกสบาย และความปลอดภัยท่ีมากข้ึน การบริการพื้นท่ีสําหรับจอดรถท่ีเพียงพอจึงมีความสําคัญตอการ
ใหบริการลูกคา (อัญธิกา แกวศิร,ิ 2560)

     4.13 การบริการหลังการขาย : ในการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา การบริการหลังการขายถือเปนสิ่งท่ี
สามารถสรางความประทับใจใหกับลูกคาได เชน หากพบขอผิดพลาดของสินคาสามารถแลกเปลี่ยนสินคา ภายใน
เวลาท่ีกําหนดหรือตามเง่ือนไขท่ีตกลงไว ทําใหลูกคาเกิดความไววางใจในการบริการ (ลลิตา สุขาภิรมย, 2563)
     4.14  ชองทางการสั่งซื้อสินคาออนไลน : ในปจจุบันชองทางออนไลนตาง ๆ ถือเปนสิ่งท่ีไดรับความนิยมมาก 
เน่ืองจาก ประหยัดเวลาในการเดินทาง และสะดวกสบายมากข้ึนในการเลือกซื้อสินคา ซึ่งถือเปนอีกหน่ึงชองทางท่ี
สรางรายไดใหกับผูประกอบการ และเปนอีกทางเลือกในการสั่งซื้อสินคาของลูกคา (พงศธร ดําเวียงคํา, 2563)    
     4.15  ชองทางการชําระเงิน : การมีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย เชน ชําระผานเงินสด บัตรเครดิต 
การโอนเงินออนไลน ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ โดยท่ีสามารถเลือกใชการบริการของทางรานไดอยางหลากหลาย 
(วสโรชินี โสภณพัฒนบัณฑิต, 2564)  
     4.16 การสื่อสารทางการตลาดออฟไลน : ในการทําธุรกิจการจัดทําสื่อสารทางการตลาดผานสื่อออฟไลน  เชน 
ผานวิทยุ ปายโฆษณาและใบปลิว สามารถทําใหเกิดการจดจําจากการท่ีผูบริโภคไดรับขอมูลจากสื่อในหลายๆครั้งจน
เกิดความคุนเคยขอมูลขาวสารท่ีไดประชาสัมพันธไปแบบไมต้ังใจได  (วรุตม ประไพพักตร, 2556)
     4.17 การสื่อสารทางการตลาดออนไลน : การทําการตลาดผานสื่อออนไลน โดยเพิ่มชองทางการรับรู ขอมูล 
ขาวสาร ผานสื่อสังคมออนไลน ทําใหเกิดการรับรูท่ีกวางขวางมากยิ่งข้ึน (สุระกิจ กันเกตุ อุษณีย เส็งพานิช และธเนศ 
อุนปรีชาวณิชย, 2564)
     4.18  การรับฟงความคิดเห็นจากลูกคา : การรับฟงความคิดเห็น ปญหาและขอรองเรียนจากลูกคา สามารถ
นําไปสูการปรับปรุง และพัฒนาธุรกิจใหตรงกับความตองการของลูกคาอยางตอเน่ือง (ธนิษฐา ชินชัย, 2564)
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     4.19  จํานวนพนักงานบริการ : จํานวนพนักงานท่ีเพียงพอกับการใหบริการ ทําใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว สรางความพึ่งพอใจใหกับลูกคา (ซานิลดา หวันเตะ และวิลาวัลย จันทรศร, 2562)

     4.20 การบริการของพนักงาน : การบริการของลูกคาท่ีเต็มใจใหคําแนะนําอยางเปนมิตร โดยมุงเนนใหลูกคาพึง
พอใจและไดรับประสบการณท่ีดีจากการใชบริการของธุรกิจ ถือเปนตัวชวยในการสรางความพึงพอใจและความ
ไววางใจของลูกคา (ลลิตา สุขาภิรมย, 2563)    
     4.21 การแตงกายของพนักงาน : ภาพลักษณของธุรกิจ สวนหน่ึงมีผลกับการแตงกายของพนักงานท่ีเหมาะสม
และสุภาพ ทําใหดูนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน (วรุตม ประไพพักตร, 2556)

     4.22  การสื่อสารของพนักงาน : การมีพนักงานท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดียิ้มแยมแจมใส ทําใหลูกคาเกิดความ
ประทับใจในการใชบริการและอาจกลับมาใชบริการอีกครั้งในอนาคต  (พรไพลิน เพชรอาวุธ, 2561)

     4.23 ความรูของพนักงานตอสินคา : บุคลากรเปนปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการสรางภาพลักษณของธุรกิจ 
จึงจําเปนตองมีการสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ เพื่อใหการดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและ
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม (วรุตม ประไพพักตร, 2556)

     4.24 การสงเสริมการขายออฟไลน : การจัดการสงเสริมการขายผานสื่อออฟไลน ถือเปนการกระตุนความ
ตองการซื้อของลูกคาใหสูงมากยิ่งข้ึน เชน การจัดกิจกรรมลดราคาสินคาหนาราน (วรุตม ประไพพักตร, 2556) 

     4.25 การสงเสริมการขายออนไลน : ผูคนในปจจุบันมีการใชอินเตอรเนตท่ีมากข้ึน ซึ่งถือเปนสิ่งอํานวยความ
สะดวกและรวดเร็วในการการซื้อขายสินคา การจัดการสงเสริมการขายผานสื่อออนไลน จึงมีสวนชวยการเขาถึงลูกคา
และการพัฒนาธุรกิจระยะยาว (ณัฐวดี หอมบุญยงค , 2563)  สงผลตอการกระตุนการใชจายของลูกคาเพิ่มมากข้ึน 
(นันทนภัส สงวนวงษ, 2558)    
     4.26 การจัดกิจกรรมพิเศษใหกับลูกคา : การมีจัดกิจกรรมพิเศษใหกับลูกคาเมื่อซื้อสินคาครบตามเง่ือนไข ชวย
ใหลูกคารูสึกไดรับการใสใจ (รังสรรค สุธีสิริมงคล , 2563) นําไปสูการสรางความประทับใจใหกับลูกคา เกิดความ
จงรักภักดีตอธุรกิจ (ทัศนีย วงคสอน, 2562)

     4.27  การบอกตอของลูกคา : การบอกตอถือเปนอีกหน่ึงชองทางในการโปรโมทสินคาอยางนาเช่ือถือ ทําใหเกิด
การตัดสินใจซ้ือไดเร็วยิ่งข้ึน (วรุตม ประไพพักตร , 2556) ไมวาจะเปนแหลงขอมูลในการตัดสินใจจากอินเตอรเนต 
การบอกปากตอปาก หรือสอบถามจากคนรูจัก (ลลิตา สุขาภิรมย, 2563)

     4.28 ชื่อเสียงของราน : การรูจักและยอมรับของลูกคาตอรานคา ทําใหลูกคาเกิดความเช่ือมั่นในการซื้อสินคา 
นําไปสู ความมีช่ือเสียงของราน (ทัศนีย วงคสอน, 2562)  

     4.29  ความถูกตองและรวดเร็วของการบริการ  : การท่ีรานมีระบบการจัดสงสินคารวดเร็ว และถูกตองแมนยํา 
ชวยสรางประสิทธิภาพการทํางาน สรางความพึ่งพอใจใหกับลูกคา (รังสรรค สุธีสิริมงคล, 2563)

     4.30 การบริการจัดสงสินคา : มีการจัดบริการสงสินคาท่ีหลากหลาย ใหลูกคาสามารถตัดสินใจในการใชบริการ
ไดงาย (สุคนธทิพย สุภาจันทรและ ศรัณยา สินพาณี, 2564) โดยจะมีการจัดสงตามวันท่ีกําหนด (ภานุพันธ ขวัญวงษ 
และธนกร นอยทองเล็ก, 2558)  

     4.31  การจัดหนาราน : การออกแบบและจัดเรียงพื้นท่ีภายในและภายนอกรานคาเพื่อสรางความสะดวกสบาย
และนาสนใจใหกับลูกคา (ปาณัท มหาชนก,2564)    โดยสามารถเปลี่ยนแปลงองคประกอบของราน เชน โตะและ
เกาอี้ การจัดวางสินคาการจัดสถานท่ีใหบริการที่เหมาะสม (วรุตม ประไพพักตร, 2556)

     4.32 ชองทางการส่ังซ้ือสินคาทางหนาราน : รานยังคงใหความสําคัญในรูปแบบการจัดการขายหนาราน 
เน่ืองจาก สินคาในบางประเภทอาจมีตนทุนท่ีสูงหากมีการขนสง และลูกคาจะสามารถตรวจสอบสินคาไดจริงหากได
เขาไปชมสินคาดวยตนเองท่ีหนาราน (ลลิตา สุขาภิรมย, 2563)
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     4.33 การบริการขายสง : การขายสงเปนทางเลือกหน่ึงในการสรางความสําเร็จใหกับธุรกิจ เน่ืองจากลูกคาท่ีซื้อ
สินคามาสามารถนําไปจัดจําหนายตอได จึงเปนการขยายกิจการและเพิ่มโอกาสในการขายสินคาไดมากยิ่งข้ึน (ลลิตา 
สุขาภิรมย, 2563) 

     4.34 การจัดหมวดหมูสินคา : ความเปนระเบียบในการจัดเรียงสินคา ทําใหสามารถเลือกสินคางาย สบายตา 
นําไปสูการตัดสินใจซ้ือไดอยางรวดเร็ว (ปาณัท มหาชนก, 2564)  

     4.35 การกําหนดเวลาบริการที่ชัดเจน : การมีเวลาเปดทําการท่ีชัดเจนและเหมาะสม ชวยใหลูกคามีความม่ันใจ
วาสามารถไปใชบริการไดตามเวลาท่ีตองการ (วสโรชินี โสภณพัฒนบัณฑิต, 2564)
     4.36 รูปแบบที่เหมาะสมตอการใชงาน : ผูบริโภคใหความสําคัญการออกแบบหรือสรางสรรคสิ่งของให
เหมาะสมกับการใชงานควบคูไปกับการเลือกใชนวัตกรรมวัสดุ โดยจะคํานึงถึงประสิทธิภาพการใชงาน (จาตุรยา คลัง
จันทร, 2558) เพื่อปองกันและรักษาคุณภาพของสินคาท่ีบรรจุ (ไตรภพ โยธาดีและทิพยรัตน เลาหวิเชียร, 2564)
    ผูศึกษาไดทําการทบทวนงานวิจัยและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ และสัมภาษณผูเช่ียวชาญโดย ไดกําหนดตัวแปรแฝง 
คือ แนวทางการตลาดของธุรกิจภาชนะและบรรจุภัณฑอาหาร บริษัท เจเอ็นคิทเชนเวิลด จํากัด ประเทศไทย และตัว
แปรสังเกตไดของการตลาดธุรกิจภาชนะและบรรจุภัณฑอาหาร ท้ังหมด  36 ตัวแปร ดังรูปท่ี 1
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กรอบแนวคิดการศึกษา

   ตัวแปรแฝง                ตัวแปรสงัเกตได

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการศึกษา
      

การสงเสริมการขายออฟไลน

ความคุมคาเมื่อเทียบกับราคา

ทําเลท่ีต้ังของราน

ความหลากหลายของประเภทสินคา

รูปลักษณของสินคา

การต้ังราคาสินคาเพ่ือการแขงขัน

การตลาดธุรกิจภาชนะและ
บรรจภุัณฑอาหาร บริษัท เจ
เอ็นคิทเชนเวิลด จํากัด 

ประเทศไทย

การสื่อสารทางการตลาดออนไลน

ความนาเชื่อถือของตราสินคา

การแสดงปายราคาสินคา

ชองทางการชําระเงิน

ความรูของพนักงานตอสินคา

ความถูกตองและรวดเร็วของการบริการ

การสื่อสารของพนักงาน

การบริการจัดสงสินคา

รูปแบบท่ีเหมาะสมตอการใชงาน

ความโดดเดนของสินคา

มาตรฐานอุตสาหกรรมของสินคา
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ตัวแปรแฝง         ตัวแปรสังเกตได

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการศึกษา (ตอ)

การบริการของพนักงาน

การตลาดธุรกิจภาชนะและ
บรรจภุัณฑอาหาร บริษัท 
เจเอน็คิทเชนเวิลด จํากัด 

ประเทศไทย

การบอกตอของลูกคา

การจัดหมวดหมูสินคา

การต้ังราคาของสินคา

การรับฟงความคิดเห็นจากลูกคา

การสงเสริมการขายออนไลน

การบริการหลังการขาย

คุณภาพของสินคา

ชองทางการสั่งซ้ือสินคาออนไลน

จํานวนพนักงานบริการ

การจัดกิจกรรมพิเศษใหกับลูกคา

ชื่อเสียงของราน

การจัดหนาราน

การสื่อสารทางการตลาดออฟไลน

การแตงกายของพนักงาน

ชองทางการสั่งซ้ือสินคาทางหนาราน

การบริการขายสง

การกําหนดเวลาบริการที่ชัดเจน

การบริการที่จอดรถ
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5. สรุปผลการศึกษา

     จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และการสัมภาษณแบบก่ึง
โครงสรางจากผูเช่ียวชาญ เพื่อนํามาวิเคราะหตัวแปรสังเกตไดของการตลาดของธุรกิจภาชนะและบรรจุภัณฑอาหาร 
พบวา มีตัวแปรท่ีสังเกตได 36 ตัวแปร และแตละตัวแปรมีความถ่ีในการสังเกตไดมากกวากึ่งหน่ึงของตัวแปรท้ังหมด 
(ท่ีมีมากกวา 18 ความถ่ี) ซึ่งเรียงจากความถ่ีท่ีพบมากไปหานอย ไดแก 1) ความคุมคาเมื่อเทียบกับราคา 2) ทําเล
ท่ีต้ังของราน 3) ความหลากหลายของประเภทสินคา 4) รูปลักษณของสินคา 5) การต้ังราคาสินคาเพื่อการแขงขัน 6)

การสงเสริมการขายออฟไลน 7)การสื่อสารทางการตลาดออนไลน 8)ความนาเช่ือถือของตราสินคา 9) การแสดงปาย
ราคาสินคา 10) ชองทางการชําระเงิน 11) การสื่อสารของพนักงาน 12) ความถูกตองและรวดเร็วของการบริการ 13) 

ความรูของพนักงานตอสินคา 14) การบริการจัดสงสินคา 15) รูปแบบท่ีเหมาะสมตอการใชงาน 16) ความโดดเดน
ของสินคา 17) มาตรฐานอุตสาหกรรมของสินคา 18) การบริการท่ีจอดรถ 19) การบริการของพนักงาน 20) การบอก
ตอของลูกคา 21) การจัดหมวดหมูสินคา 22) การต้ังราคาของสินคา 23) การรับฟงความคิดเห็นจากลูกคา 24) การ
บริการหลังการขาย 25) การสงเสริมการขายออนไลน 26) คุณภาพของสินคา 27) ชองทางการสั่งซื้อสินคาออนไลน 
28) จํานวนพนักงานบริการ 29) การจัดกิจกรรมพิเศษใหกับลูกคา 30) ช่ือเสียงของราน 31) การจัดหนาราน 32) 

การสื่อสารทางการตลาดออฟไลน 33) การแตงกายของพนักงาน 34) ชองทางการสั่งซื้อสินคาทางหนาราน 35) การ
บริการขายสง 36) การกําหนดเวลาบริการท่ีชัดเจน ตัวแปรท่ีสังเกตไดทุกตัวจะไดรับการประเมินภายในกรอบ
แนวคิดการวิจัย และตัวแปรท่ีสังเกตไดท้ังหมดจะถูกจัดทําในรูปแบบของแบบสอบถาม โดยผูศึกษาจะวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื่อลดจํานวนองคประกอบโดยผูศึกษาสามารถ
นําไปจัดใหมองคประกอบใหมท่ีเปนกลุมเดียวกัน ท่ีใชในการวิจัยในเชิงปริมาณแนวทางการตลาดของธุรกิจภาชนะ
และบรรจุภัณฑอาหาร บริษัท เจเอ็นคิทเชนเวิลด จํากัด ประเทศไทย ตอไป
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ความสัมพันธระหวางแนวปฏิบตัิขององคกรที่ดีกับพนักงานที่มีสขุภาวะและ
ความสัมพันธระหวางพนักงานที่มีสุขภาวะกับผลลัพธขององคกรที่ดี 

หนวยงานบรหิารจดัการกลาง สํานักงานอธิการบด ีมหาวิทยาลัยขอนแกน
The Relationship between Healthy Organizational Practices and 

Healthy Employees and The Relationship between Healthy 

Employees and Healthy Organizational Outcomes of the University 

Administration Office of the President, Khon Kaen University
นลินี ยังสีนาถ1 และ ทิพยวรรณา งามศักด์ิ2

Nalinee Youngseenart and Tipvanna Ngarmsak

บทคัดยอ
การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางแนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีกับพนักงานท่ีมีสุขภาวะ และ
ความสัมพันธระหวางพนักงานท่ีมีสุขภาวะกับผลลัพธขององคกรท่ีดี ของหนวยงานบริหารจัดการกลาง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยใชแบบสอบถามเพื่อประเมินสุขภาวะของพนักงานตามแบบจําลององคกรท่ีมี
สุขภาวะและยืดหยุน 3 ดาน ไดแก ดานแนวปฏิบัติขององคกรท่ีดี 8 ดาน ดานพนักงานท่ีมีสุขภาวะ 5 ดาน และดาน
ผลลัพธขององคกรท่ีดี 1 ดาน ทําการศึกษากับกลุมตัวอยางพนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 120 คน โดยใชเทคนิค
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีมี 2 ดานท่ีมีความสัมพันธกับพนักงาน
ท่ีมีสุขภาวะบางดาน และพนักงานท่ีมีสุขภาวะมี 1 ดานท่ีมีความสัมพันธกับผลลัพธขององคกรท่ีดี 

คําสําคัญ: องคกรท่ีมีสุขภาพดีและยืดหยุน, แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดี, พนักงานท่ีมีสุขภาวะ, ผลลัพธขอองคกรท่ีดี

Abstract

The aims of this study the relationship between healthy organizational practices and healthy 

employees and the relationship between healthy employees and healthy organizational 

outcomes of the University Administration Office of the President, Khon Kaen University. 

Questionnaires measured healthy employees using Healthy and Resilient Organizational (HERO): 

Healthy Organizational Practices of 8 dimensions, Healthy Employees of 5 dimensions and Healthy 

organizational Outcomes of 1 dimension. Questionnaires with 120 samples were used. Multiple 

regression was used to analyze the relationship. Results find that 2 dimensions of Healthy 

Organizational Practices are significantly related to some dimensions of the Healthy employees 

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน จ.ขอนแกน 40002              
email: nalinee.y@kkumail.com
2 คณะเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยขอนแกน จ.ขอนแกน 40002
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and 1 dimension of Healthy employees is significantly related to the Healthy organizational 

outcomes. 

Keywords: Healthy and Resilient Organizational, Healthy Organizational Practices, Healthy 

Employees, Healthy Organizational Outcomes

1. บทนํา

     ในสภาวการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคมอยางรวดเร็ว ไดสงผลกระทบอยางรุนแรงตอ
สังคมโลก องคกรสมัยใหมตองการพนักงานท่ีมีความเขมแข็ง มีแรงจูงใจเพื่อความอยูรอด มีความพยายามในการหา
หนทางท่ีจะพัฒนาตนเองและนําองคกรไปสูความสําเร็จในสภาวการณท่ีมีความไมแนนนอนและเปลี่ยนแปลงรอบ
ดาน พนักงานทุกคนในองคกรถือวาเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาท่ีจะตองรักษาไวใหคงอยูกับองคกร ท้ังน้ี การท่ีพนักงาน
เลือกท่ีจะอยูกับองคกรน้ันตอหรือไม มีความสัมพันธกับการท่ีพนักงานรับรูวาองคกรมีสภาพแวดลอมเปนอยาง ไร 
เหมาะสมท่ีจะอยูตอหรือลาออก องคกรใหความสําคัญหรือมีนโยบายที่คอยชวยเหลือสนับสนุนดานการงานเพื่อให
พนักงานมีความกาวหนามั่นคงและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีหรือไม และการจัดโครงสรางและการจัดกระบวนการทํางาน
นําไปสูผลลัพธท่ีดีอยางไร (DeJoy, Wilson, Vandenberg, McGrath, & Griffin, 2010)
     สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทําใหเกิดรูปแบบการใชชีวิตแบบวิถีใหม องคกรตาง ๆ ไดมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานจากเดิมท่ีปฏิบัติงานอยูในสํานักงาน ปรับเปลี่ยนเปนการทํางานจากท่ีบาน การทํางาน
แบบยืดหยุนเวลา มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลรูปแบบใหมมาชวยอํานวยความสะดวกและเพิ่มชองทางในการปฏิบัติงาน 
ทําใหเกิดพฤติกรรมการใชงานแพลตฟอรมออนไลนมากข้ึน ซึ่งบางครั้งสิ่งแปลกใหมเหลาน้ีไดสงผลกระทบตอ
พนักงานทําใหเกิดภาวะเครียดและมีความกดดันจากการทํางานเพิ่มมากข้ึน ดังน้ัน องคกรจําเปนตองใหความสําคัญ
กับสุขภาวะของพนักงานเปนอยางมาก เพื่อใหพนักงานในองคกรมีสุขภาวะท่ีดี มีความสุขในการทํางาน ลดภาวะ
ความตึงเครียดและกดดัน ท้ังน้ี หากพนักงานรูสึกมีความสุขจะสามารถปรับตัวและมีความยืดหยุนท่ีพรอมรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 
     สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน มีหนาท่ีในการสนับสนุนภารกิจและนโยบายของผูบริหารและ
มหาวิทยาลัยเพื่อขับเคลื่อนองคกรในภาพรวม ประกอบดวยหนวยงานยอย 3 กลุม ไดแก หนวยงานบริหารจัดการ
กลาง จํานวน 16 กอง หนวยสนับสนุนภารกิจและยุทธศาสตร จํานวน 24 หนวยงาน และหนวยสนับสนุน
ยุทธศาสตรดานวิสาหกิจ จํานวน 9 หนวยงาน (สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน , 2565) ท้ังน้ี แตละ
หนวยงานตางดําเนินงานเพื่อขับเคลื่อนพันธกิจของหนวยงานตนเอง และสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานอื่น 
ๆ ของมหาวิทยาลัย อันนําไปสูการขับเคลื่อนองคกรในภาพรวมใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีมหาวิทยาลัยได
กําหนดไว
     ดังน้ัน ผูศึกษาในฐานะบุคลากรของหนวยงานบริหารจัดการกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน       
จึงสนใจศึกษาแนวปฏิบัติขององคกรท่ีดี พนักงานท่ีมีสุขภาวะ ผลลัพธขององคกรท่ีดี ความสัมพันธระหวางแนว
ปฏิบัติขององคกรท่ีดีกับพนักงานท่ีมีสุขภาวะ และความสัมพันธระหวางพนักงานท่ีมีสุขภาวะกับผลลัพธขององคกรท่ี
ดี หนวยงานบริหารจัดการกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อใหผูบริหารองคกรสามารถนําผล
การศึกษามาใชในการวางแผน กําหนดกลยุทธ และแนวทางการพัฒนาและสงเสริมสุขภาวะของพนักงานเพื่อ
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สนับสนุนใหพนักงานสามารถปฏิบัติหนาท่ีในการบรรลุเปาหมายขององคกรอยางมีคุณภาพ และเปนการยกระดับ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรใหดียิ่งข้ึน

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 แนวคิดและทฤษฎีองคกรที่มีสุขภาวะและยืดหยุน (HEalthy and Resilient Organizational: HERO)

     Salanova, Llorens, Cifre, and Martinez (2012) ไดนิยาม องคกรท่ีมีสุขภาวะและยืดหยุน เปนองคกรท่ี
พยายามอยางเปนระบบ วางแผน และเชิงรุกเพื่อปรับปรุงกระบวนการและผลลัพธของพนักงานและองคกร ความ
พยายามน้ีเกี่ยวของกับทรัพยากรและแนวปฏิบัติขององคกร และมีลักษณะงานสามระดับ ไดแก 1) ระดับงาน เชน 
การออกแบบงานใหม ความเปนอิสระ การตอบรับ 2) ระดับสภาพแวดลอมทางสังคม เชน ความเปนผูนํา และ 3) 

ระดับองคกร เชน กลยุทธองคกรเพื่อพัฒนาสุขภาพ การปรองดองในครอบครัวและงาน
     Salanova, Martínez, and Llorens (2014) กลาววา องคกรท่ีมีสุขภาวะและยืดหยุน เปนองคกรท่ีดําเนินการ
อยางเปนระบบ วางแผน และเชิงรุกเพื่อปรับปรุงกระบวนการและผลลัพธของพนักงานและองคกรโดยรวม 
นอกจากน้ี องคกรยืดหยุนเพราะสามารถปรับตัวเชิงบวกในสถานการณท่ีทาทาย มีความเขมแข็งในสถานการณท่ีไม
พึงประสงค และรักษาการทํางานและผลลัพธภายใตความกดดัน ความพยายามเหลาน้ีเกี่ยวของกับการใชทรัพยากร
และแนวปฏิบัติขององคกรท่ีมีสุขภาวะเพื่อปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางาน สุขภาวะของพนักงาน และสุขภาวะ
ทางการเงินขององคกร
     Salanova, et. al. (2012) อธิบายวา แบบจําลององคกรท่ีมีสุขภาวะและยืดหยุน ประกอบดวยแบบจําลองเชิง
ทฤษฎีและการเรียนรูแบบฮิวริสติกท่ีชวยใหสามารถรวมผลลัพธไดจากหลักฐานทางทฤษฎีและเชิงประจักษที่มาจาก
งานวิจัยเกี่ยวกับความเครียดจากการทํางาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย พฤติกรรมองคกร และจิตวิทยาอาชีวอนา
มัยเชิงบวก แบบจําลอง HERO ประกอบดวยองคประกอบหลักท่ีสัมพันธกันสามประการ ไดแก 1) ทรัพยากรและ
แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดี เปนกลยุทธในการจัดโครงสรางและจัดระบบงาน แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีตอสุขภาวะ 
เชน ทรัพยากรแรงงาน 2) พนักงานท่ีมีสุขภาวะ พนักงานและกลุมงานท่ีมีสุขภาวะซึ่งมีความเปนอยูท่ีดีทางจิตสังคม
สูง เชน ความเช่ือในประสิทธิภาพ ความไววางใจในองคกร ความผูกพันในงาน และ 3) ผลลัพธขององคกรท่ีดี เชน 
ผลการปฏิบัติงาน ดังรูปท่ี 1

รูปที่ 1 แบบจําลององคกรท่ีมีสุขภาวะและยืดหยุน (HERO Model)

ท่ีมา: ดัดแปลงมาจาก Salanova, et. al. (2012)
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    มีนักวิชาการหลายทานไดอธิบายองคประกอบของแบบจําลององคกรท่ีมีสุขภาวะและยืดหยุน 3 องคประกอบ
หลัก ดังน้ี 
     Wright and McMahan (1992) ไดใหนิยาม แนวทางปฏิบัติขององคกรท่ีดี หมายถึง รูปแบบของการปรับใช
ทรัพยากรมนุษยและกิจกรรมท่ีวางแผนไวเพื่อชวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย
     แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีตอสุขภาวะ ไดแก ความสมดุลระหวางการทํางานและชีวิต การปองกันการละเมิด          
การพัฒนาอาชีพและการพัฒนาทักษะ อาชีวอนามัย ความเสมอภาคในการรับรูและความยุ ติธรรมในองคกร การ
สื่อสารและขอมูลในองคกร และความรับผิดชอบตอสังคม (Salanova, Llorens, & Martínez, 2016)

     องคกรท่ีมีสุขภาวะไดรับการบูรณาการโดยพนักงานท่ีมีสุขภาวะซึ่งมีจุดแข็งดานจิตใจและสังคม เชน ความผูกพัน
ในงาน ความยืดหยุน การรับรูความสามารถของตนเอง การมองโลกในแงดี และความหวัง (Salanova, et. al., 

2012)
     Schaufeli, Salanova, Gonzalez, and Bakker (2002) ไดอธิบายคุณลักษณะของพนักงานท่ีมีสุขภาพดี มี
ลักษณะท่ีสําคัญ 5 ประการ ประกอบดวย 1) ความผูกพันในงาน สภาพจิตใจท่ีเปนบวกและมีความเกี่ยวเน่ืองกับงาน 
คือ ความกระตือรือรน การอุทิศตน และความมุงมั่น และรวมถึงสภาวะทางอารมณ 2) ความยืดหยุน เปนคุณสมบัติ
สวนบุคคลท่ีสนับสนุนการปรับตัวตอสภาวะท่ีไมพึงประสงค 3) การรับรูความสามารถของตนเอง การตระหนักรู เช่ือ
ในความสามารถของตนเองในการจัดการและดําเนินการตามแนวทางเพื่อความสําเร็จ 4) การมองโลกในแงดี ความ
คาดหวังตอสิ่งท่ีดีในอนาคตของตนเอง ซึ่งเกี่ยวของกับจิตวิทยาเชิงบวกสูการประสบความสําเร็จ 5) ความหวัง เปน
สถานะการสรางแรงบันดาลใจเชิงบวกท่ีมีควบคูกับแรงจูงใจ ความเปนผูนํา และการแสวงหาความสําเร็จ 
     Goodman and Svyantek (1999) กลาววา ผลลัพธขององคกรท่ีดี คือความเปนเลิศในผลิตภัณฑและบริการ 
และความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคกรและสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร ดังน้ัน ประสิทธิภาพของ
พนักงานจะเปนตัวบงช้ีผลลัพธขององคกรท่ีดี ประสิทธิภาพมีสองมิติ ประกอบดวย 1) มิติภายในบทบาท หมายถึง 
กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับงานอยางเปนทางการ และ 2) มิติบทบาทพิเศษ หมายถึง กิจกรรมท่ีเกินรายละเอียดงาน เชน 
การชวยเหลือเพื่อนรวมงานหรือการทํางานนอกตารางเวลาปกติ มิติท้ังสองน้ีสอดคลองกับงานและประสิทธิภาพตาม
บริบทตามลําดับ
     Salanova, et. al. (2012) กลาววา ความเปนเลิศเปนตัวบงช้ีท่ีสําคัญของผลลัพธขององคกรสุขภาวะ เปน
องคกรท่ีมุงเนนเชิงกลยุทธดานความเปนเลิศจนกลายเปนองคกรสุขภาวะ เน่ืองจากผูนําขององคกรมีความเขาใจ
ความสัมพันธแบบพลวัตและความสมดุลท่ีมีอยูระหวางพนักงาน ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย 

2.2 งานวิจัยที่เก่ียวของ

     อุษณีย ผองใส (2556) ทําการศึกษาอิทธิพลของการรับรูนโยบายการบริหารองคกรท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร และประสิทธิภาพของงานผานความสุขในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน คณะ
แพทยศาสตรแหงหน่ึงในกรุงเทพมหานคร โดยทําการศึกษาในกลุมพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน คณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล จํานวน 241 คน โดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
โดยการวิเคราะหความถดถอยอยางงาย พบวา 1) การรับรูนโยบายการบริหารมีอิทธิพลทางบวกตอความสุขในการ
ทํางาน 2) ความสุขในการทํางานมีอิทธิพลทางบวกกับความผูกพันตอองคกรและประสิทธิผลของงาน และ 3) ความ
ผูกพันตอองคกรมีอิทธิพลทางบวกกับประสิทธิผลของงาน
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     Besuner (2017) ทําการศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูนําในฐานะผูทํานายความยืดหยุนขององคกรใน
ระบบบริการสุขภาพเชิงวิชาการ โดยทําการสํารวจในกลุมผูจัดการคลินิกในศูนยการแพทยเชิงวิชาการ อางอิงทฤษฎี
ความยืดหยุน ใชการออกแบบสหสัมพันธเชิงปริมาณ และรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม พบวา การกระตุนทาง
ปญญา ความยืดหยุนสวนบุคคล และการรับรูความสามารถของตนเอง มีความสัมพันธกับความยืดหยุนขององคกร 
และความยืดหยุนเปนสิ่งสําคัญสําหรับการอยูรอดขององคกรและการปรับตัวตอแรงผลักดันภายนอกและภายในของ
การเปลี่ยนแปลง 
     Manuti and Giancaspro (2019) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางแนวปฏิบัติขององคกร ทรัพยากรของ
พนักงาน และพฤติกรรมองคกร เสริมสรางจิตวิทยาและการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยใช HERO Model โดย
ทําการศึกษาในกลุมตัวอยางพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 236 คน พบวา ทุนทางจิตวิทยา
เปนตัวกลางสําคัญของความสัมพันธระหวางการรับรูของพนักงานเกี่ยวกับทรัพยากรและแนวปฏิบัติขององคกรและ
ผลลัพธขององคกร
     Ganga, Acuña, Ceballos, Pons, and Araya (2022) ทําการศึกษาการรับรูถึงการปฏิบัติขององคกรท่ีดีตอสุข
ภาวะของบุคลากรในภาคการศึกษาของชิลีและผลกระทบตอระดับความผูกพันในงานและความเหน่ือยหนาย โดยใช
HERO Model มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูแนวปฏิบัติขององคกรท่ีมีสุขภาวะ (HOP) ของอาจารยในชวงป 
2020 และ 2021 และผลกระทบท่ีมีตอระดับความผูกพันในงานและความเหน่ือยหนาย โดยรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางจํานวน 154 คน และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสหสัมพันธและการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย พบวา ในป 2020 
ความสัมพันธระหวาง HOP กับความผูกพันในงานและความเหน่ือยหนายเปนบวกและลบตามลําดับ และในป 2021 
การรับรูเกี่ยวกับ HOP ลดลงเชนเดียวกับความผูกพันในงาน ในขณะท่ีความเหน่ือยหนายเพิ่มข้ึน 
     Mendoza, Acuñal, and Pons (2022) ทําการศึกษาการสรางแบบจําลองสมการโครงสรางจากจิตวิทยาองคกร   
เชิงบวกในชวงเวลาของโรคโควิด-19 ในชิลี โดยใช HERO Model ทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 594 คน 
พบวา แนวปฏิบัติขององคกรท่ีมีสุขภาวะสงเสริมความผูกพันและลดภาวะหมดไฟของพนักงานในชวงการระบาดของ
โรคโควิด-19 และแสดงใหเห็นวา ภาวะหมดไฟในชวงการระบาดใหญลดลงเม่ือความผูกพันของพนักงานเปนตัวแปร
สงผานความสัมพันธกับแนวปฏิบัติขององคกรท่ีมีสุขภาวะ

2.3 กรอบแนวคิดของการศึกษา

     จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ไดกําหนดกรอบแนวคิดและสมมติฐานของการศึกษา ดังน้ี
     สมมติฐานท่ี 1 (H1) แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีมีความสัมพันธกับพนักงานท่ีมีสุขภาวะ
     สมมติฐานท่ี 2 (H2) พนักงานท่ีมีสุขภาวะมีความสัมพันธกับผลลัพธขององคกรท่ีดี
     แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษา ดังรายละเอียดรูปท่ี 2
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รูปที่ 2  กรอบแนวคิดของการศึกษา

3. วิธีการศึกษา

     ประชากร คือ บุคลากรหนวยงานบริหารจัดการกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน ท่ีมีสถานภาพ
พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 354 คน กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Cochran ในป 1977 สําหรับตัวแปร
ตอเน่ือง (Barlett, Kotrlik & Higgins, 2001) และกําหนดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมกับการวิเคราะหการถอดถอย
พหุคูณ โดยใชเกณฑข้ันตํ่า 15 คน ตอ 1 ตัวแปรอิสระ (Hair, Black,  Babin, & Anderson, 2019) โดยการศึกษาน้ี
มีตัวแปรอิสระ 8 ตัวแปร ดังน้ัน จึงใชกลุมตัวอยางจํานวน 120 คน และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล
     ผูศึกษาไดทําการสรางแบบสอบถาม ประกอบดวย ขอมูลแนวปฏิบัติขององคกรท่ีดี จํานวน 8 ดาน ไดแก 
1) สมดุลการทํางานและครอบครัว 2) การพัฒนาทักษะ 3) การพัฒนาอาชีพ 4) สุขภาพจิตใจและสังคม 5) ความเทา
เทียมเสมอภาค 6) การสื่อสารองคกร 7) ความเปนอิสระในการทํางาน และ 8) การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
จํานวน 9 ขอ ซึ่งดัดแปลงมาจาก Acosta, Torrente, Llorens, and Salanova (2013) โดยใชมาตรวัด 7 ระดับของ
ลิเคิรท มีระดับความคิดเห็น 0 คือ ไมเคย และ 6 คือ สม่ําเสมอ โดยมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัครวมเทากับ 
0.923 ขอมูลพนักงานท่ีมีสุขภาวะ จํานวน 5 ดาน ไดแก 1) อารมณเชิงบวก 2) ความยืดหยุน 3) ศักยภาพของตนเอง 
4) ความสามารถ ซึ่งดัดแปลงมาจาก Salanova, et. al. (2012), Gómez, García, Morales, and Hernández 

(2020) และ Gómez, Fernández, and Gálvez (2021) และ 5) ความผูกพันในงาน ซึ่งดัดแปลงมาจาก Schaufeli,

Bakker, and Salanova (2006) จํานวน 31 ขอ โดยใชมาตรวัด 7 ระดับของลิเคิรท มีระดับความคิดเห็น 0 คือ ไมเคย
และ 6 คือ สม่ําเสมอ โดยมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัครายดาน เทากับ 0.858 , 0.933, 0.930, 0.913 และ 
0.944 ตามลําดับ และขอมูลผลลัพธขององคกรท่ีดี จํานวน 1 ดาน ไดแก 1) ความผูกพันตอองคกร ซึ่งดัดแปลงมาจาก
Saks (2006) จํานวน 6 ขอ โดยใชมาตรวัด 5 ระดับของลิเคิรท มีระดับความคิดเห็น 1 คือ ไมเห็นดวยอยางย่ิง และ 
5 คือ เห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัครวมเทากับ 0.903 ซึ่งถือวา ดี แบบสอบถามมีความ
นาเช่ือถือ จึงสามารถนําไปใชได โดยใชเกณฑการแปรผลแบบอันตรภาคช้ัน
     ผูศึกษานําขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 

Version 28 โดยวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติโดยใช 1) สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถ่ี และรอยละ สําหรับขอมูล
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สําหรับขอมูลแนวปฏิบัติขององคกรท่ีดี พนักงาน
ท่ีมีสุขภาวะ และผลผลัพธขององคกรท่ีดี 2) สถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย การวิเคราะหคาสหสัมพันธ และการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ สําหรับการศึกษาความสัมพันธระหวางแนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีกับพนักงานท่ีมีสุขภาวะ และ
ความสัมพันธระหวางพนักงานท่ีมีสุขภาวะกับผลผลัพธขององคกรท่ีดี
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4. ผลการศึกษาและอภิปราย
4.1 ผลการศึกษา

     4.1.1 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
     ขอมูลท่ัวไปของบุคลากรผูตอบแบบสอบถาม แสดงรายละเอียดในรูปท่ี 3

รูปที่ 3  จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา หนวยงานที่สังกัด และอายุการ
ทํางาน

     ผลการศึกษาจากรูปท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 69.17 ชวงอายุ
ระหวาง 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 50.83 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 57.50 ปฏิบัติงานสังกัดกอง
คลัง คิดเปนรอยละ 18.33 และอายุการทํางาน 11 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 52.50

     4.1.2 ผลการศึกษาแนวปฏิบัติขององคกรที่ดี 
     ขอมูลแนวปฏิบัติขององคกรท่ีดี จํานวน 8 ดาน รายละเอียดแสดงในรูปท่ี 4

รูปที่ 4  คาเฉลี่ยของขอมูลแนวปฏิบัติขององคกรท่ีดี 
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     จากรูปท่ี 4 พบวา คาเฉลี่ยของขอมูลแนวปฏิบัติขององคกรท่ีดี จํานวน 8 ดาน ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับ บอยมาก และหากพิจารณารายดาน พบวา ปจจัยทุกดาน ไดแก 1) สมดุลการทํางานและครอบครัว 2) การ
พัฒนาทักษะ 3) การพัฒนาอาชีพ 4) สุขภาพจิตใจและสังคม 5) ความเทาเทียมเสมอภาค 6) การสื่อสารองคกร 7) 
ความเปนอิสระในการทํางาน และ 8) การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา มีความคิดเห็นอยูในระดับ บอยมาก

     4.1.3 ผลการศึกษาพนักงานท่ีมีสุขภาวะ 
     ขอมูลพนักงานท่ีมีสุขภาวะ จํานวน 5 ดาน รายละเอียดแสดงในรูปท่ี 5

รูปที่ 5  คาเฉลี่ยของขอมูลพนักงานท่ีมีสุขภาวะ 

     จากรูปท่ี 5 พบวา คาเฉลี่ยของขอมูลพนักงานท่ีมีสุขภาวะ ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับ บอยมาก และ   
หากพิจารณาปจจัยรายดานพบวา ปจจัยทุกดาน ไดแก 1) อารมณเชิงบวก 2) ความผูกพันในงาน 3) ความยืดหยุน       
4) ศักยภาพของตนเอง และ 5) ความสามารถ มีความคิดเห็นอยูในระดับ บอยมาก 

     4.1.4 ผลการศึกษาผลลัพธขององคกรที่ดี 
     ขอมูลผลลัพธขององคกรท่ีดี จํานวน 1 ดาน รายละเอียดแสดงในรูปท่ี 6

รูปที่ 6 คาเฉลี่ยของขอมูลผลลัพธขององคกรท่ีดี 

     จากรูปท่ี 6 พบวา คาเฉลี่ยของขอมูลผลลัพธขององคกรท่ีดี ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวย 
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     4.1.5 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางแนวปฏิบัติขององคกรที่ดีกับพนักงานท่ีมีสุขภาวะ 
    ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางพนักงานท่ีมีสุขภาวะกับผลลัพธขององคกรท่ีดี พบวา ไมมีตัวแปร
อิสระคูใดท่ีมีความสัมพันธ (r) สูงเกิน 0.800 (Hair, et. al, 2019) จึงสามารถทําการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณได
     ขอมูลความสัมพันธระหวางแนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีกับพนักงานท่ีมีสุขภาวะ แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางแนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีกับพนักงานท่ีมีสุขภาวะ โดยวิธี Enter

แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดี
พนักงานท่ีมีสุขภาวะ ดานอารณเชิงบวก (Y1)

B SE β t p-value

คาคงที่ 3.322 .344 9.650 <.001

สมดุลการทํางานและครอบครัว (X1) .095 .083 .145 1.156 .250

การพัฒนาทักษะ (X2) .026 .097 .036 .267 .790

การพัฒนาอาชีพ (X3) .009 .106 .013 .088 .930

สุขภาพจิตใจและสังคม (X4) .117 .091 .174 1.292 .199

ความเทาเทียมเสมอภาค (X5) -.145 .075 -.216 -1.917 .058

การสื่อสารองคกร (X6) -.064 .108 -.083 -.593 .554

ความเปนอิสระในการทํางาน (X7) .305 .097 .429 3.150 .002

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา (X8) .001 .093 .001 .006 .995

R = .508, R2 = .258, R2 (Adjusted) = .205, F (Model) = 4.834, VIF = 1.903-3.192, Durbin Watson = 1.819

แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดี
พนักงานท่ีมีสุขภาวะ ดานความผูกพันในงาน (Y2)

B SE β t p-value

คาคงที่ 3.136 .334 9.391 <.001

สมดุลการทํางานและครอบครัว (X1) .026 .080 .039 .322 .748

การพัฒนาทักษะ (X2) -.055 .094 -.077 -.588 .558

การพัฒนาอาชีพ (X3) .090 .102 .124 .876 .383

สุขภาพจิตใจและสังคม (X4) .136 .088 .200 1.540 .126

ความเทาเทียมเสมอภาค (X5) -.017 .073 -.025 -.228 .820

การสื่อสารองคกร (X6) -.167 .105 -.216 -1.595 .114

ความเปนอิสระในการทํางาน (X7) .317 .094 .444 3.370 .001

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา (X8) .076 .090 .107 .839 .403

R = .551, R2 = .304, R2 (Adjusted) = .254, F (Model) = 6.055, VIF = 1.903 – 3.192, Durbin Watson = 2.205

แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดี
พนักงานท่ีมีสุขภาวะ ดานความยืดหยุน (Y3)

B SE β t p-value

คาคงที่ 3.293 .287 11.487 <.001

สมดุลการทํางานและครอบครัว (X1) .074 .069 .128 1.074 .285

การพัฒนาทักษะ (X2) .053 .080 .084 .656 .513

การพัฒนาอาชีพ (X3) -.012 .088 -.019 -.138 .891

สุขภาพจิตใจและสังคม (X4) .161 .076 .272 2.127 .036

ความเทาเทียมเสมอภาค (X5) -.017 .063 -.029 -.269 .788

การสื่อสารองคกร (X6) -.094 .090 -.139 -1.050 .296

ความเปนอิสระในการทํางาน (X7) .226 .081 .363 2.805 .006

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา (X8) .002 .077 .003 .020 .984

R = .574, R2 = .329, R2 (Adjusted) = .281, F (Model) = 6.806, VIF = 1.903 – 3.192, Durbin Watson = 1.841
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แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดี
พนักงานท่ีมีสุขภาวะ ดานศักยภาพของตนเอง (Y4)

B SE β t p-value

คาคงที่ 3.509 .346 10.136 <.001

สมดุลการทํางานและครอบครัว (X1) -.016 .083 -.025 -.197 .844

การพัฒนาทักษะ (X2) .046 .097 .066 .473 .637

การพัฒนาอาชีพ (X3) .057 .106 .081 .539 .591

สุขภาพจิตใจและสังคม (X4) .041 .091 .062 .452 .652

ความเทาเทียมเสมอภาค (X5) -.038 .076 -.058 -.501 .617

การสื่อสารองคกร (X6) -.026 .109 -.034 -.240 .811

ความเปนอิสระในการทํางาน (X7) .300 .097 .431 3.077 .003

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา (X8) -.027 .093 -.040 -.291 .772

R = .462, R2 = .214, R2 (Adjusted) = .157, F (Model) = 3.772, VIF = 1.903 – 3.192, Durbin Watson = 1.943

แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดี
พนักงานท่ีมีสุขภาวะ ดานความสามารถ (Y5)

B SE β t p-value

คาคงที่ 3.406 .303 11.241 <.001

สมดุลการทํางานและครอบครัว (X1) .102 .073 .175 1.404 .163

การพัฒนาทักษะ (X2) .058 .085 .092 .687 .493

การพัฒนาอาชีพ (X3) -.040 .093 -.062 -.427 .670

สุขภาพจิตใจและสังคม (X4) .121 .080 .201 1.512 .133

ความเทาเทียมเสมอภาค (X5) .005 .066 .008 .072 .943

การสื่อสารองคกร (X6) -.045 .095 -.066 -.478 .633

ความเปนอิสระในการทํางาน (X7) .219 .085 .346 2.561 .012

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา (X8) -.054 .082 -.086 -.655 .514

R = .521, R2 = .271, R2 (Adjusted) = .218, F (Model) = 5.158, VIF = 1.903 – 3.192, Durbin Watson = 2.039

แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดี
พนักงานท่ีมีสุขภาวะโดยรวม (Y6)

B SE β t p-value

คาคงที่ 3.296 .266 12.407 <.001

สมดุลการทํางานและครอบครัว (X1) .061 .064 .112 .955 .342

การพัฒนาทักษะ (X2) .017 .075 .028 .224 .823

การพัฒนาอาชีพ (X3) .023 .082 .038 .282 .779

สุขภาพจิตใจและสังคม (X4) .126 .070 .225 1.795 .075

ความเทาเทียมเสมอภาค (X5) -.039 .058 -.071 -.677 .500

การสื่อสารองคกร (X6) -.094 .083 -.146 -1.123 .264

ความเปนอิสระในการทํางาน (X7) .274 .075 .465 3.657 <.001

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา (X8) .009 .072 .016 .131 .896

R = .595, R2 = .354, R2 (Adjusted) = .308, F (Model) = 7.606, VIF = 1.903 – 3.192, Durbin Watson = 2.112

  
     จากตารางท่ี 1 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณความสัมพันธระหวางแนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีกับพนักงานท่ีมี      
สุขภาวะ พบวา มีคา VIF อยูระหวาง 1.903 – 3.192 ท่ีกําหนดคา VIF ไมควรเกิน 10 น้ันแสดงใหเห็นวาตัวแปร
อิสระไมเกิดปญหาตัวแปรอิสระสัมพันธกันเอง จึงไมมีปญหาภาวะรวม (Cooper & Schindler, 2006) และคา 
Durbin Watson อยูระหวาง 1.819 – 2.205 ซึ่งอยูระหวาง 1.50 – 2.50 ดังน้ันความคลาดเคลื่อนตัวแปรเปนอิสระ
ตอกันจึงไมพบปญหา (กัลยา วานิชยบัญชา และฐิตา วานิชยบัญชา , 2561) สามารถเขียนสมการพยากรณ
ความสัมพันธไดดังสมการท่ี 1 – 6
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(1)

     สมการท่ี (1) อธิบายไดวา แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีมีความสัมพันธเชิงบวกกับพนักงานท่ีมีสุขภาวะดานอารมณ
เชิงบวก อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และอธิบายไดวา แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีสามารถรวมพยากรณพนักงานท่ีมี
สุขภาวะดานอารมณเชิงบวก ไดรอยละ 25.8 (R2 = .258)

(2)

     สมการท่ี (2) อธิบายไดวา แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีมีความสัมพันธเชิงบวกกับพนักงานท่ีมีสุขภาวะดานความ
ผูกพันในงาน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และอธิบายไดวา แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีสามารถรวมพยากรณ
พนักงานท่ีมี     สุขภาวะดานความผูกพันในงาน ไดรอยละ 30.4 (R2 = .304) 

(3)

     สมการท่ี (3) อธิบายไดวา แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีมีความสัมพันธเชิงบวกกับพนักงานท่ีมีสุขภาวะดานความ
ยืดหยุน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และอธิบายไดวา แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีสามารถรวมพยากรณพนักงานท่ีมี
สุขภาวะดานความยืดหยุน ไดรอยละ 32.9 (R2 = .329)

(4)

     สมการท่ี (4) อธิบายไดวา แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีมีความสัมพันธเชิงบวกกับพนักงานท่ีมีสุขภาวะดานศักยภาพ
ของตนเอง อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และอธิบายไดวา แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีสามารถรวมพยากรณพนักงาน
ท่ีมีสุขภาวะดานศักยภาพของตนเอง ไดรอยละ 21.4 (R2 = .214)

(5)

     สมการท่ี (5) อธิบายไดวา แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีมีความสัมพันธเชิงบวกกับพนักงานท่ีมีสุขภาวะดาน
ความสามารถ อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และอธิบายไดวา แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีสามารถรวมพยากรณ
พนักงานท่ีมีสุขภาวะดานความสามารถ ไดรอยละ 27.1 (R2 = .271)

(6)

     สมการท่ี (6) อธิบายไดวา แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีมีความสัมพันธเชิงบวกกับพนักงานท่ีมีสุขภาวะโดยรวม 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และอธิบายไดวา แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีสามารถรวมพยากรณพนักงานท่ีมีสุขภาวะ
โดยรวม ไดรอยละ 35.4 (R2 = .354)
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     เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ พบวา แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีดานสุขภาพจิตใจและ
สังคม (X4) มีความสัมพันธเชิงบวกกับพนักงานท่ีมีสุขภาวะดานความยืดหยุน (p-value .036) และแนวปฏิบัติของ
องคกรท่ีดีดานความเปนอิสระในการทํางาน (X7) มีความสัมพันธเชิงบวกกับพนักงานท่ีสุขภาวะ 5 ดาน ไดแก 
อารมณเชิงบวก ความผูกพันในงาน ความยืดหยุน ศักยภาพของตนเอง และความสามารถ และพนักงานท่ีมีสุขภาวะ
โดยรวม (p-value .002, .001, 0.006, .003, .012 และ <.001 ตามลําดับ) อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05

     การทดสอบสมสมติฐานท่ี 1 (H1) แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีมีความสัมพันธกับพนักงานท่ีมีสุขภาวะ ดังน้ี
     H0: แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีไมมีความสัมพันธกับพนักงานท่ีมีสุขภาวะ
     H1: แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีมีความสัมพันธกับพนักงานท่ีมีสุขภาวะ
     โดยกําหนดคาระดับนัยสําคัญและหาคาวิกฤติของ α = 0.05 ดังน้ี

ถา p-value > 0.05 ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)

ถา p-value < 0.05 ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)

     ผลการทดสอบสมติฐานท่ี 1 (H1) แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีมีความสัมพันธกับพนักงานท่ีมีสุขภาวะ ปฏิเสธ H0       

จึงยอมรับ H1 คือ ยอมรับสมมติฐานท่ี 1 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05

     4.1.6 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางพนักงานท่ีมีสุขภาวะกับผลลัพธขององคกรที่ดี 
    ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางพนักงานท่ีมีสุขภาวะกับผลลัพธขององคกรท่ีดี พบวา ไมมีตัวแปร
อิสระคูใดท่ีมีความสัมพันธ (r) สูงเกิน 0.800 (Hair, et. al, 2019) จึงสามารถทําการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณได
     ขอมูลความสัมพันธระหวางพนักงานท่ีมีสุขภาวะกับผลลพัธขององคกรท่ีดี แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางพนักงานท่ีมีสุขภาวะกับผลลัพธขององคกรท่ีดี โดยวิธี Enter

พนักงานที่มีสุขภาวะ ผลลัพธขององคกรที่ดี (Y7)

B SE β t p-value

คาคงท่ี 1.550 .517 2.998 .003

อารมณเชิงบวก (X9) -.210 .124 -.208 -1.688 .094

ความผูกพันในงาน (X10) .327 .132 .326 2.477 .015

ความยืดหยุน (X11) .198 .193 .172 1.027 .307

ศักยภาพของตนเอง (X12) -.107 .155 -.104 -.695 .488

ความสามารถ (X13) .304 .163 .268 1.866 .065

R = .489, R2 = .239, R2 (Adjusted) = .205, F(Model) = 7.147, VIF = 2.285 – 4.206, Durbin Watson = 1.647

     จากตารางท่ี 2 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณความสัมพันธระหวางพนักงานท่ีมีสุขภาวะกับผลลัพธขององคกร
ท่ีดี พบวา มีคา VIF อยูระหวาง 2.285 – 4.206 ท่ีกําหนดคา VIF ไมควรเกิน 10 น้ันแสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระไม
เกิดปญหาตัวแปรอิสระสัมพันธกันเอง จึงไมมีปญหาภาวะรวม (Cooper & Schindler, 2006) และคา Durbin 

Watson เทากับ 1.647 ซึ่งอยูระหวาง 1.50 – 2.50 ดังน้ันความคลาดเคลื่อนตัวแปรเปนอิสระตอกันจึงไมพบปญหา 
(กัลยา วานิชยบัญชา และฐิตา วานิชยบัญชา, 2561) สามารถเขียนสมการความสัมพันธไดดังสมการท่ี 6
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(7)

     สมการท่ี (7) อธิบายไดวา พนักงานท่ีมีสุขภาวะมีความสัมพันธกับผลลัพธขององคกรท่ีดี อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
0.05 และอธิบายไดวาพนักงานท่ีมีสุภาวะสามารถรวมพยากรณผลลัพธขององคกรท่ีดี ไดรอยละ 23.9 (R2 = .239) 
     เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณพบวา มีเพียงปจจัยพนักงานท่ีมีสุขภาะดานความผูกพัน     
ในงาน (X10) เทาน้ันท่ีมีความสัมพันธเขิงบวกกับผลลัพธขององคกรท่ีดี (p-value .015) อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
0.05
     การทดสอบสมสมติฐานท่ี 2 (H2) พนักงานท่ีมีสุขภาวะมีความสัมพันธกับผลลัพธขององคกรท่ีดี ดังน้ี
     H0: พนักงานท่ีมีสุขภาวะไมมีความสัมพันธกับผลลัพธขององคกรท่ีดี
     H1: พนักงานท่ีมีสุขภาวะมีความสัมพันธกับผลลัพธขององคกรท่ีดี
     โดยกําหนดคาระดับนัยสําคัญและหาคาวิกฤติของ α = 0.05 ดังน้ี

ถา p-value > 0.05 ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)
ถา p-value < 0.05 ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)

     ผลการทดสอบสมติฐานท่ี 2 (H2) พนักงานท่ีมีสุขภาวะมีความสัมพันธกับผลลัพธขององคกรท่ีดี ปฏิเสธ H0 จึง
ยอมรับ H1 คือ ยอมรับสมมติฐานท่ี 2 ท่ีระดับนัยสําคัญที่ 0.05

4.2 อภิปรายผล

     จากผลการศึกษาขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอสุขภาวะของพนักงานหนวยงานบริหารจัดการกลาง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา ปจจัยแนวปฏิบัติขององคกรท่ีดี มีระดับความคิดเห็นในระดับ บอยมาก ในทุกดาน 
ปจจัยดานพนักงานท่ีมีสุขภาวะ มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมในระดับ บอยมาก ในทุกดาน และปจจัยผลลัพธของ
องคกรท่ีดี  มีระดับความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Manuti and Giancaspro (2019) 
ท่ีพบวา ทุนทางจิตวิทยาเปนตัวกลางสําคัญของความสัมพันธระหวางการรับรูของพนักงานเก่ียวกับทรัพยากรและ
แนวปฏิบัติขององคกรและผลลัพธขององคกร
     ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีมีความสัมพันธกับพนักงานท่ีมีสุขภาวะ พบวา แนว
ปฏิบัติขององคกรท่ีดีมีความสัมพันธกับพนักงานท่ีมีสุขภาวะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Mendoza, et. al. (2022) ท่ีพบวา แนวปฏิบัติขององคกรท่ีมีสุขภาวะสงเสริมความผูกพันและลดภาวะ
หมดไฟของพนักงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Ganga, et. al (2022) ท่ีพบวา แนวปฏิบัติขององคกรท่ีมีสุข
ภาวะความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันในงาน
     ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พนักงานท่ีมีสุขภาวะมีความสัมพันธกับผลลัพธขององคกรท่ีดี พบวา พนักงานท่ีมี     
สุขภาวะมีความสัมพันธกับผลลัพธขององคกรท่ีดี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Besuner (2017) ท่ีพบวา คุณลักษณะและพฤติกรรมของบุคคลมีอิทธิพลตอการอยูรอดขององคกรและการ
ปรับตัวตอแรงผลักดันภายนอกและภายในของการเปลี่ยนแปลง และสอดคลองกับงานวิจัยของ อุษณีย ผองใส 
(2556) ท่ีพบวา ความสุขในการทํางานมีอิทธิพลทางบวกกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนับสนุน
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5. สรุปผลการศึกษา
5.1 สรุปผล

     จากการศึกษาความสัมพันธระหวางแนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีกับพนักงานท่ีมีสุขภาวะ และความสัมพันธระหวาง
พนักงานท่ีมีสุขภาวะกับผลลัพธขององคกรท่ีดี ไดขอสรุป ดังน้ี
     1) ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพพนักงานมหาวิทยาลัย โดยท่ีสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 69.17 

ชวงอายุระหวาง 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 50.83 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 57.50 ปฏิบัติงาน
สังกัดกองคลัง คิดเปนรอยละ 18.33 และอายุการทํางาน 11 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 52.50

     2) สรุปผลการศึกษาแนวปฏิบัติขององคกรท่ีดี พบวา แนวปฏิบัติขององคกรท่ีดี 8 ดาน ไดแก 1) สมดุลการ
ทํางานและครอบครัว 2) การพัฒนาทักษะ 3) การพัฒนาอาชีพ 4) สุขภาพจิตใจและสังคม 5) ความเทาเทียมเสมอ
ภาค 6) การสื่อสารองคกร 7) ความเปนอิสระในการทํางาน และ 8) การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับบอยมาก ทุกดาน
     3) สรุปผลการศึกษาพนักงานท่ีมีสุขภาวะ พบวา พนักงานท่ีมีสุขภาวะ 5 ดาน ไดแก 1) อารมณเชิงบวก 2) ความ
ผูกพันในงาน 3) ความยืดหยุน 4) ศักยภาพของตนเอง และ 5) ความสามารถ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับบอย
มาก ทุกดาน
     4) สรุปผลการศึกษาผลลัพธขององคกรท่ีดี พบวา ผลลัพธขององคกรท่ีดี ดานความผูกพันตอองคกร มีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวย
     5) สรุปผลการศึกษาความสัมพันธระหวางแนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีกับพนักงานท่ีมีสุขภาวะ พบวา แนวปฏิบัติ
ดานสุขภาพจิตใจและสังคม และดานความเปนอิสระในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับปจจัยดานพนักงานท่ีมี
สุขภาวะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
     6) สรุปผลการศึกษาความสัมพันธระหวางพนักงานท่ีมีสุขภาะกับผลลัพธขององคกรท่ีดี พบวา พนักงานท่ีมีสุข
ภาวะดานความผูกพันในงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลลัพธขององคกรท่ีดี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

5.2 ขอเสนอแนะ ขอจํากัดในการศึกษา

     1) จากผลการศึกษาแนวปฏิบัติขององคกรท่ีดีมีความสัมพันธกับพนักงานท่ีมีสุขภาวะ ผูบริหารองคกร หรือ
ผูบังคับบัญชาควรใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคล โดยการจัดใหมีสภาพแวดลอมและอุปกรณท่ีเอ้ืออํานวยตอการ
ทํางาน มีระบบสวัสดิการและผลตอบแทนที่มีความยุติธรรม สงเสริมความเปนอยูท่ีดีท้ังทางดานจิตใจและสังคม
     2) ควรจัดโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมสุขภาวะดานตาง ๆ เชน ดานการทํางาน ดานจิตใจ ดานอารมณ             
อยางสม่ําเสมอ เพื่อเปนการกระตุนใหบุคลากรไดมีสวนรวมเปนอันหน่ึงอันเดียวกับองคกร ซึ่ งจะชวยใหบุคลากรมี
ความผูกพันตอองคกร สามารถเพิ่มระดับผลลัพธท่ีดีของขององคกรไดในระยะยาว
     3) การศึกษาครั้งตอไปอาจจะทําการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพหรือแบบผสมผสาน โดยการสัมภาษณเชิงลึก หรือ      
การสนทนาแบบกลุม เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกและมีรายละเอียดท่ีนาสนใจมากข้ึน และขยายขอบเขตของการศึกษาใน
กลุมของบุคลากรมหาวิทยาลัยในระดับสวนงานหรือเทียบเทา รวมถึงการพิจารณาปจจัยอื่น ๆ ท่ีสงผลตอสุขภาวะ
ของพนักงาน ในการไดมาซึ่งขอมูลสําหรับการวางแผนพัฒนาและสงเสริมสุขภาวะที่ดีของบุคลากรมหาวิทยาลัย
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อิทธิพลของคุณลักษณะผลิตภณัฑ การรับรูคุณประโยชนและความสนใจเรื่อง
สุขภาพของผูบริโภคที่มีผลตอความตั้งใจซื้อผักและผลไมอบกรอบดวยระบบการทํา

แหงแบบแชเยือกแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
The influence of Product Attribute, Perceived Benefits and Health-
Consciousness on Intention to Purchase Freeze-Dried Vegetables

and Fruits of Consumers in Bangkok
นันทนา แสนมา1 และ กิตตินันท พันธุมสุต2

Nantana Sanma and Kittinand Bandhumasuta

บทคัดยอ
ปจจุบันผูบริโภคใสใจในเลือกบริโภคอาหารท่ีมีคุณคาทางโภชนาการมากย่ิ งข้ึน ผักและผลไมอบกรอบถือเปน
ผลิตภัณฑหน่ึงท่ีไดรับความสนใจจากกลุมผูบริโภค เน่ืองดวยเทคโนโลยีกรรมวิธีการทําแหงแบบแชเยือกแข็งทําใหผัก
และผลไมท่ีผานการอบกรอบสามารถรักษาคุณคาทางโภชนาการไดอยางครบถวน ผลิตภัณฑประเภทผักและผลไมอบ
กรอบจึงไดรับความนิยมจากตางประเทศ สงผลใหอัตราการเติบโตของตลาดมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึน เชนเดียวกับการ
บริโภคภายในประเทศ งานวิจัยช้ินน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะผลิตภัณฑ การรับรู
คุณประโยชนและความสนใจเร่ืองสุขภาพของผูบริโภคท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อผักและผลไมอบกรอบดวยระบบการทํา
แหงแบบแชเยือกแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใชแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีมีความสนใจผลิตภัณฑผักและผลไมอบกรอบดวย
ระบบการทําแหงแบบแชเยือกแข็ง อายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป อาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 385 คน และ
นําขอมูลไปวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบมติฐาน  ผลการศึกษาพบวา อิทธิพลท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อผัก
และผลไมอบกรอบดวยระบบการทําแหงแบบแชเยือกแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ 
คุณลักษณะผลิตภัณฑ รองลงมาคือ การรับรูคุณประโยชนและความสนใจเร่ืองสุขภาพของผูบริโภค ตามลําดับ ดังน้ัน
หากผูประกอบการตองการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันสําหรับธุรกิจ ผูประกอบการควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ
อยางเหมาะสมเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคหรือกลุมเปาหมาย นอกจากน้ีผูประกอบการยัง
สามารถนําผลการวิจัยท่ีไดมาเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดและสรางการรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ของผูบริโภค เพื่อเปนการสรางโอกาสทางธรุกิจสําหรับผูประกอบการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

คําสําคัญ: คุณลักษณะผลิตภัณฑ, การรับรูคุณประโยชน, ความสนใจเรื่องสุขภาพของผูบริโภค, ผักและผลไมอบกรอบดวย
ระบบการทําแหงแบบแชเยือกแข็ง

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต กลุมวิชาการตลาด บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400
2 วิทยาลัยผูประกอบการ  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400
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Abstract
Presently, consumers are becoming more conscious of purchasing products that are good for their 

health. One of the goods that consumers are becoming more interested in is freeze-dried fruits 

and vegetables due to freeze drying technology causes the nutritious value of fruit and vegetable 

that have undergone the freeze-drying process to be able to be totally preserved.  Therefore, 

freeze-dried fruit and vegetable products consequently gain appeal worldwide. As a result, both 

domestic consumption and the market growth rate likely to accelerate. The purpose of this study 

is to influence of product attribute.  Perceived Benefits and health consciousness affecting 

customers’  intention to purchase freeze-dried fruit and vegetable products using freeze drying 

system in Bangkok.In this quantitative study, 385 participants who were 15 years of age or older 

and residents of Bangkok who were interested in freeze-dried fruits and vegetables filled out an 

electronic questionnaire and the data were used for multiple regression analysis to test the 

hypothesis.  The study discovered product attribute, followed by perceived benefits and health 

consciousness, respectively, were the factors that had the largest impact on consumers’ 

intentions to purchase freeze dried vegetables and fruits in Bangkok. Therefore, business owner 

should build their product adequately to fulfill the requirement of consumer or target market if

they are interested in giving their company a competitive edge.  Furthermore, business owner 

could utilize the research findings as a reference for developing their market strategy and raising 

consumer awareness of their products in order to successfully provide the business owner with 

business opportunity.

Keywords: Product Attribute, Perceived Benefits, Health Consciousness, Freeze-Dried Vegetables 

and Fruits

บทนํา

     ประเทศไทยถือไดวาเปนประเทศเกษตรกรรม เน่ืองจากประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร แตทุกป
มักจะเกิดปญหาเกี่ยวกับผลผลิตทางการเกษตรลนตลาดเม่ือถึงฤดูกาลสงผลใหราคาตกตํ่าและเกิดการขาดทุน สวน
ชวงท่ีไมใชฤดูผลผลิตก็จะเกิดเหตุการณผลผลิตทางการเกษตรขาดตลาดและมีราคาสูง อีกท้ังสภาพดินฟาอากาศท่ี
เปนปจจัยท่ีไมอาจควบคุมไดจึงสงผลใหราคาเปลี่ยนแปลงข้ึนลงตลอดเวลา จึงไดมีการพัฒนาเทคนิคในการสราง
มูลคาเพิ่มใหแกผลผลิตทางการเกษตรเพื่อใหสามารถเพิ่มรายไดใหกับเกษตรกรและสามารถขยายตลาดการคาออก
ไปสูตางประเทศเพื่อสรางรายไดเขาสูประเทศได  
     ปจจุบันผลิตภัณฑการแปรรูปจากผลผลิตทางการเกษตรเปนท่ีนิยมเพิ่มข้ึน เน่ืองจากมีเทคโนโลยีในการผลิตท่ีมี
ประสิทธิภาพ ประกอบกับแนวโนมการเกิดปญหาวิกฤตอาหารโลก ซึ่งเปนภาวะขาดแคลนอาหารและวัตถุดิบท่ีเปน
ผลผลิตทางการเกษตร ทําใหหลายประเทศเริ่มมีการประกาศกักตุนและจํากัดหรือหามการสงออกเพื่อสํารองวัตถุดิบ
อาหารเพื่อสรางความม่ันคงทางอาหารและการบริโภคภายในประเทศกอนการสงออก (ชุติมา ชุติเนตร, 2565) ซึ่ง
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การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรถือเปนหน่ึงในวิธีการแกปญหาวิกฤตอาหารโลกได  โดยการแปรรูปมีหลายรูปแบบ 
เชน การดอง การทําแหงหรือการบม การใชความรอนสูงหรือการใชความดันสูง ซึ่งการแปรรูปผักและผลไมดวยการ
ทําแหงแบบแชเยือกแข็งถือเปนกรรมวิธีการแปรรูปท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเปนการกําจัดความช้ืนออกจากผักและผลไม
ดวยการแชเยือกแข็ง ซึ่งไมผานกระบวนการท่ีอุณหภูมิสูงเกินไป และสามารถรักษาโครงสรางผลิตภัณฑไดดี จึงทําให
ผลิตภัณฑท่ีไดสามารถเก็บรักษาไวในภาวะอุณหภูมิหองไดนานโดยไมตองใชสารกันบูด  นอกจากน้ียังสามารถรักษา
รสชาติ กลิ่นและคุณคาทางอาหารไวไดมากถึง 97%  ดังน้ันผลิตภัณฑจึงเหมาะสําหรับกลุมผูบริโภคท่ีมีความตองการ
ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ เน่ืองจากไมมีกระบวนการทอดเขามาเก่ียวของสงผลใหผลิตภัณฑท่ีไดมีปริมาณแคลอรี่นอย 
     จากการแพรระบาดของโควิด-19 ทําใหผูบริโภคหันมาใหความสําคัญเกี่ยวกับการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ
ท่ีมีประโยชนตอรางกาย เพื่อสรางความสมดุลใหรางกายและชวยลดความเส่ียงจากการเจ็บปวย อีกท้ังผูบริโภคหันมา
ใสใจรูปรางตนเองมากข้ึน ประกอบกับการเขาสูสังคมผูสูงอายุของไทยสงผลใหความตองการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อ
สุขภาพไดรับความนิยม (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2560) นอกจากน้ียังมีกลุมผูบริโภคท่ีมีความตองการเกี่ยวกับขนมขบ
เค้ียวท่ีมีประโยชนตอรางกายเพื่อนํามาทดแทนขนมขบเค้ียวแบบด้ังเดิมท่ีมักอยูในของทอดซ่ึงไมดีตอสุขภาพ  ดังน้ัน
จึงสงผลใหกระแสความนิยมของผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพไดรับความสนใจจากผูบริโภคเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง โดยมูลคา
ของตลาดขนมขบเค้ียวประเทศไทย ป 2563 มีมูลคาตลาดหดตัว เน่ืองจากสถานการณการระบาดหนักของ Covid-
19 แตป 2564 ตลาดมีการเติบโตและมีมูลคาตลาดรวม 45,338 ลานบาท เน่ืองจากสถานการณ Covid-19 ดีข้ึน 
(ศูนยอัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2565) หากพิจารณาจากการเติบโตของมูลคาตลาดท่ีผานมาจะพบวาอัตรา
การเติบโตของขนาดตลาดขนมขบเค้ียวอยูในอัตราท่ีสูง แมวาตลาดขนมขบเค้ียวมีแนวโนมการเติบโตท่ีสูงแตสวนแบง
ทางการตลาดของขนมขบเค้ียวท่ีทําจากผลไมยังมีมูลคาท่ีไมสูงมากนัก แตปจจุบันเกิดกระแสการรักสุขภาพซึ่งสงผล
ใหผูบริโภคเร่ิมหันมาบริโภคผลิตภัณฑท่ีดีตอสุขภาพเพิ่มมากข้ึน ซึ่งถือเปนโอกาสสําหรับผูประกอบการในการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม ๆ เขาสูตลาดเพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับผูบริโภคท่ีใสใจสุขภาพและจากการศึกษางานวิจัยท่ีผานมาพบวา 
หากผูบริโภคมีความสนใจเรื่องสุขภาพ ผูบริโภคจะมีความต้ังใจในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ (Mei-Fang Chen, 

2011) อีกท้ังหากผูบริโภคเกิดการรับรูคุณประโยชนของผลิตภัณฑอาหาร ผูบริโภคจะเกิดความรูสึกเชิงบวกตอ
ผลิตภัณฑ ซึ่งผลใหผูบริโภคเกิดความต้ังใจซื้อ (Golnaz Rezai, 2017) โดยคุณลักษณะผลิตภัณฑก็ถือเปนปจจัยหน่ึง
ท่ีผูบริโภคใหความสําคัญและมีผลตอการเลือกซื้อผักผลไมแปรรูปดวยระบบการทอดสุญญากาศมีผลตอการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ (พัชรพรรณ จันทรแดง, 2562) ดวยเหตุน้ี การศึกษาวิจัยครั้งน้ีจึงมุงศึกษาคุณลักษณะผลิตภัณฑท่ีมี
ความสําคัญตอความต้ังใจซื้อผักและผลไมอบกรอบดวยระบบการทําแหงแบบแชเยือกแข็งของผูบริโภค อีกท้ังมุง
ศึกษาวิจัยการรับรูคุณประโยชนและความสนใจเร่ืองสุขภาพของผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือผักและผลไมอบ
กรอบดวยระบบการทําแหงแบบแชเยือกแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งนักการตลาดและผูมีสวน
เกี่ยวของในภาคธุรกิจสามารถนําผลการศึกษามาเปนขอมูลสําหรับประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อ
ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจตอผลิตภัณฑของกลุมผูบริโภค  นอกจากน้ียังสามารถนําขอมูลไป
วิเคราะหเพื่อนําไปสงเสริมและพัฒนากลยุทธการแขงขันทางการตลาดสําหรับธุรกิจการแปรรูปผักและผลไมอบแหง
แบบแชเยือกแข็งไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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ทบทวนวรรณกรรม

การทําแหงแบบแชเยือกแข็ง 
การทําแหงแบบแชเยือกแข็ง คือ กระบวนการทําแหงดวยการแชเยือกแข็งแบบสุญญากาศ โดยทําใหนํ้าท่ีอยูใน

วัตถุดิบซ่ึงเปนของเหลวเปลี่ยนสถานะเปนผลึกนํ้าแข็ง จากน้ันลดความดันใหตํ่ากวาบรรยากาศปกติ ขณะควบคุมให
อุณหภูมิตํ่าท่ีอุณหภูมิเทากับหรือตํ่ากวา 0 องศาเซลเซียสเพื่อใหผลึกนํ้าแข็งระเหิดกลายเปนไอ (ฐานขอมูลสงเสริม
และยกระดับคุณภาพสินคา OTOP, 2561) โดยการทําแหงแบบแชเยือกแข็งถือเปนกระบวนการแปรรูปท่ีสามารถ
รักษาโครงสรางวัตถุดิบไดดีสงผลใหผลิตภัณฑท่ีไดมีคุณภาพสูง โดยผลิตภัณฑท่ีผานการกระบวนการทําแหงแบบแช
เยือกแข็งสามารถรับประทานเปนอาหาร ขนมขบเค้ียว หรือบดเปนผงเพื่อเปนยา อาหารเสริมตางๆ หรือสามารถ
กลับคืนสูสภาวะเดิมไดเมื่อถูกนํ้าหรือใหความช้ืน โดยสามารถรักษารสชาติ กลิ่น สี ลักษณะเน้ือสัมผัสและคุณคาทาง
โภชนาการไวไดดี ซึ่งถือเปนคุณลักษณะเดนของกระบวนการทําแหงแบบแชเยือกแข็ง การจัดเก็บผลิตภัณฑท่ีผาน
กระบวนการอบแหงแบบแชเยือกแข็งจะตองเก็บรักษาในสภาวะท่ีปราศจากความช้ืน โดยบรรจุลงในภาชนะปดสนิท
หรือซีลสุญญากาศและใสสารดูดออกซิเจนจากน้ันนํามาเก็บไวในอุณหภูมิหอง โดยผักและผลไมอบกรอบดวยระบบ
การทําแหงแบบแชเยือกแข็ง มีลักษณะเดนคือ มีความกรอบ เน้ือสัมผัสมีความฟูเน่ืองจากเกิดการหดตัวนอยและมีสี
ขาวสวางมากกวา รสชาติและกลิ่นมีความใกลเคียงกับผักผลไมสด นอกจากน้ียังสามารถรักษาคุณคาทางโภชนาการ
ไวไดดี  เมื่อเปรียบเทียบกับการแปรรูปผักและผลไมอบกรอบดวยการทอดภายใตสภาวะสุญญากาศ พบวาผักและ
ผลไมอบกรอบดวยการทอดภายใตสภาวะสุญญากาศมีคุณคาทางอาหารนอยกวาและมีแคลอรี่มากกวา เน่ืองจากมี
นํ้ามันเปนสวนประกอบในกระบวนการแปรรูป นอกจากน้ียังมีการปรุงแตงรสชาติและกลิ่นเพื่อเพิ่มอรรถรสในการ
บริโภคสําหรับผูท่ีช่ืนชอบขนมขบเค้ียวแบบทอด (GAO Xingyang, 2015)

คุณลักษณะผลิตภัณฑ 
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ คือ ลักษณะเดนของผลิตภัณฑท่ีสามารถสรางความดึงดูดและสรางความพึงพอใจตอ

ผูบริโภคสงผลใหเกิดแรงจูงใจในการซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภค โดยท่ีผูบริโภคสามารถมองเห็นไดและสามารถรับรูได
ดวยประสาทสัมผัสท้ัง 5 คือ รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส เชน รูปราง ลักษณะทางกายภาพ รูปแบบ การบรรจุภัณฑ 
ขนาด เปนตน (วัชระ ย่ีสุนเทศ และ ชนิกานต พนมอุปถัมภ, 2563) ซึ่งสามารถกําหนดองคประกอบของคุณลักษณะ
ผลิตภัณฑได 6 ประกอบ ดังน้ี ดานเน้ือสัมผัส (Texture) ดานกลิ่น (Oder) ดานรสชาต (Taste) ดานขนาด (Size) 
ดานบรรจุภัณฑ (Packaging) และดานคุณภาพผลิตภัณฑ (Product Quality) ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยของ พัชร
พรรณ จันทรแดง (2562) และ ณัฐฐิญา คาไกล (2562) พบวา บรรจุภัณฑมีซิบล็อก บรรจุภัณฑมีการแสดงขอมูล
โภชนาการ มีการเพิ่มวิตามิน รสชาติ กลิ่นใกลเคียงผลไมสด วัตถุดิบสามารถตรวจสอบถึงแหลงท่ีมาไดสามารถสราง
ความดึงดูดและสรางความพอใจสงผลใหเกิดพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค อีกท้ัง คุณลักษณะผลิตภัณฑ ไดแก 
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ และประโยชนดานสุขภาพสามารถสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคไดเชนกัน (ธันย
มัย เจียรกุล, 2559)

การรับรูคุณประโยชน 
การรับรูคุณประโยชน คือ คือ การประเมินผลประโยชนท่ีผูบริโภคไดรับ โดยพิจารณาจากการรับรูคุณประโยชน

ของผลิตภัณฑดังกลาวทําใหเกิดประโยชนตอตัวผูบริโภคหรือไม หากผูบริโภคยอมรับในผลิตภัณฑและความเช่ือมั่นใน
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ผลิตภัณฑจะสงผลตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อและบริโภคผลิตภัณฑ โดยการรับรูคุณประโยชนของผูบริโภคมี
ความสําคัญตอนักการตลาด เน่ืองจากสามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติของผูบริโภคและนําไปสูพฤติกรรมท่ีแตกตางกันได 
อังคณา กันใจแกว (2562) กลาววา ถาหากผูบริโภคเกิดการรับรูเกี่ยวกับประโยชนหรือผลดีท่ีตนเองจะไดรับ 
ผูบริโภคจะเกิดการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมซ่ึงสงผลโดยตรงตอความพึงพอใจและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ
ของผูบริโภค ผูบริโภคจะกระทําสิ่งตางๆ ตามความเขาใจหรือการรับรูของตนเอง แมวาผลิตภัณฑมีคุณภาพดีตาม
มาตราฐาน ดังน้ัน การรับรูของผูบริโภคจึงมีความสําคัญเพราะเปนพื้นฐานท่ีนําไปสูพฤติกรรมของผูบริโภค และจาก
การศึกษางานวิจัย พบวา การรับรูคุณประโยชนของผลิตภัณฑสงผลบวกตอความต้ังใจซ้ือของผูบริโภค (วศะ 
ธรรมจักร, 2561) แตหากผูบริโภคเกิดการรับรูท่ีแตกตางกันยอมสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
เชนกัน (อุไรวรรณ อังคณาวิสูตร, 2563)

ความสนใจเรื่องสุขภาพ
ความสนใจเร่ืองสุขภาพ คือ ระดับความใสใจสุขภาพของผูบริโภคในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆในชีวิตประจําวัน ซึ่ง

ผูบริโภคมีความเต็มใจจายเมื่อผลิตภัณฑหรือบริการมีคุณประโยชนตอสุขภาพ  ซึ่งหากผูบริโภคมีความสนใจเร่ือง
สุขภาพ ผูบริโภคจะใหความสําคัญเกี่ยวกับสุขภาพและเกิดความตระหนักทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ
ดูแลสุขภาพของตนเอง โดยเปนการแสดงออกซึ่งความรูสึก ความคิดเห็นซ่ึงเปนภาวะท่ีผูบริโภคเขาใจและประเมิน
สถานการณท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับตนเองไดโดยอาศัยประสบการณ หรือสภาพแวดลอม (ภุชงค ต้ังนรกุล, 2559) หลังจาก
ผูบริโภคไดทําการการประเมินสุขภาพและรับรูถึงความพรอมในดานสุขภาพของตนเอง ผูบริโภคจะมีพฤติกรรมเลือก
บริโภคผลิตภัณฑท่ีดีตอสุขภาพ เพื่อชวยลดความเสี่ยงในการเกิดโรคราย หรือเปนการชวยเสริมสรางภูมิคุมกันให
ตนเอง (ทานตะวัน ตันติทวีวัฒนา, 2558) สอดคลองกับงานวิจัยของ สวนนท ศุภมานพ (2560) พบวา ผูบริโภคให
ความสําคัญตอการคนหาและใชขอมูลเก่ียวกับสุขภาพมาประกอบการดูแลสุขภาพตนเอง ท้ังน้ีเมื่อผูบริโภคติดตาม
สุขภาพของตนอยูเสมอก็จะเกิดความสนใจเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพของตนเองสงผลใหมีการเลือกบริโภคผลิตภัณฑท่ีมี
ประโยชนตอรางกาย นอกจากน้ีเมื่อผูบริโภคเริ่มรูสึกถึงความผิดปกติของรางกาย ผูบริโ ภคก็จะเริ่มใสใจในเร่ือง
สุขภาพของตนเอง ซึ่งสงผลใหเกิดการเลือกการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขสุขภาพเพิ่มมากข้ึน และหากผูบริโภคมีความ
เกี่ยวกับการทํากิจกรรมเพื่อสุขภาพในชีวิตประจําวัน ผูบริโภคจะมีความต้ังใจในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ 
(Mei-Fang Chen, 2011)

ความตั้งใจซ้ือ 
ความต้ังใจซื้อ เปนกระบวนการวางแผนในการซ้ือผลิตภัณฑของผูบริโภค ซึ่งเกิดจากทัศนคติท่ีมีตอผลิตภัณฑ 

และความมั่นใจของผูบริโภคในการประเมินผลิตภัณฑ โดยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 
นอกจากน้ีพฤติกรรมการซื้อเปนการทํานายความต้ังใจซื้อหรือการประเมินความเปนไปไดในการซื้อของบุคคล (ศิริพร 
แกวสกต, 2563) โดยการท่ีผูบริโภคเลือกซื้อผลิตภัณฑน้ันเปนตัวแรกสามารถสะทอนถึงพฤติกรรมการซื้อของ
ผูบริโภคไดเชนกัน (ภุชงค ต้ังนรกุล, 2559) ความต้ังใจซื้อเปนพฤติกรรมท่ีบุคคลน้ันกําหนดดวยกระบวนการท่ี
เกี่ยวของกับจิตใจของผูบริโภค  (วริศรา บุปผากิจ, 2561) โดยเปนชวงเวลาท่ีผูบริโภคพรอมท่ีจะเลือกทางเลือกท่ีดี
เพื่อสอดคลองกับความตองการของตนเอง โดยเปนพฤติกรรมท่ีเกิดจากการซื้อจริงของผูบริโภค ซึ่งไมไดซื้อแคตัว
ผลิตภัณฑอยางเดียวเทาน้ันหากแตเปนการซื้อผลประโยชนท่ีจะไดรับจากการซื้อผลิตภัณฑน้ันๆ ดวย ดังน้ัน ความ
ต้ังใจซื้อจึงเปนสวนหน่ึงของกระบวนการตัดสินใจซื้อและนําไปสูการซื้อจริง นักการตลาดจึงตองทําการศึกษา
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แนวความคิดเก่ียวกับความต้ังใจซื้อเพื่อสรางการรับรูท่ีดีเพื่อนําไปสูความต้ังใจซ้ือของผูบริโภค (ธีรศักด์ิ จอนดาบถ 
สุนันทา เหมทานนท และพิไลวรรณ ประพฤติ, 2561)

กรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังกลาวขางตนสามารถนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิด เพื่อ

ศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะผลิตภัณฑ การรับรูคุณประโยชนและความสนใจเร่ืองสุขภาพของผูบริโภคท่ีมีผลตอ
ความต้ังใจซื้อผักและผลไมอบกรอบดวยระบบการทําแหงแบบแชเยือกแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได
ดังน้ี

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย

วิธีการศึกษา

     ประชากรท่ีใชในการศึกษาการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูบริโภคท่ีมีความสนใจผลิตภัณฑผักและผลไมอบกรอบดวยระบบ
การทําแหงแบบแชเยือกแข็งในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป โดยอางอิงจากอายุข้ันตํ่าของ
ประชากรวัยทํางาน (สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2565) และกลุมตัวอยางใน
การวิจัยคือ คือ ผูบริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไปท่ีมีการวางแผนซื้อผักและผลไมอบ
กรอบดวยระบบการทําแหงแบบแชเยือกแข็ง ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน  โดยใชการคํานวณหาขนาดกลุม
ตัวอยาง Cochran (ละเอียด ศิรานอย, 2560) ในกรณีท่ีไมทราบคาสัดสวนของประชากร มาใชในการคํานวณหา
ขนาดของกลุมตัวอยาง โดยกําหนดระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 ไดขนาดของกลุมตัวอยาง 385 คน การศึกษาวิจัย
คร้ังน้ี ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามและแจกแบบสอบถามในพื้นท่ีเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการคัดเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ัน จากน้ันผูวิจัยลงเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางในแตละเขตตามบริเวณหรือสถานท่ีตามท่ีไดจากการสุมตัวอยางท้ัง 6 เขตเพื่อใหไดขอมูลครบตามจํานวนท่ี
กําหนด
    เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามสรางจากการทําการศึกษารวบรวมและดัดแปลง ปรับปรุง
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยแบบสอบถามท่ีใชประกอบดวย 5 สวน ดังน้ี

ความตั้งใจซ้ือผักและผลไมอบ
กรอบดวยระบบการทําแหงแบบ
แชเยือกแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ

ความสนใจเร่ืองสุขภาพของผูบริโภค

การรับรูคุณประโยชน

H1

H2

H3
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     สวนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ และรายไดสวนบุคคลโดยเฉลี่ยตอเดือน ประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอ โดยใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติ โดย
ดัดแปลงมาจากงานวิจัยของ ภรณี แยมพันธ (2559) และ กรกริช ปตบุตร , 2564 และ ฐฐิญา คาไกล , 2562 
และณัฐปภัสร จันทรพิทักษ, 2562  
     สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญท่ีมีตอคุณลักษณะผลิตภัณฑ โดยแบงเปน 6 หัวขอหลัก 16 ขอ
ยอย โดยดัดแปลงมาจากงานวิจัยของพัชรพรรณ จันทรแดง, 2562 และ ณัฐปภัสร จันทรพิทักษ , 2562 และ 
ณัฐฐิญา คาไกล, 2562 และ เพ็ญโสภา ปนพงศา, 2554

     สวนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการรับรูคุณประโยชนของผลิตภัณฑ ประกอบดวยขอ
คําถาม 8 ขอ โดยดัดแปลงมาจากงานวิจัยของกัญชริญา พรหมแกว (2559) และ F.J. Mesías (2021) 
     สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความสนใจเร่ืองสุขภาพของผูบริโภค ประกอบดวยขอ
คําถาม 14 ขอ โดยดัดแปลงมาจากงานวิจัยของสวนนท ศุภมานพ (2560) และ กัญชริญา พรหมแกว (2559) และ
Satreerat Katpia & Chompu Nuangjamnong (2022) 
     สวนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นท่ีมีตออความต้ังใจซื้อผักและผลไมอบกรอบดวยระบบการทํา
แหงแบบแชเยือกแข็ง ประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอ โดยดัดแปลงมาจากงานวิจัยของณัฐฐิญา คาไกล (2562) และ 
ชญรรคกร ทิพยมณี (2559)
     สําหรับการทดสอบเครื่องมือวิจัย ผูวิจัยไดทําการทดสอบเครื่องมือวิจัย 2 รูปแบบ ไดแก (1) ความเท่ียงตรง 
(Validity) เปนการประเมินความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัย ( Index of Item Objective 

Congruence : IOC) โดยนําแบบสอบถามเสนอผูเชียวชาญจํานวน 3 ทาน พบวาคาดัชนีความสอดคลองของแตละ
ขอคําถามพบวามีจํานวน 39 ขอ ผานเกณฑคาดัชนีความสอดคลอง และมี 3 ขอไมผานเกณฑ ผูวิจัยจึงไดทําการ
แกไขปรับปรุงคําถามตามคําแนะนําจากผูเชียวชาญ หลังจากน้ันไดทําการทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability) ดวย
การทดสอบ Try Out กับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนําผลไปวัดความนาเช่ือถือ โดยการใชวิธีการวิเคราะหหา
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ซึ่งผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรทุกตัวมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient)   มากกวา 0.7 ข้ึนไป ซึ่งถือวาผานเกณฑ  
     งานวิจัยน้ี ใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา เพื่อวิเคราะหหาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ซึ่งสามารถ
วิเคราะหแบบสอบถามดังน้ี  การวิเคราะหแบบสอบถามสวนท่ี 1 เปนการวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยใชคาความถ่ีและรอยละ สําหรับการวิเคราะหแบบสอบถามสวนท่ี 2 ถึงสวนท่ี 5 เปนการวิเคราะห
ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะผลิตภัณฑ การรับรูคุณประโยชน ความสนใจเร่ืองสุขภาพของผูบริโภคและความต้ังใจซื้อ
ผักและผลไมอบกรอบดวยระบบการทําแหงแบบแชเยือกแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชคาเฉลี่ยและ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากน้ันทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจัย โดย
วิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรตนไดแก คุณลักษณะผลิตภัณฑ การรับรูคุณประโยชน ความสนใจเรื่องสุขภาพของ
ผูบริโภคท่ีสงผลตอตัวแปรตาม ไดแก ความต้ังใจซ้ือผักและผลไมอบกรอบดวยระบบการทําแหงแบบแชเยือกแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ตามระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05
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ผลการศึกษาและอภิปราย

     ผลการศึกษา
     จากการศึกษาวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 74.80 โดยมีอายุอยูในชวงระหวาง 20-29 

ปรอยละ 67.50 รองลงมาไดแก ชวงอายุระหวาง 30 - 39 ป รอยละ 28.10  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 
86.00 รองลงมาไดแก มีการศึกษาในระดับปริญญาโท รอยละ 6.80  โดยสวนใหญประกอบอาชีพ พนักงาน
บริษัทเอกชน รอยละ 32.70 และสวนใหญมีรายไดสวนบุคคลโดยเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท รอยละ 
36.40

     ผลการการวิเคราะหขอมูลระดับความสําคัญและระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอตัวแปร ประกอบดวย
ตัวแปรตน ไดแก คุณลักษณะผลิตภัณฑ การรับรูคุณประโยชนและความสนใจเร่ืองสุขภาพของผูบริโภค ตัวแปรตาม 
ไดแก  ความต้ังใจซื้อผักและผลไมอบกรอบดวยระบบการทําแห ง แบบแช เยือกแข็งของผูบริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ตัวแปรตนท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือผักและผลไมอบกรอบดวยระบบการทําแหงแบบแช
เยือกแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ไดแก ดานการรับรูคุณประโยชนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ตอมาคือ ความสนใจเรื่องสุขภาพของ
ผูบริโภคอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และดานคุณลักษณะผลิตภัณฑอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.02 
ตามลําดับและผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอตัวแปรตาม พบวา ความต้ังใจ
ซื้อผักและผลไมอบกรอบดวยระบบการทําแหงแบบแชเยือกแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นมากที่สุด 3 อันดับ ดังน้ี อันดับหน่ึง  
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา ฉันมีแผนในอนาคตอันใกลท่ีจะซ้ือผักและผลไมอบกรอบดวยระบบการทําแหงแบบแช
เยือกแข็งเปนอันดับแรก รองลงมาคือ หากทานไดรับคําแนะนําใหซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ ทานจะเลือกซื้อผักและผลไม
อบกรอบ และหากทานมีความตองการรับประทานของวางทานจะนึกถึงผัก ตามลําดับ
     ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณพบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.661 และคาแสดงความ
ความต้ังใจซ้ือ (R Square) เทากับ 0.437 ซึ่งแสดงใหเห็นวาคุณลักษณะผลิตภัณฑ การรับรูคุณประโยชนผลิตภัณฑ
และความสนใจเร่ืองสุขภาพของผูบริโภคสามารถอธิบายความต้ังใจซ้ือผักและผลไมอบกรอบดวยระบบการทําแหง
แบบแชเยือกแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 43.30 โดยมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณเทากับ ±0.226 ประกอบกับผลการทดสอบ Sig. มีคา 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05  แสดงให
เห็นวา คุณลักษณะผลิตภัณฑ การรับรูคุณประโยชนผลิตภัณฑและความสนใจเร่ืองสุขภาพของผูบริโภคมีอิทธิพลเชิง
บวกตอความต้ังใจซื้อผักและผลไมอบกรอบดวยระบบการทําแหงแบบแชเยือกแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.05
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหหาอิทธิพลของคุณลักษณะผลิตภัณฑ การรับรูคุณประโยชนผลิตภัณฑและความสนใจ
เร่ืองสุขภาพของผูบริโภคมีผลตอความต้ังใจซื้อผักและผลไมอบกรอบดวยระบบการทําแหงแบบแชเยือกแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.
B Std. Error ß

คาคงที่ (Constant) 1.574 .149 10.598 .000*
คุณลักษณะผลิตภัณฑ (X1) .284 .033 .382 8.702 .000*
การรับรูคุณประโยชนผลิตภัณฑ (X2) .233 .036 .289 6.542 000*
ความสนใจเรื่องสุขภาพของผูบริโภค (X3) .106 .029 .164 3.621 000*
a. Dependent Variable: ความตั้งใจซ้ือผักและผลไมอบกรอบดวยระบบการทําแหงแบบแชเยือกแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
R = .661, R2 = .437, Adjusted R2 = .433, SE = .226, * มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

     จากตารางท่ี 1 สามารถสรุปผลการวิเคราะห ไดวา คุณลักษณะผลิตภัณฑ การรับรูคุณประโยชนผลิตภัณฑและ
ความสนใจเรื่องสุขภาพของผูบริโภคมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซ้ือผักและผลไมอบกรอบดวยระบบการทําแหง
แบบแชเยือกแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดยสามารถเรียงอิทธิพลของ
ปจจัยมากไปนอยจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยท่ีปรับมาตราฐานแลว ไดแก คุณลักษณะผลิตภัณฑ มีคาเทากับ 
0.382 รองลงมาคือ การรับรูคุณประโยชนผลิตภัณฑ มีคาเทากับ 0.289 และความสนใจเร่ืองสุขภาพของผูบริโภค มี
คาเทากับ 0.164 ดังน้ันสามารถรายงานผลคาสัมประสิทธิ์ (B) ไดดังสมการน้ี

Y = 1.574 + 0.284X1 +0.233X2+0.106X3

     จากผลการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานคุณลักษณะผลิตภัณฑ การรับรูคุณประโยชนและ
ความสนใจเร่ืองสุขภาพของผูบริโภคมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อผักและผลไมอบกรอบดวยระบบการทําแหงแบบแช
เยือกแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี  สมติฐาน H1 ยอมรับ
สมมติฐานท่ีต้ังไววาคุณลักษณะผลิตภัณฑมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซ้ือผักและผลไมอบกรอบดวยระบบการทํา
แหงแบบแชเยือกแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สําหรับสมติฐาน H2 ยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไววาการรับรู
คุณประโยชนของผลิตภัณฑมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซ้ือผักและผลไมอบกรอบดวยระบบการทําแหงแบบแช
เยือกแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและสมติฐาน H3 ยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไววาความสนใจเร่ืองสุขภาพ
ของผูบริโภคมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซ้ือผักและผลไมอบกรอบดวยระบบการทําแหงแบบแชเยือกแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

     อภิปรายผลการศึกษา
     จากการศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา อิทธิพลของคุณลักษณะผลิตภัณฑ การรับรูคุณประโยชนและความ
สนใจเร่ืองสุขภาพของผูบริโภคท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อผักและผลไมอบกรอบดวยระบบการทําแหงแบบแชเยือกแข็ง
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 
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     คุณลักษณะผลิตภัณฑมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซ้ือผักและผลไมอบกรอบดวยระบบการทําแหงแบบแช
เยือกแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและมีอิทธิพลเปนอยางมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
แสดงใหเห็นวา หากผูประกอบการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคหรือ
กลุมเปาหมายยอมสงผลใหเกิดความพึงพอใจตอผลิตภัณฑของผูบริโภคและสงผลใหผูบริโภคมีแนวโนมจะต้ังใจซื้อผัก
และผลไมอบกรอบดวยระบบการทําแหงแบบแชเยือกแข็ง สอดคลองกับแนวคิดของ The Digital Tips (2564) 
กลาววา คุณลักษณะของผลิตภัณฑสามารถความดึงดูดผูบริโภคและความดึงดูดสามารถสรางอิทธิพลเชิงบวกตอ
ความต้ังใจซื้อ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรพรรณ จันทรแดง (2562) และ ณัฐฐิญา คาไกล (2562) พบวา
คุณลักษณะผลิตภัณฑ ไดแก การเพิ่มวิตามิน บรรจุภัณฑ วัตถุดิบสามารถตรวจสอบถึงแหลงท่ีมาได  กลิ่นและรสชาต
ใกลเคียงกับผักผลไมสด สามารถสรางความดึงดูดและสรางความพึงพอใจตอผลิตภัณฑซึ่งสงผลใหเกิดพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค นอกจากน้ี งานวิจัยของ ธันยมัย เจียรกุล (2559) พบวา เครื่องหมายรับรองคุณภาพ  และ
ประโยชนดานสุขภาพมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของบริโภคเชนกัน 
     การรับรูคุณประโยชนของผลิตภัณฑมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อผักและผลไมอบกรอบดวยระบบการทํา
แหงแบบแชเยือกแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ อังคณา กันใจแกว (2562) กลาววา หากผูบริโภคเกิดการรับรูเกี่ยวกับคุณประโยชนท่ีตนเองจะไดรับ 
ผูบริโภคจะเกิดการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมซึ่งสงผลโดยตรงตอความพึงพอใจและมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อของ
ผูบริโภค และมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ วศะ ธรรมจักร (2561) พบวา การรับรูคุณประโยชนของผูบริโภคสง
ผลบวกตอความตั้งใจซ้ือและนําไปสูพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
     นอกจากน้ี ความสนใจเร่ืองสุขภาพของผูบริโภคมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซ้ือผักและผลไมอบกรอบดวย
ระบบการทําแหงแบบแชเยือกแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Mei-FangChen (2554) พบวา ผูบริโภคท่ีมีความสนใจเร่ืองสุขภาพจะมีความตั้งใจในการ
เลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพและงานวิจัยของ ภุชงค ต้ังนรกุล  (2559) พบวา หากผูบริโภคมีพฤติกรรมหรือ
ตระหนักถึงเรื่องสุขภาพ ผูบริโภคจะมีความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
สวนนท ศุภมานพ (2560) พบวา หากผูบริโภคมีพฤติกรรมการติดตามสุขภาพของตนเองอยางสมํ่าเสมอ ผูบริโภคจะ
มีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพเพิ่มมากข้ึน 

สรุปผลการศึกษา

     การศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของคุณลักษณะผลิตภัณฑ การรับรูคุณประโยชนและความสนใจเร่ืองสุขภาพของ
ผูบริโภคท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อผักและผลไมอบกรอบดวยระบบการทําแหงแบบแชเยือกแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จํานวน 385 คน ซึ่งใชข้ันตอนการ
วิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนา เพื่อหา
คาเฉลี่ย คาความถ่ี คารอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน โดยผลการศึกษาวิจัยสามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญและระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับตัวแปรตนในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูคุณประโยชนมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 รองลงมาคือ
ความสนใจเร่ืองสุขภาพของผูบริโภคอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และดานคุณลักษณะผลิตภัณฑอยูใน
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ระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.02 ตามลําดับ อีกท้ัง กลุมตัวอยางใหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรตามโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้ังใจซ้ือผักและ
ผลไมอบกรอบดวยระบบการทําแหงแบบแชเยือกแข็งวา ฉันมีแผนในอนาคตอันใกลท่ีจะซื้อผักและผลไมอบกรอบ
ดวยระบบการทําแหงแบบแชเยือกแข็งเปนอันดับแรก นอกจากน้ี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คุณลักษณะ
ผลิตภัณฑ การรับรูคุณประโยชนและความสนใจเร่ืองสุขภาพของผูบริโภคมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อผักและ
ผลไมอบกรอบดวยระบบการทําแหงแบบแชเยือกแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 โดยท่ีคุณลักษณะผลิตภัณฑมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผักและผลไมอบกรอบดวยระบบการทําแหง
แบบแชเยือกแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก การรับรูคุณประโยชนผลิตภัณฑและ
ความสนใจเรื่องสุขภาพของผูบริโภค ตามลําดับ โดยท้ังสองปจจัยมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อผักและผลไมอบ
กรอบดวยระบบการทําแหงแบบแชเยือกแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเชนกัน
    ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งน้ี จากผลการศึกษาผูบริโภคใหความสําคัญกับคุณลักษณะผลิตภัณฑเปน
อันดับแรก ดังน้ัน ผูประกอบการควรใหความสําคัญเกี่ยวกับกระบวนการผลิตท่ีดีมีความปลอดภัยและมีคุณภาพได
มาตรฐานทุกข้ันตอนเพื่อใหไดผลิตภัณฑท่ีมีความปลอดภัยไดตามมาตรฐาน โดยคุณลักษณะผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคให
ความสําคัญคือ อายุการเก็บรักษาผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑมีขนาดช้ินเทากันทุกช้ิน มีปริมาณบรรจุท่ีเหมาะสม ถุงบรรจุ
ภัณฑมีซิปลอค เน่ืองจากถุงซิปล็อคสามารถแบงทานไดและสามารถยืดเวลาการเก็บรักษาผลิตภัณฑได นอกจากน้ี
ควรมีการระบุขอมูลท่ีสําคัญบนบรรจุภัณฑใหครบถวนเพื่อสรางความนาเช่ือถือตอผูบริโภค โดยคุณลักษณะท่ีไดกลาว
มาน้ันผูประกอบการสามารถนํามาเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑได 
     การรับรูคุณประโยชนผลิตภัณฑผักและผลไมอบกรอบดวยระบบการทําแหงแบบแชเยือกแข็งถือปจจัยรองลงมา
ท่ีผูบริโภคใหความสําคัญ ดังน้ันผูประกอบการควรทําการตลาดเพื่อใหผูบริโภครับรูคุณประโยชนจากการบริโภคผัก
ผลไมอบกรอบดวยระบบการทําแหงแบบแชเยือกแข็ง โดยการประชาสัมพันธหรือโฆษณาเพื่อสรางการรับรูตอ
ผูบริโภค นอกจากน้ีควรมีการจัดกิจกรรมแจกผลิตภัณฑทดลองชิมซึ่งถือเปนสรางประสบการณสําหรับผูบริโภค 
นอกจากน้ียังพบวา ผูบริโภคท่ีมีความสนใจเร่ืองสุขภาพมีความต้ังใจซื้อผักผลไมอบกรอบดวยระบบการทําแหงแบบ
แชเยือกแข็ง ผูประกอบการควรนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการดูแลตัวเองดวยการเลือกบริโภคผักผลไมอบกรอบดวย
ระบบการทําแหงแบบแชเยือกแข็งเพื่อสรางแรงจูงใจและกระตุนความตองการของผูบริโภคท่ีมีความใสใจสุขภาพของ
ตนเอง เชน การใชโฆษณาโดยมีเน้ือหาเกี่ยวกับวิธีการดูแลใสใจสุขภาพ รวมถึงการใชเครือขายสังคมออนไลนรีวิว
ขอมูลการดูแลสุขภาพไปพรอมกับการใหความรูเกี่ยวกับการบริโภคผักผลไมอบกรอบดวยระบบการทําแหงแบบแช
เยือกแข็ง เพื่อเปนการสรางความเขาใจและสรางความรูสึกเชิงบวกตอผลิตภัณฑผักผลไมอบกรอบดวยระบบการทํา
แหงแบบแชเยือกแข็ง จนนําไปสูความตั้งใจซ้ือของผูบริโภค
     ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งตอไป ควรทําการวิจัยท่ีใชระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพดวย เน่ืองจากการ
วิจัยครั้งน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณเพียงอยางเดียว โดยทําการสัมภาษณผูท่ีเคยซ้ือผักและผลไมอบกรอบดวย
ระบบการทําแหงแบบแชเยือกแข็งเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกมากข้ึนและจากการสัมภาษณอ าจไดตัวแปรท่ีนาสนใจ
นอกเหนือจากการศึกษาครั้งน้ี เพื่อสามารถนํามาใชสรางกรอบแนวคิดท่ีนาสนใจ อีกท้ังควรทําการศึกษากลุมตัวอยาง
ท่ีอาศัยอยูนอกพื้นท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อใหเห็นมุมมองความคิดของผูบริโภคท่ีกวางข้ึนและควรเจาะจงศึกษา
กลุมอายุของกลุมตัวอยางเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกที่เหมาะสําหรับกลุมผูบริโภคตามชวงอายุ
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การศึกษาความแตกตางดานการลงทุนระหวางกลยุทธ Lump Sum, Dollar Cost 

Average และ Value Average ในดัชนี SETWB

A Study of Investment Strategy : A Difference  Between Lump Sum, 

Dollar Cost Average and Value Average in SETWB
บุญฑริกา สทานไผท1

Boontarika Stanpatai

บทคัดยอ
บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความแตกตางดานการลงทุนระหวางกลยุทธ Lump Sum, Dollar Cost 

Average และ Value Average ในดัชนี SETWB เพื่อหาวากลยุทธใดมีตนทุนเฉลี่ยตอการลงทุนตํ่าสุด และให
ผลตอบแทนสูงสุด โดยมุงเนนการลงทุนเปนรายเดือนในดัชนี SETWB เปนระยะเวลา 3 ปยอนหลัง ต้ังแต เดือน
กรกฎาคม 2562 ถึง มิถุนายน 2565 โดยแบงระยะเวลาการลงทุนเปน 1 ป 2 ป และ 3 ป ผลการศึกษาพบวากล
ยุทธการลงทุนแบบ Value Average มีตนทุนเฉลี่ยตอหนวยตํ่าสุด และมีอัตราผลตอบแทนสูงสุดในทุกระยะเวลาการ
ถือครอง โดยกลยุทธการลงทุนแบบ Dollar Cost Average มีอัตราผลตอบแทนภายในสูงรองลงมา ขณะท่ีกลยุทธ
แบบ Lump Sum ใหอัตราผลตอบแทนตํ่าสุดในทุกระยะเวลาการถือครอง 

คําสําคัญ: กลยุทธการลงทุน, Lump Sum, Dollar Cost Average, Value Average, SETWB

Abstract
This article takes into study investment strategy to find how difference between Lump Sum, 

Dollar Cost Average  and Value Average in SETWB, to find out what strategy has the lowest 

average cost to investment and make the highest investment return per month in SETWB back for 

3 years from July 2019 to June 2022 with divide an investment to 1 year, 2 years and 3 years. The 

result after study can find that the lowest average cost investment strategy and make the highest 

investment return during holding is Value Average. The Dollar Cost Average is the next investment 

strategy with a high internal rate of return while Lump Sum is a make the lowest investment 

return during holding.

Keywords: Investment Strategy, Lump Sum, Dollar Cost Average, Value Average, SETWB
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1. บทนํา
    

     อัตราดอกเบี้ยนโยบายมีผลตอการทําธุรกรรมและบริหารสินทรัพยของธนาคารพาณิชย เมื่อคณะกรรมการ 
นโยบายการเงินหรือกนง. ปรับอัตราดอกเบ้ียนโยบาย ธนาคารพาณิชยทุกแหงยอมปรับอัตราดอกเบ้ียเงินกูเงินฝากใน
ทิศทางเดียวกัน อยางไรก็ตามปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดอัตราดอกเบ้ียอางอิงของธนาคารพาณิชยไมไดมีเพียงอัตรา
ดอกเบ้ียนโยบายเทาน้ัน แตยังประกอบไปดวยปจจัยทางเศรษฐกิจอื่นๆ ตัวอยางเชน สภาพคลอง อัตราเงินเฟอ 
ปริมาณเงินฝาก หรือตนทุนในการดําเนินการของธนาคารพาณิชย ท้ังน้ี ดวยภาวะเศรษฐกิจประเทศไทยในปจจุบันท่ี
เงินเฟอมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนเปนรอยละ 6.2 ตามการคาดการณของ กนง. สงผลใหผลตอบแทนจากการฝากเงินใน
ธนาคารพาณิชยอยูในระดับตํ่า อัตราดอกเบ้ียเงินฝากสําหรับบุคคลธรรมดาประเภทออมทรัพยมีคารอยละ 0.125 ถึง 
2.0 ตอป อัตราดอกเบ้ียเงินฝากสําหรับบุคคลธรรมดาประเภทฝากประจํามีคารอยละ 0.30 ถึง 2.10 ตอป นับวาเปน
การลงทุนท่ีใหผลตอบแทนตํ่า หากเปรียบเทียบกับการลงทุนในตลาดหลักทรัพยท่ีไดรับความนิยมในหมูนักลงทุน
     ดัชนีท่ีนาสนใจสําหรับการลงทุนคือ ดัชนี SETWB หรือ SET Well-Being Index เปนดัชนีท่ีเริ่มเผยแพรต้ังแต
วันท่ี 1 เมษายน 2562 เปนดัชนีท่ีสะทอนการเคลื่อนไหวของกลุมหลักทรัพย 30 หลักทรัพยใน 7 หมวดธุรกิจของ
ประเทศไทยท่ีนักลงทุนตางชาติใหความสนใจ เน่ืองจากมีศักยภาพสูงในการแขงขัน โดยการเติบโตของ 7 หมวดธุรกิจ
ดังกลาวขางตนสงผลตอการขยายตัวผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ซึ่งเปนดัชนีท่ี
สะทอนรายไดในประเทศ อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาการเคลื่อนไหวของดัชนี SETWB ในชวงเดือนเมษายน 2562

ถึงมกราคม 2563 ตลาดหลักทรัพยเคลื่อนไหวแบบแนวโนมตลาดไมมีแนวโนม (Sideway) โดยอยูในกรอบ 900 ถึง
1,100 จุด โดยตลอด แสดงใหเห็นวาดัชนี SETWB มีความผันผวนของราคาหลักทรัพยอยูตลอดเวลาทําใหยาก
สําหรับการลงทุน โดยเฉพาะนักลงทุนบางสวนท่ีไมมีเวลามากเพียงพอในการศึกษาขอมูลเพื่อการลงทุน หรืออาจขาด
ความรูและประสบการณ จนทําใหจับจังหวะการลงทุนผิดพลาด ดังน้ันการพิจารณากําหนดกลยุทธการลงทุนท่ี
เหมาะสมกับสภาวะตลาดเพื่อจัดการความเสี่ยงจึงถือเปนเร่ืองสําคัญอยางยิ่ง 
     กลยุทธการลงทุนมีหลายรูปแบบ แตละรูปแบบมีความเหมาะสมกับหลักทรัพยแตละประเภทท่ีแตกตางกัน 
รวมถึงลักษณะการลงทุนของนักลงทุนท่ีแตกตางกัน ตัวอยางเชน กลยุทธการลงทุนแบบเงินกอน (LS หรือ Lump 

Sum Strategy) เปนการลงทุนดวยเงินท้ังหมดเพียงครั้งเดียว และถือหลักทรัพยไวจนครบกําหนดชวงระยะเวลาท่ี
ต้ังใจจะถือครอง โดยไมมีการลงทุนเพิ่มเติมในชวงเวลาดังกลาว เหมาะสําหรับนักลงทุนท่ีมีความสามารถในการจับ
จังหวะการลงทุนท่ีเหมาะสม นอกจากกลยุทธการลงทุนแบบเงินกอน ยังมีกลยุทธการลงทุนอยางเปนระบบท่ีเหมาะ
สําหรับนักลงทุนท่ีไมตองการจับจังหวะการลงทุน และตองการลดความเสี่ยงจากการเลือกชวงเวลาลงทุนท่ีผิดพลาด 
ตัวอยางเชน กลยุทธการลงทุนแบบถัวเฉลี่ยตนทุน (DCA หรือ Dollar Cost Average Strategy) คือการลงทุนในเงิน
จํานวนท่ีเทาๆ กันในทุกชวงระยะเวลาท่ีกําหนด โดยไมสนใจราคาหลักทรัพย ณ ขณะน้ัน และ กลยุทธการลงทุนแบบ
ถัวเฉลี่ยเปาหมาย (VA หรือ Value Average Strategy) คือการลงทุนโดยกําหนดมูลคาเปาหมายของพอรตโฟลิโอ
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด มีการเพิ่มหรือลดเงินทุนเพื่อใหมูลคาพอรตโฟลิโอเปนไปตามท่ีต้ังเปาหมายไว 
     กลยุทธการลงทุนแตละกลยุทธมีความแตกตางกัน วัตถุประสงคการวิจัยฉบับน้ีจึงเปนการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ในดานตนทุน และผลตอบแทน จากการลงทุนในดัชนี SETWB ผานกลยุทธการลงทุนแบบเงินกอน กลยุทธการลงทุน
แบบถัวเฉลี่ยตนทุน และกลยุทธการลงทุนแบบถัวเฉลี่ยเปาหมาย โดยนักลงทุนท่ีสนใจสามารถนําขอมูลจากการวิจัย
ไปตัดสินใจกําหนดกลยุทธการลงทุนท่ีเหมาะสมเพื่อใหไดรับผลตอบแทนอยางมีประสิทธิภาพ 



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 599

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ

     แนวคิดเกี่ยวกบัการลงทนุ
     การลงทุน หมายถึง กระบวนการท่ีผูลงทุนชะลอการใชจายในวันน้ีเพื่อสรางความมั่งค่ังท่ีเพิ่มสูงข้ึนในอนาคต ไม
วาจะเปนการซ้ือหลักทรัพยหรือตราสารประเภทตางๆ เพื่อใหไดรับกระแสเงินสดจากการลงทุน และมุงหวังวา
หลักทรัพยหรือตราสารทางการเงินท่ีลงทุนไปจะมีมูลคาสูงข้ึนในอนาคต เพื่อใหคุมกับตนทุนคาเสียโอกาสอัน
เน่ืองมาจากสภาวะเงินเฟอ หรือความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการลงทุนในหลักทรัพยหรือตราสารทางการเงิน

     แนวคิดเกี่ยวกับผลตอบแทนและความเสี่ยงจากการลงทุน
     ความสัมพันธระหวางอัตราผลตอบแทนกับความเสี่ยง คือ ผูลงทุนมักคาดหวังอัตราผลตอบแทนท่ีตํ่าจากการ
ลงทุนท่ีมีความเสี่ยงตํ่า และคาดหวังอัตราผลตอบแทนท่ีสูงจากการลงทุนท่ีมีความเสี่ยงสูง ซึ่งเกิดจากการคาดหวัง
อัตราผลตอบแทนเพื่อชดเชยความเสี่ยงเหลาน้ัน เน่ืองจากการลงทุนมีความไมแนนอนในอนาคต หรืออาจสูญเสีย
มูลคาเม่ือเวลาผานไป หรืออยางท่ีเรียกกันวา High Risk High Expected Return ดังน้ันผูลงทุนจึงตองตัดสินใจ
เปรียบเทียบโอกาสและความเสี่ยงของการลงทุนอยูเสมอ

     ผลตอบแทนจากการลงทุนในหุนสามัญ
     1. เงินปนผล (Dividend) เกิดจากการท่ีบริษัทผูออกหุนสามัญแบงจายจากกําไรจากการดําเนินงานธุรกิจใหแกผู
ถือหุน โดยการจายปนผลอาจอยูในรูปของเงินสดปนผล หรือการจายปนผลเปนหุน ซึ่งปนผลท่ีจายในแตละปอาจไม
คงท่ี มากหรือนอยข้ึนอยูกับผลประกอบการในปน้ันๆ ของบริษัท รวมถึงนโยบายการจายปนผลของบริษัท
     2. กําไรหรือขาดทุนจากสวนตางราคา (Capital Gain/Loss) เกิดจากผลตางระหวางราคาหุนท่ีผูลงทุนซื้อมาและ
ราคาหุนท่ีผูลงทุนขายไป ซึ่งอัตราผลตอบแทนท่ีผูลงทุนไดรับวัดจากสัดสวนท่ีเรียกวาอัตรากําไรจากการเปลี่ยนแปลง
ของราคา อยางไรก็ตาม เน่ืองจากราคาหุนมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีความไมแนนอนและไมสามารถคาดการณ
ได จึงทําใหผูลงทุนอาจไดรับผลตอบแทนมากนอยแตกตางกันไป

     กลยุทธการลงทุนแบบเงินกอน (LS หรือ Lump Sum Strategy)

     กลยุทธการลงทุนแบบเงินกอนเปนรูปแบบการลงทุนดวยเงินท้ังหมดเพียงครั้งเดียวโดยประเมินวาชวงเวลาใด
เหมาะสมสําหรับการลงทุน และถือครองหลักทรัพยไวจนครบกําหนดชวงระยะเวลาท่ีต้ังใจจะถือครอง โดยไมมีการ
ลงทุนเพิ่มเติมในชวงเวลาดังกลาวและคาดวาสินทรัพยท่ีถือครองจะมีมูลคาสูงข้ึนเร่ือยๆ ในอนาคต 

     กลยุทธการลงทุนแบบถัวเฉลี่ยตนทุน (DCA หรือ Dollar Cost Average Strategy)

     กลยุทธการลงทุนแบบถัวเฉลี่ยตนทุน เปนรูปแบบการลงทุนอยางเปนระบบในหลักทรัพยท่ีเลือกเอาไว เชน 
ทองคํา กองทุน หรือหุน โดยลงทุนเปนจํานวนเงินท่ีเทาๆ กันในทุกชวงระยะเวลาท่ีกําหนดอยางสม่ําเสมอ ไมวาจะ
เปนการลงทุนรายสัปดาห รายเดือน หรือรายไตรมาส โดยไมสนใจราคาของหลักทรัพย ณ ขณะน้ัน รวมถึงไมสนใจ
สภาวะตลาดวาจะเปนแนวโนมตลาดขาข้ึน (Uptrend) แนวโนมตลาดขาลง (Downtrend) และแนวโนมตลาดไมมี
แนวโนม (Sideway) ซึ่งการลงทุนลักษณะน้ี เมื่อราคาหลักทรัพยสูง จะทําใหซื้อหนวยลงทุนไดนอยลง แตในทาง
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ตรงกันขาม หากราคาหลักทรัพยตํ่า จะทําใหซื้อหนวยลงทุนไดจํานวนมากข้ึน จนทําใหเกิดตนทุนถัวเฉลี่ยจากการ
ลงทุน 

     กลยุทธการลงทุนแบบถัวเฉลี่ยเปาหมาย (VA หรือ Value Average Strategy)

     กลยุทธการลงทุนแบบถัวเฉลี่ยเปาหมาย เปนรูปแบบการลงทุนท่ีคิดคนโดย ดร.ไมเคิล เอเดลสัน (Michael E. 

Edleson) อดีตอาจารยมหาวิทยาลัยฮารวารด (Harvard University) สาขาการเงิน ไดนํารูปแบบการลงทุนแบบ 
DCA มาตอยอด เปนรูปแบบการลงทุนอยางสม่ําเสมอในหลักทรัพยท่ีเลือกไว โดยไมสนใจราคาของหลักทรัพย ณ 
ขณะน้ัน หรือแนวโนมตลาดเชนเดียวกับการลงทุนแบบ DCA แตเปลี่ยนจากการกําหนดจํานวนเงินท่ีเพิ่มข้ึนตอนตน
ทาง เปนการกําหนดมูลคาของหลักทรัพยการลงทุนตามท่ีต้ังเปาไวในแตละงวดท่ีปลายทางแทน ซึ่งการลงทุนลักษณะ
น้ีจะชวยเพิ่มความยืดหยุนในการลงทุน เมื่อมูลคาของหลักทรัพย เพิ่มข้ึน จํานวนเงินท่ีใชลงทุนในงวดน้ันจะนอยลง 
หรือขายสวนท่ีเกินจากมูลคาดังกลาวแลวนําไปจัดสรรเพื่อซื้อหลักทรัพยในงวดถัดไปเพื่อใหมูลคาของหลักทรัพย
เทากับมูลคาท่ีต้ังเปาหมายไว แตในทางตรงกันขาม หากมูลคาหลักทรัพยลดลง จํานวนเงินท่ีใชลงทุนจะมากข้ึนตาม 

2.2 งานวิจัยที่เก่ียวของ

     อนันต กฤษฎางคพร (2559) ทําการศึกษากลยุทธการลงทุนแบบ LS กับ DCA ในกองทุนรวมหุนระยะยาว (LTF 

หรือ Long term equity fund) จํานวน 30 กองทุน ต้ังแตเดือนมกราคม 2553 ถึง ธันวาคม 2559 ดวยวิธีการ
เปรียบเทียบตนทุนเฉลี่ย จากผลการศึกษาพบวาแนวโนมดัชนีของหลักทรัพยหรือสภาวะตลาดของหลักทรัพย
สามารถนํากลยุทธไปปรับใชได สําหรับแนวโนมตลาดขาข้ึน (Uptrend) เหมาะกับกลยุทธ DCA แนวโนมตลาดขาลง 
(Downtrend) และแนวโนมตลาดไมมีแนวโนม (Sideway) เหมาะกับกลยุทธ LS นอกจากน้ียังพบวาการลงทุนใน
กองทุนรวมระยะยาวกลยุทธ DCA มีตนทุนเฉลี่ยตํ่ากวากลยุทธ LS ในทุกปทดสอบ ยกเวนป 2554 2556 และ 2558 
ท่ีกลยุทธ LS มีตนทุนเฉลี่ยท่ีตํ่ากวา
     สรชา ผกาภรณ (2562) ทําการเปรียบเทียบกลยุทธการลงทุนแบบ DCA VA DDCA EDCA และ LS ในกลุม
หลักทรัพยเติบโตและกลุมหลักทรัพยทรงคุณคาใน SET50 ท่ีใชเกณฑ S&P500 Growth & Value Index ในการ
คัดเลือกหลักทรัพย ในชวงป 2558 ถึง 2562 ซึ่งจะพิจารณาผลตอบแทนเฉลี่ย โดยวัดผลจากการดําเนินงานดวย
อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยถวงนํ้าหนักดวยมูลคา เงินลงทุนเฉลี่ยท่ีใชในการลงทุน และตนทุนเฉลี่ยตอหนวยของแตละกล
ยุทธ รวมถึงเปรียบเทียบประสิทธิภาพการลงทุนในชวง 1 ป 3 ป และ 5 ป จากผลการศึกษาพบวากลยุทธ LS ให
ผลตอบแทนสูงสุด ขณะท่ีกลยุทธ VA ใชเงินลงทุนเฉลี่ยและตนทุนเฉลี่ยตอหนวยตํ่าสุด โดยท้ังสองกลยุทธ
มีประสิทธิภาพในกลุมหลักทรัพยทรงคุณคา สวนกลยุทธท่ีมีประสิทธิภาพตํ่าสุดคือกลยุทธ DCA และ EDCA ไม
เหมาะสําหรับกลุมหลักทรัพยทรงคุณคาอยางยิ่ง นอกจากน้ีชวงระยะเวลาท่ีเหมาะสมสําหรับถือครองกลุมหลักทรัพย
เติบโตคือ 1 ป สวนกลุมหลักทรัพยทรงคุณคาควรถือครองดวยระยะเวลาท่ีมากกวา 1 ปข้ึนไป
     วรรณพร หอมศรีวรานนท (2563) ทําการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการลงทุนดานผลตอบแทน ความเส่ียง และ
ตนทุน ผานกลยุทธการลงทุนแบบ LS กับ DCA ในกลุมหลักทรัพยยั่งยืนภายใตดัชนี SETTHSI กับกลุมหลักทรัพย
ขนาดใหญภายใตดัชนี SET100 ต้ังแตเดือนกรกฎาคม 2561 ถึง มิถุนายน 2563 ในชวง 6 เดือน 1 ป และ 3 ป จาก
ผลการศึกษาพบวาการเลือกใชกลยุทธแตละ
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กลยุทธน้ันข้ึนอยูกับปจจัยแนวโนมสภาวะตลาด ณ ชวงเวลาท่ีลงทุน ในแนวโนมตลาดขาข้ึน (Uptrend) เหมาะกับ
กลยุทธ LS แนวโนมตลาดขาลง (Downtrend) เหมาะกับกลยุทธ DCA ขณะท่ีแนวโนมตลาดไมมีแนวโนม 
(Sideway) เหมาะกับกลยุทธ LS และในดานตนทุน กลยุทธ DCA ใชตนทุนตํ่ากวากลยุทธ LS นอกจากน้ียังพบวา
การลงทุนในดัชนี SET100 สวนใหญใหอัตราผลตอบแทนสูงกวา SETTHSI แตดัชนี SETTHSI มีความเสี่ยงตํ่ากวา 
SET100 และหากพิจารณาตัววัดอัตราผลตอบแทนท่ีปรับดวยความเสี่ยง ผลโดยรวมท้ัง 2 ดัชนีเทียบเทากัน

3. วิธีการศึกษา
3.1 ประชากร

     ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยซึ่งอยูในดัชนี SETWB 

จํานวนท้ังสิ้น 30 หลักทรัพยใน 7 หมวดธุรกิจ ซึ่งประกอบดวย หมวดธุรกิจการเกษตร หมวดธุรกิจพาณิชย หมวด
ธุรกิจแฟช่ัน หมวดธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม หมวดธุรกิจการแพทย หมวดธุรกิจการทองเท่ียวและสันทนาการ และ
หมวดธุรกิจขนสงและโลจิสติกส 

3.2 กลุมตัวอยาง

     จํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ หลักทรัพยในดัชนี SETWB จากทุกรอบการพิจารณาปรับรายการ
หลักทรัพยทุก 6 เดือน โดยมีรอบทบทวนเดือน มิ.ย. (ชวงระหวางเดือนกรกฎาคม ถึง ธันวาคมปเดียวกัน) และรอบ
ทบทวนเดือน ธ.ค. (ชวงระหวางเดือนมกราคม ถึง มิถุนายนปถัดไป) ซึ่งจากระบบฐานขอมูล Bloomerg ไดรายช่ือ
หลักทรัพยท้ังหมด 26 บริษัทท่ีสามารถลงทุนไดครบตามกําหนดระยะเวลา 3 ป ดังตารางท่ี 1

ตารางที่ 1  รายช่ือบริษัทกลุมตัวอยาง

AOT BCH BDMS BEM BH BJC BTS CBG CHG

COM7 CPALL CPF GFPT GLOBAL HMPRO M MEGA OSP

RCL SINGER STA THG TTA TU TVO VIBHA

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

     วิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary data) จากระบบฐานขอมูล Bloomberg และระบบขอมูลตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยจากเว็บไซต www.set.or.th โดยใช (1) รายช่ือหลักทรัพยในดัชนี SETWB จากทุกรอบ
การพิจารณา ปรับรายการหลักทรัพยทุก 6 เดือน กําหนดใหเปนหลักทรัพยท่ีอยูในทุกรอบตลอดเวลา 3 ป ต้ังแต
เดือนกรกฎาคม 2562 ถึง มิถุนายน 2565 (2) ขอมูลราคาปด ณ วันท่ี 1 หรือตนเดือนของทุกๆ เดือน และเงินปนผล
หุนหลักทรัพยในดัชนี SETWB ต้ังแตเดือนกรกฎาคม 2562 ถึง มิถุนายน 2565 โดยงานวิจัยน้ีกําหนดเงื่อนไขขอมูลให
เปนการจายปนผลในรูปเงินสดปนผลเทาน้ัน
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3.4 การวิเคราะหขอมูล

     3.4.1 กําหนดวิธีการลงทุนแตละกลยุทธ
     กลยุทธการลงทุนแบบเงินกอน (LS หรือ Lump Sum Strategy)

     กําหนดใหทําการลงทุนในหลักทรัพยท่ีคัดเลือกไวโดยลงทุนท้ังจํานวน ณ วันท่ี 1 หรือตนเดือนของเดือนท่ีทําการ
ลงทุน โดยกําหนดให ระยะเวลาการลงทุน 1 ป ใชจํานวนเงิน 120,000 บาทตอหลักทรัพย ระยะเวลาการลงทุน 2 ป 
ใชจํานวนเงิน 240,000 บาทตอหลักทรัพย และระยะเวลาการลงทุน 3 ป ใชจํานวนเงิน 360,000 บาทตอหลักทรัพย 
จากน้ันใหถือครองหลักทรัพยไปตลอดชวงระยะเวลาการลงทุน โดยไมมีการลงทุนเพิ่มเติม
     กลยุทธการลงทุนแบบถัวเฉลี่ยตนทุน (DCA หรือ Dollar Cost Average Strategy)

     กําหนดใหทําการลงทุนในหลักทรัพยท่ีคัดเลือกไว ณ วันท่ี 1 หรือตนเดือนของทุกๆ เดือน โดยลงทุนในจํานวนท่ี
เทากันทุกๆ เดือน เดือนละ 10,000 บาทตอหลักทรัพย และไมมีการขายหลักทรัพยออกตลอดชวงท่ีลงทุน
     กลยุทธการลงทุนแบบถัวเฉลี่ยเปาหมาย (VA หรือ Value Average Strategy)

     กําหนดใหทําการลงทุนในหลักทรัพยท่ีคัดเลือกไว ณ วันท่ี 1 หรือตนเดือนของทุกๆ เดือน โดยต้ังเปาหมายการ
ลงทุนใหมูลคาของหลักทรัพยเพิ่มข้ึนทุกๆ เดือน เดือนละ 10,000 บาทตอหลักทรัพย และไมมีการขายหลักทรัพย
ออกตลอดชวงท่ีลงทุน
     3.4.2 กําหนดชวงระยะเวลาท่ีทําการศึกษา
     กําหนดใหชวงระยะเวลาท่ีทําการศึกษาการลงทุนแบงเปน 1 ป 2 ป และ 3 ป โดยใชขอมูลต้ังแตเดือนกรกฎาคม 
2562 ถึง มิถุนายน 2565 แบงชวงระยะเวลาการลงทุน 1 ป หรือ 12 เดือน ไดแก
     1 กรกฎาคม 2562 ถึง 30 มิถุนายน 2563 
     1 กรกฎาคม 2563 ถึง 30 มิถุนายน 2564

     1 กรกฎาคม 2564 ถึง 30 มิถุนายน 2565
     ชวงระยะเวลาการลงทุน 2 ป หรือ 24 เดือน
     1 กรกฎาคม 2562 ถึง 30 มิถุนายน 2564

     1 กรกฎาคม 2563 ถึง 30 มิถุนายน 2565

     ชวงระยะเวลาการลงทุน 3 ป หรือ 36 เดือน
     1 กรกฎาคม 2562 ถึง 30 มถุินายน 2565

     3.4.3 การสรุปผลและเปรียบเทียบความแตกตางดานการลงทุนระหวาง 3 กลยุทธ
     สรุปผลความแตกตางดานตนทุนเฉลี่ยตอหนวยของหลักทรัพย และอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR หรือ Internal 

Rate of Return) ท่ีไดรับ จากการลงทุนดวยกลยุทธ LS กลยุทธ DCA และกลยุทธ VA ตลอดชวงระยะเวลาการถือ
ครอง 1 ป โดยเฉลี่ย 2 ป โดยเฉลี่ย และ 3 ป โดยใชการทดสอบทางสถิติ Paired-Samples T-test มาประยุกตใชใน
การวิเคราะหความแตกตาง ซึ่ งมีการกําหนดคาระดับนัยสําคัญ  เทากับ 0.05 หรือระดับความนาเช่ือถือ
รอยละ 95
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4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     การศึกษาวิจัยครั้งน้ีไดทําการศึกษาตนทุนเฉลี่ยตอหนวยของหลักทรัพยและดานอัตราผลตอบแทนภายในท่ีไดรับ
จากการลงทุนระหวางกลยุทธ LS กลยุทธ DCA และกลยุทธ VA โดยแบงระยะเวลาถือครองหนวยลงทุนเปน 1 ป 
โดยเฉลี่ย 2 ป โดยเฉลี่ย และ 3 ป ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะหดานตนทุนเฉลี่ยตอหนวยจากการลงทุน และ
อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยไดดังน้ี

ตารางที่ 2  ตนทุนเฉลี่ยตอหนวยของหลักทรัพย สําหรับการถือครองหลักทรัพย 1 ป โดยเฉลี่ย 2 ป โดยเฉลี่ย และ 
3 ป ต้ังแตเดือนกรกฎาคม 2562 ถึง มิถุนายน 2565 เปรียบเทียบระหวางกลยุทธการลงทุนแบบ LS DCA และ VA

รายชื่อ
หลักทรัพย

ระยะเวลาถือครอง 1 ป โดยเฉล่ีย ระยะเวลาถือครอง 2 ป โดยเฉล่ีย ระยะเวลาถือครอง 3 ป
LS DCA VA LS DCA VA LS DCA VA

AOT 65.58 63.44 61.91 67.13 62.33 59.37 74.25 63.28 59.31 

BCH 18.30 17.00 16.38 15.60 16.26 15.08 16.50 16.58 15.40 

BDMS 24.13 22.55 22.23 24.35 22.04 21.32 26.00 22.48 21.36 

BEM 9.68 9.04 8.87 10.43 8.87 8.62 11.40 8.98 8.65 

BH 138.33 131.56 127.61 143.25 127.34 116.48 167.00 130.68 112.34 

BJC 41.83 37.82 37.19 45.13 37.05 35.48 50.75 37.35 35.68 

BTS 10.88 10.33 10.10 11.65 10.09 9.80 12.10 10.18 9.79 

CBG 107.08 105.87 100.77 88.88 107.37 97.36 72.75 101.76 94.38 

CHG 2.93 2.94 2.85 2.34 2.82 2.63 2.26 2.84 2.62 

COM7 20.47 23.82 21.89 13.02 21.66 14.69 11.15 19.13 12.51 

CPALL 71.25 65.93 65.17 76.75 64.49 62.73 86.00 65.50 63.32 

CPF 29.00 27.20 26.71 30.00 27.56 27.02 28.50 27.14 26.34 

GFPT 13.80 12.70 12.10 14.90 12.62 11.61 16.90 12.70 10.92 

GLOBAL 17.07 17.05 16.05 15.49 17.04 15.15 15.49 16.44 14.20 

HMPRO 15.93 14.66 14.37 16.60 14.58 14.20 17.70 14.65 14.08 

M 61.67 56.42 55.22 66.38 54.81 53.01 73.75 55.80 53.66 

MEGA 36.42 37.16 35.90 35.75 36.47 34.42 35.00 35.88 30.61 

OSP 36.83 36.63 35.99 36.13 36.48 35.48 34.25 36.55 35.08 

RCL 21.18 19.23 -1.18 3.77 8.46 -47.60 4.38 6.33 -36.44 

SINGER 18.55 23.72 19.47 10.27 18.43 -0.01 8.06 12.72 -14.23 

STA 27.37 24.80 16.42 20.93 24.23 10.68 12.60 20.03 15.97 

THG 25.05 28.32 20.17 23.58 25.57 5.73 27.25 26.43 -19.55 

TTA 8.44 6.53 2.36 4.26 5.35 -3.61 5.35 5.24 2.08 

TU 17.07 16.34 15.95 15.65 15.65 15.08 18.30 16.02 15.38 

TVO 26.82 27.13 26.78 25.34 28.92 26.59 25.91 26.91 26.01 

VIBHA 1.91 1.93 1.86 1.68 1.83 1.67 1.78 1.88 1.64 

Avg. 33.37 32.31 29.74 31.51 31.09 24.73 32.90 30.52 23.50
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ตารางท่ี 3 อัตราผลตอบแทนภายในของหลักทรัพย สําหรับการถือครองหลักทรัพย 1 ป โดยเฉลี่ย 2 ป โดยเฉลี่ย และ
3 ป ต้ังแตเดือนกรกฎาคม 2562 ถึง มิถุนายน 2565 เปรียบเทียบระหวางกลยุทธการลงทุนแบบ LS DCA และ VA

รายช่ือ
หลักทรัพย

ระยะเวลาถือครอง 1 ป โดยเฉลี่ย ระยะเวลาถือครอง 2 ป โดยเฉลี่ย ระยะเวลาถือครอง 3 ป
LS DCA VA LS DCA VA LS DCA VA

AOT 0.98% 1.34% 0.61% 0.70% 0.64% 0.84% 0.08% 0.63% 0.86%

BCH 2.01% 2.61% 1.89% 1.44% 2.23% 2.22% 0.60% 1.01% 1.28%

BDMS 0.64% 1.07% 1.03% 0.28% 0.46% 0.66% 0.06% 0.75% 0.90%

BEM 1.05% 0.64% 0.05% 1.58% 1.78% 1.15% 0.64% 0.04% 0.16%

BH 2.19% 2.23% 1.39% 1.39% 1.55% 1.93% 0.35% 1.81% 1.98%

BJC 1.09% 0.67% -0.36% 1.02% 0.58% -0.22% 1.07% 0.58% -0.29%

BTS 0.63% 0.68% -0.37% 0.80% 0.74% -0.50% 0.65% 0.72% -0.51%

CBG 2.73% 2.82% 2.20% 1.61% 2.01% 1.69% 1.25% 0.42% 0.91%

CHG 1.89% 2.37% 2.39% 2.32% 2.71% 2.73% 1.64% 1.72% 1.95%

COM7 3.75% 4.63% 3.02% 4.27% 3.75% 4.19% 3.19% 2.77% 4.22%

CPALL 0.91% 0.60% -0.39% 0.88% 0.44% -0.21% 0.89% 0.36% -0.15%

CPF 0.78% 1.34% 0.79% 0.31% 0.13% 0.03% 0.11% 1.64% 1.79%

GFPT 2.07% 1.91% 1.59% 1.37% 1.52% 1.19% 0.11% 1.64% 1.79%

GLOBAL 0.94% 1.86% 1.67% 0.97% 1.20% 1.67% 0.58% 0.72% 1.46%

HMPRO 0.79% 0.86% -0.11% 0.66% 0.42% -0.19% 0.73% 0.58% -0.34%

M 0.85% 0.57% 0.07% 0.78% 0.39% 0.09% 0.76% 0.20% 0.03%

MEGA 1.33% 2.18% 2.33% 1.07% 1.73% 2.02% 1.22% 2.00% 2.33%

OSP 0.65% 0.36% 0.53% 0.42% 0.16% 0.37% 0.26% 0.09% 0.14%

RCL 10.56% 10.53% 10.80% 11.83% 13.55% 19.53% 6.91% 9.41% 10.98%

SINGER 5.10% 6.68% 7.14% 6.04% 6.79% 7.91% 4.96% 6.13% 8.72%

STA 4.78% 7.30% 5.02% 2.82% 4.56% 4.04% 2.57% 1.85% 4.65%

THG 4.09% 4.15% 4.17% 2.56% 3.80% 4.49% 2.39% 4.30% 4.57%

TTA 8.08% 8.27% 5.23% 4.72% 6.28% 6.84% 1.50% 2.79% 4.86%

TU 2.47% 3.00% 0.46% 1.11% 1.64% 1.66% 0.15% 0.76% 0.96%

TVO 0.86% 0.59% 0.79% 1.14% 0.94% 1.21% 0.82% 0.90% 1.09%

VIBHA 1.57% 2.49% 1.91% 1.68% 2.36% 2.47% 1.05% 1.58% 1.80%

Avg. 0.96% 1.66% 2.07% 1.60% 2.19% 2.60% 0.96% 1.55% 2.16%

ตารางท่ี 4 สรุปกลยุทธการลงทุนท่ีชนะโดยการเปรียบเทียบแบบจับคู จากการเปรียบเทียบตนทุนเฉลี่ยตอหนวย
ของหลักทรัพย และอัตราผลตอบแทนภายในของหลักทรัพย จํานวน 26 หลักทรัพย

ระยะเวลา คูท่ี 1 คูท่ี 2 คูท่ี 3
การถือครอง LS ชนะ DCA ชนะ LS ชนะ VA ชนะ DCA ชนะ VA ชนะ
1 ป โดยเฉล่ีย 7 19 2 24 0 26

ตนทุนเฉลี่ยตอหนวย 2 ป โดยเฉล่ีย 15 11 4 22 0 26

3 ป 11 15 6 20 0 26

อัตราผลตอบแทน
ภายใน

1 ป โดยเฉล่ีย 3 23 0 26 1 25

2 ป โดยเฉล่ีย 4 22 2 24 5 21

3 ป 5 21 2 24 0 26
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ตารางที่ 5  ผลการทดสอบ Paired-Samples T-test จากการเปรียบเทียบแบบจับคูของตนทุนเฉลี่ยตอหนวยของ
หลักทรัพย สําหรับการถือครองหลักทรัพย 1 ป โดยเฉลี่ย 2 ป โดยเฉลี่ย และ 3 ป

ระยะเวลาถือครอง 1 ป โดยเฉล่ีย ระยะเวลาถือครอง 2 ป โดยเฉล่ีย ระยะเวลาถือครอง 3 ป
LS - DCA LS - VA DCA – VA LS - DCA LS – VA DCA - VA LS - DCA LS - VA DCA - VA

Mean 1.0558 3.6319 2.5762 0.4208 6.7800 6.3592 2.3808 9.3950 7.0142

Std.Dev. 2.6055 5.0250 4.3393 6.8823 11.6634 11.6468 11.4281 16.7639 12.5266

P-value 0.0247 0.0006 0.0028 0.3789 0.0033 0.0050 0.1491 0.0042 0.0043

ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบ Paired-Samples T-test จากการเปรียบเทียบแบบจับคูของอัตราผลตอบแทนภายในของ
หลักทรัพย สําหรับการถือครองหลักทรัพย 1 ป โดยเฉลี่ย 2 ป โดยเฉลี่ย และ 3 ป

ระยะเวลาถือครอง 1 ป โดยเฉล่ีย ระยะเวลาถือครอง 2 ป โดยเฉล่ีย ระยะเวลาถือครอง 3 ป
LS - DCA LS - VA DCA – VA LS - DCA LS – VA DCA - VA LS - DCA LS - VA DCA - VA

Mean -0.6946% -1.1108% -0.4162% -0.5919% -1.0092% -0.4173% -0.5908% -1.2015% -0.6108%

Std.Dev. 0.6673% 0.9026% 0.4051% 0.7364% 1.5406% 1.1926% 0.7960% 1.1147% 0.7860%

P-value 0.0000 0.0000 0.0000 0.0002 0.0013 0.0433 0.0004 0.0000 0.0003

     ผลการวิเคราะหจากการนับจํานวนกลยุทธท่ีชนะ พบวากลยุทธ VA มีตนทุนเฉลี่ยตอหนวยตํ่าสุดและมีอัตรา
ผลตอบแทนภายในสูงสุดทุกระยะเวลาการถือครอง ขณะเดียวกันจากผลการทดสอบ Paired-Samples T-test โดย
การเปรียบเทียบกลยุทธ LS กับ DCA, กลยุทธ LS กับ VA และกลยุทธ DCA กับ VA พบวา ระยะเวลาการถือครอง
หลักทรัพย 1 ป โดยเฉลี่ย สามารถเรียงลําดับตนทุนเฉลี่ยตอหนวยจากตํ่าสุดไปสูงสุด คือ กลยุทธ VA กลยุทธ DCA 

และกลยุทธ LS ตามลําดับ สําหรับระยะเวลาการถือครองหลักทรัพย 2 ป โดยเฉลี่ย และ 3 ป กลยุทธ VA มีตนทุน
ตํ่าสุด ขณะท่ีกลยุทธ LS กับ กลยุทธ DCA ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
     ในดานอัตราผลตอบแทนภายในของหลักทรัพยจากการทดสอบทางสถิติ พบวา ระยะเวลาการถือครอง
หลักทรัพย 1 ป โดยเฉลี่ย 2 ป โดยเฉลี่ย และ 3 ป เรียงลําดับจากมากที่สุดไปนอยท่ีสุดคือ กลยุทธ VA กลยุทธ DCA 

และกลยุทธ LS ตามลําดับ

5. สรุปผลการศึกษา
5.1 สรุปผล

     จากการศึกษาความแตกตางดานการลงทุนระหวางกลยุทธการลงทุนแบบ LS กลยุทธการลงทุนแบบ DCA และกลยุทธ
การลงทุนแบบ VA ในดัชนี SETWB จํานวน 26 หลักทรัพย โดยกําหนดระยะเวลาศึกษาต้ังแตเดือนกรกฎาคม 2562 ถึง
มิถุนายน 2565 และแบงพอรตการลงทุนตามระยะเวลาถือครองจํานวน 1 ป 2 ป และ 3 ป สามารถสรุปผลได ดังน้ี
     ตนทุนเฉลี่ยตอหนวยของหลักทรัพยจากการลงทุน เมื่อเปรียบเทียบกลยุทธการลงทุนแบบ LS กลยุทธการลงทุน
แบบ DCA และกลยุทธการลงทุนแบบ VA ในแตละชวงเวลาการลงทุน พบวากลยุทธการลงทุนแบบ VA มีตนทุน
เฉลี่ยตอหนวยตํ่าสุดในทุกระยะเวลาการถือครอง และจากการทดสอบทางสถิติ กลยุทธการลงทุนแบบ DCA มีตนทุน
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เฉลี่ยตอหนวยตํ่ากวากลยุทธการลงทุนแบบ LS ในชวงระยะเวลา 1 ป แตในชวงระยะเวลาการลงทุน 2 ป และ 3 ป กล
ยุทธการลงทุนแบบ LS กับ กลยุทธการลงทุนแบบ DCA ไมมีความแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ สรชา ผกา
ภรณ (2562) ท่ีกลาววากลยุทธการลงทุนแบบ VA มีตนทุนเฉลี่ยตอหนวยตํ่าสุด เน่ืองจากเปนกลยุทธ ท่ีมีการ
ต้ังเปาหมายมูลคาพอรตการลงทุนใหเพิ่มข้ึนเทาๆ กันในแตละงวด ดังน้ันเมื่อมูลคาหลักทรัพยในแตละงวดตํ่ากวา
เปาหมายของพอรตการลงทุน จึงจําเปนตองลงทุนเพิ่มใหเทากับมูลคาพอรตท่ีต้ังไว สงผลใหใชเงินลงทุนในงวดน้ัน
มากข้ึน แตในทางตรงกันขามหากมูลคาหลักทรัพยในแตละงวดสูงกวาเปาหมาย จึงจําเปนตองขายหลักทรัพยท่ีเกิน
จากมูลคาดังกลาว สงผลใหใชเงินลงทุนในงวดน้ันนอยลง ซึ่งการลงทุนในลักษณะท่ีมีการจํากัดวงเงินไมใหมากหรือ
นอยเกินไปจึงมีสวนท่ีทําใหกลยุทธการลงทุนแบบ VA ใชเงินลงทุนตํ่ากวากลยุทธอื่นและทําใหมีตนทุนเฉลี่ยตอหนวย
ตํ่าสุด
     ในสวนของอัตราผลตอบแทนภายในของหลักทรัพยจากการลงทุน พบวากลยุทธการลงทุนแบบ VA มีอัตรา
ผลตอบแทนภายในสูงสุดในทุกระยะเวลาการถือครอง กลยุทธการลงทุนแบบ DCA มีอัตราผลตอบแทนภายในสูง
รองลงมา ขณะท่ีกลยุทธแบบ LS ใหอัตราผลตอบแทนภายในตํ่าสุดในทุกระยะเวลาการถือครอง ซ่ึงขัดแยงกับงาน
ศึกษาของ อนันต กฤษฎางคพร (2559) และ วรรณพร หอมศรีวนานนท (2563) ท่ีกลาวถึงตลาดไมมีแนวโนม 
(Sideway) เหมาะกับกลยุทธการลงทุนแบบ LS 

     ท้ังน้ี การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีขอจํากัดในดานระยะเวลา เน่ืองจากดัชนี SETWB เปนดัชนีท่ีเร่ิมเผยแพรเมื่อวันท่ี 1 

เมษายน 2562 จึงเก็บขอมูลสําหรับทําการศึกษาไดยาวสุดเพียง 3 ป อีกทั้งการศึกษาวิจัยไดใชวิธีการกําหนดจํานวน
เงินทุนและเปาหมายการเติบโตของพอรตโฟลิโอดวยตัวเลขท่ีแนนอน ซึ่งในการปฏิบัติท่ีแทจริงอยางเชนการซื้อเต็ม
จํานวน Board Lot อาจสงผลใหผลลัพธมีความคลาดเคลื่อนจากผลการศึกษาวิจัย
     อยางไรก็ตาม กลยุทธใดกลยุทธหน่ึงไมสามารถใหผลตอบแทนท่ีดีเสมอไป ข้ึนอยูกับปจจัยแนวโนมสภาวะตลาด 
ชวงระยะเวลาถือครอง และราคาของหลักทรัพย ณ ชวงขณะ อีกท้ังการเคลื่อนไหวของตลาดแบบตลาดไมมีแนวโนม 
(Sideway) เปนการเคลื่อนไหวท่ีไมมีทิศทางแนนอน จึงเปนไปไดยากท่ีจะกําหนดวากลยุทธใดเหมาะสม แตสําหรับ
การศึกษาวิจัยน้ี กลยุทธการลงทุนแบบ VA เหมาะสําหรับตลาดไมมีแนวโนม (Sideway) ในดัชนี SETWB มากที่สุด

5.2 ขอเสนอแนะ

     1. ในการศึกษาวิจัยในอนาคต สามารถขยายระยะเวลาการลงทุนในการทดลองใหนานข้ึน มีการศึกษารูปแบบ
การเคลื่อนไหวของดัชนีหลักทรัพยท่ีมีความหลากหลาย เพื่อใหผลลัพธการศึกษามีความเสถียรและแมนยํามากข้ึน
     2. ในการศึกษาวิจัยในอนาคต สามารถเปลี่ยนจากการเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนแบบ Total return เปน 
Capital gain yield และ Dividend yield เพื่อใหทราบวาอัตราผลตอบแทนท่ีแทจริงน้ันมาจาก Capital gain yield 

หรือ Dividend yield

     3. ในการเปรียบเทียบความแตกตางดานอัตราผลตอบแทนอาจใชกลยุทธการลงทุนแบบอื่น เชน กลยุทธการ
ลงทุนแบบ Buy and Hold หรือ กลยุทธการลงทุนแบบ Portfolio Rebalancing รวมถึงอาจใชตัวช้ีวัดอ่ืนเพิ่มเติม
นอกเหนือจากอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) โดยอาจใชตัวช้ีวัดท่ีคํานึงถึงความเสี่ยงรวมดวย เชน Sharpe Ratio, 

Treynor Ratio หรือ Jensen’s Alpha 
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ปจจัยที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑเกมออนไลนของ Gen-Y

Factors influencing Gen-Y's decision to purchase online game 

products
ปฏิภาณ สุวรรณวัฒนพร1 และ ฐานิตา ฆองฤกษ2

Patipan Suwanwattanapon and Thanita Kongrerk

บทคัดยอ
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเกมออนไลนของ Gen-Y เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps การตลาดเชิงเน้ือหาและผูมีอิทธิพลสื่อสังคมออนไลน
กับการตัดสินใจซ้ือ โดยเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแบบสอบถามออนไลน กลุมตัวอยาง
จํานวน 400 คน และนํามาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม สําเร็จรูปโดยวิธีทางสถิติ SPSS ทําการวิเคราะหขอมูลเชิง
พรรณนา และวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน ใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และวิธี Chi-Square จากผล
การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางโดยสวนใหญเปนเพศชายอาชีพพนักงานเอกชน รายไดอยูท่ีนอยกวา 1 ,5000 บาท 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ มี 4 ปจจัย ไดแก เน้ือหาทางการตลาดดานสรางแรงบันดาลการใหไอเดีย ผูมี
อิทธิพลสื่อสังคมออนไลนรูปแบบการนําเสนอและขอมูลท่ีนําเสนอ

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด 7Ps, การตลาดเชิงเน้ือหา, ผูมีอิทธิพลสื่อสังคมออนไลน

Abstract
The purpose of this study was to study factors influencing Gen-Y's decision to purchase online 

game products. To study the relationship between the 7Ps marketing mix factors. Content 

Marketing and Social Media Influencers with purchasing decisions the primary data was collected 

by using an online questionnaire. A sample of 400 people was analyzed by the program. finished 

by SPSS statistical method. Descriptive data were analyzed. and inferential data analysis A one-

way analysis of variance was used. and the Chi-Square method from the results of the study it 

was found that Most of the samples were males, private sector employees. The income is less 

than 1,5000 baht. Factors influencing the purchase decision. There are 4 factors that Marketing 

content for inspiration, ideas and Social media influencers, presentation styles and information 

presented.

Keywords: Marketing Mix '7Ps, Content marketing, Influencer
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2 2คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400
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1. บทนํา

     ปจจุบันอุตสาหกรรมเกมออนไลนมีการเติมโตข้ึนในทุกๆ ป ในป 2563 ตลาดเกมออนไลน มีมูลคา 14,100 ลาน
บาท ในป 2564 คลาดเกมส ออนไลน มีมูลคา 17,200 ลานบาท โตข้ึนโดยประมาณ 22% (ตลาดเกมมูลคาใหญแค
ไหนในประเทสไทยและตลาดไหนใหญสุด:marketeeronline 2564) เกมออนไลนเร่ิมไดเปนท่ียอมรับในวงกวางได
ยอมรับและใหเปนกีฬาชนิด หน่ึงท่ีเรียกวา อีสปอรต (E-Sport) ไมวาจะเปนเกมส PC ท่ีเลนดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
หรือ Laptopเกมสมือถือท่ีเลนดวยโทรศัพทมือถือพกพาท่ีพกไปไดทุกท่ีประเภทของเกมสออนไลนมีหลายหลา ย
ประเภทเชน RPG (Role-Playing) Shooting Adventure Sport Game เปนตน และตลาดเกมสออนไลน ใน
ปจจุบันตลาดเกมสออนไลนท่ีเลนดวยโทรศัพทมือถือมีอัตราเติมโตท่ีสูงท่ีสุดและมีสวนแบงของตลาดในป 2020 ถึง 
72% ของตลาดเกมออนไลนท้ังหมดและมีแนวโนมจะเติมโตข้ึนเลื่อยๆ(อุตสาหกรรม "เกมไทย" 2020 : peerpower 

2020) ในป 2565 คาดการณวามูลคาของอุตสาหกรรมเกมในประเทศไทย ในป 2565 จะอยูท่ี 39,000 ลานบาท ซึ่ง
จะสูงกวาปท่ีแลวประมาณ 15.6ขณะท่ีมีนักเลนเกมในประเทศ จํานวนกวา 27.8 ลานคน ซึ่งคิดเปน 41% ของ
ประชากรคนในประเทศไทยท้ังหมด (จับทิศทางอุตสาหกรรมเกมไทย จุดพลังคนทําเกมใหเติบโต :creative thailand

2565) ตลาดเกมออนไลนมีเกมท่ีหลากหลายและไดรับความนิยมท่ีตางกัน เชน เกม RPG (Role-Playing) เกมยิงปน 
(Shooting)เกมตอสู (Fighting)เกมผจญภัย (Adventure) เกมวางแผน Strategy)เกมเลียนแบบหรือการจําลอง 
(Simulation Games)เกมปริศนา (Puzzle Game)เกมกีฬา(Sport Game) ประเภทของเกม RPG แบงออกเปน2
กลุมใหญๆ คือ Computer RPG และ Console RPG ประเภทของเกมท่ีมีการแขงขัน หรือ E-sport เชน เกม 
MOBA (multiplayer online battle arena) เกม FPS (first-person shooter) 2 แนวเกมหลักๆที่มีการจัดแขงขัน
อยูในปจจุบัน และเปนท่ีนิยม (ประเภทของเกมตางๆ ในป 2022 : games-knowledge 2022)
     ปจจุบันชวงอายุท่ีเลนเกมมากท่ีสุดน้ันคือชวงอายุ 25-34 ป คิดเปน 31.4% ของท้ังหมด ซึ่งเปนกลุมวัยทํางาน 
และกลุมคนท่ีเลนเกมสออนไลนมากถึง 40.8% เปนกลุม Hing Income 27.3% เปน Medium Income และ 
31.9% เปน Low Income % (ตลาดเกมมูลคาใหญแคไหนในประเทศไทยและตลาดไหนใหญสุด : marketeeronline

2564) ชวงอายุ 25-34 ป เปนชวงอายุ ของ Gen-Yคือบุคคลท่ีเกิดในชวงป พ.ศ. 2523–2543 หรือมีอายุ ระหวาง 18 

ถึง 38 ป เปนกลุมประชากรท่ีมีรายไดสูง มีกําลังซื้อสูง และจะเปนผูกําหนดความเปนไปของโลกในอีก 20 ปขางหนา
กลุมคน Gen-Y โดยมีการสํารวจ Gen-Y 80 เปอรเซ็นต ใชอุปกรณท่ีสามารถเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต 2 ชนิด หรือ
มากกวาน้ันพรอมๆ กันในเวลาเดียวกันกับท่ีกําลังดูทีวี และเน่ืองจากคนกลุม Gen-Y น้ีอยูในโลกท่ีมีขอมูลขาวสาร
มากเกินไป พวกเขาจึงไมสามารถบริโภคขาวสารเหลาน้ันไดหมด ดังน้ัน การจะดึงดูดใจ Gen-Y ใหสนใจในโฆษณา
หรือโปรโมช่ันใดๆ จึงเปนเร่ืองท่ีทาทาย นอกจากน้ี นักการตลาดยังพูดเสมอวา Gen Y หรือคนรุนใหมไมมีความภักดี
ตอแบรนด ดังเชนคนในกลุม baby boomer หรือ Gen-X แตผลการสํารวจจาก Goldman Sachs รายงานวา 70 

เปอรเซ็นต ของ Gen-Y กลาวไววา กลุมคน Gen น้ีจะซื้อซ้ําๆหากแบรนดน้ันเปนแบรนดท่ีช่ืนชอบ ท่ีแปลกยิ่งไปกวา
น้ันก็คือ แมชาว Gen-Y จะใหความสําคัญกับเพื่อนมากเปนพิเศษ แตเวลาจะตัดสินใจซ้ืออะไร กลุมคน Gen-Yกลับ
เช่ือขอมูลจากโซเชียลมีเดีย ถึง 84 เปอรเซ็นต (Gen Y/Gen Me กลุมผูกุมชะตาโลก : กรมสุขภาพจิต)
     ปจุบันโซเชียลมีเดีย มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคบนโลกออนไลน  ทําใหการแขงขันการทําการตลาดรุนแรง
มากยิ่งข้ึน ไมวาจะเปน organic หรือ paid ลวนสงผลตอแบรนดและ สินคาตางๆ ทําใหชองทางโซเชียลมีเดียเปนสิ่ง
สําคัญที่จะสรางขอไดเปรียบใหกับแบรนดได และ พลาดไมไดเลย หากพูดถึงการตลาดบนโซเชียลมีเดีย แลวจะไมพูด
ถึงการทํา content marketing ท่ีกลายเปนอาวุธสําคัญในยุคน้ี
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     ปจจุบันดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึน น้ันนํามาซึ่งความเปลี่ยนแปลงในดานสังคมปจจุบันอยาง
รวดเร็ว วิถีการดําเนินชีวิตของคนในปจจุบันจึงมีลักษณะแตกตางจากในอดีตเปนอยางมาก มีการนําเอาเทคโนโล ยี
สารสนเทศมาใชอํานวยความสะดวกในการสื่อสารเพื่อการรับรูและ ตัดสินใจเพิ่มมากข้ึน ทําใหผูใหบริการและ
ผูรับบริการสามารถติดตอกันไดโดยงาย ท้ังสามารถติดตามขาวสาร ความเคลื่อนไหว และการประชาสัมพันธสินคา
และบริการไดอยางรวดเร็วทันทวงท่ีโดยขอมูลสวนใหญจะมีการนําเสนอโดยผูนําสื่อออนไลน ผานทางสื่ออนไลน 
(Social Media) ไมวาจะเปนYoutube,Instagram,Twitter, Lineแมกระท่ังการสอดแทรกผานการพูดคุยในรายการ
บันเทิงรายการทีวีตาง ๆ โดยมีแขกรับเชิญเขารวมกับพิธีกรผูดําเนินรายการซ่ึงเปนบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญในฐานะ
ผูนําทางความคิดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและบริการทําใหนักการตลาดได นําเอาเคร่ืองมือโซเชียล
มีเดีย (Social media) มาผนวกกับกลยุทธการสื่อสารการตลาดผานบุคคลมี ช่ือเสียง (Celebrity) โดยทําการตลาด
ผานตัวบุคคลไดขยายวงกวางข้ึน ซึ่งเดิมทีมีการสื่อสารท่ีนิยม เลือกใชดารา นักแสดง นักรอง หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
โดยสรางกลุมคนเหลาน้ีใหเปน “ผูทรงอิทธิพลทางความคิด”  หรือ ผูนําทางความคิด โดยใชการสื่อสารผานชองทาง
สื่อสังคมออนไลนของตัวเองมา เปนสื่อกลางในการโฆษณาสินคา หรือ บริการ ใหเกิดความเช่ือถือ หรือ คลอยตาม

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 เนื้อหาทางการตลาดContentMarketing

     Paugsopathai (2014) ไดนําเสนอ 5 แนวทางสําหรับการทํา Content Marketing ท่ีเปนประโยชนตอลูกคา 
แชรงายท้ังไดประโยชนจริง ไววา แนวทางสําหรับการสรางเน้ือหาเชิง การตลาด (Content Marketing) เพื่อใหถูกใจ
และสรางความรูสึกใหผูบริโภครับรู ถึงความแตกตางและเกิดการแชรตอซึ่งประกอบดวยลักษณะตอไปน้ี
     1. Content สรางแรงบันดาลใจ เปนเน้ือหา (Content) ท่ีผูผลิตตองมุงเนนในการ สื่อสารเพื่อใหเกิดแรงบันดาล
ใจดวยรูปแบบตางๆ เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดทุกเพศทุก วัยในวงกวาง ซึ่งอาจนําเสนอในรูปแบบรูปภาพ 
ขอความที่โดนใจลูกคาขอความที่สรางพลังใหกับลูกคา
     2. Content ใหไอเดียเปนเน้ือหา (Content) ท่ีชวยสรางไอเดียกับลูกคาในบางอยาง โดยการนําเสนอตัวอยางดีๆ 
ในรูปแบบรูปภาพและวีดีโอ เชน บริษัท Wedding Planner รวบรวม แนวคิด Theme งานแตงงานเพื่อใหคูรักใช
เปนไอเดียในการออกแบบงานแตงของตนเอง
     3. Content บอกแนวทางแกปญหา เปนเน้ือหา (Content) ท่ีทางผูผลิตหรือองคกร เจาของผลิตภัณฑแนะนํา
วิธีการแกไขปญหาตาง ๆ เพื่อเปนประโยชนกับลูกคาท่ีใชผลิตภัณฑ ซึ่ง อาจเปนปญหาท่ีลูกคาประสบจริงหรือปญหา
ท่ีกําลังอยูในกระแสสังคมเพื่อใหลูกคาและผูใชสื่อสังคมออนไลนไดแชรและเผยแพร 
     4. Contentใหคําแนะนําหรือความรูเปนเนื้อหา(Content)ที่ใหคําแนะนําวิธีการใชงานสินคาความรู
หรือเหตุการณตางๆท่ีกําลัง เปนกระแสหรืออยู ในความสนใจของลูกคาหรือผูบริโภคเพื่อใหเกิดการแชร
และบอกตอไปยังกลุมเพื่อนบนสื่อสังคมออนไลน
    5. Contentสรางอารมณ/บันเทิงเปนเน้ือหา(Content)ท่ีสรางอารมณสนุกสนานโศกเศราหรือตลก
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2.2 สวนประสมทางการตลาด

     พรสิริทิวา วรรณวงศ (2546) กลาววา7’Psเปนเคร่ืองมือท่ีองคกรใชวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจ
บริการประกอบดวย
     1. ผลิตภัณฑ (Product) คือสิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความจําเปนหรือ ความตองการของลูกคา
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจประกอบดวยสิ่งท่ีสัมผัสไดและไมไดเชนบรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการ และ
ช่ือเสียงของผูขายผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคาบริการสถานท่ีบุคคลความคิดท่ีมีหรือไมมีตัวตนก็ไดผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวยสินคาบริการความคิดสถานท่ีองคกรหรือบุคคลผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) และคุณคา 
(Value) ในสายตาของลูกคาจึงจะทําใหผลติภัณฑสามารถขายได 
     2. ราคา (Price) หมายถึงจํานวนเงินหรือสิ่งอื่นๆท่ีมีความจําเปนตองจายเพื่อใหไดผลิตภัณฑหรือหมายถึงคุณคา
ผลิตภัณฑในรูปตัวเงินราคาเปนPตัวท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถัดจาก Product ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคาผูบริโภคจะ
เปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑหากคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคก็
จะตัดสินใจซื้อ
     3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึงโครงสรางของชองทางประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม
ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาดสถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือสถาบัน
การตลาดกิจกรรมในการกระจายตัวสินคาประกอบดวยการขนสงการคลังสินคาและการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
     4.การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสรางความพึงพอใจตอตราสินคาบริการ
ความคิดหรือตอบุคคลเพื่อจูงใจ (Persuade) ใหเกิดความตองการเพื่อเตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑโดย
คาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึกความเช่ือและพฤติกรรมการซื้อหรือเปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง
ผูขายกับผูซื้อเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้ออาจใชพนักงานขาย(Personal Selling) หรือติดตอสื่อสารโดย
ไมใชคน (Nonperson Selling) เครื่องมือในการติดตอสื่อสารมีหลายประการซ่ึงแตละองคกรตองมีหลักการในการ
เลือกการตลาดแบบประสมประสานกัน Integrated Marketing Communication (IMC) ใหความเหมาะสมกับ
ลูกคาผลิตภัณฑคูแขงเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย
     5. บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employees) ตองอาศัยการคัดเลือก (Selection) การฝกอบรม (Training)

การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดเหนือคูแขงพนักงานตองมีความสามารถมี
ทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองตอลูกคามีความคิดริเร่ิมมีความสามารถในการแกปญหาและสามารถสรางคานิยมใหกับ
องคกร 
     6. สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence and Presentation) โดยพยายามสราง
คุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) เชนการพัฒนา ลักษณะทางกายภาพ และรูปแบบการใหบริการ 
เพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา (Customer-Value Proposition) ไมวาจะเปนดานความสะอาดความรวดเร็วหรือ
ผลประโยชน 
     7. กระบวนการ (Process) เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและ สร างความพึงพอใจ
ใหกับลูกคา (Customer Satisfaction)
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2.3 ผูมีอิทธิพลสื่อสังคมออนไลน

     ศรัณย เหนือจักรวาล 2562 ไดอางถึง  Gladwell (2005) ไดแบงประเภทของบุคคลท่ีมี อิทธิพลเอาไว 3 กลุมคือ              
     1. Mavens คือ ตนฉบับของขอมูล คือ กลุมคนท่ีรูดีวาสินคาใดดีท่ีสุด และมักแบงปน ขอมูลน้ันกับผูบริโภคคน
อื่นๆ เสมอนอกจากน้ียังมีความรูสึกวาการไดชวยแกปญหาใหกับผูอื่นเปนสิ่งท่ีทําใหกลุมน้ีไดแกปญหาใหกับตนเอง
ดวย 
     2. Connectors คือ บุคคลท่ีมีการติดตอสื่อสารท่ีดี และสามารถหาขอเสนอพิเศษ ใหกับคนหรือธุรกิจ ซึ่งความ
พอใจของคนกลุมน้ีคือการหาเงินไดทุกครั้งท่ีตองการ 
     3. Salespeople คือ บุคคลท่ีมีการโนมนาวใจสูง คนกลุมน้ีคือ นักจบการขาย ท่ีมีแรง บันดาลใจในการประสบ
ความสําเร็จเปนผลตอบแทนทางการเงินหรือผลประโยชนบางอยาง
     ศรัณย เหนือจักรวาล (2562) ไดอางถึงแนวคิดของ Keller (2003) กลาววา ปจจัยท่ีมีตอการพฤติกรรมผูบริโภค
มีดังน้ี
     1. บุคลิภภาพของผูทรงอิทธิพลไมโครอินฟลูเอนเซอร
     2. เน้ือหาของผูทรงอิทธิพลไมโครอินฟลูเอนเซอร
     3. รูปแบบการน าเสนอของผูทรงอิทธิพลไมโครอินฟลูเอนเซอร
     McCracken (1989) คุณลักษณะในการสรางเสนหดึงดูดความสนใจใหกับตราสินคา (Attractiveness) ซึ่งมี 5
องคประกอบสําคัญดังน้ี คือ
     T = Trustworthiness เปนความไวเน้ือเช่ือใจในบุคคลดังกลาว
     E = Expertise ความชํานาญและความเช่ียวชาญเฉพาะดานของบุคคลน้ันๆ ซึ่งมักจะเช่ือมโยงกับสินคาโดยตรง
     A = Attractive การดึงดูดใจจากรูปราง หนาตา บุคลิกภาพของพรีเซ็นเตอร ซึ่งอาจจะไมเช่ือมโยงกับตัวสินคา
เลยทีเดียวแตอาจเช่ือมโยงกับไลฟสไตล
     R = Respectความเคารพท่ีกลุมเปาหมายมีตอความสําเร็จของบุคคล
     S = Similarity: ความคลายคลึงของพรีเซ็นเตอรกับกลุมเปาหมายของตราสินคา
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กรอบแนวคิด
ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม

   (Independent Variables)  (Dependent Variables)

3. วิธีการศึกษา

     เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม(Questionnaire) เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจผลิตภัณฑเกมออนไลนของGen-Y ซึ่งผูวิจัยสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ โดยรายละเอียด
ในแบบสอบถามแบง ออกเปน 3 สวน ประกอบดวยคําถามคัดกรอง ขอมูลดานประชากรศาสตร และคําถามเก่ียวกับ
การประเมิณความคิดเห็น
     การเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ีรับความอนุเคราะห จากแฟนเพจเกมส และกลุมเกมตางๆ 
ซึ่งไดตอบแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณจํานวน 400 ราย ตามท่ีกําหนดไว
     การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมาบันทึกลงโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการตรวจสอบความถูกตอง
และการวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยมีรายละเอียดดังน้ี

สวนประสมทางการตลาด 7P

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
2. ปจจัยดานราคา 
3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
5. ปจจัยดานบุคลากร หรือ พนักงาน 
6. ปจจัยดานกระบวนการ 
7. ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเกมออนไลนของ
Gen-Y

ปจจัยทางดานเน้ือหาทางการตลาด
1. Content สรางแรงบันดาลใจ
2. Content ใหไอเดีย
3. Content บอกแนวทางแกปญหา
4. Content ใหคําแนะนําหรือความรู
5. Content สรางอารมณ / บันเทิง

ปจจัยดานอิทธิพลสื่อสังคมออนไลน 
1. บุคลิกภาพของผูทรงอิทธิพลอินฟลูเอนเซอร  
2. เน้ือหาขอมูลที่นําเสนอของผูทรงอิทธิพลอินฟลู
เอนเซอร 
3. รูปแบบการนําเสนอของอินฟลูเอนเซอร
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     1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics ) วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร
ของกลุมตัวอยางการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P เน้ือหาทางการตลาด ผูมีอิทธิพลสื่อ
สังคมออนไลนและการตัดสินใจซ้ือโดยใชสถิติคาเฉลี่ย(Mean)และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)           
     2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics ) วิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ปจจัยทางดาน
เน้ือหาทางการตลาด Content Marketing ปจจัยดานอิทธิพลสื่อสังคมออนไลน Influencers กับตัวแปรตาม คือ 
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเกมออนไลนของ Gen-Y มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเกมออนไลนของ
Gen-Y ของ กลุมตัวอยาง หรือ ไม

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

4.1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
การวิเคราะหขอมูลในสวนน้ี เปนการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางที่อยูในชวง Gen-Y 400 คน กลุมตัวอยางมี

สถานะทางเพศสวนมากเปนเพศชาย จํานวน 350 คน คิดเปนรอยละ 87.5 มีมีรายไดเฉลี่ยอยูท่ี ตํ่ากวา 15,000 บาท
คิอเปนรอยละ 29 และ สวนมากเปน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41 รายละเอียดดัง
แสดงในตารางท่ี 1

ตารางที่ 1  จํานวน รอยละ ของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลทั่วไปของผูตอแบบสอบถาม จํานวน(คน) รอยละ
เพศ
    ชาย
    หญิง

350
50

87.5
12.50

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   ตํ่ากวา 15,000 บาท 
   15,001 - 25,000 บาท
   25,001 - 35,000 บาท
   35,000 ข้ึนไป

116

82

89

113

29

20.5

22.3

28.2

อาชีพ
   นักศึกษา 
   ธุรกิจสวนตัว
   พนักงาน บริษัทเอกชน

125

111

164

31.3

27.8

41

     4.2. ผลวิเคราหเกี่ยวกบัการประเมิณความคิดเห็น
     การวิเคราะหในข้ันตอนน้ีเปนการวิเคราะหประกอบไปดวย 4 ตัวแปร ไดแ ก เกี่ยวกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 7P เน้ือหาทางการตลาด ผูมีอิทธิพลสือ่สังคมออนไลน และการตัดสินใจซื้อ
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    4.2.2.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด7P

     พบวาผูท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความรูสึกดานพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญ
ดานกระบวนการ มากท่ีสุด อยูท่ี 4.06 รองลงมา ดานราคา อยูท่ี 4.04 ดานสงเสริมการตลาด อยูท่ี 4.03 ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย อยูท่ี 4.006 ดานบุคคลกร 3.98 ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพการ อยูท่ี
3.963 และ ดานผลิตภัณฑ 3.96 รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 2

ตารางที่ 2  ขอมูลคาเฉลี่ยนผูตอบแบบสอบถามดาน สวนประสมทางการตลาด(7P)รายดาน

ตัวแปรอิสระ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลงคา
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.96 .596 มาก
ปจจัยดานราคา 4.04 .615 มาก
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 4.00 .600 มาก
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 4.03 .614 มาก
ปจจัยดานบุคคล 3.98 .565 มาก
ปจจัยดานกายภาพ 3.96 .572 มาก
ปจจัยดานกระบวนการทํางาน 4.06 .579 มาก

     4.2.2.2 เนื้อหาทางการตลาด
     พบวาผูท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญ ใหระดับความสําคัญในดาน Content สรางแรงบันดาลใจอยูท่ี 3.9738 
หรือมาก Content การใหคําแนะนํา อยูที่ 3.9750 หรือ มาก Content การใหไอเดีย อยที่ 3.9788 หรือ มาก 
Content การบอกแนวทางการแกไขปญหา อยูท่ี 3.9462 หรือ มาก Content การสรางอารมณ / ภาพการสื่อสาร 
อยูที่ 3.9763 หรือ มาก และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความระดับความสําคัญของการตลาดเชิงเน้ือหาเฉลี่ยน 
อยูท่ี 3.9750 หรือมาก รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 3

ตารางที่ 3  ขอมูลคาเฉลี่ยนผูตอบแบบสอบถามการตลาดเชิงเน่ือหา รายดาน

ตัวแปรอิสระ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลงคา
Content สรางแรงบันดาลใจ 3.973 .595 มาก
Content การใหคําแนะนํา 3.975 .591 มาก
Content การใหไอเดีย 3.977 .579 มาก
Content การบอกแนวทางการแกไขปญหา 3.944 .601 มาก
Content การสรางอารมณ / ภาพการสื่อสาร 3.976 .613 มาก
การตลาดเชิงเน้ือหา 3.975 .429 มาก

      4.2.2.3 ผูมีอิทธิพลส่ือสังคมออนไลน
     พบวาผูท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความสําคัญผูมีอิธิพลศ่ือสังคมออนไลนในดานรูปแบบนําเสนอ
มากท่ีสุด 3.97 รองลงมาดานเน้ือหาขอมูลท่ีนําเสนอ 3.96 และ ดานบุคลิกภาพ 3.95 ในภาพรวมของผูมีฮิธิพลสื่อสัง
มออนไลน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูท่ี 3.96 หรือ มาก รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4
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ตารางที่ 4  ขอมูลคาเฉลี่ยนผูตอบแบบสอบถามผูมีอิธิพลสื่อสังคมออนไลนรายดาน

ตัวแปรอิสระ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลงคา
ดานบุคลิกภาพ 3.95 .561 มาก
เน้ือหาขอมูลท่ีนําเสนอ 3.96 .635 มาก
รูปแบบการนํา 3.97 .607 มาก
ผูมีอิธิพลสื่อสังคมออนไลน 3.96 .425 มาก

     4.2.2.4 การตัดสนิใจซ้ือ
     พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหระดับความสําคัญในการตัดสินใจซื้อ Purchaser1ทานจะแนะนําเพื่อน
หรือคนรูจักใหซื้อผลิตภัณฑเกมออนไลนท่ีทานกําลังจะซื้อน้ีแนนอนอยูท่ี 4.02 Purchaser1.2 ทานจะตัดสินใจซื้อ
เมื่อเห็นอิทธิพลของผูมีอิทธิพลสื่อสังคมออนไลน Influencers ซื้อผลิตภัณฑเกมออนไลน อยูท่ี 4.02 Purchaser1.3 
ทานจะตัดสินใจซ้ือเมื่อเห็นเน้ือหาเชิงการตลาด Content Marketing ท่ีทานสนใจ อยูท่ี 3.96 รายละเอียดดังแสดง
ในตารางท่ี 5

ตารางที่ 5 ขอมูลคาเฉลี่ยนผูตอบแบบสอบถาม การตัดสินใจซื้อ

ตัวแปรอิสระ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลงคา
ทานจะแนะนําเพ่ือนหรือคนรูจักใหซื้อผลิตภัณฑเกมออนไลน
ที่ทาน กําลังจะซ้ือน้ีแนนอน

4.02 .840 มาก

ทานจะตัดสินใจซื้อเมื่อเห็นอิทธิพลของผูมีอิทธิพลสื่อสังคม
ออนไลน Influencers ซื้อผลิตภัณฑเกมออนไลน

4.02 .876 มาก

ทานจะตัดสินใจซ้ือเมื่อเห็นเน้ือหาเชิงการตลาด Content 

Marketing ที่ทานสนใจ
3.96 .846 มาก

     4.3. ผลวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ
     ผูวิจัยใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณแบบการถดถอยปกติเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีไดจาก
การจัดกลุมใหมกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณเกมออนไลนซึ่งใชขอมูลจากการตอบแบบสอบถามท่ีไดทากาตรวจสอบ 
ความสมบูรณแลวจานวน 400 ชุด และกําหนดระดับนัยสําคัญที่0.05 ไดผลการวิเคราะหดังน้ี
     4.3.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P

     พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพล ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณเกมออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (T-test 

ของปจจัยท่ีมีคา Sig. นอยกวา 0.05) ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรพัฒน เทศมาสา 
(2562) ปจจัยสวนผสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการเลนเกมออนไลนบนมือถือของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร
ไดแก ดานราคา ( Price ), ดานการสงเสริมการตลาด ( Promotion ) และดานการสราง และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ( Physical Evidence and Presentation ) รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 6
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ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปจจัยท่ีมีอิทธิพล ตอ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณเกมออนไลน ท้ัง 7 ดาน

Coefficients

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardize d 

Coefficients T Sig.

B Std. Error Beta

ปจจัยดานผลิตภัณฑ .011 .071 .008 .157 .875
ปจจัยดานราคา .039 .070 .029 .555 .579
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย -.002 .071 -.001 -.024 .981
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด .002 .070 .002 .035 .972
ปจจัยดานบุคคล .115 .075 .077 1.526 .128
ปจจัยดานกายภาพ .041 .075 .028 .553 .581
ปจจัยดานกระบวนการทํางาน .018 .074 .013 .247 .805

     4.3.2 เนื้อหาทางการตลาด
     พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณเกมออนไลนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 (T-test 

ของปจจัยท่ีมีคา Sig. นอยกวา 0.05) ไดแก Content สรางแรงบันดาลใจและ Content การใหไอเดียรายละเอียดดัง
แสดงในตารางท่ี 7

ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปจจัยท่ีมีอิทธิพล ตอ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณเกมออนไลน เน้ือหาทางการตลาด

Coefficients

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardize d 

Coefficients T Sig.

B Std. Error Beta

Content สรางแรงบันดาลใจ .214 .069 152 3.086 .002

Content การใหคําแนะนํา -.136 .072 -0.93 -1.887 .060

Content การใหไอเดีย .195 .074 .133 2.632 .009

Content การบอกแนวทางการแกไขปญหา -.112 0.72 -0.79 -1.543 .124

Content การสรางอารมณ / ภาพการสื่อสาร 0.97 0.69 .070 1.391 .165

     4.3.3 ผูมีอิทธิพลสื่อสังคมออนไลน
     พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพล ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณเกมออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

(T-test ของปจจัยท่ีมีคา Sig. นอยกวา 0.05) ไดแก ดานเนื้อหาขอมูลท่ีนําเสนอ และรูปแบบการนําเสนอ
รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 8
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ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณเกมออนไลน อินฟูเอนเซอร

Coefficients

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardize d 

Coefficients T Sig.

B Std. Error Beta

ดานบุคลิกภาพ .003 .078 .002 0.39 .969
เน้ือหาขอมูลที่นําเสนอ .156 .069 .113 2.261 .024
รูปแบบการนําเสนอ .180 .072 .125 2.505 .013

     วัตถุประสงค
     เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑปจจัยดานราคา ปจจัยดาน
ชองทางการจัด จําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการและปจจัยดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ปจจัยดานเน้ือหาทางการตลาด (Content marketing) ประกอบดวย Content สราง
แรงบันดาลใจ Content ใหคําแนะนําหรือความรู Content การใหไอเดีย Content การบอกแนวทางการแกไข
ปญหา Content สรางอารมณ / บันเทิง และ ผูมีอิทธิพลสื่อสังคมออนไลน (Influencer) ประกอบดวยดาน
บุคลิกภาพเน้ือหาขอมูลท่ีนําเสนอ รูปแบบการนําเสนอ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเกมออนไลน

5. สรุปผลการศึกษา

     สรุป
    จากผลการวิจัยดานลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง สามารถแบง ออกเปนเพศชาย จํานวน 350 คน 
คิดเปนรอยละ 87.5 รองลงมาคือเพศหญิงจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 สวนใหญมีรายไดนอยกวา15,000 

บาท มากท่ีสุด จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29 รองลงมารายไดมากกวา 35,000  บาท จํานวน 113 คน คิดเปน
รอยละ 28.2 รายได 25,000 – 35,000 บาท จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.3 และรายได 15,000 – 25,000 

บาท จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5 กลุมตัวอยางสวนมาก ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 164 คน คิด
เปนรอยละ 41 รองลงมานักเรียน/นักศึกษา จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.3 และเจาของธุรกิจ จํานวน 111 
คน คิดเปนรอยละ 27.8 ผลการวิเคราะหปจจัยท้ัง 31 ตัวแปรและนํามาทําการวิเคราะหทางสถิติดวยวิธีการวิเคราะห
การถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Regression Analysis)พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเกม
ออนไลนมีท้ังหมด4ปจจัยโดยเรียงลําดับจากคาสัมประสิทธิ์ของสมการจากมากไปนอยคือ1.Contentสรางแรง
บันดาลใจประกอบไปดวยการนําเสนอในรูปแบบของรูปภาพเพื่อสรางแรงบันดาลใจตัวเกมมีการโพสลงใน เฟซบุค 
หรือ Social Media ตางๆ พรอมติด Tag เพื่อสรางแรงบันดาลใจ ตัวเกมและมีการสรางวิดีโอสรางแรงท่ีสรางแรง
บันดาลใจเกี่ยวกับการแขงขัน E-Sports 2.Content การใหไอเดียประกอบไปดวย ผลิตภัณฑเกมออนไลน มีการ
เผยแพรเน้ือหาเชิงโฆษณาเกี่ยวกับการแขงขัน E-Sports ผลิตภัณฑเกมออนไลน มีการเผยแพร Content แบบ
รูปภาพ (Info Graphic) การแขงขัน E-Sports ผลิตภัณฑเกมออนไลน มีการเผยแพร Content แบบตัวหนังสือ 
(Text) ท่ีทําใหผลิตภัณฑเกมออนไลนมีความนาสนใจ 3.ปจจัยดานรูปแบบการนําเสนอ การนําเสนอสอนเทคนิค
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ตางๆ ในการเลนเกมและ วิเคราะหแสดง ความคิดเห็นทางการแขงขันทาง E-sports เพื่อให ทานนํากลับมาใช 
นําเสนอรูปแบบการสตรีมมิ่งโดยมีการแสดงเน้ือหา ทางการเลนเกม และการแขงขัน E-sports การทํากิจกรรม
รวมกับทางผูรับชมสตรีมมิ่ง เชน การ เลนเกมกับผูชมทางบานโดนมีการสุม ทายผล กิจกรรมตางๆเพื่อไดรับของ
รางวัล รวมสนุก กิจกรรมทางออนไลนเปนการเลนเกมแขงขันกับ ผูชมกันแขงเพื่อชิงของรางวัล และ4.เน้ือหาขอมูลท่ี
นําเสนอ การใหขอมูลเกี่ยวกับเน้ือหาดานเทคนิคตางๆในการเลนเกมสออนไลน และเน้ือหาทางดาน E-sports

เน้ือหาท่ีนําเสนอมีดานการแขงขัน E-sports มีการสรางแรงบันดาลใจในดานการแขงขัน ในขณะท่ีปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร
ปจจัยดานกระบวนการปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของสวนประสมทางการตลาด ไมมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเกมออนไลน

     ขอเสนอแนะ
     จากการศึกษาวิจัยครั้งน้ีทําใหทราบถึงปจจัยท่ีท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเกมออนไลน ซึ่งผูบริหาร
บริษัทเกมสามารถนําขอมูลผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการปรับกลยุทธทางการตลาดใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ัน
เพื่อสรางความไดเปรียบเชิงแขงขันกับคูแขง และพัฒนาผลิตภัณฑไดตรงตามความตองการของลูกคาใหไดมากท่ีสุด
ไดแกปจจัยดานการ Content สรางแรงบันดาลใจ ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการสราง Content สรางแรง
บันดาลใจ ผานชองทาง online และ offline เปนประจํา โดยการสราง Tag ตางๆเพื่อใหเกิดแรงบันดาลใจ และการ
ทํา ไฮไลทของการแขงขัน E-Sport เพื่อใหเกิดแรงบันดาลใจ ปจจัยดานการ Content การใหไอเดีย ผูบริหารควรให
ความสําคัญกับการสราง Content สรางแรงบันดาลใจ ผานชองทาง online และ offline เปนประจํา โดยการ ทํา
รูปภาพและตัวหนังสือ เกี่ยวกับ E-Sportทําใหตัวผลิตภัณฑมีความนาสนใจมากยิ่งข้ันปจจัยดานรูปแบบการนําเสนอ
ผูมีอิทธิพลสื่อสังคมออนไลน ผูบริหารควรใหความสําคัญกับผูมีอิทธิพลสื่อสังคมออนไลนใหมีการจัดการรวมสนุกกับ
กิจกรรมทางออนไลนเปนการเลนเกมแขงขันกับ ผูชมการแขงขันเพื่อชิงของรางวัลกับผูมีอิทธิพลสื่อสังคมออนไลน 
การนําเสนอสอนเทคนิคตางๆในการเลนเกมและ วิเคราะหแสดง ความคิดเห็นทางการแขงขันทาง E-sports และ 
เน้ือหาขอมูลท่ีนําเสนอชองผูมีอิทธิพลสื่อสังคมออนไลน ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการใหขอมูลเกี่ยวกับเน้ือหา
ดานเทคนิคตางๆในการเลนเกมสออนไลนและเน้ือหาทางดาน E-sports เน้ือหาท่ีนําเสนอมีดานการแขงขัน E-sports 

มีการสรางแรงบันดาลใจในดานการแขงขันกับผูมีอิทธิพลสื่อสังคมออนไลนเปนประจําและตอเน่ือง
     เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเกมออนไลนควรเพิ่มเติมการทําวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เชน การสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview) การสนทนากลุม (Focus 

Group) ควบคูไปกับการแจกแบบสอบถามเพื่อคนหาขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเลนเกมผาน
อุปกรณโมบาย เพื่อท่ีจะไดนําไปพัฒนาและปรับปรุงการพัฒนาผลิตภัณฑเกมออนไลนใหตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคไดอยางแทจริง ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยตัวอื่นๆ ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเกมออนไลน
เน่ืองจากเปนการศึกษาท่ีสามารถนําขอมูลมาวิเคราะห และใชในการวางแผนกลยุทธใหกับผลิตภัณฑได และเพื่อ
รักษาฐานลูกคาไวไดในระยะยาวรวมถึงเพื่อเปนแนวทางการขยายกลุมตลาดในอนาคตควรมีการเก็บรวบรวมขอมู ล
ทางชองทางอื่นๆนอกจากการกระจายแบบสอบถาม ทางออนไลน เพื่อใหไดขอมูลกลุมตัวอยางท่ีหลากหลาย และ
สามารถนําไปขยายผลเพื่ออธิบายขอมูลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเกมออนไลน ไดครอบคลุมมากยิ่งข้ึน
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     ขอจํากัด
     การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการวิจัยแบบการสํารวจ ซึ่งผูวิจัยไดมีการ เก็บรวบรวมขอมูลจากการ
ตอบแบบสอบถามผานทางชองทางออนไลนเทาน้ัน ทําใหกลุมประชากรไม กระจายเทาท่ีควร จึงอาจทําใหผล
คลาดเคลื่อนในการนําไปอางอิงกับกลุมประชากรท้ังหมดอีกทั้งขอมูลท่ีไดรับอาจจํากัดอยูแคในแบบสอบถามเทาน้ัน
ท้ังน้ีขอมูลสําคัญบางอยางอาจตองอาศัยขอมูลในเชิงลึกจากการสังเกตหรือการสัมภาษณเพิ่มเติมเพื่อใหไดผลลัพธท่ี
สมบูรณในการนําไปใช นอกจากน้ี ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมเปนขอมูลจากการสํารวจในชวงวันท่ี 1 กุมพาพันธ – 1 

มีนาคม 2566 ดังน้ัน ผู ท่ีจะนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยน้ีไปใชควรระมัดระวังในการนําขอมูลเชิงสถิติไปอางอิง
เน่ืองจากขอมูลดังกลาวอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา

บรรณานุกรม

เปรมยุดา แมนหมาย (2562) ปจจัยท่ีมีความสมพันธตอกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท
วิตามินซีของผูบริโภคในพื้นท่ีอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ

เรือเอกหญิงจันทรุจีมาศโอสถ (2560) สวนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ของผูบริโภค ผานสื่อเว็บไซด LAZADA Thailand

แพรี่ เอ้ือศรีทองกุล (2563) ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลนเกมออนไลนบนมือถือ ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร

จารุพัฒน จรุงโภคากร (2560) ปจจัยการสราง Content Marketing ท่ีมีอิทธิพลตอความสนใจในแบรนดเสื้อผา 
แฟช่ันในประชากร Gen M

ชนิสรา บัวคง (2561) ความสัมพันธของทัศนคติท่ีมีตอผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมกับความต้ังใจใชบริการรานอาหาร
หลัง การดูรีวิว

ชัญญาภรณ แสงตะโก (2561) อิทธิพลของ Micro-Influencer ตอการตัดสินใจซื้อสินคา High Involvement 

ประเภทรถยนตน่ังสวนบุคคล
ช่ืนสุมล บุนนาค,สุนันทา ศิริโวหาร,ชฎารัตน อนันตกูล (2565) คุณลักษณะของผูมีอิทธิพลผานสื่อสังคมออนไลนท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ฐิติโชติ กุศลสง และ สุทธิศักดิ จันทวงษโส (2560) ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซื้อตราสินคาเสมือนใน

เกมออนไลน
ณรนฤทธิ์ รัตนพิมล (2560) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกเลนเกม ผานอุปกรณโมบาย
ณัฏฐาพร เวชศิลป (2561) ประสิทธิผลของ Food Influencer ตอการมีสวนรวมของผูบริโภค กรณีศึกษาสินคาตรา

ซีพี โบโลนา
ณัฐนันท กองจริต (2562) การศึกษากลยุทธการสื่อสารออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยสัตว

เลี้ยง
ณัฐนิช ประเสริฐคงแกว (2561) สวนประสมการบริการและเน้ือหาเชิงการตลาด (Content Marketing) ท่ีมีอิทธิพล

ตอความจงรักภักดีตอรานมานีมีหมอ
ณัฐสรณตรังคธาร (2564) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเติมเงินในเกมออนไลน ของประชากรใน 

กรุงเทพมหานคร
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ทรงพร เทือกสุบรรณ (2562) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการ ซื้อสินคาผาน
แอพพลิเคช่ัน Shopee ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ธนกฤต วงศมหาเศรษฐ (2561) การเปดรับการตลาดเชิงเน้ือหาของผูบริโภคสินคาออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ธนพัทธ เอมะบุตร (2557) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเลนเกมออนไลน ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

ป 2558
ธีรพัฒน เทศมาสา (2562) การใชเงินกับเกมในโทรศัพทมือถือของผูเลนเกมชาวไทย
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บทคัดยอ
งานวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักคณบดี
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จําแนกตามปจจัยทางประชากรศาสตร เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการ
ท่ีมผีลตอความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคา
ไทย และเพื่อศึกษาปจจัยลูกคาสัมพันธท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษา โดยมีขอบเขตงานวิจัยของกลุมตัวอยาง
คือ นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ดวยใชแบบสอบถาม จํานวน 359 คน 
สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ t-test , F-test และ 
Multiple regression

ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 2) ระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารลูกคาสัมพันธ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 3) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา
คุณภาพการบริการ ประกอบดวย ดานความเปนรูปธรรมในการบริการ ดานความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนองความ
ตองการ ดานการใหความมั่นใจ และดานการดูแลเอาใจใส มีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจท่ีมา
ใชบริการสํานักคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย นอกจากน้ีปจจัยทางการบริหารลูกคาสัมพันธ 
ประกอบดวย ดานการนําเสนอตอผูมาใชบริการ ดานการจัดการภายในองคกร และดานการรวมมือกับพันธมิตร มีผล
ตอความพึงพอใจของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจท่ีมาใชบริการสํานักคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคา
ไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

คําสําคัญ : ความพึงพอใจ, คุณภาพการบริการ, ลูกคาสัมพันธ, มหาวิทยาลัยหอการคาไทย

ABSTRACT
The objective of this research was to compare students' satisfaction with the services provided by 

the Office of the Dean of the Faculty of Business Administration of the University of the Thai 

Chamber of Commerce classified by demographic factors, to study the quality of services that

affect students' satisfaction with the services provided by the Office of the Dean of the Faculty of 
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Business Administration of the University of the Thai Chamber of Commerce and to study 

customer relationship factors that affect student satisfaction. The sample group was 359 students 

studying in the Faculty of Business Administration of the University of the Thai Chamber of 

Commerce using a questionnaire. and t-test, F-test and Multiple regression .

The results of the research showed that 1) the level of opinion about the overall quality of 

service was very high, 2) the level of opinion on the factors of customer relationship management 

overall was very high, 3) the hypothesis test results showed that the quality of service consisted 

of concrete of service, reliability, demand response, confidence and care affected the satisfaction 

of students of the Faculty of Business Administration who use the services of the Dean's Office of 

the Faculty of Business Administration of the University of the Thai Chamber of Commerce. In 

addition, customer relationship management factors include presentation to customers, internal 

management, and collaboration with partners statistically significantly affected to the satisfaction 

of students of the Faculty of Business Administration who use the services of the Dean of the 

Faculty of Business Administration of the University of the Thai Chamber of Commerce at the 

level of 0.05.

Keywords: Satisfaction, Service quality, Customer relationship management, University of the 

Thai Chamber of Commerce

บทนํา

     ในปจจุบันการบริการนับวาเปนสวนหน่ึงของทุกๆธุรกิจและสามารถนํามาใชเปนกลยุทธในการสรางความ
แตกตางใหกับหนวยงานหรือองคกรตางๆเพื่อนํามาแขงขันทางธุรกิจ ดวยการใหบริการ เพื่อจุดมุงหมายคือตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการ และเพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจอยางสูงสุด ท้ังน้ีองคกรใดมีการบริการท่ีดี 
สามารถทําใหผูรับบริการเกิดความประจับใจแลวกลับมาใชบริการ ถือวาสามารถทําใหลูกคาท่ีภักดี หรือการบอกตอ 
การแนะนําบุคคลอื่นๆมาใชบริการ ถือวาเปนสิ่งท่ีดีตอภาพลักษณขององคกร (KATALYST, 2564)การสรางคุณภาพ
การบริการขององคกรเปรียบเสมือนกับการใหผูมาใชบริการรับรูจากองคกรไดสามารถทําใหเขาถึงกลุมเปาหมาย โดย
ผานประสบการณโดยตรงในการใชบริการหรือการโฆษณาประชาสัมพันธจะทําใหลูกคาผูมาใชบริการสามารถรูจัก
และเพิ่มการเขาถึงบริการน้ันได ซึ่งเปนสวนท่ีชวยเสริมสรางรูปแบบเฉพาะตัวใหกับองคกร สรางถึงเอกลักษณและ
เปนจุดยืนการดํารงอยูขององคกร สามารถชวยใหเกิดภาพจํา และยังสามารถสงผลตอทัศนคติและการกลับมาการใช
บริการซ้ํา (ฝายบุคคลและผูประกอบการเวิรคเวนเจอร , 2564) ท้ังน้ีองคกรจะตองใหความสําคัญกับการสราง
ความสัมพันธกับลูกคา การสรางความพึงพอใจให การดึงดูดใจ และการรักษาลูกคา เน่ืองจากจะสรางความสัมพันธ
กับลูกคาใหดียิ่งๆข้ึนไป (เบริล 8 พลัส, 2561) ในปจจุบันมหาวิทยาลัยหอการคาไทยน้ัน ต้ังอยูท่ีถนนวิภาวดีรังสิต 
ซึ่งหน่ึงในน้ันมีคณะบริหารธุรกิจ เปนคณะท่ีไดรับความนิยมมีจํานวนนักศึกษามาก สํานักคณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
เปนอีกหนวยงานหน่ึงของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยท่ีมีผูคนเขามาใชบริการเปนจํานวนมาก เพื่อใหผูท่ีเขามารับ
บริการในสํานักคณบดีคณะบริหารธุรกิจมีความพึงพอใจในการใหบริการและเกิดความประทับใจ จนทําใหมีผูกลับมา
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ใชบริการเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ อีกท้ังยังสงผลดีตอสํานักคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย อยางไรก็ตาม
สํานักคณบดีคณะบริหารธุรกิจยังเกิดปญหาในเร่ืองของความลาชาในการใหบริการในการดําเนินการและบริการ
นักศึกษา ซึ่งมีผลกระทบกับการใหบริการ ซึ่งขัดแยงกับความคาดหวังและความตองการของนักศึกษา สําหรับการ
ใหบริการของสํานักคณบดีคือการบริการท่ีเปนกันเอง การดูแลเอาใจใสนักศึกษา ความเปนมิตร ความรวดเร็ว ความ
สะดวก การพูดดวยนํ้าเสียงท่ีนาฟงและนุมนวล ท้ังน้ีจากการใหบริการนักศึกษาของสํานักคณบดีคณะบริหารธุรกิจท่ี
ผานมาพบปญหาวาการรองเรียนของนักศึกษาท่ีมาใชบริการหรือการยื่นคํารองมีความซ้ําซอนมีหลายข้ันตอน 
บุคลากรท่ีใหบริการมีการใหคําแนะนําท่ีไมถูกตอง ไมมีความชัดเจน จนบางครั้งนักศึกษาเกิดความสับสน หรือการท่ี
ไมมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอการใหบริการ และในเร่ืองของสถานท่ีหรือสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีไมไดรับความ
สะดวกสบายในการใหบริการ รวมถึงระยะเวลาของการดําเนินการท่ีลาชาทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการรับบริการ
ของนักศึกษา (คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, 2564)

     ดวยเหตุผลท่ีกลาวมาน้ี จึงสนใจทําการการศึกษาคุณภาพการบริการและลูกคาสัมพันธท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จําแนกตามขอมูล
สวนบุคคลเพื่อศึกษาคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานัก
คณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย และเพื่อศึกษาปจจัยลูกคาสัมพันธท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย เพื่อเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในแตละเพศ ช้ันป และสาขาวิชา วามีความพึงพอใจในการใหบริการเปน
อยางไร ผูจัดทําหวังวาผลการศึกษาวิจัยท่ีไดจะเปนประโยชนตอสํานักคณบดีคณะบริหารธุรกิจ เพื่อสามารถปรับปรุง
การใหบริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตองการ การพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีรับบริการตอไป

ทบทวนวรรณกรรม

     แนวคิดคุณภาพการใหบรกิาร
     Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) ไดทําการประยุกตเครื่องมือ เพื่อประเมินการรับรูของลูกคาตอ
คุณภาพการบริการในธุรกิจบริการ และธุรกิจคาปลีก และเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของงานบริการ 
เรียกวา SERVQUAL ซึ่งเปนหน่ึงในมาตรวัดท่ีมีช่ือเสียง ตอมาพบวามีระดับความสัมพันธกันเอง (Degree of 

Correlation) ระหวางตัวแปรดังกลาวคอนขางสูง จึงปรับเกณฑในการประเมินคุณภาพของบริการโดยใหเหลือเกณฑ
อยางกวางท้ังหมดรวม 5 เกณฑ ซึ่งในแตละเกณฑไดกําหนดเคร่ืองมือในการวัดระดับคุณภาพการใหบริการ โดย
จําแนกไดดังน้ี
     1. ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง คุณภาพการบริการท่ีเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางกายท่ี
ใหบริการ ผูใชบริการสามารถรับรูไดจากสัมผัสท้ัง 5 จากบริการ ตัวอยางเชน การตกแตงสถานท่ี บรรยากาศ กลิ่น 
เสียง เคร่ืองมือ เครื่องใช อุปกรณ พนักงานใหบริการ สภาพแวดลอม รวมถึงเครื่องมือ ท่ีใชในการติดตอสื่อสาร สิ่งท่ี
สัมผัสจับตองได (Tangibles) เปนการสรางการรับรูท่ีดี และเปนสิ่งท่ีสงผลอยางมากในการเลือกใชบริการของ
ผูใชบริการ นอกจากน้ีเปนสิ่งท่ีสัมผัสไดและสิ่งท่ีเปนรูปธรรม (Tangible) เชน การมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ การมีท่ีน่ัง
สําหรับรับรองลูกคา การมีหองนํ้าท่ีสะอาด เปนตน
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     2. ความนาเช่ือถือไววางใจ (Reliability) หมายถึง คุณภาพในการใหบริการตามท่ีไดสัญญา รับปากไวกับ
ผูใชบริการอยางถูกตองตรงตามวัตถุประสงค หากไมสามารถทําตามไดท่ีกลาวจะทําใหผูใชบริการขาดความเช่ือมั่น
และลดลง จนกระท่ังหายไปและไปใชบริการรายอ่ืน ตัวอยางเชน แจงระยะเวลา ในการใหบริการ 30 นาที ก็ควร
ใหบริการใหแลวเสร็จภายใน 30 นาที ตองมีการจัดเสิรฟอาหารไดอยางถูกตอง และทุกกิจกรรมเปนไปอยางถูกตอง 
และตรงกับวัตถุประสงคของการบริการน้ันในเวลาท่ีเหมาะสม
     3. การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) หมายถึง คุณภาพการบริการ ดานการตอบสนองความตองการ
ของผูใชบริการไดอยางทันทวงที มีความพรอมและความเต็มใจท่ีจะใหบริการ มีความสนใจในการแกปญหา 
ชวยเหลือผูรับบริการ เชน พนักงานมีความกระตือรือรนใหการตอนรับและใหบริการเมื่อผูใชบริการเขามาชวยหา
พื้นท่ีจอดรถให ชวยดูแลรายละเอียดเล็กๆนอยๆ ดวยสีหนาท่ีเต็มใจใหบริการ
     4. การใหความเช่ือมั่นตอลูกคา (Assurance) หมายถึง คุณภาพการใหบริการท่ีเกี่ยวกับความรูความสามารถใน
การสรางความเช่ือมั่นใหเกิดกับผูใชบริการ ผูใหบริการตองแสดงถึงความรู ทักษะ และความสามารถ ซึ่งนําไปสูความ
เช่ือใจหรือไววางใจของผูใชบริการ เชน พนักงานไดรับการอบรมเกี่ยวกับการบริการ มีใบวิชาชีพในตําแหนงหนา
เฉพาะทาง สื่อสารกับลกูคาไดดี เขาใจไดงาย เสียงดังฟงชัด ใหคําแนะนํา และคําปรึกษาแกลูกคา
     5. การเขาใจและรูจักลูกคา (Empathy) หมายถึง คุณภาพการใหบริการในสวนของการดูแลเอาใจใสของ
พนักงาน และใหความสนใจผูใชบริการ ท้ังกอนใหบริการ ขณะใหบริการและหลังการใหบริการ ตามความตองการท่ี
แตกตางของผูใชบริการ เชน การจดจํารายละเอียดผูใชบริการท่ีเคยใชบริการ การใหบริการ หลังการขาย

     แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารลูกคาสัมพันธ
     เมธาวี ออนน่ิม (2559) กลาววา การบริหารลูกคาสัมพันธ คือการจัดกระบวนการภายในองคกร ท้ังนโยบายท่ี
ผสมผสาน และกระบวนการ องคกรสามารถนําไปปฏิบัติ เพื่อเปนอันหน่ึงอันเดียวกันกับการมีปฏิสัมพันธเชิง
สรางสรรคกับผูมารับบริการหรือลูกคา การบริหารลูกคาสัมพันธ แบงออกไดเปน 5 หัวขอใหญ คือ 1.การเขาใจผูมา
รับบริการหรือลูกคา คือ ตองทําความเขาใจกับขาวสารของลูกคา รวบรวมการเก็บขอมูลลูกคา ท้ังการวิเคราะห 
ระบบสารสนเทศ 2. การนําเสนอตอผูมาใชบริการหรือลูกคา คือ สามารถแบงการทํางานของแตละแผนก เพื่อทําให
เกิดการแขงขันภายในองคกร มีการรวมมือกับพันธมิตรในเครือเพื่อใหการบริการลูกคาอยางมืออาชีพเหนือกวาคูแขง 
มีการแบงสัดสวนท้ังสินคาและการบริการ 3. ระดับคุณภาพของการติดตอลูกคาของระบบเทคโนโลยี การใหบริการ
ท้ังกอนขาย ระหวางขายและหลังการขายใหมีความถูกตอง ผูใหบริการสามารถตอบคําถามท่ีผูมารับบริการซักถามได
อยางถูกตอง การทํากลยุทธประชาสัมพันธเพื่อใหทราบคุณภาพท่ีองคกรการวัดประสิทธิภาพ 4. การจัดการภายใน
ดานองคกร คือ กระตุนการทํางานของบุคลากรหรือพนังงาน และ 5. การรวมมือกับพันธมิตร คือ การสรางหรือรวม
กิจการท้ังภายในองคกรและคูคาหรือภายนอก โดยการบริหารลูกคาสัมพันธผานเทคโนโลยีสารสนเทศ

     แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
     ภาวิณี ทองแยม (2560) ไดอธิบายถึงทฤษฎีของชิก ฟรอยด ท่ีต้ังสมมติฐานไววาคนมักไมรูตัววาพลังทางจิตวิทยา
สามารถชวยใหเกิดพฤติกรรม และยังพบวาคนสามารถเพิ่มและควบคุมสิ่งเราหลายอยาง โดยสิ่งเหลาน้ีอยูนอกเหนือ
การควบคุมอยางสิ้นเชิง คนจึงมีความฝน คําพูดบางคําท่ีไมไดต้ังใจพูด การมีอารมณอยูเหนือเหตุและผล หรือการมี
พฤติกรรมหลอน การเกิดอาการวิตกจริต โดยทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจ บุคคลพอใจจะกระทําสิ่งใดๆ ท่ีใหมี
ความสุขและจะหลีกเลี่ยงไมกระทําในสิ่งท่ีเขาจะไดรับความทุกขหรือความยากลําบาก โดยแบงความพอใจเปน 
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3 ประเภท คือ  1. ความพอใจดานจิตวิทยา  (Psychological hedonism) เปนทรรศนะความพึ งพอใจคือ 
คนโดยธรรมชาติจะมีการแสวงหาความสุขใหตัวเอง โดยหลีกเลี่ยงความทุกข 2. ความพอใจเกี่ยวกับตัวเอง 
เปนทรรศนะความพอใจ คือ คนจะแสวงหาความสุขใหตัวเอง แตก็ไมจําเปนเสมอไปวาการแสวงหาความสุขจะตอง
เปนธรรมชาติของคนเสมอไป และ 3. ความพอใจเกี่ยวกับสุขนิยม ถือวาคนจะแสวงหาความสุขเพื่อผลประโยชนของ
กลุมคนหรือสังคมท่ีตนอยูและเปนผูไดรับผลประโยชนผูหน่ึงดวย

     กรอบแนวความคิด

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการศึกษา

     ประเภทการวิจัย
     การศึกษา เรื่อง การศึกษาคุณภาพการบริการและลูกคาสัมพันธท่ีมีผลตอความพึงพอใจ ของนักศึกษา
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  ใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ และใช
แบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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     ประชากร และกลุมตัวอยาง
     ประชากรท่ีใชในการประเมินครั้งน้ี ไดแก นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีจํานวนท้ังสิ้น 3,439 คน (สํานักทะเบียน
และประมวลผล มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, 2565) และไดขนาดกลุมตัวอยางไมนอยกวา 359 คน กําหนดคาความ
เช่ือมั่นรอยละ 95% และความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5% โดยการสุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
หลายข้ันตอน 

     เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล
     เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปน้ี
     สวนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ช้ันปการศึกษา สาขาวิชา 
จํานวน 4 ขอคําถาม โดยคําถามเปนแบบปลายปดมีหลายคําตอบใหเลือก และเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว 
     สวนท่ี 2 ขอมูลดานคุณภาพการบริการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ประกอบดวย 
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สรางตามมาตราวัดของลิเคิรท (Likert Scale)

     สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยการบริหารลูกคาสัมพันธของบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สรางตามมาตราวัดของลิเคิรท (Likert Scale)

     สวนท่ี 4 ขอมูลดานความพึงพอใจของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จํานวน 3 ขอ
คําถาม แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สรางตามมาตราวัดของลิเคิรท (Likert Scale) 

     การเก็บรวบรวมขอมูล
     การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  โดยเร่ิมจากการทําการขออนุญาตจากคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลไปยังนักศึกษาภายในคณะท่ีจะทําการเก็บ
ขอมูล จากน้ันทําการแจกจายแบบสอบถามไปยังกลุมประชากร โดยขอความรวมมือจากนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย และผูวิจัยจะเก็บรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดท่ีได ทําการตรวจสอบความครบถวน
สมบูรณของแบบสอบถาม และนํามาดําเนินการตามข้ันตอนการวิจัยตอไป

     การวิเคราะหขอมูล
     การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา โดยนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยตางๆที่มีผลตอความ
พึงพอใจของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยใชคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย 
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นอกจากน้ีการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน ไดแก T-test, การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการศึกษาและอภิปราย

     1. ผลการศึกษาเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง สวนใหญมีอายุ 
20 ป สวนใหญศึกษาอยูช้ันปท่ี 2 และกําลังเรียนสาขาวิชาการจัดการ 
     2. ผลการศึกษาพบวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ โดยภาพรวม อยู ในระดับมาก
( 4.04,SD.=0.829) ท้ังน้ี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดานความนาเช่ือถือ 
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( 4.12, SD.=0.796) รองลงมาคือ ดานการใหความมั่นใจ ( 4.05, SD.=0.838) และดานการดูแลเอาใจใส 
( 4.05 , SD.=0.852) ดานความเปนรูปธรรมในการบริการ ( 4.04, SD.=0.799) และนอยท่ีสุด คือ 
การตอบสนองความตองการ ( 3.99, SD.=0.864) ตามลําดับ
     3. ผลการศึกษาพบวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารลูกคาสัมพันธ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก
( 4.00, SD.=0.823) ท้ังน้ี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดานคุณภาพของการ
ติดตอการบริการ  ( 4.06, SD.=0.851) รองลงมาคือ ดานการรวมมือกับพันธมิตร ( 4.05, SD.=0.781) 
ดานการเขาใจผูมารับบริการ ( 4.02, SD.=0.803) ดานการจัดการภายในองคกร ( 3.96, SD.=0.809) 
และนอยท่ีสุด คือ ดานการนําเสนอตอผูมาใชบริการ ( 3.95, SD.=0.871) ตามลําดับ

     3. ผลการทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 1  การทดสอบสมมติฐานท่ี 1-4 ปจจัยทางประชากรศาสตร ดานอายุ ช้ันปการศึกษา และสาขาวิชาท่ี
แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
แตกตางกัน

ปจจัยทางประชากรศาสตร t/F Sig.

เพศ 3.019 0.003*

อายุ 0.693 0.698

ชั้นปการศึกษา 5.610 0.001*

สาขาวิชา 2.100 .043*

     จากตารางพบวา นักศึกษาท่ีมีอายุท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักคณบดี
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในขณะที่นักศึกษาท่ีมี
เพศ ช้ันปการศึกษา และสาขาวิชาท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักคณบดี ค
ณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ตารางท่ี 2  การทดสอบสมมติฐานท่ี 5-9 คุณภาพการบริการมีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ
ท่ีมาใชบริการสํานักคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย

Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) .170 .128 1.330 .185

1.ดานความเปนรูปธรรมในการบริการ .108 .045 .095 2.407 .017*

2.ดานความนาเชื่อถือ .152 .057 .144 2.664 .008*
3.ดานการตอบสนองความตองการ .156 .055 .162 2.815 .005*
4.ดานการใหความมั่นใจ .126 .063 .127 2.017 .044*
5.ดานการดูแลเอาใจใส .401 .056 .415 7.178 .000*
R=0.871   R Square= 0.759 Adjusted R Square= 0.755 Std. Error of the Estimate = 0.36531
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     ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา คุณภาพการบริการ ประกอบดวย ดานความเปนรูปธรรมในการบริการ ดาน
ความน า เช่ือถือ  ด านการตอบสนองความตองการ ด านการให ความมั่ นใจ  และด านการดูแลเอาใจใส 
มีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจท่ีมาใชบริการสํานักคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
หอการคาไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ตารางที่ 3  การทดสอบสมมติฐานท่ี 10-14 ปจจัยทางการบริหารลูกคาสัมพันธมีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษา
คณะบริหารธุรกิจท่ีมาใชบริการสํานักคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย

Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) .126 .114 1.102 .271

1.ดานการเขาใจผูมารับบริการ .073 .052 .071 1.402 .162

2.ดานการนําเสนอตอผูมาใชบริการ .234 .053 .242 4.397 .000*
3.ดานคุณภาพของการติดตอการบริการ .101 .060 .098 1.683 .093

4.ดานการจัดการภายในองคกร .341 .061 .328 5.578 .000*
5.ดานการรวมมือกับพันธมิตร .218 .056 .206 3.885 .000*
R=0.884   R Square= 0.781 Adjusted R Square= 0.778 Std. Error of the Estimate = 0.34806

     ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา ปจจัยทางการบริหารลูกคาสัมพันธ ประกอบดวย ดานการนําเสนอตอ
ผูมาใชบริการ ดานการจัดการภายในองคกร และดานการรวมมือกับพันธมิตร มีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษา
คณะบริหารธุรกิจท่ีมาใชบริการสํานักคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 

สรุปผลการศึกษา

     การศึกษาคุณภาพการบริการและลูกคาสัมพันธท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มีการนําเสนอการอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยจํานวน 3 ขอ ดังน้ี
     จากวัตถุประสงคการวิจัยท่ี 1 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานัก
คณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล โดยผลการศึกษาพบวานักศึกษาท่ี
มีเพศ ช้ันป และสาขาวิชาท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักคณบดี คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ท้ังน้ีอาจเปนเพราะนักศึกษา ผูตอบ
แบบสอบถามน้ันเปนผูหญิง และเจาหนาท่ีของสํานักคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทยเปนเพศ
หญิง จึงอาจทําใหสามารถสื่อสารกันไดงายกวา และเกิดความพึงพอใจในการบริการไดมากกวาเพศชาย นักศึกษาท่ีมี
ช้ันปการศึกษาท่ีแตกตางกันน้ัน อาจไดรับประสบการณการบริการจากเจาหนาท่ีสํานักคณบดี คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทยท่ีแตกตางกัน จึงทําใหมีความพึงพอใจในการบริการแตกตางกัน และสาขาวิชาท่ีแตกตาง
กันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของบุคลากรสํานักคณบดี คณะบริหาร มหาวิทยาลัยหอการคาไทยแตกตางกัน 
อาจเปนเพราะวาในแตละสาขาวิชา อาจมีความจําเปนตองมีความรูเฉพาะหลักสูตร หากเจาหนาท่ีบางรายอาจไมมี 
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หรือมีความเช่ียวชาญ มีความรูความสามารถในการใหขอมูลกับนักศึกษาไดแตกตางกัน จึงทําใหมีความพึงพอใจท่ี
แตกตางกันออกไป โดยสอดคลองกับผลการศึกษาของชมนาด มวงแกว (2555) ทําการศึกษาเร่ือง ความคาดหวังและ
ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานกิจกรรมนักศึกษาและงานทะเบียนนักศึกษา คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา ช้ันปท่ีกําลังศึกษาท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจใน
คุณภาพการใหบริการท่ีแตกตางกัน และในสวนงานทะเบียนนักศึกษา พบวาช้ันปท่ีกําลังศึกษาและหลักสูตร
การศึกษาท่ีแตกตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการแตกตางกัน ดานขอมูลท่ัวไป คือ เพศ สาขาท่ีกําลัง
ศึกษา และหลักสูตรการศึกษา ท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการแตกตางกัน 
     จากวัตถุประสงคการวิจัยท่ี 2 เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการ
ใหบริการของสํานักคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยผลการศึกษาพบวา คุณภาพการบริการ 
ประกอบดวย ดานความเปนรูปธรรมในการบริการ ดานความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนองความตองการ ดานการให
ความม่ันใจ และดานการดูแลเอาใจใส มีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจท่ีมาใชบริการสํานัก
คณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ท้ังน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรท่ีใหบริการแตงกายสุภาพ 
เรียบรอย เจาหนาท่ีสามารถเก็บรกัษาขอมูลของนักศึกษาไดเปนอยางดี เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ มีความรู
ความสามารถในการใหบริการขอมูลท่ีมีความถูกตองแมนยํา และใหบริการตามลําดับข้ันตอนกอน -หลัง ไมเลือก
ปฏิบัติกับนักศึกษาคนใดคนหน่ึงเทาน้ัน จึงทําใหมีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการของสํานักคณบดี
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทยท่ีมีตอการใหบริการของสํานักคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
หอการคาไทย โดยสอดคลองกับผลการศึกษาของโสรัจจะราช เถระพันธ (2561) ศึกษาคุณภาพการบริการและการ
บริหารความสัมพันธกับผูรับบริการท่ีส งผลตอความไววางใจ ความพึงพอใจ และความภักดีของผูใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชน ในจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก คุณภาพการบริการดานการตอบสนอง ดาน
ความม่ันใจ และปจจัยความไววางใจ  
     จากวัตถุประสงคการวิจัยท่ี 3 เพื่อศึกษาปจจัยลูกคาสัมพันธท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการ
ใหบริการของสํานักคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางการ
บริหารลูกคาสัมพันธ ประกอบดวย ดานการนําเสนอตอผูมาใชบริการ ดานการจัดการภายในองคกร และดานการ
รวมมือกับพันธมิตร มีผลตอความพึ งพอใจของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ท่ีมาใชบริการสํานักคณบดี 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ
คณะบริหารธุรกิจมีชองทางการติดตอเหมาะสมกับความตองการ เชน ไลน เฟซบุค อีเมลล โทรศัพท ฯลฯ 
ใหความสําคัญกับผลประโยชนของผูใหบริการอยูเสมอ และใหความชวยเหลือ ติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย ทําใหมีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิ จท่ีมาใชบริการสํานักคณบดี
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ในขณะท่ีดานการเขาใจผูมารับบริการ และดานคุณภาพของการติดตอ
การบริการ ไมมีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจท่ีมาใชบริการสํานักคณบดี คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย อาจเปนเพราะวานักศึกษาสามารถเขาถึงเทคโนโลยีไดท้ังหมด จึงทําใหมีความรูความ
เขาใจเปนพื้นฐานการใชบริการ ประกอบกับคุณภาพในการติดตอสื่อสารกับสํานักงานเปนไปอยางรวดเร็วสม่ําเสมอ
โดยตลอด จึงทําให ไมมีผลตอความพึ งพอใจของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจท่ีมาใชบริการสํานักคณบดี
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยสอดคลองกับผลการวิจัยของโสรัจจะราช เถระพันธ (2561) ศึกษา
คุณภาพการบริการและการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการท่ีสงผลตอความไววางใจ ความพึงพอใจ และความภักดี
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ของผูใชบริการโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา การบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ
สงผลตอความไววางใจ ความพึงพอใจ และความภักดีของผูใชบริการโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดปทุมธานี

ขอเสนอแนะ

     ขอเสนอแนะในการนําไปใช
     1. จากผลวิจัยพบวา คุณภาพการบริการ ประกอบดวย ดานความเปนรูปธรรมในการบริการ ดานความนาเช่ือถือ 
ดานการตอบสนองความตองการ ดานการใหความมั่นใจ และดานการดูแลเอาใจใส มีผลตอความพึงพอใจของ
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจท่ีมาใชบริการสํานักคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ดังน้ันสํานัก
คณบดีควรใหความสําคัญกับนักศึกษากับการใหบริการตามลําดับข้ันตอนกอน-หลัง โดยไมเลือกปฏิบัติ บุคลากรของ
คณะบริหารธุรกิจใหบริการดวยความเต็มใจ สรรหาพนักงานใหมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ บุคลากรของ
คณะบริหารธุรกิจควรเก็บรักษาขอมูลเปนอยางดี ใหขอมูลท่ีมีความถูกตอง 
     2. ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางการบริหารลูกคาสัมพันธ ประกอบดวย ดานการนําเสนอตอผูมาใชบริการ ดาน
การจัดการภายในองคกร และดานการรวมมือกับพันธมิตร มีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษา ดังน้ันบุคลากรควรมี
ความตรงตอเวลา และสม่ําเสมอตอหนาท่ีท่ีใหบริการ และใหบริการเปนมิตร ยิ้มแยมแจมใส แต งกายสุภาพ 
เรียบรอย ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูท่ีเขามาใชบริการ เชน ความพรอมของใบคํารอง ท่ีน่ังรอ ควรมีชองทาง
การติดตอเหมาะสมกับความตองการ เชน ไลน เฟซบุค อีเมลล โทรศัพท ฯลฯ เปนตน ควรใหความสําคัญกับ
ผลประโยชนของผูใหบริการอยูเสมอ รวมถึงความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดเตรียมเอกสารในการดําเนินการรองขอ
บางอยาง เปนตน 

     ขอจํากัดในการวิจัย
     1. กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีเปนเพียงสํานักคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย องคกร
เดียวเทาน้ัน อาจไมสามารถประยุกตใชกับองคกรอื่นๆได
     2. การศึกษาทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของไมเพียงพอในการนํามาสนับสนุน ดังน้ันอาจไดมาซึ่งไมชัดเจนของตัว
แปรท่ีใชในการสนับสนุนผลการศึกษา
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แนวทางการบริการของบตูิคโฮเทลในจังหวัดขอนแกน
The Service Guidelines of Boutique Hotels in Khon Kaen Province

ประภาวดี ประยูรสิทธิ1 และ รุจิรัตน พัฒนถาบุตร2

Prapawadee Prayoonsit1 and Ruchirat Patanathabutr2

บทคัดยอ
การศึกษาในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบการบริการของบูติคโฮเทล โดยผูวิจัยทําการทบทวน
วรรณกรรม เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และ วิเคราะหตัวแปรสังเกตไดขององคประกอบการบริการของบูติคโฮเทล 
มีตัวแปรท่ีสังเกตได จํานวน 35 ตัวแปร ซึ่งแตละตัวแปรมีตัวแปรท่ีสังเกตไดมากกวากึ่งหน่ึงของตัวแปรท้ังหมด ถูก
เรียงจากความถ่ีท่ีพบมากที่สุดไปยังนอยท่ีสุด ไดแก 1) ความคุมคาของการบริการ 2) ความครบถวนของสิ่งอํานวย
ความสะดวก 3) สุนทรียภาพของบรรยากาศภายในโรงแรม 4) ความสามารถในการใหบริการท่ีเปนเลิศ 5) ข้ันตอน
การใหบริการ6) การออกแบบท่ีสะทอนถึงเอกลักษณเฉพาะถ่ิน 7) ความถูกตองของการใหบริการของพนักงาน
บริการ 8) ข้ันตอนการใหบริการ 9) การใหบริการท่ีมีมาตรฐาน 10) ความพรอมในการใหบริการ 11) ความรวดเร็ว
ในการใหบริการ 12) การตกแตงหองพักโดยมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน 13) มาตรฐานดานความปลอดภัยของโรงแรม
14) ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานบริการ 15) บุคลิกภาพของพนักงานบริการ 16) ความสามารถใน
การใหบริการตามคําขอพิเศษ 17) พื้นท่ีสีเขียวของโรงแรม 18) การใหบริการดวยความเต็มใจ 19) ความสามารถใน
การใหขอมูลและตอบคําถามของพนักงานบริการ 20) ความครบถวนของการใหขอมูลการบริการ 21) ความท่ัวถึง
ของการใหบริการ 22) ความสะอาดของหองพักและสิ่งแวดลอม 23) ทําเลที่ต้ังใกลแหลงทองเท่ียว 24) การใหบริการ
ตามขอตกลงและตามเง่ือนไขท่ีกําหนด 25) มนุษยสัมพันธของพนักงานผูใหบริการ 26) ชองทางการติดตอรับบริการ
ตลอดการเขาพัก 27) การแตงกายของพนักงานบริการ 28) ความปลอดภัยของขอมลูการบริการ 29) การใหบริการ
ดวยความซื่อตรง และ จริงใจ 30) ความเหมาะสมในการต้ังราคาหองพัก 31) การตอบสนองลูกคาตลอดระยะเวลา
การใหบริการ 32) ชองทางการชําระเงิน 33) ความโดดเดนดานสถาปตยกรรม 34) การจดทะเบียนรับรอง และ มี
เคร่ืองหมายการคาถูกตองตามกฎหมาย 35) มาตรฐานของระบบรักษาความปลอดภัย ตามลําดับ

คําสําคัญ : แนวทางการบริการ, บูติคโฮเทล, จังหวัดขอนแกน, ไลฟสไตน

ABSTRACT
The purpose of this study is to examine the service components of Boutique Hotels. The researchers 

reviewed the literature, relevant research papers, and analyzed the observable variables of the boutique

hotel service components. There were 35 observable variables, each of which had more than half of 

the observable variables, sorted. From the most common to the least frequent frequencies were 

1) worthy of service cost. 2) completeness of convenience amenities. 3) ambience of hotel interior. 

4) excellence of service provision. 5) service process. 6) designs reflects local identity. 7) accurate service
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provision. 8) service procedures. 9) Service standard. 10) readiness to provide service. 11) immediately 

responsive service. 12) room decoration with local identity. 13) safety standards of hotels. 14) ability to 

solve problems of hotel staff. 15) good personality hotel staff. 16) ability to service on special requests.

17) green area of the hotel. 18) willingness to provide service. 19) Ability to provide information and 

answer questions of hotel staff. 20) completeness of service information. 21) inclusiveness of service. 

22) cleanliness of rooms and the environment. 23) location near tourist attractions. 24) provision of 

services according to the agreement and conditions set. 25) courteousness of hotel staff. 26) Contact 

channels for service throughout the stay. 27) Appropriate dressed staff. 28) Data security for personal 

information. 29) providing services with honesty and sincerity. 30) Appropriateness in Price setting. 

31) Responsiveness to guest needs throughout their stay. 32) Payment channel. 33) Outstanding 

architecture. 34) Proper registration and trademark certification, 35) Standards for security systems.

Keywords: service guidelines, boutique hotel, Khon Kaen province, lifestyle.

1. บทนํา

     โรงแรมในประเทศไทย เกิดข้ึนครั้งแรกในรัชกาลท่ี 5 ถูกสรางข้ึนเพื่อตอนรับนักเดินทางและการคาขายระหวาง
ประเทศ โรงแรมหลายแหงในประเทศไทยถูกยอมรับท่ัวโลกในดานงานโรงแรมท่ียอดเย่ียม มีจุดขายจากการถายทอด
เอกลักษณของประเทศไทยท่ีไมเหมือนใคร เปนการนําเสนอเอกลักษณประจําทองถ่ินในแตละภูมิภาค โดยจะเปนการ
สรางประสบการณเชิงวัฒนธรรมท่ีเนนการอนุรักษ ผสมผสานกับการทําความเขาใจและนําพฤติกรรมของนักเดินทาง
มาพัฒนาและปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการอยางเฉพาะ จึงทําใหเปนท่ีนิยมของนักเดินทางตางชาติ เพราะ 
สามารถสรางประสบการณท่ีนาจดจําใหแกลูกคาได และ ยังตอบโจทยไลฟสไตนของคนในปจจุบันท่ีชอบในความ
แตกตางไดเปนอยางดี
     ในภาคอีสาน จังหวัดขอนแกนนับเปนเมืองศูนยกลางของการใหบริการดานการศึกษา เปนพื้นท่ีจัดประชุม 
สัมมนา เปนศูนยรวมแพทยเฉพาะทาง และ มีสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จากศักยภาพของเมืองขอนแกน ทําให
มีท่ีพักและโรงแรมเกิดข้ึนหลากหลายประเภท เชน โรงแรมหรู , บูติคโฮเทล, โรงแรมราคาประหยัด และ ท่ีพักแนว
โฮมสเตย ท่ีใหบริการแกนักเดินทาง รูปแบบการใหบริการจะตอบรับกับสภาพแวดลอมของเมือง และ พฤติกรรมของ
นักเดินทางท่ีมาเยี่ยมเยือนจังหวัดขอนแกน ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแกนมีแนวโนมขยายตัวเพิ่มมากข้ึน เพื่อ
รองรับตอจํานวนคนท่ีเขามาใชบริการหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนภายในจังหวัด (ภัคจิรา แสนใจ & สถาพร 
มงคลศรีสวัสด์ิ, 2558)

     จากแนวโนมการเติบโตธุรกิจโรงแรม บูติคโฮเทล (Boutique hotel) นับเปนประเภทโรงแรมท่ีดึงดูดความสนใจ
ของนักลงทุน และ นักเดินทาง เพราะ เปนโรงแรมท่ีใชเงินลงทุนไมมาก มีการบริหารท่ีงาย และ ไมซับซอน สวนใหญ
เปนโรงแรมขนาดกลางไปจนถึงขนาดเล็ก รูปแบบการใหบริการจะเนนการสรางประสบการณท่ีแตกตางและนาจดจํา 
สรางเอกลักษณ และ มีแนวความคิดท่ีสรางสรรค ตอบโจทยไลฟสไตนของคนยุคใหมท่ีชอบคนหาประสบการณ ท่ี
แตกตาง (ปทมา สิทธิโชค, 2560)
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     โรงแรมบูติคในจังหวัดขอนแกน ท่ีมีรูปแบบการใหบริการท่ีพิเศษ เชนการออกแบบลักษณะการบริการ                   
ท่ีแปลกใหม นาจดจํา นับวามีอยูนอย แตความนิยมในโรงแรมรูปแบบน้ีมีแนวโนมการเติบโตสูงข้ึน เน่ืองจาก
พฤติกรรมของผูคนในยุคใหมใหความสนใจตอการแสดงออกถึงไลฟสไตล (Life style) และ หันมานิยมท่ีพักท่ีมีอัต
ลักษณโดดเดน จากขอมูลขางตนผูศึกษาเห็นถึงโอกาสการตลาดเฉพาะกลุมของผูท่ีนิยมท่ีใชบริการบูติคโฮเทลท่ีเพิ่ม
มากข้ึน จึงตองการเก็บขอมูลเพื่อศึกษาการบริการของบูติคโฮเทล และ นํามาพัฒนาเปนแนวทางการบริการท่ีเปนท่ี
ถูกใจของคนในจังหวัดขอนแกน ใหเกิดเปนแนวคิดท่ีสามารถนําไปปรับใชไดจริงแกเจาของกิจการ บูติคโฮเทลจังหวัด
ขอนแกน ทําใหเกิดการสรางกรอบแนวคิดในการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจดวยวิธีเชิงปริมาณและใชตัวแปรท่ีสังเกต
ไดในการพัฒนาแบบสอบถาม

2. ทบทวนวรรณกรรม 
2.1 แนวโนมการเติบโตธุรกิจบูติคโฮเทล

     ธุรกิจบูติคโฮเทล เปนโรงแรมขนาดไมใหญ เริ่มกิจการไดงาย มักออกแบบโดยการใชความคิดสรางสรรคในการ 
ดีไซตรูปลักษณอาคาร แนวความคิด และ การใหบริการ ซึ่งบูติคโฮเทลมีความนิยมในกลุมนักเดินทางมากข้ึนถึง 70

เปอรเซ็นของการจองท่ีพักในแพลตฟอรมออนไลน (ภูม บุญมาแยม, 2563) เพราะ สามารถตอบสนองตอไลฟสไตล
ของนักเดินทางในปจจุบันไดดี ถูกยกใหเปนโรงแรมแนวใหมท่ีตอบโจทยนักเดินทางท่ีมองหามุมมอง หรือ 
ประสบการณการเขาพักโรงแรมท่ีแตกตางไปจากเดิม ในชวงป 2558 จนถึงปจจุบัน บูติคโฮเทลมีจํานวนเพิ่มข้ึนอยาง
รวดเร็ว และ กระจายตัวท่ัวทุกมุมโลก นับวาเปนประเภทโรงแรมยอดฮิตในปจจุบัน เพราะสามารถตอบสนองตอไลฟ
สไตลและตัวตน ท่ีแตกตางของนักทองเท่ียวในแตละมุมได จุดเดนของบูติคโฮเทลจะนําเอาไลฟสไตลของนักทองเท่ียว
มาออกแบบความเปนเอกลักษณและการใหบริการแบบเฉพาะเพื่อใหเกิดประสบการท่ีแปลกใหม และ นาสนใจ 
(positioning, 2547) ถือเปนเอกลักษณท่ีสําคัญของบูติคโฮเทล จึงทําใหบูติคโฮเทลเปนโรงแรมท่ีสามารถตอบโจทย
ความตองการคนยุคใหมได สงผลใหมีแนวโนมการเติบโตของธุรกิจเพิ่มมากข้ึน (ปทมา สิทธิโชค, 2560)

2.2 ธุรกิจบูติคโฮเทลในประเทศไทย

     ธุรกิจบูติคโฮเทลในประเทศไทยเกิดข้ึนมา 10 ปแลว เปนท่ีพักสไตลคอนขางอิสระ ไมวาจะเปนรูปแบบท่ีพัก 
ลักษณะการบริการมักแตกตางจากโรงแรมท่ัว ๆ ไป บูติคโฮเทลในประเทศไทยจะใหความสําคัญตอภาพลักษณและ
เสนหของทองถ่ินขอนขางชัดเจน ผูใชบริการมีโอกาสไดสัมผัสการใชชีวิตของคนพื้นถ่ิน การเรียนรูวัฒนธรรมและ
ประเพณีตาง ๆ ท่ีนาสนใจ ในแตละภูมิภาค ซึ่งนับเปนจุดเดนของบูติคโฮเทลในประเทศไทย (Boutique Stay 

Travel, 2019) เช่ือมโยงกับกระแสใหมในกลุมนักเดินทาง ท่ีผูคนเลือกเขาพักโรงแรมท่ีสามารถสรางประสบการณ
ใหม  ๆ ได ปจจุบันโรงแรมบูติคในประเทศไทย มีมากกวา 2,000 แหง หรือมีจํานวนเทากับ รอยละ 12 ของท่ีพัก
ท้ังหมด และพบวาในประเทศไทยมีอัตราการเขาพักบูติคโฮเทลเมื่อเปรียบเทียบกับโรงแรมท้ังหมด คิดเปนรอยละ 
69.78 (จารุรศมิ์ ธนูสิงห และ วารัชต มัธยมบุรุษ, 2555) นับวาเติบโตอยางรวดเร็ว สามารถตอบโจทยนักทองเท่ียว
ท้ังไทย และ ตางชาติไดดี โดยเฉพาะจังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียว เชน กรุงเทพ เชียงใหม และ ภูเก็ต เปนตน (ปทมา 
สิทธิโชค, 2560)
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2.3 ธุรกิจบูติคโฮเทลในจังหวัดขอนแกน

     ธุรกิจบูติคโฮเทลในจังหวัดขอนแกน มีการนําวัฒนธรรม ประเพณี และ วิถีชีวิตคนพื้นเมือง เชน การนําอุปกรณ
เครื่องใช และ เอกลักษณของเมืองขอนแกน มาใชตกแตงโรงแรม นับเปนจุดขายท่ีนาดึงดูด และ เปนแนวทางการ
สรางประสบการณนาประทับใจทางหน่ึง ในจังหวัดขอนแกน กลุมผูใชบริการสวนใหญมักจะเดินทางมาติดตองาน 
สัมมนา การศึกษา การคมนาคม ทองเท่ียวดานวัฒนธรรม และ สาธารณูปโภคตาง ๆ จังหวัดขอนแกนถือเปน
แมเหล็กดึงดูดนักเดินทางกลุม MICE อีกดวย (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการองคการมหาชน , 

2565) จากศักยภาพท่ีมีอยูทําใหบูติคโฮเทลในจังหวัดขอนแกน มีรูปแบบการใหบริการท่ีไมเหมือนกับจังหวัด
ทองเท่ียว สวนใหญจะเนนการสนับสนุน สงเสริมความสะดวกรวดเร็ว มีราคาเหมาะสม นําแนวคิดของบูติคโฮเทลท่ี
สามารถสรางความคุนเคยและการจดจําตอผูใชบริการ รวมถึงมีเอกลักษณท่ีสะทอนถึงตัวตน

3. วิธีการศึกษา

     โดยการเก็บขอมูลทุติยภูมิจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และใชการสัมภาษณแบบก่ึง
โครงสรางจากผูเช่ียวชาญและมีประสบการณเกี่ยวกับธุรกิจบูติคโฮเทล ไมตํ่ากวา 5 ป จํานวนท้ังหมด 10 คน ในการ
เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ ซึ่งในการศึกษาไมควรสัมภาษณนอยกวา 8 คน (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ, 2551) โดยมี
การวางแผนการสัมภาษณไวลวงหนาอยางเปนข้ันตอน เพื่ อใหไดขอมูลครอบคลุมทุกประเด็น ซึ่งผูศึกษาจะทําการ
กําหนดขอคําถามโดยใชคําสําคัญมาเปนตัวชวยในการช้ีนําในการสัมภาษณ (นํ้าทิพย จรรยาธรรม , 2559) เพื่อนํามา
รวบรวมและวิเคราะหขอมูลพรอมท้ังนําประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการศึกษามาทําการวิเคราะห สรุปเน้ือหา จัดกลุม
ขอมูล และหาคาความถ่ีของตัวแปรท่ีสังเกตไดเพื่อใชในการวิเคราะหองคประกอบ และนําตัวแปรท่ีมีคาความถ่ี
มากกวาคร่ึงหน่ึงของตัวแปรสังเกตไดท้ังหมดมาใชในการศึกษา (กัลยา วานิชยบัญชา, 2552)

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากหนังสือ เอกสารรายงาน วิทยานิพนธ ดุษฎีนิพนธ รายงานการวิจัยตามหนวยงาน
ตางๆ และ วารสารวิชาการ โดยไดผลการศึกษาตัวแปรสังเกตจากการวิจัยเอกสาร  จํานวน 35 ตัวแปร ใน
องคประกอบของการบริการธุรกิจบูติคโฮเทลจังหวัดขอนแกน ดังตอไปน้ี 
     4.1 ความคุมคาของการบริการ: การใหบริการท่ีดีและคุมคาสามารถชวยเพิ่มความไววางใจของลูกคา และ เปน
สวนหน่ึงของการสรางภาพลักษณท่ีดี ทําใหลูกคากลับมาใชบริการซ้ํา เน่ืองจากเกิดความพึงพอใจและความ
ประทับใจในการบริการ (บุษรินทร ถาอินทร, 2557)

     4.2 ความครบถวนของสิ่งอํานวยความสะดวก: การมบีริการจัดเตรียมอุปกรณและสิ่งอํานวจความสะดวกครบ
ครัน จะทําใหลูกคารูสึกเกิดความคุมคา และ ยังสรางประสบการณการเขาพกั และ ความทรงจําท่ีดีแกลูกคา เพิ่ม
โอกาสทําใหลูกคากลับมาใชบริการซ้ํา (ศุภลักษณ สุรยิะ และ เทิดชาย ชวยบํารุง, 2556)

     4.3 สุนทรียภาพของบรรยากาศภายในโรงแรม: การมีสุนทรียภาพของบรรยากาศภายในโรงแรมสามารถสราง
ความประทับใจและจดจําไดในใจของลูกคาไดงายข้ึน ซึ่งสงผลดีในการรักษาลูกคาเดิมและดึงดูดลูกคาใหมใหมาใช
บริการอีกดวย (ปฐมพร ศรีมณี และ นันทนา อุนเจริญ, 2562)การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ
และนานาชาติ ครั้งท่ี 7
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     4.4 ความสามารถในการใหบริการที่เปนเลิศ: ความสามารถในการใหบริการท่ีเปนเลิศ จะชวยเพิ่มความเช่ือมั่น
ใหกับลูกคา ในดานโรงแรมมีความพรอมในการใหบริการ มีทีมงานท่ีมีคุณภาพและเช่ียวชาญในสาขาโรงแรม 
นอกจากน้ียังชวยสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางโรงแรมและลูกคา เพิ่มโอกาสในการกลับมาใชบริการอีกครั้ง (ระชา
นนท ทวีผล และ ธีระวัฒน จันทรทึก, 2560)

     4.5 ชองทางการสํารองหองพัก: ชองทางการสํารองหองพักเปนหน่ึงในกลยุทธการพัฒนาธุรกิจโรงแรมท่ีสําคัญ 
เน่ืองจากชองทางการสํารองหองพักท่ีมีความสะดวกสบายและทันสมัยจะชวยทําใหลูกคาเขาบริการไดงาย และเพิ่ม
โอกาสทางธุรกิจของโรงแรม (บุษรินทร ถาอินทร, 2557)
     4.6 การออกแบบท่ีสะทอนถึงเอกลักษณเฉพาะถ่ิน : การออกแบบท่ีสะทอนถึงเอกลักษณเฉพาะถ่ิน เปนสิ่งท่ี
ชวยสรางความแตกตางและเปนเอกลักษณของโรงแรม และ ยังชวยเสริมสรางความสัมพันธของลูกคากับสถานท่ี เชน 
สรางการจดจํา หรือ ประสบการณ ทําใหลูกคาจดจําความสถานท่ีได (ชลธินี อยูคง, 2559)

     4.7 ความถูกตองของการใหบริการของพนักงานบริการ: การใหบริการท่ีถูกตองแสดงถึงคุณภาพและมาตรฐาน
ของโรงแรม ซึ่งจะชวยสรางภาพลักษณท่ีดีตอโรงแรมได (ภาวิณี เต็มดี, 2555)
     4.8 ขั้นตอนการใหบริการ: การมีข้ันตอนการใหบริการท่ีสะดวกและครบถวน ณ จุดเดียวกัน เปนสิ่งท่ีสําคัญใน
การใหบริการโรงแรม เพราะจะชวยประหยัดเวลาและคาใชจายในการดําเนินการ (ณัฏฐพงษ ฉายแสงประทีป, 2561)

     4.9 การใหบริการที่มีมาตรฐาน: การใหบริการท่ีมีมาตรฐานจะชวยใหลูกคาไดรับประสบการณการเขาพักท่ีดี
และปลอดภัย และ ยังชวยเพิ่มความเช่ือถือและความพึงพอใจของลูกคาดวย (เสาวภาคย ศรีเปารยะ, 2564)

     4.10 ความพรอมในการใหบริการ : ความพรอมในการใหบริการคือสิ่งท่ีสําคัญอยางมากในการบริการลูกคา 
เพราะจะมีผลตอคุณภาพของบริการและความพึงพอใจของลูกคาตอโรงแรม (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2565)

     4.11 ความรวดเร็วในการใหบริการ: ความรวดเร็วในการใหบริการเปนสิ่งสําคัญอยางมากในการบริการลูกคา 
เพราะชวยลดเวลาท่ีลูกคาตองรอคอย และ เพิ่มความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ นอกจากน้ียังชวยใหโรงแรม
มีความไดเปรียบทางการแขงขันในตลาด (ปฐมพร ศรีมณี และ นันทนา อุนเจริญ, 2562)

     4.12 การตกแตงหองพักโดยมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน: การตกแตงหองพักโดยมีเอกลักษณเฉพาะถ่ินเปนสิ่งท่ีชวย
เพิ่มประสิทธิภาพในการสรางประสบการณการเขาพักท่ีดีข้ึนสําหรับลูกคา โดยเฉพาะลูก คาท่ีตองการสัมผัสกับ
วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน การตกแตงจะชวยสรางความประทับใจและใหความสุขกับลูกคามากยิ่งข้ึน (ไขมุกด 
วิกรัยศักดา และ คณะ, 2564)

     4.13 มาตรฐานดานความปลอดภัยของโรงแรม: การมีมาตรฐานความปลอดภัยตามกฎหมายอาคาร จะทําให
ลูกคาความรูสึกปลอดภัยและมั่นใจในการเขาพัก ทําใหลูกคารูสึกวาโรงแรมไดมีการตรวจสอบความปลอดภัยอยาง
ถูกตอง (ปฐมพร ศรีมณี และ นันทนา อุนเจริญ, 2562)

     4.14ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานบริการ : ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงาน
บริการมีความสําคัญอยางมาก เน่ืองจากผูใชบริการมักมีความคาดหวัง ถาเกิดปญหาและไมไดรับการแกไขอยาง
เหมาะสม อาจสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาและอาจทําใหไมมีการกลับมาใชบริการอีกครั้ง ดังน้ัน การมีพนักงาน
ท่ีมีความสามารถในการแกไขปญหาอยางเหมาะสมจึงเปนสิ่งสําคัญ (ปฐมพร ศรีมณี และ นันทนา อุนเจริญ, 2562)

     4.15 บุคลิกภาพของพนักงานบริการ: บุคลิกภาพของพนักงานบริการเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางมากในธุรกิจโรงแรม 
เพราะพนักงานเปนผูท่ีติดตอกับลูกคา และ มีความสําคัญในการสรางความประทับใจและความพึงพอใจแกลูกคา (ระ
ชานนท ทวีผล, 2560)
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     4.16 ความสามารถในการใหบริการตามคําขอพิเศษ: ความสามารถในการใหบริการตามคําขอพิเศษ เปนการ
ใหบริการที่เนนการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนบริการใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคาแตละราย โดยไมไดเตรียม
ไวลวงหนาในโปรแกรมบริการท่ัวไป การใหบริการตามคําขอพิเศษชวยเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคา และ ชวยสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคาได (ภาวิณี เต็มดี, 2553)

     4.17 พื้นที่สีเขียวของโรงแรม: การมีพื้นท่ีสีเขียวในโรงแรมยังสามารถสรางประสบการณการเขาพักท่ีดีและมี
คุณคาทางจิตใจของลูกคา ซึ่งอาจชวยเพิ่มความประทับใจใหกับลูกคา และ อาจสงผลในการสรางความผูกพันของ
ลูกคาใหกับโรงแรม และ ชวยเพิ่มรายไดใหกับโรงแรมในระยะยาวดวย (จารุรัศมิ์ ธนูสิงห, 2555)

     4.18 การใหบริการดวยความเต็มใจ: การใหบริการดวยความเต็มใจ ชวยสรางความทรงจํา และ ประสบการณ
ท่ีดีในการใชบริการเปนการสรางฐานลูกคาท่ีแข็งแกรงและยั่งยืน (ระชานนท ทวีผล, 2560)

     4.19 ความสามารถในการใหขอมูลและตอบคําถามของพนักงานบริการ : การมีความสามารถในการใหขอมูล
และตอบคําถามของพนักงานบริการ เปนสิ่งสําคัญท่ีชวยสรางความเช่ือมั่นและความพึงพอใจใหกับลูกคา พนักงาน
บริการท่ีมีความสามารถในการใหขอมูลและตอบคําถามจะชวยใหลูกคารูสึกวาไดรับการดูแลและการบริการท่ีมี
คุณภาพจากโรงแรม (โศภิษฐา เต็มรัตน, 2561)

     4.20 ความครบถวนของการใหขอมูลการบริการ: การใหขอมูลการบริการที่ครบถวน เปนสิ่งสําคัญอยางมากใน
การใหบริการโรงแรม เพราะจะชวยใหลูกคาเขาใจและมั่นใจวาจะไดรับบริการท่ีตองการตรงตามความตองการของ
ตนเอง (ณัฏฐพงษ ฉายแสงประทีป, 2561)

     4.21 ความท่ัวถึงของการใหบริการ: การใหบริการท่ีครอบคลุมความตองการของลูกคาท้ังหมด ไมวาจะเปนใน
เร่ืองของสิ่งอํานวยความสะดวก ความหลากหลายในการเลือกใชบริการ หรือ วิธีการใหบริการท่ีเหมาะสมกับลูกคา
แตละคน ซึ่งเปนสิ่งสําคัญ เพราะ ชวยเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา และ เพิ่มยอดขายได (ปทมา สิทธิโชค, 2560)

     4.22 ความสะอาดของหองพักและส่ิงแวดลอม: ความสะอาดของหองพักและสิ่งแวดลอม เปนสิ่งท่ีสําคัญอยาง
มากในธุรกิจโรงแรม เน่ืองจากความสะอาดของหองพัก สิ่งแวดลอมท่ีดี ชวยสรางความไววางใจในแบรนดโรงแรม 
และ ชวยเสริมสรางภาพลักษณท่ีดี (ชลธินี อยูคง, 2559)

     4.23 ทําเลที่ตั้งใกลแหลงทองเท่ียว: มีทําเลท่ีต้ังใกลแหลงทองเท่ียวถือเปนขอไดเปรียบในการแขงขันในธุรกิจ
โรงแรม เพราะ การตัดสินใจเลือกท่ีพักนักทองเท่ียวจะคํานึงถึง 3 ปจจัยดังน้ี (1) คาใชจายในการเดินทา ง (2)
ระยะเวลาการเดินทาง (3) ความสะดวกในการเดินทาง (กฤษติญา มูลศรี รัตนา สีดี และ ธิตินันธุ ชาญโกศล, 2559)

     4.24 การใหบริการตามขอตกลงและตามเง่ือนไขที่กําหนด: การใหบริการตามขอตกลง และ เงื่อนไขท่ีกําหนด 
เปนสิ่งสําคัญอยางมากในการสรางความไววางใจและความเช่ือมั่นของลูกคา ถาลูกคาไดรับบริการตามขอตกลงและ
เง่ือนไขท่ีผูใหบริการช้ีแจงไว จะชวยสรางความพึงพอใจ และ ยังชวยลดความขัดแยงระหวางลูกคาและผูใหบริการได 
(ณัฐฐาพร วงศประทีป, 2565)

     4.25 มนุษยสัมพันธของพนักงานผูใหบริการ : พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี จะชวยสรางความเช่ือมั่นใหกับ
ลูกคาในการเลือกใชบริการของโรงแรม ลูกคาจะรูสึกวาไดรับการตอนรับอยางอบอุนและเปนกันเอง เน่ืองจาก
พนักงานใหความสําคัญตอความสุภาพและการพูดจาท่ีเหมาะสม เพิ่มโอกาสในการสรางความสัมพันธท่ียั่งยืนกับ
ลูกคาได (ระชานนท ทวีผล และ ธีระวัฒน จันทรทึก, 2560)

     4.26 ชองทางการตดิตอรบับรกิารตลอดการเขาพัก: การมีชองทางการติดตอรับบริการตลอดการเขาพักเปนสิ่ง
สําคัญที่โรงแรมควรเนน เพราะจะชวยใหลูกคาสามารถติดตอไดสะดวกและรวดเร็วเมื่อตองการขอบริการหรือแจง
ปญหาตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการเขาพัก (ปทมา สิทธิโชค, 2560)
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     4.27 การแตงกายของพนักงานบรกิาร: การแตงกายของพนักงานบริการ มีผลตอการสรางภาพลักษณและ
ความเช่ือถือของลูกคาท่ีมีตอโรงแรม (บุษรินทร ถาอินทร, 2557)
     4.28 ความปลอดภัยของขอมูลการบริการ: ความปลอดภัยของขอมูลการบริการเปนสิ่งสําคัญอยางมาก การ
ปองกันการทําความเสียหายของขอมูลลูกคา ความปลอดภัยของขอมูลการบริการตองถูกรักษาเปนอยางดี เน่ืองจากมี
ผลตอความเช่ือมั่นของลูกคาตอสถานประกอบการ (ปทมา สิทธิโชค, 2560)

     4.29 การใหบริการดวยความซ่ือตรง และ จริงใจ: การใหบริการดวยความซ่ือตรงและจริงใจเปนสิ่งสําคัญท่ีจะ
ชวยสรางความเช่ือมั่นและความพึงพอใจตอลูกคา ทําใหลูกคากลับมาใชบริการซ้ําและแนะนําไปยังผูอื่นอีกดวย 
(เสาวภาคย ศรีเปารยะ, 2564)

     4.30 ความเหมาะสมในการตั้งราคาหองพัก : การต้ังราคาหองพักท่ีเหมาะสม จะชวยสรางความสัมพันธท่ีดี
ระหวางโรงแรมและลูกคา และ ชวยเพิ่มโอกาสในการท่ีลูกคากลับมาใชบริการซ้ํา เปนการสรางฐานลูกคาท่ีแข็งแกรง
และยั่งยืนในอนาคต (ณัฐฐาพร วงศประทีป, 2565)

     4.31 การตอบสนองลูกคาตลอดระยะเวลาการใหบริการ: การตอบสนองลูกคาตลอดระยะเวลาการใหบริการ 
ลูกคาจะรูสึกประทับใจจากการดูแลและคําปรึกษาเก่ียวกับการบริการตลอดระยะเวลาการเขาพัก จะเพิ่มโอกาสใน
การสรางฐานลูกคาท่ียั่งยืนในอนาคตได (นพดล ชูเศษ, วิวัฒนจันทรกิ่งทอง, กอแกว จันทรกิ่งทอง และ ปญจา ชู
ชวย, 2561)

     4.32 ชองทางการชําระเงิน: การมีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายเปนสิ่งสําคัญอยางมากในการใหบริการ
โรงแรม จะชวยใหลูกคาสามารถชําระเงินไดตามวิธีท่ีสะดวกและเหมาะสมกับตนเอง สงผลดีตอธุรกิจโรงแรมในดาน
ความสะดวกตอลูกคา, ประหยัดเวลา เพิ่มประสิทธิภาพการบริการจัดการ และ เพิ่มความนาเช่ือถือของโรงแรม (อิศ
ยา พัฒนภักดี, 2558)

     4.33 ความโดดเดนดานสถาปตยกรรม: ความโดดเดนดานสถาปตยกรรมเปนสิ่งสําคัญ ในการสรางบรรยากาศ
และบริบทท่ีเหมาะสมสําหรับโรงแรม โดยสถาปตยกรรมท่ีโดดเดนจะชวยสรางความประทับใจและความนาสนใจ
ใหกับลูกคา และชวยเพิ่มมูลคาใหกับโรงแรมได (ทิพยสุคนธ อิทธิประทีป, 2561)

     4.34 การจดทะเบียนรับรอง และ มีเครื่องหมายการคาถูกตองตามกฎหมาย : การจดทะเบียนรับรองและมี
เคร่ืองหมายการคาถูกตองตามกฎหมายเปนสิ่งสําคัญอยางมากในการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะในสาขาการบริการ เชน 
ธุรกิจโรงแรม เน่ืองจากเปนการยืนยันวาสินคาหรือบริการท่ีไดรับจากสถานประกอบการน้ันไดผานการตรวจสอบและ
มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว ซึ่งจะชวยสรางความเช่ือมั่นใหกับลูกคาในการใชสินคาหรือบริการของสถาน
ประกอบการ (ระชานนท ทวีผล และ ธีระวัฒน จันทรทึก, 2560)

     4.35 มาตรฐานของระบบรักษาความปลอดภัย: มาตรฐานของระบบรักษาความปลอดภัย ชวยใหลูกคามีความ
มั่นใจในการพักผอนหรือใชบริการของโรงแรม เน่ืองจากมีการตรวจสอบและดูแล รักษาความปลอดภัย (ศุภลักษณ 
สุริยะ, 2556)

     ผูวิจัยไดทําการทบทวนงานวิจัยและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ และ สัมภาษณผูเช่ียวชาญโดยไดกําหนดตัวแปรแฝง 
คือ องคประกอบการบริการของบูติคโฮเทลและตัวแปรสังเกตไดของการบริการธุรกิจบูติคโฮเทล ท้ังหมด 35 ตัวแปร 
ท่ีมีคาความถ่ีเกินครึ่งของคาความถ่ีรวม (เยาวภา ปฐมศิริกุล, 2554) ดังภาพท่ี 1
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กรอบแนวคิดการศึกษา

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในการศึกษาองคประกอบการบริการบูติคโฮเทลจังหวัดขอนแกน (ตอ)

การบริการบูติคโฮเทล

ขอนแกน

ความคุมคาของการบริการ

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได

ความครบถวนของสิ่งอํานวยความสะดวก

สุนทรียภาพของบรรยากาศภายในโรงแรม

ความสามารถในการใหบริการที่เปนเลศิ

ชองทางการสาํรองหองพัก

การออกแบบที่สะทอนถึงเอกลักษณเฉพาะถิ่น

ความถูกตองของการใหบริการของพนักงาน

ขั้นตอนการใหบริการ

การใหบริการที่มีมาตรฐาน

ความพรอมในการใหบริการ

ความรวดเร็วในการใหบริการ

การตกแตงหองพักโดยมีเอกลักษณเฉพาะถิ่น

มาตรฐานดานความปลอดภัยของโรงแรม

ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงาน
บริการ

บุคลิกภาพของพนักงานบริการ

ความสามารถในการใหบริการตามคําขอพิเศษ

พื้นที่สีเขียวของโรงแรม

การใหบริการดวยความเต็มใจ
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รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในการศึกษาองคประกอบการบริการบูติคโฮเทลจังหวัดขอนแกน

การบริการบูติคโฮเทล

ขอนแกน

ความท่ัวถึงของการใหบริการ

ความสะอาดของหองพักและสิ่งแวดลอม

ทําเลที่ต้ังใกลแหลงทองเที่ยว

มนุษยสัมพันธของพนักงานผูใหบริการ

ชองทางการติดตอรับบริการตลอดการเขาพัก

การแตงกายของพนักงานบริการ

ความปลอดภัยของขอมูลการบริการ

การใหบริการดวยความซื่อตรง และ จริงใจ

ความเหมาะสมในการต้ังราคาหองพัก

ความสามารถในการใหขอมูลและตอบคําถามของ
พนักงานบริการ

ชองทางการชาํระเงิน

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได

ความโดดเดนดานสถาปตยกรรม

มาตรฐานของระบบรักษาความปลอดภัย

ความครบถวนของการใหขอมูลการบริการ

การใหบริการตามขอตกลงและตามเง่ือนไขท่ี
กําหนด

การตอบสนองลูกคาตลอดระยะเวลาการ
ใหบริการ

การจดทะเบียนรับรอง และ มีเครื่องหมายการคา
ถูกตองตามกฎหมาย
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5. สรุปผลการศึกษา

     จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และวิเคราะหตัวแปรสังเกตไดของ องคประกอบ
การบริการของบูติคโฮเทล พบวา มีตัวแปรท่ีสังเกตได 35 ตัวแปร และแตละตัวแปรมีความถ่ีในการสังเกตไดมากกวา
กึ่งหน่ึงของตัวแปรท้ังหมด (ท่ีมีมากกวา 18 ความถ่ี) ซึ่งเรียงจากความถี่ท่ีพบมากไปหานอย ไดแก 1) ความคุมคาของ
การบริการ 2) ความครบถวนของสิ่งอํานวยความสะดวก 3) สุนทรียภาพของบรรยากาศภายในโรงแรม 4) 

ความสามารถในการใหบริการท่ีเปนเลิศ 5) ชองทางการสํารองหองพัก 6) การออกแบบท่ีสะทอนถึงเอกลักษณ
เฉพาะถ่ิน 7) ความถูกตองของการใหบริการของพนักงานบริการ 8) ข้ันตอนการใหบริการ 9) การใหบริการท่ีมี
มาตรฐาน 10) ความพรอมในการใหบริการ 11) ความรวดเร็วในการใหบริการ 12) การตกแตงหองพักโดยมี
เอกลักษณเฉพาะถ่ิน 13) มาตรฐานดานความปลอดภัยของโรงแรม 14) ความสามารถในการแกไขปญหาของ
พนักงานบริการ 15) บุคลิกภาพของพนักงานบริการ 16) ความสามารถในการใหบริการตามคําขอพิเศษ 17) พื้นท่ีสี
เขียวของโรงแรม 18) การใหบริการดวยความเต็มใจ 19) ความสามารถในการใหขอมูลและตอบคําถามของพนักงาน
บริการ 20) ความครบถวนของการใหขอมูลการบริการ 21) ความท่ัวถึงของการใหบริการ 22) ความสะอาดของ
หองพักและสิ่งแวดลอม 23) ทําเลท่ีต้ังใกลแหลงทองเท่ียว 24) การใหบริการตามขอตกลงและตามเง่ือนไขที่กําหนด
25) มนุษยสัมพันธของพนักงานผูใหบริการ 26) ชองทางการติดตอรับบริการตลอดการเขาพัก 27) การแตงกายของ
พนักงานบริการ 28) ความปลอดภัยของขอมูลการบริการ 29) การใหบริการดวยความซื่อตรง และ จริงใจ 30) ความ
เหมาะสมในการต้ังราคาหองพัก 31) การตอบสนองลูกคาตลอดระยะเวลาการใหบริการ 32) ชองทางการชําระเงิน
33) ความโดดเดนดานสถาปตยกรรม 34) การจดทะเบียนรับรอง และ มีเครื่องหมายการคาถูกตองตามกฎหมาย 35) 

มาตรฐานของระบบรักษาความปลอดภัย ตัวแปรท่ีสังเกตไดทุกตัวจะไดรับการประเมินภายในกรอบแนวคิดการวิจัย 
และตัวแปรท่ีสังเกตไดท้ังหมดจะถูกจัดทําในรูปแบบของแบบสอบถาม โดยผูวิจัยจะวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื่อลดจํานวนองคประกอบโดยผูวิจัยสามารถนําไปจัดใหมองคประกอบใหม
ท่ีเปนกลุมเดียวกัน ท่ีใชในการวิจัยในเชิงปริมาณขององคประกอบการบริการของบูติคโฮเทลตอไป
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Service quality, Brand image and Trust as Service Decision-making 

Factor of Pet Hotel and Spa in Nonthaburi
ปรัชญา ถาวรานนท1 และ ธีรขกรณ อุดมรัตนะมณี2

Patchaya Tawaranon and Teerakorn Udomratanamanee

บทคัดยอ
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพการบริการ ภาพลักษณตราสินคา และความไ ววางใจท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการโรงแรมและสปาสําหรับสัตวเลี้ยง เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ไดแก ผูท่ีเคยใชบริการ
โรงแรมและสปาสําหรับสัตวเลี้ยงในจังหวัดนนทบุรี ซี่งไมทราบจํานวน กลุมตัวอยาง คือผูใชบริการโรงแรมและสปา
สําหรับสัตวเลี้ยงในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 420 คน วิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล วิเคราะหผลดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และวิเคราะหการถดถอยเชิง
พหุคูณ ผลการศึกษาพบวา ผูตอบสวนใหญมีระดับความเห็นโดยรวมและรายดานอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด     
ผลของมิติคุณภาพการบริการ ภาพลักษณตราสินคา และความไววางใจสงผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมและสปา
สําหรับสัตวเลี้ยงในจังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

คําสําคัญ: คุณภาพบริการ, ภาพลักษณตราสินคา, ความไววางใจ, การตัดสินใจ, โรงแรมและสปาสัตวเลี้ยง

Abstract
The purpose of this study was threefold: to examine the service quality as well as brand image and

consumer trust towards the decision to use pet spa and hotel service. The sample group of 

this quantitative study consisted of 420 pet spa and hotel service customers in Nonthaburi area, 

was selected by multiple-stage sampling. Then, the sample was surveyed with a questionnaire, and

then the survey data was processed using the One-Way ANOVA and Multiple Regression Analysis. 

The result revealed that the respondents had the highest level of agreement overall and by type, 

with service quality, brand image and consumer trust affecting the decision to use pet spa and 

hotel service in Nonthaburi Province with statistical significance.

Keywords: service quality, brand image, trust, decision marking, animal hotel and spa
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1. บทนํา

ตลาดธุรกิจสัตวเลี้ยงเติบโตอยางนาสนใจสวนกระแสสภาพเศรษฐกิจ  แบงเปน 3 ประเภทหลัก  คือ 
ตลาดอาหารสัตวเลี้ยง ธุรกิจใหบริการสัตวเลี้ยง และธุรกิจอุปกรณดูแลสัตวเลี้ยง เน่ืองจากปจจุบันสัตวเลี้ยงไดเขามา
เปนสวนหน่ึงของวิถีชีวิตของมนุษยมากข้ึน โดยใหความสําคัญกับสัตวเลี้ยงของตนเองเสมือนเปนสมาชิกในครอบครัว
ซึ่งสงผลใหหลากหลายธุรกิจในประเทศไทยปรับตัวกับเทรนด Pet Humanization จากการสํารวจและประมาณ
การณของ Euromonitor International พบวาแนวโนมมูลคาและอัตราการเติบโตเฉลี่ยของตลาดสัตวเลี้ยงของโลก
และไทยจะมีการเติบโตอยางตอเน่ือง คาดการณวาตลาดสัตวเลี้ยงของโลกในป 2569 จะมีมูลคาสูงถึงสองแสนลาน
เหรียญสหรัฐ หรือ เจ็ดลานลานบาท ตลาดสัตวเลี้ยงของไทยคาดวาจะเติบโต เฉลี่ยรอยละ 8.4 ตอป มีมูลคาตลาดสูง
ถึงหกหม่ืนหกพันลานบาท (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2564)

ปจจุบันพฤติกรรมผูคนท่ีเปลี่ยนแปลงจากเดิม จากการอยากมีสัตวเลี้ยงหรือแคเพื่อนคลายเหงาเปลี่ยนเปนการ
เลี้ยงสัตวเล้ียงเสมือนหน่ึงสมาชิกในครอบครัว ทําใหผูเลี้ยงยอมจายเงินเพื่อดูแลสัตวเลี้ยงอยางดี สงผลใหธุรกิจสัตว
เลี้ยงเติบโตสูงตอเน่ืองจึงเปนโอกาสของผูประกอบการ ท้ังน้ีขอมูลของ Mandala Analytics พบวาคนไทยคนหาและ
ใหความสนใจเก่ียวกับสัตวเลี้ยงโดยเฉพาะสุนัขและแมว จากแนวโนมปริมาณการคนหาใน Google ขอมูลป 
(พ.ศ.2548 – 2564) ทําใหเห็นวา มีเพจจํานวนมากเกี่ยวกับสัตวเลี้ยงท่ีผลิตคอนเทนตบนโลกออนไลน ไมวาจะเปน
ขอมูลทางดานการเลี้ยงดู ผลิตภัณฑอาหารสัตวเลี้ยง บริการดูแลสัตวเลี้ยง อุปกรณสําหรับสัตวเลี้ยง ทําใหผูเลี้ยง
เขาถึงขอมูลการเลี้ยงสัตวไดงายมากข้ึนและมีความเก่ียวของโดยตรงกับสัตวเลี้ยง (Marketeer Online, 2564)

ธุรกิจโรงแรมและสปาสัตวเลี้ยงมีลักษณะการใหบริการดวยการดูแลสัตวเล็ก เชน สุนัข และแมว มีการใหบริการ
เปนท่ีพัก ฝากเลี้ยง อาบนํ้า ตัดขน รวมถึงใหบริการทางการแพทย ตลาดมีมูลคาราวหน่ึงหมื่นหาพันลานบาท และมี
อัตราการเติบโตประมาณรอยละ 15 ความนาสนใจของตลาดโรงแรมและสปาสัตวเลี้ยง คือ ขอมูลประชากรสุนัขมี
ประมาณสิบสี่ลานตัว และแมวเจ็ดลานตัว ซึ่งถือวาเปนตลาดท่ีมีขนาดใหญ ประกอบกับสังคมไทยท่ีเขาสูสังคม
ผูสูงอายุท่ีมีการเลี้ยงสัตวเพื่อชวยคลายเหงา คูรักท่ีไมมีบุตร และคนโสดมากข้ึน มีความนิยมเลี้ยงสัตวแบบเปน
สมาชิกในครอบครัวมากข้ึน ทําใหผูวิจัยเล็งเห็นวาตลาดโรงแรมและสปาสัตวเลี้ยง มีโอกาสเติบโตอยางตอเน่ือง เปนท่ี
ตองการผูบริโภคโดยเฉพาะในจังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยสนใจลงทุนธุรกิจบริเวณพื้นท่ีดังกลาว พบวามีอัตราการเล้ียงสัตว
เพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง ประกอบกับตลาดธุรกิจโรงแรมและสปาสัตวเลี้ยงในจังหวัดนนทบุรี มีผูประกอบการนอยรายยัง
ไมครอบคลุมพื้นท่ี ธุรกิจมีสวนแบงตลาดสูง อัตราการเจริญเติบโตสูง (กรมปศุสัตว, 2562)

จากเหตุผลขางตนผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมและสปาสําหรับ
สัตวเลี้ยงในจังหวัดนนทบุรี โดยศึกษาปจจัยดานคุณภาพการบริการ ภาพลักษณตราสินคา ความไววางใจ และ
ประชากรศาสตรของลูกคาท่ีมาใชบริการธุรกิจบริการสําหรับสัตวเลี้ยงประเภทโรงแรมและสปาสําหรับสัตวเลี้ยง 

2. ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพการบริการ (Service Quality)

Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988) กลาวถึง องคประกอบของคุณภาพการใหบริการ ท่ีมีผลตอความ
พึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการวาควรมีองคประกอบอยางนอย 5 ดาน และไดนําเสนอแบบจําลอง SERVQUAL เพื่อใช
สําหรับประเมินคุณภาพธุรกิจประเภทบริการ ซึ่งเคร่ืองมือท่ีใชวัดคุณภาพการใหบริการ หรือ SERVQUAL ท้ัง 5 มิติ 
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ประกอบดวย 1) ความเปนรูปธรรม 2) ความนาเช่ือถือไววางใจ 3) การตอบสนองความตองการผูบริโภค  4) การให
ความเช่ือมั่นตอผูบริโภค และ 5) การรูจักและเขาใจผูบริโภค 

แนวคิดและทฤษฎีภาพลักษณตราสินคา (Brand Image)

Kevin Lane Keller (1998) ไดนําเสนอวาสิ่งท่ีผูบริโภครับรูเกี่ยวกับตราสินคาท่ีอยูในความทรงจําของผูบริโภค
โดยเช่ือมโยงสิ่งท่ีผูบริโภคสวนใหญ นึกถึงรวมกันและสะทอนถึงภาพลักษณตราสิน คาในใจของผูบริโภค มี
องคประกอบ คือ 1) คุณลักษณะของสินคา (Attribute) ไดแก คุณสมบัติท่ีเกี่ยวกับตัวสินคา และคุณสมบัติท่ีไม
เกี่ยวของกับตัวสินคา 2) คุณประโยชนของสินคา (Benefit) ไดแก ดานหนาท่ี ดานสัญลักษณ ดานประสบการณใน
การใชสินคา และ 3) ทัศนคติท่ีมีตอตราสินคา (Attitude) ไดแก ภาพรวมของตราสินคาหรือบริการน้ัน ๆ

แนวคิดและทฤษฎีความไววางใจ (Trust)

Sztompka (1999) ไดนําเสนอวาความเช่ือถือไววางใจ คือ การพนันหรือการคาดเดาตอพฤติกรรม หรือการ
กระทําของผูอื่นในอนาคต มีองคประกอบ คือ 1) ความสม่ําเสมอ 2) ประสิทธิภาพ 3) การเปนตัวแทน และ 4) ความ
พรอมรับผิดชอบ หรือกลาวไดวา ความไววางใจ คือ การเต็มใจหรือยินยอมท่ีจะใหผูท่ีไดรับความไววางใจทําในสิ่งท่ีผู
ท่ีไววางใจไม สามารถชวยเหลือตนเองหรือทําเองได (Thom et al., 2004)

ประชากรศาสตร 
กฤตินา จันทรหวร (2559) บุคคลแตละคนยอมมีความแตกตางกัน มีลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคล จึงสงผล

ทําใหการรับสารสื่อสารระหวางบุคคลน้ันมีความแตกตางกัน โดยมีการระบุวาการแบงกลุมของบุคคลตามลักษณะ
ทางประชากรศาสตร เปนกระบวนการท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับการวิเคราะห ซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตร 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได เปนตน

การตัดสินใจ
Philip Kotler and Kevin Keller (2006) พฤติกรรมของบุคคลและไดแสดงใหเห็นวาการกระทําของบุคคลน้ัน

เปนผลมาจากการท่ีบุคคลมีความเช่ือหรือไมเช่ือในสิ่งน้ัน ๆ เปนการอธิบายจิตวิทยาข้ันพื้นฐานท่ีทําใหเขาใจวา
ผูบริโภคมีกระบวนการตัดสินใจในการซื้ออยางไร ซึ่งนักการตลาดน้ันควรท่ีจะพยายามเขาใจในพฤติกรรมดังกลาว
ของลูกคา อยางไรก็ตาม ไมเสมอไปท่ีลูกคาจะตองผานข้ันตอน กระบวนการตัดสินใจซื้อทั้ง 5 ข้ันตอน แตอาจจะขาม
ข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึงไป หรืออาจจะยอนกลับมาท่ีข้ันตอนใดซ้ําก็ได กอนท่ีจะซื้อสินคาน้ัน ซึ่งกระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อ ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ 1) การรับรูปญหา 2) การคนหาขอมูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การ
ตัดสินใจซื้อ และ 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
ปุญญาพร บุญธรรมมา (2563) ไดศึกษาเร่ืองคุณภาพการบริการและพฤติกรรมการเขาพักท่ีมีผลตอความตั้งใจใน

การใช บริการโรงแรมขนาดกลางใน อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบวาการทดสอบสมมติฐานพบวา 
คุณภาพการบริการ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความเช่ือถือไววางใจได ดานการใหความเช่ือมั่นตอ
ลูกคา และปจจัยดานการดูแลเอาใจใส มีผลตอความต้ังใจในการใชบริการโรงแรมขนาดกลางในอําเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และดานการตอบสนอง ไมมีผลตอความต้ังใจในการใชบริการ สวน
พฤติกรรมการเขาพัก ไดแก วัตถุประสงคในการเขาพัก ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารท่ีแตกตางกัน มีผลตอความ
ต้ังใจในการใชบริการโรงแรมขนาดกลาง ในอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.05



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 648

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

ปรียาภรณ หารบุรุษ (2558) ไดทําการวิจัยเร่ืองภาพลักษณและคุณภาพการใชบริการของโรงแรมท่ีสงผลตอการ
ต้ังใจใชบริการซ้ําโรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา การทดสอบสมมติฐานโดยรวมและ
รายดานการใหความมั่นใจ ความเขาใจและการรับรูของผูรับบริการ และความเปนรูปธรรมของการบริการสงผลตอ
การต้ังใจใชบริการซ้ําของโรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ปจจัยดาน
ภาพลักษณโรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดาน ดานภาพลักษณตราสินคา ดาน
ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ และดานภาพลักษณองคกร สงผลตอการต้ังใจใชบริการซ้ําของโรงแรมขนาดกลาง
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และปจจัยดานคุณภาพการบริการและปจจัยดานภาพลักษณ
ของโรงแรมขนาดกลางสงผลตอการต้ังใจใชบริการซ้ําของโรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร สงผลตอการ
ต้ังใจใชบริการซ้ําของโรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05

ประภัสสร วงษอนุ (2563) ไดศึกษาอิทธิพลของคุณคาดานราคา คุณภาพบริการของคลินิกสัตวเลี้ยงตอความพึง
พอใจ ความเช่ือถือไววางใจ และความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี ผลวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผล
มากท่ีสุด คือ ปจจัยคุณคาดานราคา รองลงมา คือ ปจจัยดานคุณภาพบริการ ตามลําดับ และปจจัยคุณคาดานราคา
และคุณภาพบริการของคลินิกสัตวเลี้ยงสงผลตอความเช่ือถือไววางใจของผูบริโภคท่ีใชบริการคลินิกสัตวเลี้ยงใน
จังหวัดสระบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งนอกจากน้ียัง พบวา ปจจัยความพึงพอใจและความเช่ือถือ
ไววางใจสงผลตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีใชบริการคลินิกสัตวเลี้ยงในจังหวัดสระบุรี อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05

กรอบแนวคิดการวิจัย

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

การตดัสนิใจใชบรกิารโรงแรม
และสปาสําหรับสัตวเลี้ยง

คุณภาพการบริการ 
ลักษณะทางกายภาพ, ความนาเชื่อถือ, การตอบสนอง, 

ความมั่นใจได, ความใสใจ

ภาพลักษณตราสินคา
คุณลักษณะของสินคา, คุณประโยชนของสินคา, ทัศนคติ

ที่มีตอตราสินคา

ความไววางใจ
ความสมํ่าเสมอ, ประสิทธิภาพ, การเปนตัวแทน, ความ

พรอมรับผิดชอบ

ประชากรศาสตร
เพศ, อายุ, อาชีพ, สถานภาพ, รายได
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3. วิธีการศึกษา

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร ไดแก ผูท่ีเคยใชบริการโรงแรมและสปาสําหรับสัตวเลี้ยงในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งไมทราบจํานวนท่ีแนนอน 

กลุมตัวอยาง ไดแก ผูท่ีเคยใชบริการโรงแรมและสปาสําหรับสัตวเลี้ยงในจังหวัดนนทบุรี ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
หลายข้ันตอน ไดแก ข้ันตอนท่ี 1 การสุมแบบโควตาจากอําเภอละ 70 คน ใน 6 อําเภอ ข้ันตอนท่ี 2 เลือกกลุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงจากผูท่ีเคยใชบริการโรงแรมและสปาสําหรับสัตวเลี้ยง ท้ังท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลและไม
จดทะเบียนนิติบุคคล และ ข้ันตอนท่ี 3 สุมตัวอยางแบบสะดวก ดวยการคํานวนโดยใชสูตรคํานวนกรณีท่ีไมทราบ
จํานวนประชากรท่ีแนนอนของโคแครน (Cochran) จํานวนรวมท้ังสิ้น 420 คน

เครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ สรางแบบสอบถาม Google form มีท้ังหมด 6 ตอน และลงพื้นท่ีจริงในการเก็บขอมูลดวยตนเอง 
การตรวจสอบความสอดคลอง ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ทําการตรวจสอบและ

นํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC ซึ่งเกณฑพิจารณาขอคําถาม ต้ังแต 0.05 - 1.0 ถือวามีความเหมาะสมสามารถ
นําไปใชได ผลพบวาโดยรวมทุกขอคําถามมีคา IOC เทากับ 0.97

ทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดลอง (Try-Out) กับประชากรท่ีใกลเคียง
กลุมตัวอยาง จํานวน 40 คน ใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคซึ่งคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ัง
ฉบับ เทากับ 0.973

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง จํานวน 420 คน มีลักษณะสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 181 คน 
รอยละ 43.1 มีอายุระหวาง 21 - 30 ป จํานวน 184 คน รอยละ 43.8 มีสถานภาพโสด จํานวน 224 คน
รอยละ 53.3 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 152 คน รอยละ 36.2 และมีรายได 20,001 - 30,000 บาท 
จํานวน 182 รอยละ 43.3

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของคุณภาพการใหบริการ
(n=420)

คุณภาพการบริการ S.D.    ระดับความเห็น
ดานรูปธรรมของการบริการ 4.77 0.36 เห็นดวยมากท่ีสุด
ดานความนาเชื่อถือ 4.79 0.33 เห็นดวยมากท่ีสุด
ดานการตอบสนองตอลูกคา 4.74 0.39 เห็นดวยมากท่ีสุด
ดานการใหความเชื่อมั่น 4.77 0.38 เห็นดวยมากท่ีสุด
ดานการเอาใจใส 4.77 0.39 เห็นดวยมากท่ีสุด
ผลรวม คุณภาพบริการ 4.76 0.32 เห็นดวยมากที่สุด

     จากตารางท่ี 1 คุณภาพการใหบริการตอการเลือกใชบริการโรงแรมและสปาสําหรับสัตวเลี้ยงในจังหวัดนนทบุรี 
พบวา ผลรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ( = 4.76, S.D.=0.32) 
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ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของภาพลักษณตราสินคา
                               (n=420)

ภาพลักษณตราสินคา S.D.   ระดับความเห็น
ดานคุณลักษณะของสินคา 4.54 0.47 เห็นดวยมากท่ีสุด
ดานคุณประโยชนของสินคา 4.76 0.40 เห็นดวยมากท่ีสุด
ดานทัศนคติที่มีตอตราสินคา 4.77 0.39 เห็นดวยมากท่ีสุด
ผลรวม ภาพลักษณตราสินคา 4.69 0.35 เห็นดวยมากที่สุด

     จากตารางท่ี 2 ภาพลักษณตราสินคาตอการเลือกใชบริการโรงแรมและสปาสําหรับสัตวเลี้ยงในจังหวัดนนทบุรี 
พบวา ผลรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ( = 4.69, S.D.=0.35)

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของความไววางใจ
                                        (n=420)

ความไววางใจ S.D.   ระดับความเห็น
ดานความสม่ําเสมอ 4.78 0.42 เห็นดวยมากท่ีสุด
ดานประสิทธิภาพ 4.73 0.47 เห็นดวยมากท่ีสุด
ดานการเปนตัวแทน 4.76 0.43 เห็นดวยมากท่ีสุด
ดานความพรอมรับผิดชอบ 4.74 0.42 เห็นดวยมากท่ีสุด
ผลรวม ความไววางใจ 4.75 0.38 เห็นดวยมากที่สุด

     จากตารางท่ี 3 ความไววางใจตอการเลือกใชบริการโรงแรมและสปาสําหรับสัตวเลี้ยงในจังหวัดนนทบุรี พบวา 
ผลรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ( = 4.75, S.D.=0.38)

ตารางที่ 4  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของการตัดสินใจใชบริการ
                               (n=420)

การตัดสินใจใชบริการ S.D.   ระดับความเห็น
ดานรับรูถึงความตองการ 4.74 0.46 เห็นดวยมากท่ีสุด
ดานการคนหาขอมูล 4.77 0.41 เห็นดวยมากท่ีสุด
ดานการประเมินทางเลือก 4.78 0.42 เห็นดวยมากท่ีสุด
ดานการตัดสินใจ 4.82 0.44 เห็นดวยมากท่ีสุด
ดานการประเมินหลังการซ้ือ 4.71 0.44 เห็นดวยมากท่ีสุด
ผลรวม การตัดสินใจใชบริการ 4.76 0.36 เห็นดวยมากที่สุด

    จากตารางท่ี 4 การตัดสินใจใชบริการตอการเลือกใชบริการโรงแรมและสปาของสัตวเลี้ยงในจังหวัดนนทบุรี 
พบวา ผลรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ( = 4.76, S.D.=0.36)
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ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมและสปา
ส าหรับสัตว์เลี้ยงในจังหวัดนนทบุรี 
 
คณุภาพการบรกิาร B S.E. Beta t p-value 
ค่าคงที ่
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (X1) 

 10.662 
1.596 

  2.794 
0.884 

 
0.089 

  3.817 
1.806 

0.000 
0.072 

ด้านความน่าเช่ือถือ (X2) 0.644 0.928 0.032 0.694 0.488 
ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (X3) 4.204 0.714 0.254 5.892 0.000** 
ด้านการให้ความเช่ือมั่น (X4) 2.572 0.857 0.149 3.002 0.003** 
ด้านการเอาใจใส่ลูกค้า (X5) 6.741 0.812 0.399 8.300 0.000** 
R2= 0.674, R2Adj = 0.670, F=170.914, p<0.005   

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
     จากตารางท่ี 5 พบว่า คุณภาพการบริการมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมและสปาส าหรับสัตว์เลี้ยงใน
จังหวัดนนทบุรี ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความเช่ือมั่น และด้านการเอาใจใส่ลูกค้ามีผลต่อการเลือกใช้
บริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถเขียนสมการถดถอยพหุคูณ ดังน้ี   
Y= 10.66 (ค่าคงท่ี) +4.204 (X3) + 2.572 (X4) + 6.741 (X5) 

 
ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมและสปา
ส าหรับสัตว์เลี้ยงในจังหวัดนนทบุรี 
 
ภาพลกัษณ์ตราสินค้า B S.E. Beta t p-value 
ค่าคงที่ 
ด้านคุณลักษณะของสินค้า (X1) 

 17.077 
0.828 

  2.649 
0.499 

 
0.060 

  6.445 
1.659 

0.000 
0.098 

ด้านคุณประโยชน์ของสินค้า (X2) 6.708 0.703 0.410 9.540 0.000** 
ด้านทัศนคติท่ีมีต่อตราสินค้า (X3) 6.920 0.719 0.413 9.630 0.000** 
R2= 0.625, R2Adj= 0.622, F=231.223, p<0.005 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
     จากตารางท่ี 6 พบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมและสปาส าหรับสัตว์เลี้ยง    
ในจังหวัดนนทบุรี ด้านคุณประโยชน์ของสินค้า  ด้านทัศนคติท่ีมีต่อตราสินค้า  มีผลต่อการเลือกใช้บริการ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถเขียนสมการถดถอยพหุคูณ ดังน้ี  
Y= 17.07 (ค่าคงท่ี) + 6.708 (X2) + 6.920 (X3) 
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ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณความไววางใจท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมและสปาสําหรับ
สัตวเลี้ยงในจังหวัดนนทบุรี

ความไววางใจ B S.E. Beta t p-value

คาคงที่
ดานความสม่ําเสมอ (X1)

13.803

4.361

  1.914

0.650 0.278

7.212

6.707

0.000

0.000**
ดานประสิทธิภาพ (X2) 3.619 0.478 0.261 7.566 0.000**
ดานการเปนตัวแทน (X3) 4.122 0.595 0.270 6.930 0.000**
ดานความพรอมรับผิดชอบ (X4) 3.025 0.589 0.192 5.132 0.000**
R2= 0.777, R2Adj= 0.775, F=361.589, p<0.005

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

     จากตารางท่ี 7 พบวา ความไววางใจมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมและสปาสําหรับสัตวเลี้ยง 
ในจังหวัดนนทบุรี ดานความสม่ําเสมอ ดานประสิทธิภาพ ดานการเปนตัวแทน และดานความพรอมรับผิดชอบ
มีผลตอการเลือกใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถเขียนสมการถดถอยพหุคูณ ดังน้ี
Y= 13.80 (คาคงท่ี) + 4.361 (X1) + 3.619 (X2) + 4.122 (X3) + 3.025 (X4)

5. สรุปผลการศึกษา

สมมติฐานการศึกษาวิจัย
1. ปจจัยคุณภาพบริการ ดานความเปนรูปธรรม ดานความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนอง ดานการใหความเช่ือมั่น 

และดานการเอาใจใส มีผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงแรมและสปาสําหรับสัตวเลี้ยงในจังหวัดนนทบุรี
2. ปจจัยภาพลักษณตราสินคา ดานคุณลักษณะ ดานคุณประโยชน และดานทัศนคติ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

โรงแรมและสปาสําหรับสัตวเลี้ยงในจังหวัดนนทบุรี
3. ปจจัยความไววางใจ ดานความสม่ําเสมอ ดานประสิทธิภาพ ดานการเปนตัวแทน และดานความพรอม

รับผิดชอบ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงแรมและสปาสําหรับสัตวเลี้ยงในจังหวัดนนทบุรี

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
1. ปจจัยคุณภาพการบริการ พบวา ดานการตอบสนองตอลูกคา ดานการใหความเช่ือมั่น และดานการเอาใจใส มี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมและสปาสําหรับสัตวเลี้ยงในจังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05

2. ปจจัยภาพลักษณตราสินคา พบวา ดานคุณประโยชน และดานทัศนคติ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โรงแรมและสปาสําหรับสัตวเลี้ยงในจังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

3. ปจจัยความไววางใจ พบวา ดานความสมํ่าเสมอ ดานประสิทธิภาพ ดานการเปนตัวแทน และดานความพรอม
รับผิดชอบ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมและสปาสําหรับสัตวเลี้ยงในจังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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อภิปรายผล
1) คุณภาพการบริการ ดานการตอบสนองตอลูกคา มีผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงแรมและสปาสําหรับสัตวเลี้ยง

ในจังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อาจสืบเน่ืองจากลูกคามีความตองการหรือมีความคาดหวัง
ท่ีจะไดรับการบริการโดยพนักงานมีความกระตือรือรนท่ีจะใหบริการใหบริการแกลูกคาดวยความเต็มใจ สามารถ
แกไขปญหาใหกับลูกคาและใหความชวยเหลือลูกคาไดอยางรวดเร็ว ซึ่งผลการศึกษาครั้งน้ีแตกตางกับการศึกษาของ 
ปุญญาพร บุญธรรมมา (2563) ท่ีไดศึกษาเร่ือง คุณภาพการบริการมีผลตอความต้ังใจในการใชบริการโรงแรมขนาด
กลางในอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบวาดานการตอบสนองไมมีผลตอความตั้งใจใชบริการ ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา
การท่ีมีผลแตกตางกัน อาจสืบเน่ืองจากลักษณะของรูปแบบการระหวางบุคคลและสัตวเลี้ยงรวมไปถึงคุณภาพการ
บริการท่ีแตกตางกันในพื้นท่ี ดานการใหความเช่ือมั่น มีผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงแรมและสปาสําหรับสัตวเลี้ยง
ในจังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อาจสืบเน่ืองจากลูกคามีคาดหวังเพื่อสรางความม่ันใจกอน
รับบริการ โดยตองการความชัดเจนจากนโยบายของทางผูใหบริการ แสดงความรับผิดชอบเมื่อมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน 
รวมถึงตองการความมั่นใจวาทางโรงแรมจะเก็บขอมูลสวนตัวของลูกคาไวเปนความลับ ซึ่งผลสอดคลองกับการศึกษา
ของ ปุญญาพร บุญธรรมมา (2563) คุณภาพการบริการ ดานการใหความเช่ือมั่นมีผลตอการต้ังใจใชบริการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เน่ืองดวยรูปแบบธุรกิจใดประเภทบุคคลหรือสัตวหากอยูในรูปแบบของการใหบริการ 
ผูบริโภคตองการความเช่ือมั่นท้ังกอนไดรับบริการและหลังไดรับบริการ ดานการเอาใจใส มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการโรงแรมและสปาสําหรับสัตวเลี้ยงในจังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เน่ืองดวยลูกคา
ตองการความใสใจ โดยพนักงานสามารถรับรูความตองการท่ีแตกตางกันของลูกคาได รวมถึงรับฟงปญหาและ
ขอเสนอแนะ และพรอมปรับปรุงตามความตองการของลูกคา ซึ่งผลสอดคลองกับการศึกษาของ ปุญญาพร บุญธรรม
มา (2563) คุณภาพการบริการ ดานการเอาใจใส มีผลตอการต้ังใจใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
เน่ืองดวยธุรกิจทุกประเภทอยูในรูปแบบงานบริการ ตองมีการเอาใจใสลูกคา เพราะ Service Mind ถือเปนหัวใจ
สําคัญของคนท่ีทํางานบริการ เพราะจะชวยสรางมูลคา ใหเปน “คุณคา” ท่ีผูบริโภคยอมจาย

2) ภาพลักษณตราสินคา ดานคุณประโยชน มีผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงแรมและสปาสําหรับสัตวเลี้ยงใน
จังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อาจสืบเน่ืองจากลูกคามีความคาดหวังจากทางรานวามีการใช
ผลิตภัณฑพรีเมียมมีคุณภาพสูงเหมาะสมกับสัตวเลี้ยง และมีความปลอดภัยตอสัตวเลี้ยง ซึ่งผลสอดคลองกับ
การศึกษาของ ปรียาภรณ หารบุรุษ (2558) ไดทําการวิจัยเร่ืองภาพลักษณและคุณภาพการใชบริการของโรงแรมท่ี
สงผลตอการต้ังใจใชบริการซํ้า พบวา ดานคุณประโยชนของสินคา สงผลตอการต้ังใจใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 อาจสืบเน่ืองจากภาพลักษณของรานท่ีเลือก ไมวาจะเปนโรงแรมสําหรับบุคคลหรือสัตว ลูกคามี
ความหวังท่ีจะไดรับประโยชนจากการใชบริการจากผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพระดับสูงเหมาะสม ปลอดภัย จึงสงผลตอ
การเลือกใชบริการเหมือนกัน ดานทัศนคติ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงแรมและสปาสําหรับสัตวเลี้ยงในจังหวัด
นนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อาจสืบเน่ืองจากลูกคามองวาภาพลักษณของรานท่ีเลือก มีความ
หรูหรา สามารถทําใหรูสึกเปนคนมีฐานะ ภาพลักษณของรานสามารถทําใหเจาของและสัตวเลี้ยงรูสึกไดรับการใสใจ 
ซึ่งผลสอดคลองกับการศึกษาของ ปรียาภรณ หารบุรุษ (2558) พบวา ดานทัศนคติท่ีมีตอตราสินคาสงผลตอการต้ังใจ
ใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อาจสืบเน่ืองจากภาพลักษณของทุกราน สามารถบอกตัวตนและ
สะทอนทัศนคติของผูใชบริการใหผูอื่นรับรูได

3) ความไววางใจ ดานความสมํ่าเสมอ ดานประสิทธิภาพ ดานการเปนตัวแทน และดานความพรอมรับผิดชอบ มีผล
ตอการตัดสินใจใชบริการโรงแรมและสปาสําหรับสัตวเลี้ยงในจังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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อาจสืบเน่ืองจากลูกคามีความคาดหวังวา พนักงานจะบริการสัตวเลี้ยงไดใกลเคียงกันทุกครั้งท่ีมาใชบริการ เช่ือมั่นวา
ทางรานควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑอยูเสมอ และตองการใหพนักงานบริการสัตวเลี้ยงอยางดีเปรียบเสมือนท่ีลูกคาดูแล
สัตวเลี้ยงเอง และตองการขอตกลง เง่ือนไข การรับประกันในการใชบริการอยางชัดเจน ซึ่งผลสอดคลองกับการศึกษา
ของ ประภัสสร วงษอนุ (2563) ไดศึกษาอิทธิพลของคุณคาดานราคาคุณภาพบริการของคลินิกสัตวเลี้ยงตอความพึง
พอใจ ความเช่ือถือไววางใจ และความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี พบวา ปจจัยดานความ
ไววางใจสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีใชบริการคลินิกสัตวเลี้ยงในจังหวัดสระบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ ฌาณิกา พิทักษโกศล และ บุษกรณ ลีเจยวะระ (2565) ท่ี
ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานจําหนายอาหารสัตวในกลุมผูเลี้ยงสัตวเทียบเทาคนใน
ครอบครัว ในอําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร พบวา ปจจัยดานกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เน่ืองดวยธุรกิจบริการสําหรับสัตวเลี้ยง สรางความ
ไววางใจใหผูใชบริการ และบริการดวยคุณภาพท่ีสามารถตอบสนองความตองการในการใชบริการได โดยผูบริโภค
สวนใหญมองสัตวเลี้ยงเปรียบเสมือนสมาชิกในครอบครัวจึงใหความสําคัญในการเลือกใชบริการอยางมากจะมีการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพและเง่ือนไขของรานเพื่อความปลอดภัยของสัตวเลี้ยง

ขอเสนอแนะวิจัยครั้งนี้สําหรับผูประกอบการ
1. คุณภาพการใหบริการ ดานการตอบสนอง ดานการใหความเช่ือมั่น และดานเอาใจใส มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการ ดังน้ันผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและสปาสําหรับสัตวเลี้ยงควรใหความสําคัญ คือ เรื่องพนักงานมีความ
กระตือรือรนท่ีจะใหบริการ ดานการใหความเช่ือมั่น คือ รานมีนโยบายแสดงความรับผิดชอบเมื่อมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน 
และดานการเอาใจใส คือ พนักงานมีความใสใจตอความตองการ เพื่อตอบสนองความเช่ือมั่นและมีการเอาใจใสท่ีดี
ใหแกลูกคา ทําใหลูกคาอยากมาใชบริการมากขึ้นและสรางคุณภาพบริการของรานท่ีดียิ่งข้ึน

2. ภาพลักษณตราสินคา ดานคุณประโยชน ดานทัศนคติ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ ดังน้ันผูประกอบการธุรกิจ
โรงแรมและสปาสําหรับสัตวเลี้ยงควรใหความสําคัญ คือ ภาพลักษณของรานท่ีเลือกมีการใชผลิตภัณฑพรีเมียม มี
คุณภาพสูงเหมาะสมกับสัตว ดานทัศนคติ คือ ภาพลักษณของรานลักษณะหรูหราสามารถทําใหเปนคนมีฐานะ เพื่อ
ภาพลักษณท่ีดีของราน ผูประกอบการควรวางตําแหนงของรานอยางชัดเจน (Positioning) เพื่อสรางภาพลักษณและ
ทัศนคติท่ีดีใหผูบริโภคเขาใจและรับรูถึงสิ่งตาง ๆ หรือความต้ังใจท่ีรานตองการสื่อสารมากยิ่งข้ึน

3. ความไววางใจ ดานความสมํ่าเสมอ ดานประสิทธิภาพ ดานการเปนตัวแทน และความพรอมรับผิดชอบ มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการ ดังน้ันผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและสปาสําหรับสัตวเลี้ยงควรใหความสําคัญ คือ เช่ือมั่นวา
พนักงานจะบริการใกลเคียงกันทุกครั้งท่ีมาใชบริการ ดานประสิทธิภาพ คือ เช่ือวาทางรานควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ 
ดานการเปนตัวแทน คือ เช่ือมั่นวาทางรานจะบริการสัตวเลี้ยงดีเสมือนลูกคาดูแลสัตวเลี้ยงเอง และดานความพรอม
รับผิดชอบ โดยเช่ือวาทางรานมีขอตกลง เง่ือนไข การรับประกันอยางชัดเจน ดังน้ันผูประกอบการควรใสใจปจจัย
ความไววางใจทุกดาน เพื่อสรางความไววางใจใหผูใชบริการและลดขอกังวลในการตัดสินใจกอนใชบริการและหลังใช
บริการ
ขอเสนอแนะวิจัยครั้งตอไป
1. การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงปริมาณ ด้ังน้ันเพื่อใหขอมูลมีความครอบคลุม ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อ

อธิบายในมุมมองประสบการณ พฤติกรรมและปฏิสัมพันธทางสังคม เชน การสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการจริง
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ธุรกิจโรงแรมและสปาสําหรับสัตวเลี้ยงในจังหวัดนนทบุรี เพื่อชวยเสริมงานวิจัยเชิงประมาณใหไดคําตอบท่ีชัดเจน
และหนักแนนยิ่งข้ึน

2. การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีอาศัยอยูในจังหวัดนนทบุรีเทาน้ัน ดังน้ันในการวิจัยครั้งตอไป 
ควรมีการศึกษาในพื้นท่ีอื่น ๆ เชน ตางจังหวัด หรือเมืองสําคัญทางเศรษฐกิจ โดยศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจใช
บริการท่ีแตกตางกันไปในแตละพื้นท่ี เพื่อใหครอบคลุมกลุมประชากรมากข้ึนและเปนประโยชนแกผูประกอบการใน
การประยุกตใชธุรกิจการขยายสาขา

3. การศึกษาครั้งน้ีศึกษาปจจัยคุณภาพบริการ ภาพลักษณตราสินคา และความไววางใจตอผูใชบริการโรงแรมและ
สปาสําหรับสัตวเลี้ยงเทาน้ัน ซึ่งอาจจะมีปจจัยอื่นท่ีเกี่ยวของในการเลือกใชบริการ เชน ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด อิทธิพลทางสังคม และการบริหารลูกคาสัมพันธ เพื่อเปนประโยชนแกผูประกอบการธุรกิจยิ่งข้ึน

บรรณานุกรม

กมลภพ ทิพยปาละ.  2555. กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซื้อกลองสะทอนภาพ
เลนสเดียวระบบดิจิทัล. วิทยานิพนธบริการธุรกิจการตลาด, มหาวิทยาลัยเชียงใหม.

กรมปศุสัตว.  2562. ขอมูลจํานวนปศุสัตวในประเทศไทย ป 2562 (Online). http://docimage.dld.go.th, 

1 มีนาคม 2566.

จินดา มหาพัณณาภรณ.  2564. ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสัตวเลี้ยงผานแอปพลิเคช่ันออนไลนใน
เขตกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเกริก.

ฌาณิกา พิทักษโกศล และ บุษกรณ ลีเจยวะระ. 2565. ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานจําหนาย
อาหารสัตวในกลุมผูเลี้ยงสัตวเทียบเทาคนในครอบครัว ในอําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร. Journal of Modern 

Learning Development, 8(1), 239-258.

ปุญญาพร บุญธรรมมา.  2563. คุณภาพการบริการและพฤติกรรมการเขาพักที่มีผลตอความตั้งใจในการใชบริการ
โรงแรมขนาดกลางใน อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก.  วิทยานิพนธหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, 
มหาวิทยาลัยนเรศวร

ประภัสสร วงษอนุ.  2563. อิทธิพลของคุณคาดานราคา คุณภาพบริการของคลินิกสัตวเลี้ยงตอความพึงพอใจความ
เช่ือถือไววางใจ และความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี กรุงเทพมหานคร. การคนควาอิสระ
เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ปรียาภรณ หารบุรุษ.  2558. ภาพลักษณและคุณภาพการใชบริการของโรงแรมท่ีสงผลตอการต้ังใจใชบริการซ้ํา
โรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ.  กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ.

สรัญญา จันทรสวาง. 2565. ธุรกิจสัตวเลี้ยง. กรุงเทพมหานคร: ฝายโฆษณาหนังสือพิมพ. กรุงเทพ ธุรกิจสาํนักงาน
เกษตรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร. 1 ธันวาคม 2565. ตลาดอาหารสัตวเลี้ยงของประเทศไทย [ออนไลน]. เขาถึงได
จาก: https://www.brandbuffet.in.th

อนุพงษ อัศวโภคิน. 2564. THE ACADEMY ปรากฏการณ Pet Humanization ดันตลาดธุรกิจเกี่ยวกับสัตวเลี้ยงโต. 

กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอพี (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน)
Cochran, W. G. (1997).  Sampling techniques. Hoboken, NJ: John Wiley & Sons, Inc.



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 656

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

Keller, K. L. (1998). Strategic brand management building, measuring, and managing brand equity. 

New York: Prentice Ha

Kotler, P., & Keller, L. K. (2006). Marketing management. New Jersey: Pearson Education

Parasuraman, A., Zeithaml, V. and Berry, L.L. (1985). A conceptual model of service quality and its 

implications for future research. Journal of Marketing, 49(4), 41-51. 

_____. (1988) SERVQUAL: a multiple item scale for measuring consumer perceptions of service 

quality. Journal of Retailing, 6(1), 12-40. 

_____. (1990). Delivering Quality Service: Balancing Customer Perceptions and Expectations. New 

York: The free press

Sztompka, P. (1999).  Trust: A sociological theory. Cambridge: Cambridge University Press.

Thom, D. H. (2001). Physician behaviors that predict patient trust. The Journal of Family Practice, 

50(4), 323- 328.



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 657

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

ความสัมพันธระหวางผลประเมินความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม สังคม และ
บรรษัทภบิาล (Environmental, Social and Governance: ESG) กับมลูคา
ทางการตลาดและผลการดําเนินงานทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย สิงคโปร และเนเธอรแลนด ในชวงระหวางการแพร

ระบาดของ COVID-19

Relationship between Environmental, Social and Governance (ESG) 

Performance and Firm Value, and Financial Performance during the 

COVID-19 Pandemic of Companies Listed on the Stock Exchange of 

Thailand, Singapore and Netherland
ปรัชนันท พิมมะรัตน1 และ อารยา เอกพิศาลกิจ2

Pratchanan Pimmarat1 and Araya Eakpisankit2

บทคัดยอ
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางผลประเมินความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม สังคม และ
บรรษัทภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG) กับมูลคาทางการตลาดและผลการดําเนินงาน
ทางการเงินของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 140 บริษัท สิงคโปร จํานวน 61 

บริษัท และเนเธอรแลนด จํานวน 46 บริษัท ตามลําดับ โดยเก็บรวบรวมขอมูลในชวงป พ.ศ.2555-2564 จาก
ฐานขอมูล Refinitiv workspace ไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาจํานวน 1,123 ชุดขอมูล วิเคราะหขอมูล panel 

data ท่ีไมสมบูรณแบบโดยใชแบบจําลองการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) ในการศึกษา 3 ชวงเวลา 
ไดแก ชวงป พ.ศ.2555-2564, ชวงกอนการแพรระบาดของ COVID-19 (ป พ.ศ.2555-2562) และชวงระหวางการ
แพรระบาดฯ (ป พ.ศ.2563-2564) ผลการศึกษา พบวาในชวงป พ.ศ.2555-2564 ผลประเมินความรับผิดชอบดาน 
ESG มีความสัมพันธเชิงบวกกับมูลคาทางการตลาดของกิจการ แตไมพบความสัมพันธกับอัตราผลตอบแทนผูถือหุน 
และเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบชวงกอนและชวงระหวางการแพรระบาดของ COVID-19 พบวา ชวงกอนการแพร
ระบาดฯ ไมพบความสัมพันธระหวางผลประเมินความรับผิดชอบดาน ESG กับมูลคาทางการตลาดของกิจการ แตพบ
ความสัมพันธเชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนผูถือหุน และในชวงระหวางการแพรระบาดฯ พบความสัมพันธเชิงบวก
ระหวางผลประเมินความรับผิดชอบดาน ESG กับมูลคาทางการตลาดของกิจการ แตไมพบความสัมพันธกับอัตรา
ผลตอบแทนผูถือหุน ผลการศึกษาช้ีใหเห็นวาการท่ีกิจการใหความสําคัญกับประเด็นดาน ESG ในชวงระหวางการ
แพรระบาดของ COVID-19 ผานการกําหนดกลยุทธท่ีมีแนวปฏิบัติดานสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีชัดเจน ชวยสรางความ
เช่ือมั่นใหกับนักลงทุนไดเห็นศักยภาพ สงผลใหมูลคาทางการตลาดของกิจการดีข้ึน อยางไรก็ตามภายใตสถานการณ
ดังกลาวกิจการไดรับผลกระทบจากปจจัยอื่นอีกมากมายท่ีสงผลตอการดําเนินงานทางการเงิน จึงอาจทําใหกิจการไม
สามารถสรางผลตอบแทนไดดีเทากับในชวงสภาวะปกติ ทั้งนี้ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎีการสง
สัญญาณ อีกท้ังยังสนับสนุนทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย และทฤษฎีความชอบธรรม
                                                            
1 นิสิตปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จ.กรุงเทพฯ 10900 email: pratchanan.pi@ku.th
2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จ.กรุงเทพฯ 10900 email: araya.ea@ku.ac.th
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คําสําคัญ: ความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล, มูลคาทางการตลาดของกิจการ, ผลการ
ดําเนินงานทางการเงิน, COVID-19

Abstract
This study aims to investigate the relationship between Environmental, Social and Governance 

(ESG) performance and firm value, and financial performance of a sample of 140 Thai, 61 

Singapore and 46 Netherland listed companies between 2012 and 2021, the period before and 

during the COVID-19 pandemic. Data are collected from Refinitiv workspace database. From 1,123 

samples, six multiple regression models are employed to analyse the non-perfect panel data 

using Refinitiv ESG disclosure scores, namely for the whole period between 2012 and 2021, for 

the period before the COVID-19 pandemic (2012-2019), and for the period during the COVID-19 

pandemic (2020-2021). The findings suggest that, in 2012-2021, ESG performance has positive 

relation to firm value, but there is no relation to return on equity. However, when considering the 

period before in comparison with one during the COVID-19 pandemic, before the COVID-19 

pandemic, there is no relation between ESG performance and firm value, however it has been 

found that there is a positive relation to return on equity. Moreover, during the period of COVID-

19 pandemic, ESG performance has positive relation to firm value, but there is no relation to 

return on equity. This implies that companies being aware of ESG in their corporate strategy shall 

earn benefit in terms of an increase in their firm value and financial performance in different 

period. During the COVID-19 pandemic, companies those included social and environmental 

practices in their strategy which is related to. This has helped build confidence and signaled 

investors of the potential of their companies, resulting in an increase in their firm value. 

However, under such circumstances, companies are also affected by many factors that can 

impact their operations, which may limit their ability to generate returns as effective as 

during normal times. These findings are in accordance with signaling theory and support 

stakeholder and legitimacy theories.

Keywords: Environment Social and Governance (ESG), Firm value, Financial performance, COVID-19

1. บทนํา

     การแพรระบาดของ COVID-19 เมื่อตนป พ.ศ.2563 สงผลกระทบตอเศรษฐกิจท่ัวโลก กิจการและผูมีสวนไดเสีย
ไดรับผลกระทบในดานตางๆ เชน ความปลอดภัยของพนักงาน การเขาถึงแหลงเงินทุน และการจัดสรรทรัพยากร ท่ี
สามารถสงผลกระทบตอกิจการไดท้ังในเชิงท่ีเปนโอกาสและความเสี่ยง (สถาบันไทยพัฒน, 2563) ซึ่งในภาวะท่ีทาทาย
เชนน้ีทําใหกิจการตองปรับตัว พรอมท้ังกําหนดกลยุทธทางธุรกิจท่ีมีแนวปฏิบัติดานสังคมและสิ่งแวดลอมท่ี ชัดเจน 
เพื่อใหองคกรสามารถสรางความแตกตางและแขงขันในสนามธุรกิจทามกลางความปกติใหม (New Normal) ได
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อยางมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันสถานการณ COVID-19 เปนอีกหน่ึงปจจัยท่ีเรงใหผูลงทุนใหความสําคัญกับ ESG 

สูงข้ึนอยางท่ีไมเคยเปนมากอน และดวยเหตุน้ีจึงอาจสงผลใหรูปแบบความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และ
บรรษัทภิบาลของกิจการในชวงระหวางท่ีมีการแพรระบาดของ COVID-19 เปลี่ยนแปลงไปจากชวงท่ีผานมา
     จากผลการศึกษาขอมูลความย่ังยืนใน 48 ตลาดหลักทรัพยท่ัวโลกผานทาง Morningstar Mapping ESG 

Practices in 48 Countries' Stock Markets ผูศึกษาพิจารณาแลวพบวา ประเทศเนเธอรแลนดมีระดับคะแนน
ความยั่งยืนสูงท่ีในโลก อีกท้ังยังเปนหน่ึงในกลุมประเทศท่ีพัฒนาแลวและจัดวาเปนผูนําดานการลงทุนใน ESG ลําดับ
ตนๆ ของโลก และเมื่อพิจารณาในกลุมอาเซียน พบวาประเทศท่ีมีระดับคะแนนความย่ังยืนสูงท่ีสุด 2 อันดับแรก 
ไดแก ประเทศไทยและสิงคโปร ซึ่งถือเปนประเทศกําลังพัฒนาท่ีจัดวามีความคลายคลึงกันในแงของการเปดเผย
ขอมูลและการตระหนักถึงความสําคัญของ ESG ของนักลงทุน ตลอดจนการกําหนดตัวช้ีวัดสําหรับ ESG 

(Morningstar, 2022) ประกอบกับการระบาดของ COVID-19 ในป พ.ศ.2563 ท่ีสงผลกระทบตอท่ัวโลกน้ันเอง ผู
ศึกษาจึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธระหวางผลประเมินความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม สังคม แล ะ
บรรษัทภิบาล (ESG) กับมูลคาทางการตลาดและผลการดําเนินงานทางการเงินของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย สิงคโปร และเนเธอรแลนด ในชวงกอนและระหวางการแพรระบาดของ COVID-19 โดย
เก็บขอมูลต้ังแตป พ.ศ.2555-2564 เพื่อใหเห็นแนวโนมและความแตกตางของผลประเมินความรับผิดชอบดาน
สิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาลของบริษัทจดทะเบียนฯ ในชวง 10 ปท่ีผานมา รวมถึงใชเปนขอมูลในการ
กระตุนและผลักดันใหกิจการในประเทศไทยตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และมีความ
รับผิดชอบตอสังคมในมิติตางๆ เพื่อใหกิจการมีผลประกอบการท่ีดีในระยะยาว สามารถกาวผานชวงวิกฤติเศรษฐกิจ 
และสรางคุณคาใหแกกิจการอยางยั่งยืน รวมถึงเปนการยกระดับการลงทุนในตลาดทุนไทยและประเทศในกลุม
อาเซียนใหกาวทันและทัดเทียมกับท่ัวโลก และเพิ่มโอกาสในการคาและการลงทุนตอไป

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล (Environmental, 

Social, Governance: ESG)

     แนวคิด ESG ไดรับการพัฒนามาจากแนวคิดเรื่องการกํากับดูแลกิจการ (Corporate Governance) ท่ีเร่ิมจาก
การท่ีกิจการมุงหวังผลกําไรสูงสุด แตกลับมองขามผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับสิ่งแวดลอม สังคม และผูมีสวนไดสวนเสีย
ตางๆ กอใหเกิดผลกระทบตามมา เชน การเกิดวิกฤตตมยํากุง (ภัสสิริ ศรสงคราม, 2560) โดยแนวคิด ESG มีพื้นฐาน
มาจากแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ท่ีมุงเนนการดําเนินธุรกิจดวยหลักจริยธรรมและการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดีอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมท้ังภายในและนอกองคกร อันเปนหนทางสูการ
พัฒนาอยางยั่งยืน (สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย, 2551) ท้ังน้ีแนวคิด ESG ถือเปน
แนวคิดท่ีตอบสนองความตองการของผูลงทุนยุคใหมท่ีไมไดตองการแคผลประกอบการท่ีดี แตยังคาดหวังท่ีจะได
ขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอมและบรรษัทภิบาลของกิจการเพื่อใหวิเคราะหไดอยางรอบดาน 
ขณะเดียวกันกิจการจะตองดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการคํานึงถึงสิ่งแวดลอมและรับผิดชอบตอสังคมพรอมท้ังดูแลผูมี
สวนไดเสียทุกฝาย ไมใชเพียงแตไมทําผิดกฎหมายเทาน้ัน ดังน้ันนอกจากการดําเนินธุรกิจตามแนวคิด ESG จะชวย
สรางความนาเช่ือถือใหแกกิจการดวยการสะทอนบทบาทความรับผิดชอบท่ีมีตอผูมีสวนไดเสียแลว ยังชวยใหเกิด
ผลกระทบเชิงบวกตอตลาดทุน ตลอดจนชวยพัฒนาเศรษฐกิจและประเทศใหเติบโตอยางยั่งยืนและม่ันคงตอไป
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2.2 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับแนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม สังคมและบรรษัทภิบาล

     จากแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม สังคมและบรรษัทภิบาล สามารถเช่ือมโยงกับทฤษฎีตางๆ
ไดดังตอไปน้ี ในมุมมองของทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder theory) ท่ีถูกพัฒนาโดย R.Edward Freeman 

(1970) กิจการพยายามแสดงออกใหผูมีสวนไดเสียท่ีเกี่ยวของกับกิจการไมวาจะเปน พนักงาน คูคา ผูถือหุน 
หนวยงานภาครัฐ และชุมชนไดทราบถึงความรับผิดชอบท่ีองคกรมีดวยการแสดงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 
สังคม และบรรษัทภิบาล พรอมท้ังมีการเปดเผยขอมูลดังกลาวและขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจใหสังคมไดรับทราบ 
ซึ่งเช่ือมโยงกับทฤษฎีความชอบธรรม (Legitimacy Theory) เน่ืองจากการกระทําดังกลาวแสดงใหเห็นวากิจการมี
การปฏิบัติตามความคาดหวังและกฎเกณฑท่ีสังคมกําหนดในดานสิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล (Deegan, 

2002) นอกจากน้ียังสอดคลองกับทฤษฎีการสงสัญญาณ (Signaling Theory) ท่ีวาการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบ
ตอสังคมเปนการสงสัญญาณเชิงบวกไปยังผูมีสวนไดเสียและนักลงทุน เพื่อประโยชนในการประเมินมูลคาทาง
การตลาดของกิจการในอนาคตตอไป (Spence, 1973)

     จากทฤษฎีท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) เปน
การแสดงถึงแนวคิดสํานึกรับผิดชอบท่ีกิจการมีตอสังคมและผูมีสวนไดเสียทุกฝายโดยการเปดเผยขอมูลดาน ESG ให
สาธารณชนรับทราบ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการเปนพลเมืองดีของกิจการ นํามาซึ่งภาพลักษณท่ีดี ช่ือเสียง มูลคาเพิ่ม 
รวมถึงการเติบโตและดํารงอยูอยางยั่งยืนตอไป (ปาณมน จันทบุตร, 2563)

2.3 ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ

     จากการศึกษางานวิจัยในอดีต พบวา มีงานวิจัยตางๆ พยายามศึกษาเพื่อหาความสัมพันธระหวางผลประเมิน
ความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม สังคมและบรรษัทภิบาล (ESG) กับมูลคาทางการตลาดและผลการดําเนินงานทาง
การเงินของกิจการอยางกวางขวาง ดังน้ี
     Eccles et al, (2014) ไดศึกษาผลกระทบของความยั่งยืนขององคกรตอมูลคาทางการตลาดและผลการ
ดําเนินงานทางบัญชีของบริษัทในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวาบริษัทท่ีมีความย่ังยืนสูงมีผลการ
ดําเนินงานท่ีดีกวาบริษัทอื่นท้ังในแงของมูลคาทางตลาดและผลการดําเนินงานทางบัญชี เชนเดียวกับ สุทธินี วิภูษิกุล 
(2560) ท่ีไดศึกษาความสัมพันธของหลักทรัพยย่ังยืนกับมูลคาทางการตลาด (Tobin’s Q) และอัตราผลตอบแทนตอ
สวนของผูถือหุน (ROE) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในชวงป พ.ศ.2558-2560 จาก
การศึกษาพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางกิจการท่ีไดรับคัดเลือกเปนหลักทรัพยยั่งยืนกับ Tobin’s Q และ ROE 

ของบริษัทจดทะเบียนฯ กลุม SET100 สอดคลองกับพจณี สีลาคํา (2561) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางความ
รับผิดชอบตอสังคมกับมูลคาองคกรและผลการดําเนินงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยในชวงป พ.ศ.2558-2560 ผลการศึกษาพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางการมีความรับผิดชอบตอสังคม
ท่ีวัดดวยหลักทรัพยท่ีมีความโดดเดนในการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน (ESG100) กับมูลคาทางการตลาดและผลการ
ดําเนินงานทางการเงินของกิจการในปเดียวกันและปถัดไป นอกจากน้ี Dahlberg and Wiklund (2018) ได
ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางผลการประเมินจัดอันดับ ESG กับผลประกอบการทางตลาดและทางการเงินของ
กลุมประเทศนอรดิกในชวงป พ.ศ.2550-2560 จากการศึกษาไมพบความสัมพันธระหวางผลประกอบการทางการเงิน
และผลการประเมินจัดอันดับ ESG ขณะเดียวกันพบความสัมพันธระหวางผลประกอบการทางตลาดและผลการ
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ประเมินจัดอันดับ ESG สอดคลองกับนิตยา โยธาจันทร และคณะ (2563) ท่ีไดศึกษาความสัมพันธระหวางการ
เปดเผยขอมูลรายงานความยั่งยืนกับอัตราผลตอบแทนของผูถือหุนและมูลคาทางการตลาดของบริษัทในกลุม 
ESG100 ผลการศึกษาพบความสัมพันธของการเปดเผยขอมูลรายงานความยั่งยืนกับมูลคาทางการตลาด แตไมพบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน ขณะท่ี Junius (2020) ไดศึกษาผลกระทบของ
ระดับการเปดเผยขอมูลดาน ESG ท่ีมีตอผลการดําเนินงานและมูลคาทางการตลาดของกิจการในกลุมประเทศ
อาเซียนชวงป พ.ศ.2556-2560 ผลจากการศึกษาพบวาระดับคะแนน ESG ไมมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานและ
มูลคาทางการตลาดของบริษัท ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับ ภัสสิริ ศรสงคราม (2560) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความรับผิดชอบดาน ESG กับมูลคาทางการตลาดของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หมวด
ธุรกิจพลังงาน ในชวงป พ.ศ.2558-2560 จากการศึกษาไมพบความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบดาน ESG กับ
มูลคาทางการตลาดของบริษัทจดทะเบียนฯ
     นอกจากน้ีในชวงการแพรระบาดของ COVID-19 มีผูใหความสนใจศึกษาเกี่ยวกับประเด็นดานความรับผิดชอบตอ
สิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาลท่ีอาจจะไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวของกิจการเพื่อใหกาว
ผานสถานการณดังกลาว อาทิเชน Hoang et al. (2022) ไดศึกษาวาการเปดเผยขอมูลดาน ESG ชวยบรรเทา
ผลกระทบจากการแพรระบาดของ COVID-19 ไดหรือไม โดยมีกลุมตัวอยางคือ 180 บริษัทท่ีจดทะเบียนในสหราช
อาณาจักรท่ีมีรายช่ืออยูในดัชนี FTSE350 ในชวงป พ.ศ.2559-2564 ผลจากการศึกษาแสดงใหเห็นวาบริษัทท่ีมี ESG 

Score สูงจะมีความผันผวนของราคาหลักทรัพยในชวงท่ีมีการแพรระบาดของ COVID-19 ท่ีตํ่ากวาบริษัทท่ีมี ESG 

Score ตํ่ากวา ซึ่งบงช้ีวาปริมาณขอมูล ESG ท่ีกิจการรายงานสามารถชวยลดความผันผวนของราคาหลักทรัพยและ
ผลประกอบการทางการเงินในชวงท่ีมีการแพรระบาดของ COVID-19 ลงได ขณะท่ี Zhang (2022) ไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพดาน ESG และมูลคาทางการตลาดของกิจการในชวงระหวางการระบาดของ
COVID-19 โดยใชกลุมตัวอยางเปนบริษัทในอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศจีน ผลการศึกษาพบความสัมพันธเชิง
บวกระหวางประสิทธิภาพดาน ESG และมูลคาทางการตลาดของกิจการท้ังในชวงกอนและระหวางการแพรระบาดฯ 
นอกจากน้ีผลลัพธช้ีใหเห็นวาผลกระทบเชิงบวกน้ีไดลดลงในชวงท่ีเกิดการแพรระบาดฯ ท้ังน้ีสวนหน่ึงอาจเปนเพราะ
กิจการตองการลดคาใชจายและเก็บกระแสเงินสดไว และณิชนันท นพเกสร (2564) ไดศึกษาอิทธิพลของการแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมตอผลการดําเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกลุม
ทรัพยากรและกลุมสินคาอุตสาหกรรมในชวงกอนและระหวางการแพรระบาดของ COVID-19 ผลการศึกษาพบวามี
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมในชวงท่ีมีการแพรระบาดฯ มากกวาในชวงกอนการแพรระบาดฯ และไมพบ
อิทธิพลของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมตออัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาความ
รับผิดชอบตอสังคมในแตละดาน พบอิทธิพลเชิงบวกของการเคารพสิทธิมนุษยชนตออัตราการหมุนเวียนของ
สินทรัพยในชวงกอนการแพรระบาดของโรค COVID-19
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2.4 กรอบแนวคิดงานวิจัย

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดงานวิจัย

3. วธิีการศึกษา

     ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สิงคโปร และ
เนเธอแลนดท่ีไดรับ ESG Score จากฐานขอมูล Refinitiv Workspace โดยเก็บรวบรวมขอมูลในป พ.ศ.2555-2564 

ท้ังน้ีไดพิจารณาตัดบริษัทในกลุมธุรกิจธนาคาร เงินทุนหลักทรัพย และประกันภัย บริษัทท่ีไมไดมีรอบระยะเวลาบัญชี
สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม บริษัทท่ีมีขอมูลท่ีจําเปนในการศึกษาไมครบถวน (Missing Data) และบริษัทท่ีมีคาผิดปกติ 
(Outlier) ออกจากกลุมตัวอยาง เพื่อใหไดผลการทดสอบทางสถิติท่ีนาเช่ือถือ และจากเงื่อนไขดังกลาว ทําใหไดกลุม
ตัวอยางสําหรับการศึกษา (Model 1 และ 4) ความสัมพันธระหวางการประเมินความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม 
สังคมและบรรษัทภิบาล กับมูลคาทางการตลาดและผลการดําเนินงานทางการเงินของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย สิงคโปร และเนเธอรแลนดชวงกอนและระหวางการแพรระบาดของ COVID-19 (ป พ.ศ.
2555-2564) มีจํานวน 1,123 ชุดขอมูล , (Model 2 และ 5) ชวงกอนการแพรระบาดฯ (ป พ.ศ.2555-2562) มี
จํานวน 716 ชุดขอมูล และ (Model 3 และ 6) ชวงระหวางการแพรระบาดฯ (ป พ.ศ.2563-2564) มีจํานวน 406 

ชุดขอมูล (ในข้ันตอนของการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ มีกลุมตัวอยางจํานวน 407 ชุดขอมูล แตมีการตัดกลุม
ตัวอยางท่ีมีคาผิดปกติ (outlier) จํานวน 1 ชุดขอมูล ทําใหเหลือกลุมตัวอยางในการศึกษา จํานวน 406 ชุดขอมูล) 
โดยในการศึกษาครั้งน้ีใชวิธีการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะหขอมูลเบื้องตนและ
นําเสนอในรูปของคาสถิติพื้นฐาน เชน คาเฉลี่ย คาตํ่าสุด คาสูงสุด และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อใหเห็นถึง
ภาพรวมของกลุมตัวอยางท่ีศึกษา จากน้ันวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) โดยวิเคราะหคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson’s Correlation Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระและวิเคราะห
การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อใหทราบถึงความสัมพันธระหวางผลประเมินความรับผิดชอบ
ดานสิ่งแวดลอม สังคมและบรรษัทภิบาล กับมูลคาทางการตลาดและผลการดําเนินงานทางการเงินของบริษัทท่ีจด
ทะเบียนฯ ในชวงกอนและระหวางการแพรระบาดของ COVID-19 ซึ่งแสดงใหอยูในรูปแบบสมการได ดังน้ี

ตัวแปรอิสระ
ผลประเมินความรับผิดชอบดาน
สิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล 
(ESGSCORE)

ตัวแปรตาม
มูลคาทางการตลาด (Tobin’s Q)

อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (ROE)

ตัวแปรควบคุม
ขนาดของกิจการ (SIZE)

ระดับทางการเงิน (LEV)

[ความสามารถในการทํากําไร (ROE)]

ประเภทอุตสาหกรรม (INDUS)

ปที่กิจการไดรับ ESG Score by Refinitiv 

(YEAR)
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Model: มูลคาทางการตลาด (Tobin’s Q)

(1)

(2)

(3)

Model: อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (ROE)

(4)

(5)

(6)

     โดยท่ี Tobin’s Q คือ มูลคาทางการตลาด (วัดคาโดยลอกาลิทึมธรรมชาติของ Tobin’s Q เน่ืองจากขอมูลมีการ
แจกแจงไมปกติ), ROE คือ ผลการดําเนินงานทางการเงิน (วัดคาโดยอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน), ESGSCORE คือ 
ESG Score จากฐานขอมูล Refinitiv Workspace โดยคะแนนมีคาอยูในชวง 0-1, SIZE คือ ขนาดของกิจการ
(วัดคาโดยลอกาลิทึมธรรมชาติของสินทรัพยรวมเฉลี่ย), LEV คือ ระดับทางการเงิน (วัดคาโดยหน้ีสินรวมตอสวนของ
ผูถือหุน), INDUS คือ ประเภทอุตสาหกรรม 10 ประเภท เปนตัวแปรหุน จําแนกไดเปน 2 คา คือ 0 กับ 1 

ประกอบดวย Comser คือ กลุมอุตสาหกรรมบริการสื่อสาร , Condis คือ กลุมสินคาฟุมเฟอย, Constap คือ กลุม
สินคาจําเปน, Utilities คือ กลุมสาธารณูปโภค, Health คือ กลุมบริการสุขภาพ, Indus คือ กลุมสินคาอุตสาหกรรม,

Infortech คือ กลุมเทคโนโลยี, Mat คือ กลุมวัสดุ, Real คือ กลุมอสังหาริมทรัพย และ Energy คือ กลุมพลังงาน 
กําหนดให Energy เปนฐาน, YEAR คือ ป เปนตัวแปรหุน จําแนกไดเปน 2 คา คือ 0 กับ 1 (กําหนดให YEAR คือ 
ชวงกอนและระหวางการแพรระบาดของ COVID-19 (ชวงป พ .ศ.2555-2564) โดยใหป พ .ศ.2555 เปนฐาน , 

YEARBEFORECOVID-19 คือ ชวงกอนการแพรระบาดของ COVID-19 (ชวงป พ.ศ.2555-2562) โดยใหป พ.ศ.2555 

เปนฐานและ YEARCOVID-19 คือ ชวงระหวางการแพรระบาดของ COVID-19 (ชวงป พ.ศ.2563-2564) โดยใหป 
พ.ศ.2563 เปนฐาน), COUN คือ ประเทศ เปนตัวแปรหุน จําแนกไดเปน 2 คา คือ 0 กับ 1 ประกอบดวย 3 ประเทศ 
ดังน้ี ประเทศไทย สิงคโปร และเนเธอรแลนด กําหนดใหประเทศเนเธอรแลนดเปนฐาน

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

ตารางที่ 1  คาสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรท่ีศึกษา

ตัวแปร Model 1 & 4 (2555-2564) Model 2 & 5 (กอนCOVID-19) Model 3 & 6 (COVID-19)

Min Max Mean SD. Min Max Mean SD. Min Max Mean SD.

Tobin’s Q -.89 2.14 .32 .52 -.80 2.14 .34 .52 -.89 1.92 .29 .51

ROE -.66 .85 .11 .14 -.49 .85 .12 .14 -.66 .79 .09 .16

ESG .01 .93 .51 .20 .03 .92 .50 .21 .01 .93 .53 .18

LEV .02 9.32 1.42 1.23 .03 9.32 1.42 1.22 .02 9.19 1.42 1.24

SIZE 16.93 25.49 22.04 1.53 18.14 25.49 22.35 1.38 16.93 25.28 21.50 1.63
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     จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา พบวา สําหรับในชวงป พ.ศ.2555-2564, ชวงกอนการแพร
ระบาดของ COVID-19 และ ชวงระหวางการแพรระบาดฯ มูลคาทางการตลาดของกิจการซ่ึงอยูในรูปแบบลอการิทึม
ธรรมชาติมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 0.32, 0.34 และ 0.29 ตามลําดับ อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (ความสามารถในการทํา
กําไร) มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 0.11, 0.12 และ 0.09 ตามลําดับ ผลประเมินความรับผิดชอบดาน ESG มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 0.51, 

0.50 และ 0.53 ตามลําดับ ระดับทางการเงินมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 1.42, 1.42 และ 1.42 ตามลําดับ ขนาดของกิจการซ่ึง
อยูในรูปแบบลอการิทึมธรรมชาติมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 22.04, 22.35 และ 21.50 ตามลําดับ ท้ังน้ีจะเห็นวาในชวงระหวาง
การแพรระบาดของ COVID-19 ผลประเมินความรับผิดชอบดาน ESG มีคาเฉลี่ยสูงข้ึนจากชวงกอนการแพรระบาดฯ 
นอกจากน้ีจากการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาพบวามีจํานวนกิจการท่ีไดรับการประเมินผลการดําเนินงานดาน ESG 

เพิ่มข้ึนอยางตอเน่ืองต้ังแตป พ.ศ.2555 จนถึงป พ.ศ.2564

     จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Analysis) เพื่อวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวของ ชวงป พ.ศ.2555-2564, ชวงกอนการแพรระบาดของ COVID-19 และชวง
ระหวางการแพรระบาดฯ พบวา ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธกันอยูในระดับตํ่าและไมพบตัวแปรท่ีมีคาสหสัมพันธ
เกิน 0.8 และนอยกวา -0.8 ซึ่งไมเกิดปญหา Multicollinearity จึงมีความเหมาะสมท่ีจะทําการวิเคราะหการถดถอย
แบบพหุคูณ (Multiple Regression) ตอไป

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางผลประเมินความรับผิดชอบดาน ESG และมูลคาทางการตลาด 
(Tobin’s Q) ของบริษัทท่ีจดทะเบียนฯ ในชวงป พ.ศ.2555-2564 (Model 1)

Model 1 Coefficients t Sig.

2555-2564 B Beta

(Constant) 2.408 11.420 .000***

ESG .117 .046 1.815 .070*

LEV .020 .047 2.082 .038**

SIZE -.110 -.322 -11.931 .000***

ROE 1.450 .404 19.040 .000***

Comser .319 .149 5.465 .000***

Condis .369 .185 6.781 .000***

Constap .317 .212 6.686 .000***

Utilities .191 .093 3.466 .001***

Health .590 .276 10.215 .000***

Indus .231 .171 4.867 .000***

Infortech .316 .148 5.371 .000***

Mat .164 .093 3.262 .001***

Real -.009 -.007 -.190 .850

Y2564 -.184 -.136 -3.482 .001***

Y2563 -.082 -.061 -1.569 .117

Y2562 -.071 -.050 -1.364 .173

Y2561 -.073 -.040 -1.292 .197

Y2560 .051 .026 .881 .379

Y2559 -.023 -.011 -.395 .693

Y2558 -.014 -.007 -.235 .814

Y2557 .031 .015 .521 .602

Y2556 .017 .008 .284 .777

TH .000 .000 -.007 .995

SG -.230 -.203 -7.357 .000***

Model 1: R = 0.760  R2 =0.577  Adjust R2 = 0.568  F-value = 62.478  Sig.F = 0.000  n = 1,123

*/**/*** มีความสัมพันธกัน ณ นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10, 0.05, และ 0.01 ตามลําดับ
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     จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางผลประเมินความรับผิดชอบดาน ESG และมูลคาทางการ
ตลาดของบริษัท ท่ีจดทะเบียนฯ ในชวงกอนและระหวางการแพรระบาดของ COVID-19 (Model 1) พบ
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระหวางผลประเมินความรับผิดชอบดาน ESG และมูลคาทางการตลาดของกิจการท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.10 เมื่อพิจารณาตัวแปรควบคุม พบวา ระดับทางการเงินสงผลในทิศทางเดียวกันกับมูลคา
ทางการตลาดของกิจการ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ขณะท่ีขนาดของกิจการสงผลในทิศทางตรงกันขามและ
ความสามารถในการทํากําไรสงผลในทิศทางเดียวกันกับมูลคาทางการตลาดของกิจการ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 นอกจากน้ีดานกลุมอุตสาหกรรม พบวา กลุมอุตสาหกรรมบริการสื่อสาร กลุมสินคาฟุ มเฟอย กลุมสินคา
จําเปน กลุมสาธารณูปโภค กลุ มบริการสุขภาพ กลุมสินคาอุตสาหกรรม กลุ มเทคโนโลยีและกลุมวัสดุมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับมูลคาทางการตลาดของกิจการ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ขณะท่ีป พ.ศ.
2564 และประเทศสิงคโปรมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับมูลคาทางการตลาดของกิจการ ท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01  

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางผลประเมินความรับผิดชอบดาน ESG และมูลคาทางการตลาด 
(Tobin’s Q) ของบริษัทท่ีจดทะเบียนฯ ชวงกอนการแพรระบาดของ COVID-19 (Model 2) และชวงระหวางการ
แพรระบาดฯ (Model 3)

Model 2 Coefficients t Sig. Model 3 Coefficients t Sig.

กอนCOVID-19 B Beta COVID-19 B Beta

(Constant) 3.063 12.111 .000*** (Constant) 1.840 5.499 .000***

ESG .056 .023 .787 .431 ESG .259 .093 2.054 .041**

LEV .008 .019 .727 .468 LEV .019 .047 1.153 .250

SIZE -.138 -.367 -12.452 .000*** SIZE -.086 -.272 -5.552 .000***

ROE 1.675 .436 17.524 .000*** ROE 1.075 .331 8.679 .000***

Comser .269 .127 4.077 .000*** Comser .402 .185 3.722 .000***

Condis .305 .135 4.663 .000*** Condis .392 .233 4.211 .000***

Constap .331 .225 6.184 .000*** Constap .283 .184 3.186 .002***

Utilities .157 .069 2.367 .018** Utilities .214 .121 2.293 .022**

Health .578 .276 8.941 .000*** Health .553 .254 5.157 .000***

Indus .241 .183 4.469 .000*** Indus .207 .150 2.391 .017**

Infortech .209 .106 3.265 .001*** Infortech .539 .216 4.601 .000***

Mat .168 .099 3.069 .002*** Mat .181 .094 1.830 .068*

Real -.003 -.002 -.061 .951 Real -.041 -.032 -.488 .626

Y2562 -.087 -.073 -1.807 .071* Y2564 -.078 -.076 -2.086 .038**

Y2561 -.062 -.041 -1.210 .227 TH -.117 -.113 -2.139 .033**

Y2560 .061 .038 1.167 .244 SG -.304 -.260 -4.893 .000***

Y2559 -.015 -.009 -.281 .779

Y2558 .003 .002 .061 .951

Y2557 .044 .025 .811 .417

Y2556 .029 .016 .530 .596

TH .045 .041 1.372 .171

SG -.223 -.202 -6.566 .000***

Model 2: R = 0.812  R2 =0.659  Adjust R2 = 0.648  F-value = 60.838  Sig.F = 0.000  n = 716

Model 3: R = 0.713  R2 =0.508  Adjust R2 = 0.488  F-value = 25.152  Sig.F = 0.000  n = 406

*/**/*** มคีวามสัมพันธกัน ณ นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.10, 0.05, และ 0.01 ตามลําดับ
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     จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางผลประเมินความรับผิดชอบดาน ESG และมูลคาทางการ
ตลาดของบริษัทท่ีจดทะเบียนฯ ในชวงกอนการแพรระบาดของ COVID-19 (Model 2) ไมพบความสัมพันธระหวาง
ผลประเมินความรับผิดชอบดาน ESG และมูลคาทางการตลาดของกิจการ ขณะท่ีเมื่อพิจารณาตัวแปรควบคุม พบวา
ขนาดของกิจการสงผลในทิศทางตรงกันขามและความสามารถในการทํากําไรสงผลในทิศทางเดียวกันกับมูลคา
ทางการตลาดของกิจการ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 นอกจากน้ีดานตัวแปรอื่นๆ พบวา กลุมอุตสาหกรรม
บริการสื่อสาร กลุ มสินคาฟุ มเฟอย กลุมสินคาจํา เปน กลุ มบริการสุขภาพ กลุมสินคาอุตสาหกรรม กลุ ม
เทคโนโลยีและกลุมวัสดุมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับมูลคาทางการตลาดของกิจการ และประเทศสิงคโปรมี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับมูลคาทางการตลาดของกิจการ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ขณะท่ีกลุม
สาธารณูปโภคมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับมูลคาทางการตลาดของกิจการ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

และพบความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามระหวางป พ.ศ.2562 กับมูลคาทางการตลาดของกิจการ ท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.10 ขณะเดียวกันเมื่อพิจารณาผลการทดสอบในชวงระหวางการแพรระบาดฯ (Model 3) พบความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกันระหวางผลประเมินความรับผิดชอบดาน ESG และมูลคาทางการตลาดของกิจการ ท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณาตัวแปรควบคุม พบวาขนาดของกิจการสงผลในทิศทางตรงกันขามและความสามารถในการ
ทํากําไรสงผลในทิศทางเดียวกันกับมูลคาทางการตลาดของกิจการ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 นอกจากน้ีดานตัว
แปรอื่นๆ พบวา กลุมอุตสาหกรรมบริการสื่อสาร กลุมสินคาฟุมเฟอย กลุมสินคาจําเปน กลุมบริการสุขภาพ กลุม
เทคโนโลยี มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับมูลคาทางการตลาดของกิจการ และประเทศสิงคโปรมีความสัมพันธใน
ทิศทางตรงกันขามกับมูลคาทางการตลาดของกิจการ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ขณะท่ีกลุมสาธารณูปโภค กลุม
สินคาอุตสาหกรรมมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับมูลคาทางการตลาดของกิจการ ป พ.ศ.2564 และประเทศไทยมี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับมูลคาทางการตลาดของกิจการ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และกลุมวัสดุมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับมูลคาทางการตลาดของกิจการ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.10

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางผลประเมินความรับผิดชอบดาน ESG และอัตราผลตอบแทนของผู
ถือหุน (ROE) ของบริษัทท่ีจดทะเบียนฯ ในชวงป พ.ศ.2555-2564 (Model 4)

Model 4 Coefficients t Sig.

2555-2564 B Beta

(Constant) .395 4.782 .000***

ESG .023 .033 .911 .363

LEV -.003 -.029 -.890 .374

SIZE -.013 -.141 -3.685 .000***

Comser .122 .204 5.335 .000***

Condis -.009 -.016 -.424 .672

Constap .075 .181 4.042 .000***

Utilities .028 .048 1.261 .208

Health .073 .123 3.217 .001***

Indus .018 .047 .943 .346
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Model 4 Coefficients t Sig.

2555-2564 B Beta

Infortech .038 .063 1.617 .106

Mat .024 .049 1.226 .220

Real .013 .035 .704 .482

Y2564 -.079 -.210 -3.817 .000***

Y2563 -.109 -.292 -5.355 .000***

Y2562 -.066 -.166 -3.198 .001***

Y2561 -.053 -.104 -2.380 .017**

Y2560 -.036 -.065 -1.553 .121

Y2559 -.043 -.076 -1.848 .065*

Y2558 -.064 -.111 -2.742 .006***

Y2557 -.046 -.078 -1.946 .052*

Y2556 -.029 -.048 -1.220 .223

TH .056 .191 4.915 .000***

SG .010 .033 .841 .401

Model 1: R = 0.380  R2 =0.145  Adjust R2 = 0.127  F-value = 8.082  Sig.F = 0.000  n = 1,123

*/**/*** มีความสัมพันธกัน ณ นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10, 0.05, และ 0.01 ตามลําดับ

     จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางผลประเมินความรับผิดชอบดาน ESG และอัตราผลตอบแทน
ของผูถือหุนของบริษัทท่ีจดทะเบียนฯ ในชวงกอนและระหวางการแพรระบาดของ COVID-19 (Model 4) ไมพบ
ความสัมพันธระหวางผลประเมินความรับผิดชอบดาน ESG และอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน เมื่อพิจารณาตัวแปร
ควบคุม พบวา ขนาดของกิจการสงผลในทิศทางตรงกันขามกับอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน ท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 นอกจากน้ีตัวแปรดานอื่นๆ พบวา กลุมอุตสาหกรรมบริการสื่อสาร กลุมสินคาจําเปน กลุมบริการ
สุขภาพ และประเทศไทยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน ขณะท่ีป พ.ศ.2564, 

2563, 2562 และ 2558 มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน ท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 ป พ.ศ.2561 มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับอัตราผลตอบของแทนของผูถือหุน ท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 สวนป พ.ศ.2559 และ 2557 มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.10
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ตารางที่ 5 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางผลประเมินความรับผิดชอบดาน ESG และอัตราผลตอบแทนของผู
ถือหุน (ROE) ของบริษัทท่ีจดทะเบียนฯ ชวงกอนการแพรระบาดของ COVID-19 (Model 5) และชวงระหวางการ
แพรระบาดฯ (Model 6)

Model 5 Coefficients t Sig. Model 6 Coefficients t Sig.

กอนCOVID-19 B Beta COVID-19 B Beta

(Constant) .487 4.933 .000*** (Constant) .228 1.675 .095*

ESG .059 .093 2.096 .036** ESG -.051 -.059 -.989 .323

LEV .001 .009 .228 .820 LEV -.011 -.090 -1.670 .096*

SIZE -.020 -.199 -4.499 .000*** SIZE -.006 -.062 -.963 .336

Comser .146 .266 5.722 .000*** Comser .090 .134 2.045 .042**

Condis .037 .063 1.426 .154 Condis -.056 -.108 -1.480 .140

Constap .102 .266 4.867 .000*** Constap .040 .084 1.092 .276

Utilities .051 .086 1.937 .053* Utilities .002 .003 .046 .963

Health .065 .119 2.530 .012** Health .103 .154 2.368 .018**

Indus .053 .155 2.494 .013** Indus -.019 -.045 -.537 .592

Infortech .045 .088 1.784 .075* Infortech .056 .073 1.171 .242

Mat .028 .064 1.297 .195 Mat .043 .072 1.065 .287

Real .052 .143 2.465 .014** Real -.035 -.090 -1.018 .309

Y2562 -.083 -.266 -4.391 .000*** Y2564 .037 .116 2.428 .016**

Y2561 -.063 -.160 -3.084 .002** TH .013 .040 .567 .571

Y2560 -.042 -.100 -2.020 .044** SG .004 .012 .177 .859

Y2559 -.048 -.111 -2.275 .023**

Y2558 -.069 -.157 -3.266 .001***

Y2557 -.048 -.108 -2.272 .023**

Y2556 -.029 -.064 -1.364 .173

TH .083 .291 6.494 .000***

SG .009 .030 .632 .528

Model 5: R = 0.453  R2 =0.205  Adjust R2 = 0.181  F-value = 8.521  Sig.F = 0.000  n = 716

Model 6: R = 0.363  R2 =0.132  Adjust R2 = 0.098  F-value = 3.943  Sig.F = 0.000  n = 406

*/**/*** มีความสัมพันธกัน ณ นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10, 0.05, และ 0.01 ตามลําดับ

     จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางผลประเมินความรับผิดชอบดาน ESG และอัตราผลตอบแทน
ของผูถือหุนของบริษัทท่ีจดทะเบียนฯ ในชวงกอนการแพรระบาดของ COVID-19 (Model 5) พบความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันระหวางผลประเมินความรับผิดชอบดาน ESG และอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน ท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณาตัวแปรควบคุม พบวาขนาดของกิจการสงผลในทิศทางตรงกันขามกับอัตราผลตอบแทน
ของผูถือหุน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ดานตัวแปรอื่นๆ พบวา กลุมอุตสาหกรรมบริการสื่อสาร กลุมสินคา
จําเปน และประเทศไทยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน ป พ.ศ.2562 และ 2558 
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มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 กลุมบริการ
สุขภาพ กลุมสินคาอุตสาหกรรม  และกลุมอสังหาริมทรัพย มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ อัตรา
ผลตอบแทนของผูถือหุน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 กลุมสาธารณูปโภค และกลุมเทคโนโลยี มีความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกันกับอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.10 ขณะท่ีป พ.ศ.2561, 2560, 

2559 และ 2557 มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาผลการทดสอบในชวงระหวางการแพรระบาดฯ (Model 6) ไมพบความสัมพันธระหวางผล
ประเมินความรับผิดชอบดาน ESG และอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน ขณะท่ีตัวแปรควบคุม พบวาระดับทางการเงิน
สงผลในทิศทางตรงกันขามกับอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.10 กลุมอุตสาหกรรมบริการ
สื่อสาร กลุมบริการสุขภาพ และป พ.ศ.2564 มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน ท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

5. สรุปผลการศึกษา
5.1 อภิปรายผลการศึกษา

     จากผลการศึกษาความสัมพันธระหวางผลประเมินความรับผิดชอบดาน ESG กับมูลคาทางการตลาดและผลการ
ดําเนินงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนฯ พบวาในภาพรวมชวง ป พ.ศ.2555-2564 ผลประเมินความรับผิดชอบ
ดาน ESG มีความสัมพันธเชิงบวกกับมูลคาทางการตลาด ท่ีระดับความมี นัยสําคัญทางสถิติ 0.10 สอดคลองกับ 
Dahlberg (2018) ท่ีพบความสัมพันธระหวางผลประกอบการทางตลาดของกิจการ (Tobin’s Q) และผลการประเมิน
จัดอันดับ ESG rating ในกลุมประเทศนอรดิก อยางไรก็ตามผลการศึกษาในชวงเวลาดังกลาวไมพบความสัมพันธ
ระหวางผลประเมินความรับผิดชอบดาน ESG กับอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน สอดคลองกับนิตยา โยธาจันทร และ
คณะ (2563) ท่ีไมพบความสัมพันธระหวางการเปดเผยขอมูลรายงานความย่ังยืนกับอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน แต
พบความสัมพันธระหวางการเปดเผยขอมูลรายงานความยั่งยืนกับมูลคาทางการตลาดของบริษัทในกลุม ESG100

     เมื่อพิจารณาชวงเวลากอนและระหวางการแพรระบาดของ COVID-19 เปรียบเทียบกัน ผลการศึกษาพบ
ความสัมพันธเชิงบวกระหวางผลประเมินดาน ESG กับมูลคาทางการตลาดของกิจการในชวงระหวางการแพรระบาดฯ
แตไมพบความสัมพันธดังกลาวในชวงกอนการแพรระบาดฯ ช้ีใหเห็นวาในชวงท่ีมีการแพรระบาดฯ ผลการดําเนินงาน
ดาน ESG จะชวยใหมูลคาทางการตลาดของกิจการดีข้ึน สังเกตไดจากในชวงท่ีมีภาวะวิกฤตเศรษฐกิจเกิดข้ึน เชน 
ในชวงท่ีเกิดการแพรระบาดของ COVID-19 กิจการตางปรับตัวผานการกําหนดกลยุทธทางธุรกิจท่ีมีแนวปฏิบัติดาน
สังคมและสิ่งแวดลอมท่ีชัดเจน รวมถึงคํานึงถึงความปลอดภัยของพนักงานผานมาตรการตางๆ โดยสิ่งเหลาน้ีลวนเปน
การสงสัญญาณใหแกนักลงทุนไดเห็นถึงความแตกตางและความสามารถในการแขงขันของกิจการในสนามธุรกิจ
ทามกลางความปกติใหม (New Normal) ไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังชวยเสริมสรางความเช่ือมั่นและความม่ัง
ค่ังใหแกผูมีสวนไดเสียของกิจการ จึงสะทอนมาท่ีมูลคาทางการตลาดของกิจการ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการสง
สัญญาณ และสนับสนุนทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย และทฤษฎีความชอบธรรม ท้ังน้ีผลการศึกษาเปนไปในทิศทางเดียวกัน
กับ Zhang (2022) ท่ีพบวาในชวงสถานการณ COVID-19 บริษัทในอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศจีนท่ีมีผลการ
ดําเนินงานดานความย่ังยืนมากกวาจะไดรับผลกระทบตอมูลคาทางการตลาดของกิจการในระดับตํ่า
     ในทางตรงกันขามไมพบความสัมพันธระหวางผลประเมินดาน ESG กับอัตราผลตอบแทนของผูถือหุนในชวง
ระหวางการแพรระบาดฯ แตพบความสัมพันธดังกลาวในชวงกอนการแพรระบาดฯ ซึ่งไมสอดคลองกับ Hoang et 



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 670

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

al. (2022) ท่ีพบวาขอมูลดาน ESG ท่ีกิจการรายงานสามารถชวยลดความผันผวนของผลประกอบการทางการเงิน
ในชวงท่ีมีการแพรระบาดของ COVID-19 ลงได สะทอนใหเห็นวาแมกิจการจะมีความรับผิดชอบดาน ESG แตใน
สภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ กิจการอาจไดรับผลกระทบจากท้ังปจจัยภายในและภายนอกที่สงผลตอการดําเนินงาน เชน 
มาตรการเวนระยะหางและมาตรการล็อกดาวนท่ีทําใหพฤติกรรมและวิถีชีวิตของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป สงผลตอ
ภาคธุรกิจ กิจการมีรายไดลดลง ขณะท่ีตนทุนยังคงอยู จึงอาจทําใหกิจการไมสามารถสรางผลตอบแทนไดดีเทาใน
ชวงเวลาปกติ อยางไรก็ตามกิจการควรใหความสําคัญกับการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และมีความรับผิดชอบตอสังคมใน
มิติตางๆ ท้ังในชวงเวลาปกติและชวงวิกฤติเศรษฐกิจ เพื่อใหสามารถดํารงอยูไดและสรางมูลคาเพิ่มใหกับกิจการใน
ระยะยาวอยางยั่งยืนตอไป

5.2 ขอเสนอแนะ และขอจํากัดในการศึกษา

     การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางผลประเมินความรับผิดชอบดาน ESG กับมูลคาทางการตลาด
และผลการดําเนินงานทางการเงินของกิจการในป พ.ศ.2555–2564 ครอบคลุมชวงกอนและระหวางการแพรระบาด
ของ COVID-19 ซึ่งในอนาคตหากมีการศึกษาในชวงระยะเวลาภายหลังจากที่สถานการณการแพรระบาดฯ คลี่คลาย
และเศรษฐกิจกลับมาฟนตัวอยูในสภาวะปกติ จะกอใหเกิดประโยชนตอทุกภาคสวนยิ่งข้ึน นอกจากไดประโยชนจาก
การแสดงความรับผิดชอบดาน ESG ตอมูลคาทางการตลาดและผลการดําเนินงานทางการเงินของกิจการท่ีเพิ่มข้ึน 
กิจการสามารถนําแนวทางการแสดงความรับผิดชอบดาน ESG ไปประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน และ
เพื่อใหหนวยงานกํากับดูแลสามารถใชเปนแนวทางในการออกกฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ รวมถึงผูลงทุนท่ีจะสามารถ
ใชขอมูลดังกลาวไปประกอบการตัดสินใจเลือกลงทุนตอไป
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บทคัดยอ
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีความสําคัญตอภาพลักษณ
ตราสินคาคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตร ท่ีมีความสําคัญตอ
ภาพลักษณตราสินคาคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร และ เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยดาน
ประชากรศาสตรท่ีมีความสําคัญตอภาพลักษณตราสินคาคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสุมตัวอยาง 416 

คน ใชการสุมตัวอยางตามการแบงเขตคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครท้ังหมด 8 โซน และกําหนดโควตาโซนละ 52

ตัวอยาง เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย รอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง ผลการศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21 – 30 ป ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี
รายได 35,001 – 45,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศมีความสําคัญตอภาพลักษณตราสินคาไมตางกัน 
อายุมีความสําคัญตอภาพลักษณตราสินคาดานคุณคาและดานผูใชแตกตางกัน การศึกษามีความสําคัญตอภาพลักษณ
ตราสินคาดานคุณสมบัติ, ดานคุณประโยชน, ดานคุณคา และดานผูใชแตกตางกัน อาชีพและรายได มีความสําคัญตอ
ภาพลักษณตราสินคาดานสมบัติ, ดานคุณคา และดานผูใชแตกตางกัน

คําสําคัญ : คอนโดมิเนียม,ภาพลักษณตราสินคา

Abstract
The objective of study is to learn whether there is a difference in the demographic factors of the 

consumer that are important to brand image for condominiums in Bangkok. The samples consisted 

of 416 consumers who are interested in renting condominiums in Bangkok by using a questionnaire.

Statistical analysis included descriptive statistics : Percentage, Mean, and Standard deviation and 

inferential statistics : One-way ANOVA. The result of the study illustrated that the highest population  

of the questionnaire were females aged 21 – 30 years with Bachelor’s degrees and occupation as 

private company employees with an average monthly income of 35,001 – 45,000 baht. The result 

of the study found that gender was non-significant in factors that are important to brand image. Age

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท บัณฑิตวิทยาลัย กลุมวิชาประกอบการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย
2 คณะบริหาธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400
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was significant in factors that are important to brand image specifically in values and users. 

Education level was significant in factors that are important to brand image specifically in features, 

benefits, values, and users. Career and income were significant in factors that are important to 

brand image specifically in features, values, and users.

Keyword : Condominiums, Brand image

1. บทนํา

     ปจจุบันผูคนสวนใหญมีวิถีการดําเนินชีวิตท่ีคอนขางเรงรีบ ทําใหพฤติกรรมคนไทยมีแนวโนมในการเลือกท่ีอยู
อาศัยในสถานท่ีท่ีสะดวกสบาย สามารถเดินทางไปไหนมาไหนไดอยางสะดวกใกลรถไฟฟา ใกลทางดวน หรือใกลถนน
สายหลัก นอกจากน้ียังต้ังอยูใกลกับสถานท่ีสําคัญ ๆ อยางเชน หางสรรพสินคา มหาวิทยาลัย หรือวาโซนออฟฟศ 
คอนโดจึงตอบโจทยความตองการของผูท่ีจําเปนตองใชชีวิตในเมืองเปนหลัก เชน นักเรียน นักศึกษา พนักงานบริษัท 
หรือคนตางจังหวัดท่ีเขามาทํางานในเมือง อีกท้ังมาพรอมกับระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีดีเยี่ยม (Real Estate 

Information Center,2565)

     ภาพรวมตลาดอสังหาริมทรัพยคอนโดมิเนียมในป 2566 ขยายตัวตอเนื่องโดยเฉพาะในบริเวณท่ีใกลแหลงงาน 
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาขนาดใหญ และมีความสะดวกในการเดินทาง จากภาวะกําลังซื้อท่ียังอยูในระยะฟนตัว
และความตอเน่ืองของมาตรการสนับสนุนจากภาครัฐและการฟนตัวทางเศรษฐกิจท่ีคาดวาจะดีข้ึนกวาปกอนหนาเปน
ปจจัยหนุนสําคัญ ทามกลางปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลตอการฟนตัวของกําลังซื้อ (ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทย
พาณิชย,2565) ตลาดอสังหาริมทรัพยท่ีอยูอาศัยของไทยมีระดับการแขงขันสูงในตลาดคอนโดมิเนียม การชะลอตัว
ของตลาดคอนโดมิเนียมไดกระตุนใหผูพัฒนาท่ีอยูอาศัยรายใหญพิจารณากระจายพอรตการลง ทุนไปยังภาค
อสังหาริมทรัพยอื่นๆ เชน สํานักงาน โรงแรม และเซอรวิสอพารตเมนท กรุงเทพฯและปริมณฑลมีการเติบโตท่ีโดด
เดนแมวาตลาดจะซบเซา การเติบโตน้ีไดรับการสนับสนุนจากการสนับสนุนจากสิ่งอํานวยความสะดวกดานการขนสง
ในกรุงเทพฯ การลงทุนในโครงการเมกะโปรเจกตโครงสรางพื้นฐานท่ีมากข้ึน มาตรการกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาลท่ี
มุงเปาไปท่ีภาคอสังหาริมทรัพย และความตองการท่ีพักอาศัยท่ีแข็งแกรงจากผูซื้อในตางประเทศท่ีลงทุน และทํางาน
อยูในประเทศไทย
     การศึกษาภาพลักษณตราสินคาของผูพัฒนาคอนโดมิเนียมสําหรับผูสนใจเชาคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร
จึงมีความจําเปน โดยศึกษาความแตกตางปจจัยประชากรศาสตรท่ีมีตอระดับภาพลักษณตราสินคาเพื่อเปนแนวทาง
ในการในการสรางโอกาสในการพัฒนาธุรกิจประเภทอสังหาริมทรัพย

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปจจัยทางดานภาพลักษณตราสินคาท่ีมีความสํา คัญตอภาพลักษณตราสินคาคอนโดมิเนียมในเขต

กรุงเทพมหานคร
2. เพื่อศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตรท่ีมีความสําคัญตอภาพลักษณตราสินคาคอนโดมิเนียมในเขต

กรุงเทพมหานคร
3. เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีความสําคัญตอภาพลักษณตราสินคาคอนโดมิเนียม

ในเขตกรุงเทพมหานคร
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สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยประชากรศาสตรดานเพศท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญตอภาพลักษณตราสินคาคอนโดมิเนียม

ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน
สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยประชากรศาสตรดานอายุท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญตอภาพลักษณตราสินคาคอนโดมิเนียม 

ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน
สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญตอภาพลักษณตราสินคา

คอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน
สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยประชากรศาสตรดานอาชีพท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญตอภาพลักษณตราสินคา

คอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน
สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยประชากรศาสตรดานรายไดท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญตอภาพลักษณตราสินคา

คอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน

2. ทบทวนวรรณกรรม 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับบริษัทอสังหาริมทรัพย
ผูประกอบการรายใหญครองตลาดดวยอัตราการกระจุกตัวสูง มีการแขงขันสูงในตลาดคอนโดมิเนียมระดับบนใน

ประเทศไทย การชะลอตัวของตลาดคอนโดมิเนียมไดกระตุนใหผูพัฒนาท่ีอยูอาศัยรายใหญพิจารณากระจายพอรต
การลงทุนไปยังภาคอสังหาริมทรัพยอื่นๆ เชน สํานักงาน โรงแรม และเซอรวิสอพารตเมนต ผูเลนอสังหาริมทรัพยราย
ใหญในตลาดท่ีอยูอาศัยของไทย ไดแก บริษัท แสนสิริ จํากัด (มหาชน) , บริษัท ศุภาลัย จํากัด, พร็อพเพอรต้ี เพอร
เฟค, อนันดา ดีเวลลอปเมนท และพฤกษา โฮลด้ิง (ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย,2565)

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับประชากรศาสตร
Woznik (2001),Shiffman and Kanuk (2003) กลาววาเปนขอมูลเกี่ยวกับตัวบุคคล เชน อายุ เพศ การศึกษา 

อาชีพ รายไดและเช้ือชาติ ซึ่งอาจมีผลตอพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งโดยท่ัวไปแลวใชเปนลักษณะเบ้ืองตนท่ีใชพิจารณา
สําหรับการแบงสวนแบงทางการตลาด โดยนํามาเช่ือมโยงกับความตองการ ความชอบ และอัตราการใชสินคาของ
ผูบริโภค ซึ่งมีแนวคิดถึงลักษณะสวนบุคคลไวดังน้ี

เพศ มีบทบาทท่ีแตกตางกันในความตองการผลิตภัณฑท่ีไมเหมือนกัน กลาวคือ เน่ืองจากเพศหญิงและเพศชายมี
ความแตกตางกันในดานการเลือกรับขอมูลขาวสารและความชอบ

การศึกษา มีหนาท่ีสําคัญมีหนาท่ีสําคัญท่ีจําเปนตัวช้ีวัดในการเลือกใชผลิตภัณฑท่ีแตกตางกันเมื่อมีระดับ
การศึกษาท่ีแตกตางกัน การรับรู การวิเคราะหก็ยอมแตกตางกันออกไปดวยเชนกัน

อายุ คนท่ีมีอายูแตกตางกัน ทัศนคติ และแนวคิดพื้นฐานของคนท่ีไมเหมือนกัน
รายได รายไดเปนสวนประกอบสําคัญที่มีผลตอการซื้อ
อาชีพ เปนสถานภาพท่ีสําคัญอีกประการหน่ึง ท่ีจะทําใหเกิดคานิยมหรือความตองการเลือกใชผลิตภัณฑ
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคา 
Keller (2003) ใหคํานิยามของภาพลักษณตราสินคาวา เปนการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคาท่ีสะทอน

ออกมาจากการเช่ือมโยงขอมูลของตราสินคาท่ีอยูในความทรงจําของผูบริโภค และใหความหมายเก่ียวกับตราสินคา
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น้ัน ตราสินคาเปนสัญลักษณท่ีสามารถสื่อความหมายได 6 ดานดังน้ี คุณสมบัติ (Attributes) ตราสินคาทําใหนึกถึง
คุณสมบัติ หรือคุณลักษณะท่ีชัดเจนของผลิตภัณฑ 

คุณประโยชน (Benefits) เปนคุณประโยชนตามหนาท่ีและคุณประโยชนทางอารมณท่ีคุณสมบัติใหความหมาย
ออกมา เชน ความทนทานแสดงใหเห็นคุณประโยชนตามหนาท่ีการใชงาน หรือคุณสมบัติราคาแพงแสดงใหเห็น
คุณประโยชนทางอารมณ

คุณคา (Value) ตราสินคาบงบอกถึงบางสิ่งบางอยางเกี่ยวกับคุณคาของตู
วัฒนธรรม (Culture) ตราสินคาอาจเปนตัวแทนของวัฒนธรรม 
บุคลิกภาพ (Personality) ตราสินคาบงช้ีถึงบุคลิกภาพของสินคา วาตราสินคาของเรามีบุคลิกอยางไร เชน 

หรูหรา ราคาแพง หรือใชงานไดสะดวกสบาย
ผูใช (User) ตราสินคาบงบอกใหเห็นถึงประเภทของผูบริโภคสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค

กลุมเปาหมายไดในแงของประสิทธิภาพ
กรอบแนวคิดในการศึกษา

3. วิธีการศึกษา

การสุมตัวอยาง
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีไดแก ผูท่ีมีความสนใจเชาคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยคํานวณหา

ขนาดกลุมตัวอยางโดยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ผูวิจัยจึงเลือกใชการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร
ของ William G.Cochran (1977) ท่ีระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% จํานวนของกลุมตัวอยางท่ีคํานวณไดเทากับ 385

ตัวอยาง แตเพื่อปองกันความผิดพลาดผูวิจัยไดเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางอีก 31 ตัวอยาง รวมท้ังสิ้น 416 ตัวอยาง
การทดสอบเครื่องมือ
ผูวิจัยใชวิธีการวัดความสอดคลองภายใน (Internal Consistency Method) เพื่อหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม

โดยใชแบบสอบถามท่ีผานการทดสอบความเที่ยงตรงแลวจํานวน 30 ชุด นําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 

คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ และหาคาสัมประสิทธิ์ความเช่ือถือไดจากคาความสอดคลองภายใน 
ของครอนบาค โดนใชโปรแกรม Excel ในการวิเคราะห ซึ่งถาคาอัลฟามีคาต้ังแต 0.7 ข้ึนไปถือวาแบบสอบถามน้ีมี
ความนาเช่ือถือ โดยไดคาอัลฟาโดยรวมเทากับ 0.876

ประชากรศาสตร
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. อาชีพ
5. รายได

ภาพลักษณตราสินคา
1. คุณสมบัติ
2. คุณประโยชน
3. คุณคา
4. วัฒนธรรม
5. บุคลิกภาพ
6. ผูใช
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เคร่ืองมือวิเคราะห
การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา วิเคราะหในรูปตารางประกอบคําอธิบายเหตุผล โดยคาสถิติท่ีใชคือ

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. มาอธิบายขอมูลดานประชากรศาสตร และทดสอบสมมติฐาน 
โดยใชสถิติวิเคราะหคาเอฟ  (F-test) แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวาสองกลุม เพื่อใชทดสอบสมมติฐาน

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

ปจจัยดานประชากรศาสตร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (จํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 
65.90) มีอายุ 21 – 30 ป (จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 49.30) มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี (จํานวน 340

คน คิดเปนรอยละ81.70) ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 55.50) มีรายได 
35,001 – 45,000 บาท (จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 30.80)  ผลการวิจัยลักษณะดานประชากรศาสตร 

ปจจัยดานภาพลักษณตราสินคา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุดมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.30  เมื่อพิจารณารายขอเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวาความคิดเห็นในทุกดานอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ดานคุณประโยชนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 ดานวัฒนธรรมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 ดานบุคลิกภาพมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 ดานคุณสมบัติมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 ดานคุณคามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 และดานผูใชมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.11 ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี1 ปจจัยประชากรศาสตรดานเพศท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญตอ
ภาพลักษณตราสินคาคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน

ปจจัยภาพลักษณตราสินคา F Sig. ผลการทดสอบ
คุณสมบัติ 0.146 0.703 ปฏิเสธสมมติฐาน

คุณประโยชน 1.970 0.161 ปฏิเสธสมมติฐาน
คุณคา 0.988 0.321 ปฏิเสธสมมติฐาน

วัฒนธรรม 2.343 0.127 ปฏิเสธสมมติฐาน
บุคลิกภาพ 3.538 0.061 ปฏิเสธสมมติฐาน

ผูใช 0.041 0.839 ปฏิเสธสมมติฐาน
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

     จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบพบวาปจจัยประชากรศาสตรดานเพศท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญตอภาพลักษณ
ตราสินคาคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไมตางกัน
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ตารางที่ 2 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี2 ปจจัยประชากรศาสตรดานอายุท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญตอ
ภาพลักษณตราสินคาคอนโดมิเนียม ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน

ปจจัยภาพลักษณตราสินคา F Sig. ผลการทดสอบ
คุณสมบัติ 14.749 0.000* ยอมรับสมมติฐาน

คุณประโยชน 0.931 0.395 ปฏิเสธสมมติฐาน
คุณคา 47.480 0.000* ยอมรับสมมติฐาน

วัฒนธรรม 0.652 0.521 ปฏิเสธสมมติฐาน
บุคลิกภาพ 0.297 0.743 ปฏิเสธสมมติฐาน

ผูใช 37.248 0.000* ยอมรับสมมติฐาน
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

     จากตารางท่ี2 ผลการทดสอบพบวาปจจัยประชากรศาสตรดานอายุท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญตอภาพลักษณ
ตราสินคาคอนโดมิเนียม ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันในดานคุณสมบัติมีคา Sig. เทากับ 0.000 ดาน
คุณประโยชนมีคา Sig. เทากับ 0.000 และ ดานผูใชมีคา Sig. เทากับ 0.000 ตามลําดับ

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี3 ปจจัยประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน 
มีความสําคัญตอภาพลักษณตราสินคาคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน

ปจจัยภาพลักษณตราสินคา F Sig. ผลการทดสอบ
คุณสมบัติ 2.549 0.055* ยอมรับสมมติฐาน

คุณประโยชน 5.415 0.001* ยอมรับสมมติฐาน
คุณคา 4.935 0.002* ยอมรับสมมติฐาน

วัฒนธรรม 1.119 0.341 ปฏิเสธสมมติฐาน
บุคลิกภาพ 0.304 0.822 ปฏิเสธสมมติฐาน

ผูใช 3.491 0.016* ยอมรับสมมติฐาน
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

     จากตารางท่ี3 ผลการทดสอบพบวาปจจัยประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญตอ
ภาพลักษณตราสินคาคอนโดมิเนียม ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันในดานคุณสมบัติมีคา Sig. เทากับ 0.055

ดานคุณคามีคา Sig. เทากับ 0.002 ดาน ผูใชมีคา Sig. เทากับ 0.016 ตามลําดับ
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ตารางที่ 4 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี4 ปจจัยประชากรศาสตรดานอาชีพท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญ
ตอภาพลักษณตราสินคาคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน

ปจจัยภาพลักษณตราสินคา F Sig. ผลการทดสอบ
คุณสมบัติ 5.188 0.000* ยอมรับสมมติฐาน

คุณประโยชน 0.274 0.895 ปฏิเสธสมมติฐาน
คุณคา 12.698 0.000* ยอมรับสมมติฐาน

วัฒนธรรม 0.652 0.626 ปฏิเสธสมมติฐาน
บุคลิกภาพ 1.049 0.381 ปฏิเสธสมมติฐาน

ผูใช 7.725 0.000* ยอมรับสมมติฐาน
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

     จากตารางท่ี4 ผลการทดสอบพบวาปจจัยประชากรศาสตรดานอาชีพท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญตอภาพลักษณ
ตราสินคาคอนโดมิเนียม ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันในด านดานคุณสมบัติมีคา Sig. เทากับ 0.000 ดาน
คุณคามีคา Sig. เทากับ 0.000 ดาน ผูใชมีคา Sig. เทากับ 0.000 ตามลําดับ

ตารางที่ 5 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี5 ปจจัยประชากรศาสตรดานรายไดท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญ
ตอภาพลักษณตราสินคาคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน

ปจจัยภาพลักษณตราสินคา F Sig. ผลการทดสอบ
คุณสมบัติ 6.961 0.000* ยอมรับสมมติฐาน

คุณประโยชน 0.856 0.490 ปฏิเสธสมมติฐาน
คุณคา 15.580 0.000* ยอมรับสมมติฐาน

วัฒนธรรม 0.510 0.728 ปฏิเสธสมมติฐาน
บุคลิกภาพ 0.819 0.513 ปฏิเสธสมมติฐาน

ผูใช 14.131 0.000* ยอมรับสมมติฐาน
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

     จากตารางท่ี5 ผลการทดสอบพบวาปจจัยประชากรศาสตรดานรายไดท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญตอภาพลักษณ
ตราสินคาคอนโดมิเนียม ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันในดานคุณสมบัติมีคา Sig. เทากับ 0.000 ดานคุณคามี
คา Sig. เทากับ 0.000 ดาน ผูใชมีคา Sig. เทากับ 0.000 ตามลําดับ

การอภิปรายผล
เพศท่ีแตกตางกันมีความสําคัญตอภาพลักษณตราสินคาไมตางกัน ท้ังน้ีอาจะเปนเพราะคอนโดมิเนียมเปนท่ีพัก

อาศัยซึ่งมีความจําเปนตอการดําเนินชีวิตสําหรับทุกเพศ ซึ่งขัดแยงกับ วรัชญา ธนูศิลป (2564) ศึกษาเร่ืองปจจัยการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและภาพลักษณตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางยูเซอรีน
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ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเพศหญิงเปนเพศท่ีใสใจรายละเอียดในการเลือกซื้อสินคามากกวาเพศ
ชาย ท้ังน้ีอาจเปนเพราะความแตกตางของอุตสาหกรรมทําใหมีผลท่ีแตกตางกัน

อายุมีความสําคัญตอภาพลักษณตราสินคาดานคุณคาและดานผูใชแตกตางกัน เน่ืองจากชวงอายุท่ีแตกตางมีความ
ตองการและความจําเปนในดานของรูปแบบท่ีพักอาศัยแตกตางกันเพื่อใหสอดคลองกับการดําเนินชีวิต ซึ่งสอดคลอง
กับ วิรานนท ตุมสูงเนิน (2564) การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและภาพลักษณตราสินคาตอการตัดสินใจซื้อ
เคร่ืองด่ืม C-vitt ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากชวงอายุท่ีแตกตางมีความตองการในการดูแลตัวเองท่ี
แตกตางกัน 

การศึกษามีความสําคัญตอภาพลักษณตราสินคาดานคุณสมบัติ , ดานคุณประโยชน, ดานคุณคา และดานผูใช
แตกตางกัน เน่ืองจากการศึกษาเปนตัวช้ีวัดในการเลือกผลิตภัณฑท่ีแตกตางกันจากการคิดวิเคราะห และคํานึงถึง
ความจําเปนของการเลือกเชาคอนโดมิเนียม ซึ่งสอดคลองกับ วรัชญา ธนูศิลป (2564) ศึกษาเรื่องปจจัยการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการและภาพลักษณตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางยูเซอรีนของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูท่ีมีระดับการศึกษาสูง มีองคความรูทางดานวิชาการ ประสบการณชีวิต มี
หลักคิด วิเคราะห แยกแยะ และนําไปประยุกตใชในการในการดําเนินชีวิตไดอยางอตกตาง

อาชีพมีความสําคัญตอภาพลักษณตราสินคาดานสมบัติ, ดานคุณคา และดานผูใชแตกตางกัน เน่ืองจากเปนสิ่ง
สําคัญอีกประการหน่ึงท่ีทําใหเกิดความนิยมหรือความตองการเลือกใชผลิตภัณฑเปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งแวดลอม ซึ่ง
สอดคลองกับ รฐา นาราสุรโชติ (2564) ศึกษาเร่ืองปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ พฤติกรรมการซ้ือและ
ความจงรักภักดีของผูบริโภคตอรานเซเวนอีเลฟเวนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการและชลบุรี เน่ืองจากใน
แตละอาชีพมีลักษณะการทํางานท่ีหลากหลาย ทําใหความตองการไมเหมือนกัน 

รายได มีความสําคัญตอภาพลักษณตราสินคาดานสมบัติ, ดานคุณคา และดานผูใชแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ วิ
รานนท ตุมสูงเนิน (2564) ศึกษาเร่ืองการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและภาพลักษณตราสินคาตอการตัดสินใจ
ซื้อเคร่ืองด่ืม C-vitt ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปนเพราะวารายไดเปนตัวกําหนดอํานาจในการซื้อ ดังน้ันผู
มีรายไดท่ีแตกตางกันอาจจะมีความตองการในดานคุณสมบัติ, ดานคุณคา และดานผูใชท่ีแตกตางกัน

5. สรุปผลการศึกษา

ปจจัยดานประชากรศาสตร พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21 – 30 ป การศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได 35,001 – 45,000 บาท 

ปจจัยดานภาพลักษณตราสินคา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุดมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.30  เมื่อพิจารณารายขอเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวาความคิดเห็นในทุกดานอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ดานคุณประโยชนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 ดานวัฒนธรรมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 ดานบุคลิกภาพมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 ดานคุณสมบัติมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 ดานคุณคามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 และดานผูใชมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.11 ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศมีความสําคัญตอภาพลักษณตราสินคาไมตางกัน อายุมีความสําคัญตอ
ภาพลักษณตราสินคาดานคุณคาและดานผูใชแตกตางกัน การศึกษามีความสําคัญตอภาพลักษณตราสินคาดาน
คุณสมบัติ, ดานคุณประโยชน, ดานคุณคา และดานผูใชแตกตางกัน อาชีพและรายได มีความสําคัญตอภาพลักษณ
ตราสินคาดานสมบัติ, ดานคุณคา และดานผูใชแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งนี้
ผูประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยควรใหความสําคัญกับกลุมลูกคาท่ีมีอายุ 21 – 30 ป เน่ืองจากผลวิจัยพบวา 

เปนกลุมท่ีมีความสนใจเชาคอนโดมิเนียม ในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ดังน้ัน ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย
ควรใหความสําคัญโดยการนําขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา และควรให
ความสําคัญ เรงสรางการรับรูในทุกดานของภาพลักษณตราสินคา ทําใหตราสินคาเปนท่ีรูจัก จะสงผลใหผูบริโภคมี
ความเช่ือมั่นตอตราสินคา  และตอบสนองความตองการของผูบริโภค เพื่อเพิ่มโอกาสในการแขงขันไดในอนาคต

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในครั้งตอไป
ควรมีการศึกษาปจจัยดานอื่น ๆ ท่ีสงผลตอความสนใจเชาคอนโดมิเนียมเพิ่มเติมเชน การรับรู , แรงจูงใจ หรือ 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เปนตน และอยากใหเจาะลึกในสวนของภาพลักษณตราสินคาใหตรงจุด และ
หลากหลายมากกวาน้ี เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาใชในการเพิ่มกลยุทธทางการตลาด และนํามาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการ
ขายคอนโดมิเนียม และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานครไดมากข้ึน อีกท้ังผูวิจัย
เจาะจงเก็บขอมูลเฉพาะการเก็บแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอมูลเพียงอยางเดียว ดังน้ันในการวิจัยครั้งตอไปควรเพิ่ม
การวิจัยเชิงคุณภาพหรือใชเทคนิคการวิจัยอื่น ๆ เชนการสัมภาษณในเชิงลึกเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริโภค เพื่อให
ไดขอมูลท่ีครบถวน สมบูรณ และความละเอียดท่ีตรงกับงานวิจัยมากข้ึน
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจซื้อขนมจีบแชแข็งผานชองทางออนไลนของวัย
ทํางานในกรุงเทพฯ

Factor affecting Chinese frozen dumplings consumer decision of 

working age population via online channels
ปารีณา ธิติพงศวณิช1 และ อัศวิณ ปสุธรรม2

Pareena Thitipongwnich and Asawin Pasutham

บทคัดยอ
การคนควาอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย ไดแก สวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) และการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อขนมจีบแชแข็งผานชองทางออนไลนของวัยทํางานในกรุงเทพฯ โดย
เก็บขอมูลผานแบบสอบจากกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเคร่ืองมือ
วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) มี 4 ดาน ไดแก ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการรักษาความเปนสวนตัวท่ี และปจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM) ท้ัง 2 ดาน ไดแก ดานความงายในการใชงานและดานการรับรูถึงประโยชนมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อขนมจีบแชแข็งผานชองทางออนไลนของวัยทํางานในกรุงเทพฯ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาดออนไลน, การยอมรับเทคโนโลยี, การตัดสินใจซื้อ

Abstract
This independent study aims to study factors including online marketing mix (6Ps) and technology 

acceptance (TAM) that influence the decision to buy Chinese frozen dumplings through online 

channels among working people in Bangkok. Data was collected through a questionnaire from a 

sample of 385 people. Data were analyzed statistically by multiple regression analysis and found 

that online marketing mix (6Ps) has 4 aspects: price, place, promotion and personalization. And 

technology acceptance (TAM) has 2 aspects: perceived ease of use and perceived usefulness at 

statistically significant 0.05.

Keyword: Online marketing mix, Technology acceptance, Purchase decision

1. บทนํา

     อาหารเปนสิ่งท่ีสําคัญและจําเปนตอการดํารงชีวิต สงผลใหอุตสาหกรรมอาหารมีการเติบโตอยูเสมอ ซึ่งในป 
2565 ภาพรวมของอุตสาหกรรมอาหารมีการคาดการณวาจะมีการเติบโตเฉลี่ยอยูท่ี 5.0%-9.9% สวนหน่ึงเปนผล
ของราคาอาหารท่ีปรับตัวสูงข้ึนและสภาวะเงินเฟอ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2565)

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400
2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400
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    ในป 2563 ท่ีมีการเกิดสถานการณโควิด-19 มีการปรับปลี่ยน พฤติกรรมใหเกิดการซื้อกลับไปรับประทานท่ีบาน
และเกิดกิจกรรมการปรุงอาหารรับประทานเองมากข้ึน เชน ในญ่ีปุนและไทยพฤติกรรมน้ีกลายเปนเรื่องปกติของวิถี
การใชชีวิตแบบใหม (New Normal) โดยเปนการสั่งซ้ือผานออนไลนมากข้ึนดวย สงผลใหตลาดอาหารพรอม
รับประทานของไทยขยายตัวมากข้ึน โดยศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดวาจะมีมูลคา 20,200-20,500 ลานบาทในป 2564 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2564) โดยมีการคาดวาความตองการบริโภคในประเทศป 2564-2566 จะมีมูลคาเติบโตตอเน่ือง
เฉลี่ย 12-14% ตอป ในป 2564-2566 มูลคาตลาดอุตสาหกรรมอาหารพรอมทานในประเทศมีทิศทางเติบโตอยาง
คอยเปนคอยไป โดยอาหารพรอมทานแชเย็น-แชแข็งจะเติบโตเฉลี่ย 13-14% ตอป และ 12-13% ตอป คาดวาจะ
เติบโตดีตามการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม (วิจัยกรุงศรี, 2564) รวมท้ังการดําเนินชีวิตของคนรุนใหมท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงจากอดีตคอนขางมากและมีการขยายตัวของชุมชนเมืองท่ีทําใหพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนไปสูสังคมเมือง
ท่ีเรงรีบและตองการความสะดวกสบาย อาหารสําเร็จรูปจึงสามารถตอบสนองตอวิถีชีวิตไดเปนอยางดี อีกท้ั งยัง
สามารถเก็บรักษาไดนาน
     ปจจุบันพฤติกรรมผูบริโภคมีการปรับเปลี่ยนชองทางการซ้ือสินคาจากรานคาสูโลกออนไลนมากข้ึน จากเดิมท่ีเคย
เดินทางไปซื้อตามรานคาหรือหางสรรพสินคา จึงเปนสาเหตุท่ีทําใหธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) มี
บทบาทมากข้ึน สวนหน่ึงอาจมาจากการพัฒนาการบริการดานโลจิสติกสท่ีหลากหลาย รวมถึงการอํานวยความ
สะดวกทางธุรกรรมการเงินของกลุมธนาคารตอลูกคารายยอย ทําใหผูบริโภคมีทางเลือก อีกท้ังยังเหมาะสมกับการใช
ชีวิตของคนเมือง ดังน้ัน ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) มีแนวโนมเติบโตข้ึนอยางตอเน่ือง โดยมีความ
เช่ือม่ันวาความตองการซื้อและบริการผานชองทางออนไลน จะเปนชองทางท่ีสําคัญยิ่งมากข้ึน (ETDA สํานักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2564)

     ตลาดต่ิมซําคอนขางใหญ เน่ืองจากสามารถพบเห็นไดท่ัวไป แตมีการแขงขันท่ีไมสูงมากนัก  ซึ่งในปจจุบันมีราน
สะดวกซ้ือหลายแบรนดหันมาจําหนายต่ิมซําซ่ึงนับวาเปนคูแขงสําคัญ  ขนมจีบเปนหน่ึงในเมนูต่ิมซําท่ีมีไดรับความ
สนใจเปนอยางมาก เน่ืองจากสามารถหาซ้ือไดงาย สามารถรับประทานไดอยางรวดเร็ว อิ่มทอง เน่ืองจากมี
สารอาหารท้ังโปรตีนและคารโบไฮเดรต ซึ่งขนมจีบในงานวิจัยน้ีจะเปนขนมจีบท่ีบรรจุในแพ็คสูญญากาศแชแข็งท่ี
สามารถขนสงไดอยางสะดวกและเก็บรักษาไดนาน
     งานวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) และปจจัยดานการ
ยอมรับเทคโนโลยี (TAM) วามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อขนมจีบแชแข็งผานชองทางออนไลนของวัยทํางานใน
กรุงเทพฯ

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps)

     ธารารัตน พวงสุวรรณ (2558 อางถึงใน ธนิต จันทรฉายทอง , 2562) ไดอธิบาย สวนประสมทางการตลาด
ออนไลน (Online Marketing Mix, 6Ps) ไววา เปนการพัฒนามาจากสวนประสมทางการตลาดแบบเดิม (4Ps) ของ
Kotler (1997) จากเดิม ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการ
สงเสริมการขาย (Promotion) มาเปนสวนประสมทางการตลาดออนไลน โดยเพิ่มข้ึนมา 2 องคประกอบ ไดแก การ
รักษาความเปนสวนตัว (Privacy) และการใหบริการสวนบุคคล (Personalization) โดยแตละองคประกอบมีสวน
สําคัญตอการดําเนินการตลาดออนไลน 
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     1. ผลิตภัณฑ (Product) คือ สิ่งท่ีเสนอขายสูตลาดเพื่อความสนใจ การจัดหา การใชหรือการบริโภคท่ีสามารถทํา
ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ
     2. ราคา (Price) คือ คุณคาของสินคาในรูปแบบของเงินตรา หรือเปนมูลคาท่ียอมรับไดในการแลกเปลี่ยนสินคาท่ี
นําเสนอ
     3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) คือกระบวนการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปสูผูบริโภคหรือตลาด
เปาหมาย
     4. การสงเสริมการขาย (Promotion) คือ เคร่ืองมือการสื่อสารเพื่อสรางความพึงพอใจ ตอตราสินคาบริการ 
ความคิดหรือบุคคลโดยใชเพื่อจูงใจใหเกิดความตองการ เตือนความทรงจํา
     5. การรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) คือ นโยบายท่ีผูประกอบการหรือองคกรตางๆ จะใหความคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล เพื่อสรางความนาเช่ือถือ ไมนําขอมูลของลูกคาไปเผยแพรกอนไดรับอนุญาต
     6. การใหบริการสวนบุคคล  (Personalization) คือ  ลักษณะการบริการแบบโตตอบรวมกันระหวาง
ผูประกอบการกับลูกคาแบบเจาะจงบุคคล

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี

     แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model : TAM) เปนทฤษฎีท่ีไดพัฒนาขยายองค
ความรูมาจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) ของ Fishbein and Ajzen 

(1975 อางถึงใน เสาวลักษณ พูลทรัพย, 2562) มีจุดประสงคเพื่อทํานายการยอมรับและการใชเทคโนโลยีในการ
ทํางาน โดยแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) อางวาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีน้ันข้ึนอยูกับการรับรูของผูใช
วามีการรับรูความงายในการใชงาน และการรับรูประโยชนในการใชงาน แบบจําลองการยอม รับเทคโนโลยี (TAM) 

ประกอบดวยปจจัยสําคัญ 5 ปจจัย ดังรูปท่ี 1

รูปที่ 1 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)

ท่ีมา: Davis, F.D. (1989 อางถึงในสุธาสินี ตุลานนท, 2561)

     จากแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ประกอบดวยปจจัยสําคัญ 5 ปจจัย ดังน้ี
     1. การรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) คือ ระดับท่ีผูใชเช่ือวาเทคโนโลยีท่ีนํามาใชน้ันมี
ความงายในการใชงานผูใชสามารถใชงานไดโดยไมตองอาศัยความพยายามมากนัก
     2. การรับรูประโยชน (Perceived Usefulness) คือ ระดับท่ีผูใชเช่ือวาเทคโนโลยีสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
ใหกับงาน
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     3. ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (Attitude toward Using) คือ ความคิดเห็นของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี ซึ่งอยูบน
พื้นฐานของความเขากันไดกับเทคโนโลยีน้ัน
     4. ความต้ังใจในการใช (Behavioral Intention to Use) คือ ความสนใจความพรอมหรือความเปนไปไดของ
บุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมของการใชงาน
     5. การใชงานจริง (Actual System Use) คือ การแสดงออกของพฤติกรรมหรือการกระทําของผูบริโภค ซึ่งไดรับ
อิทธิพลมาจากความสนใจหรือความตั้งใจในการใชงาน

2.3 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยการตัดสินใจซ้ือ

    Kotler P (2000 อางถึงใน ชิษณุพงศ สุกกา, 2560) กลาววา การตัดสินใจของผูบริโภคเกิดจากปจจัยภายใน คือ 
แรงจูงใจ การเรียนรู การรับรู ความเช่ือ ทัศนคติ และบุคลิกภาพซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงความตองการและตระหนักวามี
สินคาใหเลือกมากมาย กิจกรรมท่ีผูบริโภคเขามาเก่ียวของสัมพันธกับขอมูลท่ีมีอยูหรือขอมูลท่ีฝายผูผลิตใหมา และ
สุดทายคือการประเมินคาของทางเลือกเหลาน้ัน
     Schiffman & Kanuk (1994 อางถึงใน ชิษณุพงศ สุกกา, 2560) กลาววา กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
คือ กระบวนการในการเลือกซื้อสินคาจากทางเลือกท่ีมีต้ังแตสองทางเลือกข้ึนไป โดยใหผูบริโภคพิจารณาในสวนท่ี
เกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจ ท้ังดานจิตใจ(ดานความรูสึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซื้อเปน
กิจกรรมท้ังทางดานจิตใจและกายภาพซึ่งเกิดข้ึนในชวงระยะเวลาหน่ึง ท้ังสองกิจกรรมทําใหเกิดการซื้อและเกิด
พฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอ่ืน
     จิดาภา ยอดคีรี (2561) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการพิจารณา การเลือกทางใดทางหน่ึง
เพื่อใหไดสิ่งท่ีตองการ โดยผูบริโภคจะตัดสินใจในทางเลือกตาง ๆ ตามขอมูลและขอจํากัดของสถานการณ ซึ่งในการ
ตัดสินใจจะมีกระบวนการในการตัดสินใจอยูภายในใจของผูบริโภค 

3. วิธีการศึกษา
3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

     1. ตัวแปรอิสระ
     - ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) ประกิบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการรักษาความเปนสวนตัวและดานการใหบริการสวนบุคคล
     - ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ประกอบดวย ดานความงายในการใชงานและดานการรับรูถึง
ประโยชน
     2. ตัวแปรตาม คือ การัดสินใจซ้ือขนมจีบแชแข็งผานชองทางออนไลนของวัยทํางานในกรุงเทพมหานครฯ

3.2 วิธีการดําเนินการวิจัย

     งานวิจัยครั้งน้ีศึกษาประชากรวัยทํางานในกรุงเทพฯ ท่ีเคยซ้ือขนมจีบแชแข็งผานชองทางออนไลน โดยคํานวณ
จํานวนกลุมตัวอยางจากสูตรไมทราบขนาดประชากรของ W.G. Cochran ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 เมื่อทํา
การคํานวณ จึงไดกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน เก็บขอมูลจากแบบสอบถามในเขตกรุงเทพ 7 เขต ซึ่งเปนเขตท่ีมี
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สถานท่ีประกอบการเปนจํานวนมาก ไดแก เขตบางรัก เขตชิดลม เขตบางซื่อ เขตจัตุจักร เขตวัฒนา เขตปทุมวันและ
เขตคลองเตย (Job Thai, 2022) โดยเก็บขอมูลกลุมตัวอยางเขตละ 55 คน โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 แบบ 
คือแบบสอบถามปลายปดและแบบสอบถามมาตรวัดระดับความคิดเห็นตามมาตรวัดลิเคิรท (Likert Scale) มีท้ังหมด 
5 ระดับ ไดแก คะแนน 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง , คะแนน 4 หมายถึง เห็นดวย, คะแนน 3 หมายถึง ไมแนใจ , 

คะแนน 2 หมายถึง ไมเห็นดวย และคะแนน 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หลังจากเก็บขอมูลเรียบรอย จะนํามา
วิเคราะหผานโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) แบงออกเปน 2 สวน คือ การวิเคราะหเชิงพรรณนาจะอธิบาย
ขอมูลประชากรศาตรของผูตอบแบบสอบถามจากคาเฉลี่ย สวนเบียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน
ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ซึ่งมีตัวแปรตน ไดแก ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดออนไลน (6Ps) และปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 โดยมีเกณฑ
การแปลความหมายจากคาคะแนนเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดในแตละระดับความคิดเห็น ไดแก 4.21-5.00 หมายถึง เห็น
ดวยอยางยิ่ง, 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดวย, 2.61-3.40 หมายถึง ไมแนใจ, 1.81-2.60 หมายถึง ไมเห็นดวย และ
1.00-1.80 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

4. ผลการศึกษาและอภิปราย
4.1 ขอมูลประชากรศาสตร

     หลังจากเก็บขอมูลแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน พบวา 
     ดานเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 56.9 และรองลงมา 
คือ เพศชายจํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 40.0 และไมระบุเพศ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.1 ตามลําดับ
     ดานอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 48.8 
รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 42.3 มีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 23 คน 
คิดเปนรอยละ 6.0 และผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ
     ดานอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 284 คน คิดเปน
รอยละ 73.8 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 20.0 
และประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.2 เปนตน
     ดานรายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดระหวาง 35,001-45,000 บาท จํานวน 178 คน 
คิดเปนรอยละ 46.2 รองลงมา คือ มีรายไดมากกวา 45,000 บาท จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 25.5 มีรายได
ระหวาง 25,001-35,000 บาท จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.7 มีรายไดตํ่ากวา 15,000 คน จํานวน 23 คน คิด
เปนรอยละ 6.0 และผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดระหวาง 15,000-25,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.6 
ตามลําดับ
     ดานสถานภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 252 คน คิดเปนรอยละ 65.5 
รองลงมา คือ มีสถานภาพสมรส จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 34.5 และไมมีผูตอบแบบสอบถามสถานภาพหยา
ราง
     สรุปผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มี
อายุระหวาง 31-40 ป ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนระหวาง 35 ,001-45,000 บาท และ
สถานภาพโสด
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4.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps)

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Multi regression analysis) ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดออนไลน (6Ps)

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน b Beta P-value Sig.

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ .083 .077 .969 .334

2. ปจจัยดานราคา -.613 -.397 -4.331 <.001*

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย .633 .460 7.261 <.001*

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด -.239 -.228 -2.264 .025*

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน b Beta P-value Sig.

5. ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว .069 .077 0.882 .379

6. ปจจัยดานการใหบริการสวนบุคคล .775 .768 7.889 <.001*

คาคงที่ (Constant) .936 2.331 .0.21

R2 = .626, R = .791, F = 43.474, Sig. = <.001

     ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
ขนมจีบแชแข็งผานชองทางออนไลน พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขนมจีบแชแข็งผานชองทางออนไลน 
ท้ังหมด 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานราคา (<.001) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (<.001) ปจจัยดานการรักษา
ความเปนสวนตัว (<.001) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (.025) ซึ่งมี 2 ปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
ขนมจีบแชแข็งผานชองทางออนไลน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (.334) และปจจัยดานการใหบริการสว นบุคคล      
(.379) ซึ่งสามารถสรางสมการถดถอยได ดังน้ี
     Y = 0.936-0.613(ดานราคา)+0.633(ดานชองทางการจัดจําหนาย)-0.239(ดานการสงเสริมการตลาด)+0.775(
ดานการใหบริการสวนบุคคล)

4.3 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (TAM)

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Multi regression analysis) ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
(TAM)

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี b Beta P-value Sig.

1. ปจจัยดานความงายในการใชงาน .313 .347 5.219 <.001*

2. ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน .575 .391 5.884 <.001*

คาคงที่ (Constant) .036 .082 .935

R2 = .353, R = .594, F = 43.602 Sig. = <.001
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     ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อขนมจีบแช
แข็งผานชองทางออนไลน พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อขนมจีบแชแข็งผานชองทางออนไลน ท้ังหมด    
2 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานความงายในการใชงาน (<.001) ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน (<.001) ซึ่งสามารถสราง
สมการถดถอยได ดังน้ี
     Y = 0.036+0.313(ดานความงายในการใชงาน)+0.575(ดานการรับรูถึงประโยชน)

5. สรุปผลการศึกษา
สรุป

     ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อขนมจีบแชแข็งออนไลนผานชองทาง
ออนไลนของวัยทํางานในกรุงเทพมหานครฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังหมด 4 ดาน ไดแก ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาดและดานการใหบ ริการสวนบุคคล โดยสวนประสมทาง
การตลาดออนไลน (6Ps) สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจซื้อขนมจีบแชแข็งผานชองทาง
ออนไลนของวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 62.6 (R2 = 0.626) สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 37.4 เปนผลมาจาก
ปจจัยท่ีไมทราบได
     ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อขนมจีบแชแข็งออนไลนผานชองทางออนไลน
ของวัยทํางานในกรุงเทพมหานครฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังหมด 2 ดาน ไดแก ดานความงายใน
การใชงานและดานการรับรูถึงประโยชน โดยการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวน
ของการตัดสินใจซื้อขนมจีบแชแข็งผานชองทางออนไลนของวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 35.3         
(R2= 0.353) 

ขอเสนอแนะ

     การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อขนมจีบแชแข็งผานชองทางออนไลนของวัยทํางานในกรุงเทพฯ 
คร้ังน้ี มีขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ เพื่อเปนแนวทางในการสรางกลยุทธสําหรับผลิตภัณฑ 
ดังตอไปน้ี
     1. ดานราคา การต้ังราคาสินคาเปนสวนสําคัญอยางยิ่ง ควรเปนราคาท่ีจับตองได สามารถทดลองซื้อเพื่อ
รับประทานและมีคาจัดสงท่ีเหมาะสมกับการสั่งซื้อสินคา เพื่อทําใหลูกคารูสึกคุมคาสําหรับการสั่งซื้อ
     2. ดานชองทางการจัดจําหนาย การมีหลากหลายชองทางใหลูกคาติดตอสั่งซื้อ หรือในชองทางท่ีลูกคาสะดวก มี
ความชํานาญ และคุนเคยกับข้ันตอนในการซื้อ 
     3. ดานการสงเสริมการตลาด การจัดทําโปรโมช่ันสวนลดพิเศษตางๆ เปนการดึงดูดผูบริโภคท่ีมีความลังเลในการ
ซื้อ ใหสามารถตัดสินใจไดงายย่ิงข้ึน และการทําโปรโมช่ันพิเศษสําหรับสมาชิกจะทําใหเกิดการซื้อซ้ําของผูบริโภค
     4. ดานการใหบริการสวนบุคคล การมีผูดูแลท่ีมีความรูในเรื่องของผลิตภัณฑท่ีแมนยํา สามารถตอบคําถาม ให
คําปรึกษาและใหบริการท่ีรวดเร็วแกผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภคเกิดความประทับใจในรานคา
     5. ดานความงายในการใชงาน การมีระบบในการสั่งซื้อสินคาท่ีงายตอการใชงาน สามารถเขาใจไดงายหรือเปน
ระบบท่ีผูบริโภคมีความเช่ียวชาญอยูแลว เพื่อใหผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือ คนหาสินคาไดทุกเมื่อท่ีผูบริโภคตองการ
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     6. ดานการรับรูถึงประโยชน การมีชองทางท่ีรองรับการเขาถึงของผูบริโภคในทุกชวงเวลา เพื่อผูบริโภคท่ีมีความ
สนใจสามารถศึกษาขอมูลสินคาผานชองทางตางๆ ของทางรานกอนการตัดสินใจซื้อ

ขอจํากัด

     งานวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษาเฉพาะผูบริโภคในกรุงเทพฯ เทาน้ัน ขอมูลท่ีไดจึงอางอิงเฉพาะความคิดเห็นของ
ผูบริโภคในกรุงเทพฯ ซึ่งไมสะทอนถึงความคิดเห็นของผูบริโภคในตางจังหวัดได
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การรับรูกิจกรรมเพ่ือสังคม (Corporate Social Responsibility) ของพิมรีพ่าย
ที่สงผลตอความภักดีในตราสินคา (Brand loyalty) ความตัง้ใจซื้อ 

(Purchase Intention) และพฤติกรรมการบอกตอ (Word of mouth) 
ปุณณธิดา วิวิธวร1 และ กิตตินันท พันธุมสุต2

Punnatida Vividhavara1 and Kittinand Bandhumasuta2

บทคัดยอ 
วัตถุประสงคของการวิจัยน้ีคือการศึกษาการรับรูเกี่ยวกับกิจกรรม CSR (Corporate Social Responsibility) ของสี่
ประเภทของกิจกรรมของพิมรี่พาย ท่ีมีผลตอความภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) การต้ังใจซื้อ (Purchase 

Intention) และการกระจายขาว (Word-of-Mouth) ของผู ติดตามพิมรี่พาย จํานวน 400 คน การศึกษาใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือสําหรับการเก็บขอมูล และวิธีการวิเคราะหทางสถิติท่ีใชคือการกระจายความถ่ี รอยละ 
เฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานในการวิเคราะหความคิดเห็นของแตละบุคคลเก่ียวกับความภักดีตอตราสินคา การ
ต้ังใจซื้อ และพฤติกรรมการบอกตอ วิเคราะหขอมูลจากการแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 400 คนดวย
การทดสอบคาที (t - test) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมี 2 กลุม คือ กลุมคนท่ีมีการรับรูนอยและ
กลุมคนท่ีมีการรับรูมากของกิจกรรมท้ัง 4 ดานตอตัวแปรตามท้ัง 3 ตัว เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีวาผูท่ีอยูในกลุมรับรู
การทํากิจกรรมท้ัง 4 ชนิดจะมีแนวโนมใน ความภักดีในตราสินคา (Brand loyalty) ความต้ังใจซื้อ (Purchase 

Intention) และพฤติกรรมการบอกตอ (Word of mouth) มากกวากลุมผูท่ีมีการรับรูนอย โดยผลการศึกษาทาง
สถิติของงานวิจัยน้ีสามารถสรุปไดตามสมมุติฐานท่ีต้ังไววา กิจกรรมเพื่อสังคมในดานการอาสาชวยเหลือชุมชนของพิม
รี่พายมีการรับรูมากท่ีสุด และกลุมตัวอยางท่ีมีการรับรูตํ่าและกลุมตัวอยางท่ีมีการรับรูสูงมีการรับรูการทํากิจกรรม
เพื่อสังคมดานการสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาสังคม (Cause Promotion), ดานการบริจาคเพื่อการกุศล 
(Corporate Philanthropy), ดานการอาสาชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) และดานการประกอบ
ธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Business) ของพิมรี่พายมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และผลการศึกษาทางสถิติยังแสดงใหเห็นวากลุมการรับรูตํ่ามีแนวโนมท่ีจะมีความ
ภักดีในตราสินคา ความต้ังใจซ้ือ และพฤติกรรมการบอกตอท่ีตํ่าวากลุมท่ีมีการรับรูสูงอยางมีนัยสําคัญ 

คําสําคัญ: กิจกรรมเพื่อสังคมของพิมรี่พาย, ความภักดีในตราสินคา, ความตั้งใจซ้ือ, พฤติกรรมการบอกตอ

Abstract
The purpose of this study is to examine the impact of four types of CSR activities by Pimrypie on 

brand loyalty, purchase intention, and word-of-mouth among 400 followers. Data was collected 

through questionnaires and statistical analysis was used to find the correlation between CSR 

activities and these three variables. The study does not clearly demonstrate which of the four 
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activities generate the most word-of-mouth, but it suggests that community volunteering activities 

may have a significant impact on brand loyalty, purchase intention, and word-of-mouth.

Keywords: Pimrypie’s corporate social responsibility activities, Brand loyalty, Purchase intention, 

Word of mouth

1. บทนํา

     ความรับผิดชอบตอสังคมขององคการในประเทศไทยน้ันเริ่มเปนท่ีสนใจในชวงป พ .ศ. 2548 เปนตนมา 
(จิรประภา อัครบวร และประยูร อัครบวร, 2552: 2) ซึ่งนับเปนเร่ืองใหมสําหรับสังคมไทย หลายองคกรตัดสินใจเพื่อ
แสดงตนวาเปนบริษัทท่ีมีธรรมาภิบาล ในขณะท่ีบางองคกรการดําเนินงานดานความรับผิดชอบทางสังคมจากการบีบ
ของกําแพงทางเศรษฐกิจ จึงทําใหองคกรตางๆ ในประเทศไทยจําเปนตองนําแนวความคิดรับผิดชอบตอสังคมของ
องคการมาประยุกตในการดําเนินงาน เชนเดียวกับองคการจากตางประเทศท่ัวโลกท่ีต่ืนตัว ในการทํากิจกรรมเพื่อ
สังคมกันอยางแพรหลาย (นิภา วิริยะพิพัฒน , 2556: 002)  ซึ่งความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social 

Responsibility: CSR) ในโลกปจจุบันยังถือเปน เปนสิ่งท่ีองคกรธุรกิจรวมไปถึงตราสินคาใหมๆที่กอกําเนิดข้ึนบนโลก
ออนไลนตางหันมาใหความสําคัญเปนอยางมาก  เน่ืองจากกระแสการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainability 

Development: SD) ขององคกรธุรกิจน้ันปฏิเสธไมไดวาในการวางแผนการดําเนินงานท่ีตองการการเติบโตอยาง
ย่ังยืนน้ัน ยอมมีการละเลยประโยชนและผลกระทบตอสังคม สิ่งแวดลอม และผูมีสวนไดสวนเสีย  
     เน่ืองจากกระแสสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง สภาวะทางการเงินของโลกก็ไมสูดีนัก ย่ิงทวีคูณปญหาของ
สังคมและทรัพยากรโลกท่ีเสื่อมโทรมมากย่ิงข้ึนอยางตอเน่ือง ผูบริโภคในยุคปจจุบันก็มีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป
และเร่ิมตระหนักและใหความสําคัญกับสภาพสังคมและสิ่งแวดลอมมากข้ึนองคกรธุรกิจและตราสินคาจึงหันมาให
ความสําคัญและใสใจกับการทํากิจกรรมเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) มากข้ึนเพื่อประโยชนขององคกร
และสรางความโดดเดนเหนือคูในอุสาหกรรมเดียวกัน นอกจากกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) จะเปนกล
ยุทธท่ีกอใหเกิดประโยชนโดยตรงกับสิ่งแวดลอมและสังคมแลว กิจกรรมเก่ียวกับความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) ยัง
สามารถสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกรไดดวย (Swaen and Vanhamme, 2004) 
     ในชวงไมกี่ปท่ีผานมา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) กลายเปนสิ่งสําคัญในการดําเนินธุรกิจ โดย
หลายบริษัทไดรวมเอากิจกรรม CSR ไวในกลยุทธทางการตลาด ในประเทศไทย พิมรี่พายเปนผูขายออนไลนท่ีไดรับ
การติดตามอยางมากบนแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียผานกิจกรรม CSR ท่ีประสบความสําเร็จของเธอ อยางไรก็ตาม ยัง
ขาดการวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของกิจกรรม CSR ของผูขายออนไลนตอพฤติกรรมของผูบริโภคในประเทศไทย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานความภักดีตอตราสินคา ความตั้งใจซื้อ และการสื่อสารแบบปากตอปาก การศึกษากอนหนา
น้ีแสดงใหเห็นวากิจกรรม CSR สามารถสงผลดีตอความภักดีตอตราสินคาและความต้ังใจในการซื้อ ตัวอยางเช น 
การศึกษาของ Mohr และ Webb (2005) พบวากิจกรรม CSR สามารถเพิ่มความไววางใจของผูบริโภค ซึ่งจะนําไปสู
ความต้ังใจซื้อท่ีเพิ่มข้ึน ในทํานองเดียวกัน การศึกษาของ Sen และ Bhattacharya (2001) พบวากิจกรรม CSR 

สามารถเพิ่มความภักดีตอตราสินคาไดโดยการสรางความผูกพันทางอารมณระหวางผูบริโภคกับตราสินคา อยางไรก็
ตาม ความสัมพันธระหวางกิจกรรม CSR ของพิมรี่พายกับความภักดีในตราสินคา ความต้ังใจซื้อ และการสื่อสารแบบ
ปากตอปากของผูบริโภคชาวไทยยังไมชัดเจน ดังน้ันการศึกษาน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูเกี่ยวกับกิจกรรม 
CSR ของพิมรี่พาย และผลกระทบตอความภักดีในตราสินคา ความต้ังใจซื้อ และพฤติกรรมการบอกตอของผูบริโภค
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ในประเทศไทย และเพื่อใหทราบวากิจกรรม CSR ท้ัง 4 แบบกิจกรรมน้ันมีผลตอตัวแปรตามจริงและและกิจกรรม 
CSR ชนิดใดท่ีคนรับรูไดมากท่ีสุดและท่ีมีผลตอตัวแปรตามมากท่ีสุด เพื่อเปนประโยชนตอผูวางแผนการทํา CSR

และสรางการรับรูของในองคกรธุรกิจตอไป

2. ทบทวนวรรณกรรม

     Kotler & Lee (2005) ไดจําแนกรูปแบบ CSR ออกเปน 6 ไดแก 1. การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทาง
สังคม (Cause Promotion) เปนการจัดหาเงินทุนหรือทรัพยากรอ่ืนๆ ขององคกร เพื่อชวยเพิ่มการรับรูและความ
หวงใยตอประเด็นปญหาทางสังคม หรือเพื่อสนับสนุนการหาเงินบริจาคหรืออาสาสมัคร 2. การตลาดที่เกี่ยวโยงกับ
ประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) เปนการกําหนดพันธสัญญาวาจะบริจาครายไดสวนหน่ึงจากการ
ขายผลิตภัณฑเพื่อนําไปชวยเหลือสังคมหรือสวนรวม เพื่อสนองตอประเด็น CSR ชนิดน้ีองคกรธุรกิจมักจะรวมมือกับ
องคกรไมแสวงหาผลกําไรเพื่อสรางความสัมพันธและประโยชนรวมกัน ดวยวิธีการเพิ่มยอดขายของสินคาและนํา
รายไดไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศลน้ัน 3. การตลาดเพ่ือมุงแกไขปญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เปน
การสนับสนุน พัฒนา หรือทําโครงการรณรงคเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมนุษยในดานสาธารณสุข ความปลอดภัย 
สิ่งแวดลอม และความเปนอยูท่ีดีข้ึนของชุมชน 4. การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เปนการ
บริจาคโดยตรงเพื่อชวยเหลือปญหาท่ีเปนประเด็นทางสังคมในรูปแบบของการบริจาคเงินหรือวัตถุสิ่งของ กิจกรรม
รูปแบบน้ีทํากันมาต้ังแตด้ังเดิมและพบเห็นไดแทบจะทุกองคกรธุรกิจ สวนใหญเพื่อเปนการตอบสนองตอคําขอหรือ
เปนไปตามกระแสความตองการของสังคมมากกวาการวางแผนออกแบบกิจกรรมจากภายในองคกรเอง 5. การอาสา
ชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เปนการสนับสนุนและจูงใจใหพนักงานคูคารวมสละเวลาในการ
ชวยเหลือชุมชนท่ีองคกร เพื่อตอบสนองตอประเด็นของสังคมท่ีองคกรใหความสนใจหวงใย องคกรธุรกิจสามารถ
ดําเนินการเองโดยลําพังหรือรวมมือกับองคกรอ่ืน 6. การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially 

Responsible Business Practices) เปนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีหลีกเลี่ยงการกอใหเกิดปญหาทางสังคมหรือ
ในเชิงรวมกันแกไขดวยการชวยเหลือเยียวยาปญหาทางสังคม เพื่อพัฒนาความเปนอยู ของชุมชน ยกระดับสุขภาวะ
และสิ่งแวดลอม ผูวิจัยเลือกตัวแปรอิสระจํานวน 4 กิจกรรมจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
จะเห็นไดวาองคกรท่ีกิจในประเทศไทยโดยเฉพาะภาคเอกชนรวมไปถึงบริษัทท่ีจดทะเบียนในบริษัทหลักทรัพย 
มีรูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ท่ีคลายคลึงกัน คือ การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาสังคม (Cause Promotion)

การบริ จ าค เพื่ อ ก า รกุ ศล  (Corporate Philanthropy) ก ารอาส าสมั ค รช วย เห ลื อ ชุ ม ชน  (Community 

Volunteering) และการประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Business Practices) 

ตามท่ี เขมิกา ทับทิมใส (2551) และ อัจฉรา พุกสวาง (2551)

     Bhattcharya & Sen, 2004 กลาววาผลลัพธภายในท่ีเกี่ยวกับองคกรเก่ียวของกับการทํา CSR คือ การตระหนักรู
(Awareness) ท่ีผูบริโภคมีตอองคกร ซึ่งการตระหนักรูเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะเกิดข้ึนกอนปฏิกิริยาในทางบวกท่ี
ผูบริโภคมีตอกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีองคกรไดดําเนินการ การตระหนักรูของผูบริโภคแตละคนแตกตางกันไป บางครั้ง
ผูบริโภคไมเคยรูวาองคกรกําลังทํากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ดังน้ันการตระหนักรูในกิจกรรมของ
องคกรในเชิงบวกเปนสิ่งจําเปนท่ีตองสรางใหเกิดข้ึนกอน เพื่อจะนําไปสูความช่ืนชอบ ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ี
มุงหวัง การเกิดทัศคติ (Attitude) องคกรท่ีมีการทํากิจกรรมเพื่อสังคม ผูบริโภคจะเกิดความช่ืนชอบและทัศคติท่ีดี
ตอองคกรท่ีมีการทํากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ความรูสึกรวมและผูกพันองคกร (Attachment)
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ความช่ืนชอบตอองคกรจะนําไปสูความภักดีตอองคกรและการบอกตอในทางท่ีดีดวย ผูบริโภคจะเกิดการรับรู
เอกลักษณขององคกรท่ีแสดงถึงตัวตนของตนเอง  ดังน้ันองคดรท่ีทํากิจกรรมท่ีดี (Do good) ก็จะย่ิงสรางใหผูบริโภค
เกิดการตอบรับตอกิจกรรมขององคกรในทางท่ีดีมากข้ึนเทาน้ัน ความเปนอยูที่ดี (Well-Being) หมายถึงการทํา
กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมท่ีองคกรไดทําข้ึนน้ันสงผลตอความรูสึกของผูบริโภคท่ีรูสึกวาตนเองไดรับ
ความเปนอยูท่ีดีข้ึน และนําไปสูพฤติกรรมท่ีมีตอองคกรดวย ซึ่งผลลัพธในดานน้ีแมวาจะไมไดเปนผลลัพธท่ีดีโดยตรง
ตอองคกร แตองคกรก็ยังตองทําเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมใหดีท่ีสุด เพื่อสรางใหเกิดความรู การรับรูตอ
กลุมเปาหมายในระยะยาวและจะสงผลกลับมายังองคกรในภายหลัง การรับรู (Awareness) จากการศึกษาพบวา
องคกรท่ีทํากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบทางสังคม และมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรมดังกลาว จะมีสวน
ทําใหสังคมเกิดการตระหนักรูเกี่ยวกับประเด็นปญหาน้ันมากข้ึน กลาวคือเมื่อองคกรไดดําเนินงานและสนับสนุนการ
ทํากิจกรรมเพื่อสังคมแลว จะมีผลนําไปสูการเกิดทัศนคติท่ีดีของผูโภคท่ีมีตอประเด็นทางสังคมน้ันๆ สวนผลลัพธจาก
ภายนอก คือ ดานพฤติกรรมการซ้ือ (Purchase) กิจกรรมเพื่อสังคมท่ีองคกรไดทําไปน้ัน มีผลกระทบในแงท่ีทําให
ผูบริโภคเกิดความรูสึกท่ีดีตอองคกรแตในเร่ืองการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเองก็ยังคํานึงถึงประเด็นหลักในเร่ืองของ
คุณภาพและราคาของสินคาท่ีพวกเขายอมรับไดมากกวา การบอกตอ (Word of Mouth) การบอกตอเก่ียวกับ
กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบทางสังคมท่ีดีขององคกรไปยังเพื่อน ครอบครัว เพื่อนรวมงาน ซึ่งจากการวิจัย
พบวา คนกลุมตางๆน้ีมีสวนกอใหเกิดการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอีกดวย ดังน้ัน การท่ีองคกรไดรับการบอกตอในทาง
ท่ีดีก็จะกอใหเกิดผลลัพธในทางท่ีดีดวย การปรับเปล่ียนพฤติกรรม (Behavior Modification) การมุงใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคจะข้ึนอยูกับระดับของความมีสวนรวมขององคกรตอกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีองคกร
ไดดําเนินการดวย กลาวคือ องคกรเองก็ตองมีช่ือเสียงท่ีดีในดานการใหความรวมมือและสนับสนุนกิจกรรมท่ีดีดวย 
ซึ่งกิจกรรมท่ีองคกรไดทําข้ึนเพื่อใหมีผลตอผูบริโภคโดยตรงก็จะมีสวนในการปรับพฤติกรรมบางอยางของผูบริโภคไป
ดวย

3. วิธีการศึกษา

     กลุมประชากรท่ีศึกษาในงานวิจัยน้ี คือ บุคคลท่ีเคยไดรับทราบขอมูลขาวสารและการดําเนินกิจกรรมทางสังคม
ของพิมร่ีพายทางชองยูทูป “พิมรี่พาย” ขอมูลจากวิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี ระบุวาจํานวนยอดผูติดตาม ณ วันท่ี 29 
กันยายน พ.ศ. 2565 ของพิมรี่พายมีประมาณ 5,930,000 ลานคน ซึ่งกลุมตัวอยางประชากรในงานวิจัยนี้คือผูท่ี
เคยไดรับทราบขอมูลขาวสารและการดําเนินกิจกรรมทางสังคมของพิมรี่พายทางชองยูทูป “พิมรี่พาย”

จํานวน 400 คน โดยคํานวณกลุมตัวอยางจากสูตรของ (Taro Yamane, 1970) โดยกําหนดคาความ
คลาดเคล่ือนเทากับรอยละ 5 ผลจากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางขางตน เทากับ 399 คน อยางไรก็ตามผูวิจัย
ลือกเก็บขอมูลจํานวน 400 คน มากกวาท่ีคํานวณได เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaires) โดยวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชวิธีการเก็บขอมูลแบบสอบถาม
ผาน google forms ออนไลนเน่ืองจากกลุมตัวอยางเปนผูติดตามทางชองยูทูปพิมรี่พายซึ่งอยูบนชองทางออนไลน
ท้ังหมด โดยวิธีการเก็บแบบสอบถาม ผูวิจัยไดกระจายสงใหกับเพื่อนและคนรูจักที่อยูทุกๆภาคในประเทศไทย และใช
วิธีการสงตอใหคนอื่นๆและโพสตบนออนไลนแพลตฟอรมเพื่ อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยมี
ขอกําหนดวาหน่ึงคนสามารถทําแบบสอบถามไดหน่ึงคร้ังเทาน้ัน จากน้ันนําแบบสอบถามไปวิเคราะหโดยผาน
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิจัยทางสังคมศาสตรเพื่อใชในการวิเคราะหขอมูล 



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 694

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

     การวิเคราะหขอมูล
1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชสถิติหาคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 

(Percentages) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

1.1 วิเคราะหขอมูลประชากรศาสตร โดยใชสถิติหาคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentages)

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใชเคร่ืองมือทาง
สถิติ ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบคาที (t - test) เพื่อ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมี 2 กลุม คือ กลุมคนท่ีมีการรับรูนอยและกลุมคนท่ีมีการรับรูมากของ
กิจกรรมท้ัง 4 ดานตอตัวแปรตามท้ัง 3 ตัว เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีวาผูท่ีอยูในกลุมรับรูการทํากิจกรรมท้ัง 4 ชนิดจะ
มีแนวโนมใน ความภักดีในตราสินคา (Brand loyalty) ความต้ังใจซ้ือ (Purchase Intention) และพฤติกรรมการ
บอกตอ (Word of mouth) มากกวากลุมผูท่ีมีการรับรูนอย

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)

     วิเคราะหขอมูลประชากรศาสตร โดยใชสถิติหาคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentages) จากจํานวน
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง ในอัตราสวนรอยละ 65.5 สวนใหญอายุ 34 - 41 ป
ในอัตราสวนรอยละ 41.75 ดานการศึกษาในระดับปริญญาตรีรอยละ 91.5 โดยสวนใหญมีสถานะสมรส/อยูดวยกัน
ถึงรอยละ 72.5 ซึ่งอาชีพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานบริษัทรอยละ 67.75 โดยท่ีมีรายไดอยูท่ี 
25,001- 50,000 บาท เปนอัตราสวนรอยละ 65.75
     ในสวนของตัวแปรตน ดานการรับรูกิจกรรมเพื่อสังคมคมท้ัง 4 ดาน (ดานละ 3 กิจกรรม) พบวากิจกรรมเพื่อ
สังคมในดานการอาสาชวยเหลือชุมชนมีการรับรูมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยการรับรูอยูท่ี 2.53 รองลงมาคือกิจกรรมเพื่อ
สังคมในดานการประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีคาเฉลี่ยการรับรูอยูท่ี 2.43 และกิจกรรมเพื่อสังคมใน
ดานการสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาสังคมมีคาเฉลี่ยการรับรูอยูท่ี 2.27 และดานท่ีมีคาเฉลี่ยการรับรู ตํ่าท่ีสุดคือ 
กิจกรรมเพื่อสังคมดานการบริจาคเพื่อการกุศลโดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 2.25 และเมื่อรวมทุกกิจกรรมเขาดวยกันเปน
จํานวน 12 กิจกรรม ผลปรากฎวาคาเฉลี่ยท่ีกลุมตัวอยางสามารถรับรูไดอยูท่ี 9.47 กิจกรรมจากทั้งหมด 12 กิจกรรม 
(4 ดาน) นอกจากน้ี ระหวางตัวแปรตาม ท้ัง 3 ตัวคือ ตอความภักดีในตราสินคา (Brand loyalty) ความต้ังใจซื้อ 
(Purchase Intention) และพฤติกรรมการบอกปากตอปาก (Word of mouth) คาคะแนนของ ความต้ังใจซื้อ 
(Purchase Intention) มีคามากท่ีสุด น่ันหมายถึง กลุมตัวอยางใหคาความคิดเห็นไปในทางบวกกับความต้ังใจซื้อ 
(Purchase Intention) มากที่สุด 
     

     วิเคราะหการทดสอบคาที (t - test) เพื่อเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยางสองกลุม
ผลเปรียบเทียบคาความแตกตางระหวางกลุมเปาหมายท่ีมีการรับรูตํ่าและกลุมเปาหมายท่ีมีการรับรูสูงในกิจกรรมเพื่อ
สังคมดานการสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาสังคม (Cause Promotion) พบวากลุมการรับรูตํ่าและกลุมการรับรู
สูงมีการรับรูการทํากิจกรรมเพื่อสังคมดานการสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาสังคม (Cause Promotion)

ของพิมรี่พายท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยกลุมการรับรูตํ่ามีแนวโนมท่ีจะ
มีความภักดีในตราสินคาเฉล่ียอยูท่ี 2.98 ดานความต้ังใจซื้อท่ี 2.92 และพฤติกรรมการบอกตอท่ี 3.01 ซึ่งตํ่า



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 695

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

วากลุมท่ีมีการรับรูสูงท่ีมีคาเฉล่ียของความภักดีในตราสินคาเฉล่ียอยู 3.45 ดานความต้ังใจซื้อท่ี 3.50 และ
พฤติกรรมการบอกตอท่ี 3.44 ดังตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 แสดงผลเปรียบเทียบคาความแตกตางระหวางกลุมเปาหมายท่ีมีการรับรูตํ่าและกลุมเปาหมายท่ีมีการ
รับรูสูงในกิจกรรมเพื่อสังคมดานการสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาสังคม (Cause Promotion)

*Significant level at 0.05

     ผลเปรียบเทียบคาความแตกตางระหวางกลุมเปาหมายท่ีมีการรับรูตํ่าและกลุมเปาหมายท่ีมีการรับรูสูงใน
กิจกรรมเพื่อสังคมดานการบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) 6 พบวากลุมการรับรูตํ่าและกลุมการ
รับรูสูงมีการรับรูการทํากิจกรรมเพื่อสังคมดานการบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) ของพิมร่ีพายท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยกลุมการรับรูตํ่ามีแนวโนมท่ีจะมีความภักดีในตรา
สินคาเฉลี่ยอยูท่ี 2.73 ดานความต้ังใจซื้อท่ี 2.68 และพฤติกรรมการบอกตอท่ี 2.81 ซึ่ง ตํ่าวากลุมท่ีมีการรับรูสูงท่ีมี
คาเฉลี่ยของความภักดีในตราสินคาเฉลี่ยอยู 3.45 ดานความต้ังใจซื้อท่ี 3.48 และพฤติกรรมการบอกตอท่ี 3.42 ดัง
ตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลเปรียบเทียบคาความแตกตางระหวางกลุมเปาหมายท่ีมีการรับรูตํ่าและกลุมเปาหมายท่ีมีการรับรูสูงใน
กิจกรรมเพื่อสังคมดานการบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy)

*Significant level at 0.05
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     ผลเปรียบเทียบคาความแตกตางระหวางกลุมเปาหมายท่ีมีการรับรูตํ่าและกลุมเปาหมายท่ีมีการรับรูสูงใน
กิจกรรมเพื่อสังคมดานการอาสาชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) พบวากลุมการรับรูตํ่าและกลุมการ
รับรูสูงมีการรับรูการทํากิจกรรมเพื่อสังคมดานการอาสาชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) ของพิมรี่
พายท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยกลุมการรับรูตํ่ามีแนวโนมท่ีจะมีความภักดีใน
ตราสินคาเฉลี่ยอยูท่ี 2.82 ดานความต้ังใจซื้อที่ 2.50 และพฤติกรรมการบอกตอท่ี 2.84 ซึ่งตํ่าวากลุมท่ีมีการรับรูสูงท่ี
มีคาเฉลี่ยของความภักดีในตราสินคาเฉลี่ยอยู 3.26 ดานความต้ังใจซ้ือท่ี 3.32 และพฤติกรรมการบอกตอท่ี 3.27 
ดังตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 ผลเปรียบเทียบคาความแตกตางระหวางกลุมเปาหมายท่ีมีการรับรูตํ่าและกลุมเปาหมายท่ีมีการรับรูสูงใน
กิจกรรมเพื่อสังคมดานการอาสาชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) (n=400)

*Significant level at 0.05

     ผลเปรียบเทียบคาความแตกตางระหวางกลุม เปาหมายท่ีมีการรับรูตํ่าและกลุมเปาหมายท่ีมีการรับรูสูงใน
กิจกรรมเพื่อสังคมดานการประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Business) พบวากลุม
การรับรูตํ่าและกลุมการรับรูสูงมีการรับรูการทํากิจกรรมเพื่อสังคมดานการประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอ
สังคม (Socially Responsible Business) ของพิมรี่พายท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 โดยกลุมการรับรูตํ่ามีแนวโนมท่ีจะมีความภักดีในตราสินคาเฉล่ียอยูท่ี 2.82 ดานความต้ังใจซื้อ
ท่ี 2.52 และพฤติกรรมการบอกตอท่ี 2.81 ซึ่งตํ่าวากลุมท่ีมีการรับรูสูงท่ีมีคาเฉล่ียของความภักดีในตราสินคา
เฉล่ียอยู 3.37 ดานความต้ังใจซื้อท่ี 3.45 และพฤติกรรมการบอกตอท่ี 3.35 ดังตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4 ผลเปรียบเทียบคาความแตกตางระหวางกลุมเปาหมายท่ีมีการรับรูตํ่าและกลุมเปาหมายท่ีมีการรับรูสูงใน
กิจกรรมเพื่อสังคมดานการประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Business) (n=400)

*Significant level at 0.05

5. สรุปผลการศึกษา

     จากการศึกษาสามารถสรุปไดตามสมมุติฐานท่ีต้ังไววาผูติดตามท่ีมีการรับรูตํ่าและผูติดตามท่ีมีการรับรูสูงมีการ
รับรูในการทํากิจกรรมเพื่อสังคมท้ัง 4 ดานคือ ดานการสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาสังคม (Cause Promotion), 

ดานการบริจาคเพื่ อการกุศล  (Corporate Philanthropy), ดานการอาสาชวยเหลือชุมชน  (Community 

Volunteering) และดานการประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Business) ของพิมรี่
พายมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และผลการศึกษาทางสถิติยังแสดงใหเห็นวา
กลุมการรับรูตํ่ามีแนวโนมท่ีจะมีความภักดีในตราสินคา ความต้ังใจซื้อ และพฤติกรรมการบอกตอท่ีตํ่าวากลุมท่ีมีการ
รับรูสูงอยางมีนัยสําคัญ ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยสําหรับขอเสนอแนะใหกับทีมงานของพิมรี่พาย จากขอมูล
จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีการรับรูการทํากิจกรรมเพื่อสังคมทางดานการอาสาชวยเหลือชุมชนมากท่ีสุดและก็สงผลดี
ตอตัวแปรตามท้ังสามตัวดวย ทีมงานจึงควรเนนการทํางาน สรางคอนเทนตท่ีเกี่ยวกับการชวยเหลือชุมชนนอยาง
ตอเน่ือง เพราะเปนคอนเทนตท่ีคนชอบดูมากท่ีสุด เพื่อสรางพฤติกรรมการบอกตอ ความต้ังใจซื้อและความภักดีใน
ตราสินคาของพิมรี่พายอยางตอเน่ือง สวนการทํากิจกรรมเพื่อสังคมดานอื่นๆ ท่ีไมไดระบุไว ใน 4 ดานน้ี กลาวคือ 
การตลาดท่ีเกี่ยวกับประเด็นทางสงัคม, การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม ก็ถือเปนสิ่งแปลกใหมและทาทายและควร
เร่ิมลงมือทํากอนท่ีผูแขงขันรายอื่นจะทํา เพื่อเรียกกระแสและสรางความเช่ือมั่นของตราสินคาอยางตอเน่ือง สําหรับ
ผลงานวิจัยในครั้งน้ีเหมาะอยางยิ่งกับการทําการศึกษาวิจัยครั้งตอไป โดยศึกษามุงเนนลงไปท่ีกิจกรรมเพื่อสังคม
ของพิมร่ีพายในดานการอาสาชวยเหลือชุมชน (community volunteering) อยางเดียวเพราะเปนกิจกรรมท่ี
ผูติดตามใหความสนใจและรับรูมากเพื่อผลการศึกษาท่ีแมนยํามากย่ิงข้ึนและตอยอดการทําการตลาดโดยใชการทํา
กิจกรรมในดานดังกลาวเปนเคร่ืองมือสรางการรับรูท่ีมากข้ึนในอนาคต นอกจากน้ีผลพิมรี่พายและทีมงานสามารถนํา
ขอมูลทางประชากรศาสตรไปใชในการทําวิจัยตลาดเพื่อคิดคนผลิตภัณฑใหมใหตรงกับกลุมลูกคาท่ีเปนผูติดตามได 
และยังสามารถทําการศึกษาวิจัยในปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีอาจจะมีผลมาจากการดําเนินงานดานกิจกรรมเพื่อสังคม เชน 
ภาพลักษณในเชิงบวก เพื่อนําขอมูลมาใชวางแผนกลยุทธการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณเชิงบวกใหกับตราสินคาของ
ตนเองตอไป 
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ปจจัยดานความไววางใจและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตดัสินใจซื้อ
สินคาไอโฟนผาน Shopee ของกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพและปริมณฑล

พงษศักด์ิ  สงวนวงษ1 และ ฐานิตา ฆองฤกษ2
Pongsak Sangungwong and Thanita Kongrerk 

บทคัดยอ
การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอโฟนผานช็อปปของกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพและปริมณฑล
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค คือ 1. เพื่อศึกษาปจจัยความไววางใจในตราสินคา) Brand trust) ท่ีมีผลตอการซ้ือ
สินคาไอโฟนผานช็อปป ของกลุมวัยทํางานในกรุงเทพและปริมณฑล  2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ออนไลน 6P (Marketing Mix) ท่ีมีผลตอการซ้ือไอโฟนผานช็อปป ของกลุมวัยทํางานในกรุงเทพและปริมณฑล      
ผลการศึกษา คือ ปจจัยความไววางใจในตราสินคา ดานความสามารถของตราสินคา และความเอื้อเฟอของตราสินคา
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอโฟน ผานช็อปป ของกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ Sig = 0.016 และ Sig = 0.001 ตามลําดับ และปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ดานการใหบริการ
สวนบุคคล และดานความเปนสวนตัว มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาไอโฟน ผานช็อปป ของกลุมคนวัยทํางานใน
กรุงเทพและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ Sig = 0.001, Sig = 0.003 และ Sig = 0.007 ตามลําดับ

คําสําคัญ: ไอโฟน, การตัดสินใจซ้ือ, ความไววางใจในตราสินคา, สวนประสมทางการตลาดออนไลน

This study investigates the factors that influence consumers' purchasing decision when purchasing 

an iPhone from Shopee within the Bangkok metropolitan region. Specifically, the study aims to 

achieve two objectives: (1) to examine the effect of brand trust on the purchasing decision of 

iPhones from Shopee in Bangkok metropolitan region; (2) to investigate the impact of online 

marketing mix (6P) on the purchasing decision of iPhones from Shopee in Bangkok metropolitan 

region. The findings of this study reveal that the sub-factors of brand trust, namely, brand 

competence and brand benevolence, significantly affect the purchasing decision of iPhones from 

Shopee in Bangkok metropolitan region, with statistical significance levels of 0.016 and 0.001, 

respectively. Additionally, the online marketing mix elements of price, personalization, and 

privacy significantly impact the purchasing decision of iPhones from Shopee in Bangkok 

metropolitan region, with statistical significance levels of 0.001, 0.003, and 0.007, respectively.

Keywords: iPhone, Purchasing decision, Brand trust, Online marketing mix
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1. บทนํา

ปจจุบันโลกเขาสูยุคของการเขาถึงและใหบริการผานอินเตอรเน็ตอยางสมบูรณ โดยเครือขายอินเตอรเน็ตในยุค
แรกน้ัน ออกแบบมาเพื่อการติดตอสื่อสารทางไกล และสืบคนขอมูลเปนหลัก แตในปจจุบันอินเตอรเน็ตไดมีบทบาท
ในทุกสวนของระบบเศรษฐกิจ ตลอดจนภาคธุรกิจอีกดวย โดยในภาคธุรกิจอินเตอรเน็ตทําใหระบบการดําเนินงานน้ัน
สะดวกและรวดเร็ว (Simon Kemp, 2021) เชน ระบบการจัดการออนไลน ระบบฐานขอมูลขนาดใหญสําหรับภาค
ธุรกิจหรือจะเปนในภาคครัวเรือนท่ีอินเตอรเน็ตถูกนํามาประยุกตมาใชงานเพื่ออํานวยความสะดวก สรางความสบาย
เชน การเขาถึงเครือขายสังคมออนไลน การรับชมบริการถายทอดสด ตลอดจนการสั่งซื้อสินคาออนไลน จากการ
รายงานของ Digital 2021 (Simon Kemp, 2021) ระบุวาในป 2020 โลกมีประชากรท้ังสิ้น 7.83 พันลานคน มี
ผูใชงานอินเตอรเน็ตถึง 4.66 พันลานคน หรือรอยละ 59.5 เพิ่มข้ึน 316 ลานคน หรือรอยละ 7.3 และเม่ือเราหันมา
มองในประเทศไทย มีประชากร 69.88 ลานคน มีผูใชอินเตอรเน็ต 48.59 บานคน หรือรอยละ 69.5 เพิ่มข้ึนรอยละ
7.7 เมื่อเทียบกับป 2020

จากขอมูลของ กสทช เดือนมีนาคม 2563 (กระทรวงดิจิทัลเพื่อสังคมและเศรษฐกิจ, 2564) พบวา คนไทยมีการ
ใชงานอินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึนทุกป โดยยิ่งคนในสถานการณ Covid-19 แบบน้ี ทําใหคนไทยอยูบานมากข้ึน และหันไปใช
งานอินเตอรเน็ตมากข้ึนไปอีก โดยเช่ือวาอัตราการใชงานอินเตอรเน็ตในสภาวะ Covid-19 จะมีการเติบโตแบบกาว
กระโดด

เม่ือมองมาท่ีพฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ตในไทยแบบละเอียดแลว พบวา แอพพลิเคช่ันท่ีคนไทยใชงานมาท่ีสุด
ในป 2020 โดยจัดอันดับ 10 อันดับ ไดแก Facebook, Line, Messenger, Lazada, Shopee, Instagram, K Plus, 

Twitter, SCB Easy, My AIS โดยจะเห็นไดวา Shopee เปนแอพพลิเคช่ันท่ีผูใชงานอินเตอรเน็ตใชงานเปนลําดับท่ี 5 

การใชงานอินเตอรเน็ตท่ีเติบโตมากดังท่ีกลาวมา เปนเพราะ GenY และ Gen Z น้ันเปนผูขับเคลื่อนการใช
อินเตอรเน็ต โดยจากการสํารวจของ ETDA พบวา Gen Y และ Gen Z เปนผูใชงานอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด โดย เฉลี่ย
อยูท่ี 10.36 และ 10.35 ช่ัวโมง ครองแชมปใชงานสูงสุดในไทย 5 ปติดตอกัน แตหากมอง Gen อื่นๆ ก็ไมไดนอย
หรือตางกันสักเทาไร เชน Boomer ท่ีใชงานเฉลี่ยถึง 10.00 ช่ัวโมงตอวันและ Gen X ท่ี 9.49 ช่ัวโมงตอวัน

ดังน้ันจากขอมูลขางตน ผูวิจัยจึงใหความสําคัญกับการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอซื้อสินคาไอโฟนผานช็อปปของกลุม
คนวัยทํางานในกรุงเทพและปริมณฑล เน่ืองจากกลุมวัยทํางานเปนกลุมหลักท่ีมีกําลังในการตัดสินใจซื้อสินคา
โดยเฉพาะ Smartphone ท่ีระดับราคาพรีเมียมอยาง ไอโฟน อีกทั้งการเติบโตของโลกยุคดิจิตอลทําใหการซื้อสินคา
แบบเดิมไปเติบโตในรูปแบบ Online Shopping มากข้ึน โดย Shopee น้ันเปนชองทางท่ีไดรับความนิยมในการซื้อ
สนคาออนไลนสูงท่ีสุด อีกท้ังตลาด สมารทโฟนไอโฟน  น้ันก็จัดวาเปนตลาดท่ีนาสนใจ เน่ืองจาก สมารทโฟนไอโฟน
มีสวนแบงทางการตลาดสูงสุดในประเทศไทย นอกจากน้ี สมารทโฟน จัดไดวามีความเปนความจําเปนในปจจุบันของ
โลกดิจิตอล ท่ีจะดําเนินกิจกรรมตางๆในแตละวันในโลกของระบบการสื่อสารอยางไรพรมแดนผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต แมแตสวนแบงทางการตลาดจะเปนอันดับหน่ึงแตก็มีการขัดแยงกับยอดขายใน Shopee ซึ่งทําใหหัวขอ
น้ีนาสนใจ ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาหาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อ สมารทโฟนไอโฟน  บน Shopee เพื่อสงเสริม
ยอดขายไอโฟนใหสอดคลองกับสวนแบงทางการตลาดในประเทศไทย เพื่อเขาใจปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อ ซึ่ง
การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนประโยชนในการวางแผนทางการตลาดของการขายสินคาสมารทโฟนไอโฟน บน Shopee

เพื่อใหเขาใจเหตุผลของการตัดสินใจซ้ือดังกลาวบน Shopee และสามารถนําไปสรางกลยุทธท่ีเหมาะสม เพื่อสงเสริม
ยอดขายตลอดจนสรางกําไรไดมากข้ึนตอไป
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2. ทบทวนวรรณกรรม 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการซ้ือสินคาออนไลน

ภัทราพร เมามีศรี และ จริยา กองแกว (2560) การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือการดําเนินการโดยมีระบบ
อิเล็กทรอนิกสเปนสื่อในการทําธุรกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนการโอนเงิน การแลกเปลี่ยนขอมูล รวมไปถึงการ
แลกเปลี่ยนสินคา ระหวางตัวบุคคล องคกร หรือตัวบุคคลกับองคกร โดยแบงเปนหลาย ๆ รูปแบบ ดังน้ี

1. Business-to-Business (B2B) เปนการทําธุรกรรมระหวาง องคกรธุรกิจ กับองคกรธุรกิจดวยกันเอง
2. Business-to-Consumer (B2C) เปนการทําธุรกรรมระหวาง องคกรธุรกิจกับผูบริโภคท่ัวไป ซึ่งมีลักษณะเปน

การคาแบบขายปลีก) Retail) อาจเรียกไดอีกช่ือหน่ึงวา “Electronic Retailing

3. Consumer-to-consumer (C2C) เปนธุรกรรมระหวางผูบริโภคกับผูบริโภค
4. Consumer-to-Business (C2B) เปนการทําธุรกรรมระหวางผูบริโภคท่ัวไปกับองคกรธุรกิจ โดยผูบริโภคจะ

รวมตัวกันจัดต้ังเปนกลุมสมาชิก หรือสหกรณ แลวทําธุรกรรมกับผูประกอบการในนามของกลุมสหกรณ เพื่อสราง
อํานาจในการเจรจาตอรองกับผูประกอบการ

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยการดําเนินธุรกรรมใดๆ ทางการคา ผานทางชองทางสื่อสารดิจิทัลตางๆ ไมวาจะ
เปน จดหมายอิเล็กทรอนิกส การตลาดออนไลน และรานคาเสมือน โดยสามารถเกิดไดท้ัง 4 รูปแบบ ไมวาจะเปน
องคกรธุรกิจ กับองคกรธุรกิจ, องคกรธุรกิจกับผูบริโภคท่ัวไป, ผูบริโภคกับผูบริโภค และผูบริโภคท่ัวไปกับองคกร
ธุรกิจ (ปารมี รอดกลิ่น, 2562) (Nguyen Binh Minh LE, Thi Phuong Thao HOANG, 2020)

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดออนไลน

Kotler (1997) อางอิงถึงใน (ชญานนท ใชสงา, 2559) ไดกลาววา เครื่องมือสวนประสมทางการตลาด หมายถึง
เครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถผสมผสานและตอบสนองความตองการ เพิ่มความพึงพอใจใหกับกลุมลูกคาเปาหมาย
และสวนประสมทางการตลาดประกอบดวยสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอการโนมนาว ความตองการสินคาหรือบริการน้ันๆ

สวนประสมทางการตลาดออนไลนประกอบไปดวย
1. ผลิตภัณฑ) Product) คือสิ่งใดสิ่งหน่ึงท่ีเสนอแกตลาดเพื่อสนองความตองการของลูกคาและตองสรางคุณคาให

เกิดข้ึน แบงการพิจารณาออกไดเปน 3 ประเภท ไดแก สินคาท่ีสามารถจับตองได (Physical Goods) สินคาดิจิตอล 
(Digital Goods) และบริการ (Services)

2. ราคา) Price) คือตนทุนท้ังหมดท่ีลูกคาตองจายในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการรวมถึงเวลาความพยายาม
ในการใชความคิด และการกอพฤติกรรม ซึ่งตองจายพรอมราคาสินคาท่ีเปนตัวเงิน ดังน้ันราคาจึงมีบทบาทในการ
กําหนดวาลูกคาจะซื้อผลิตภัณฑหรือไม รวมท้ังมีอิทธิพลตอความสามารถในการทํากําไรของผลิตภัณฑดวย 

3. ชองทางการจัดจําหนาย) Place) คือกระบวนการทํางานท่ีทําใหสินคาหรือบริการไปสูตลาดเพื่อใหผูบริโภคได
บริโภคสินคาหรือบริการตามท่ีตองการโดยตองพิจารณาถึงองคประกอบตาง ๆ และทําเลท่ีต้ังเพื่อใหอยูในพื้นท่ีท่ีจะ
เขาถึงลูกคาไดเมื่อเทคโนโลยีเจริญข้ึน การสงสินคาและบริการจึงสะดวกข้ึนสําหรับผูผลิตและผูบริโภค ชองทางการ
จัดจําหนายจึงมีความหลากหลายเพิ่มมากข้ึน

4. การสงเสริมการตลาด) Promotion) คือการสื่อสารการตลาดเพื่อใหแนใจวา ตลาดกลุมเปาหมายเขาใจและ
รับรูคุณคาแกสิ่งท่ีเสนอขายการสงเสริมการตลาด จะชวยกระตุนใหลูกคาทําตามในสิ่งท่ีเราคาดหวัง ไดแก การรูจัก
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และตระหนักถึงตัวสินคาหรือบริการเกิดความตองการใชและตัดสินใจซื้อและซ้ือมากข้ึน โดยอาศัยเครื่องมือท่ี
แตกตางกัน เชน โฆษณาดวยแบนเนอร (ปายโฆษณา) โฆษณาผานทางอีเมลโฆษณาดวยการเสียคาใชจายกับเว็บไซต  
โฆษณาดวยระบบสมาชิก แนะนําสมาชิก โฆษณาดวยการแลกลิงคกับเว็บไซตอื่น โฆษณาบนเคร่ืองมือคนหา 
(Search engine) เปนตน

5. การรักษาความเปนสวนตัว) Privacy) คือนโยบายท่ีผูประกอบการหรือองคกรตาง ๆ ไดประกาศใหสาธารณชน
ไดทราบวาตนจะใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเก็บไวไปในทางใดบางผูประกอบการควรกําหนดนโยบาย เพ่ือ
สรางความนาเช่ือถือโดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับการรักษาความเปนสวนตัว) Privacy) เชน ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท
หมายเลขบัตรเครดิต เปนตน

6. การใหบริการสวนบุคคล ) Personalization) เปนลักษณะการบริการแบบโตตอบรวมกัน (Interactive) 

ระหวางผูประกอบการกับลูกคาแบบเจาะจง บุคคล เรียกวา การตลาดแบบหน่ึงตอหน่ึง) One to One Marketing)

เพื่อนําเสนอสิ่งท่ีตรงใจลูกคา อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาและสรางความเปนกันเองและ ความประทับใจใหกับ
ลูกคา

สวนประสมทางการตลาด เปนปจจัยสําคัญท่ีนํามาพิจารณาในการทําการตลาด โดยหากมองครบทุกดาน และ 
ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีตอยอดขาย หรือ การตัดสินใจซื้อแลว โดยสวนประสมทางการตลาดน้ันสามารถนําเสนอสิ่งท่ีลูกคา
ตองการ ตลอดจนอํานวยความสะดวก และ สรางความประทับใจใหกับลูกคา ทําใหผูขายสามารถพิจารณามุมมอง
ตางๆในการทําการขายหรือใหบริการ สงผลใหสินคามีคุณคาในมุมมองของผูบริโภคและกอใหเกิดการตัดสินใจซื้อ
ตอไป (รวิภา สูสกุลสิงห และ วราวุธ ฤกษวรารักษ, 2564)

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความไววางใจในตราสินคา (Brand Trust)

ชญานนท ใชสงา (2559) ความไววางใจในตราสินคา หมายถึงความสัมพันธอยางใกลชิดซึ่งเกิดจากการ
ติดตอสื่อสารระหวางลูกคากับผูใหบริการลูกคาท่ีมีความไววางใจจะเกิดความรูสึกมั่นใจหรือเช่ือมั่นตอองคประกอบ
ของสินคาหรือบริการสงเสริมภาพลักษณ ใหความพึงพอใจกับผูบริโภค และสงผลทําใหผูบริโภคกลาตัดสินใจลงทุน

นงนภัส ชัยรักษา (2564) ความนาเช่ือถือของตราสินคา) Brand Trust) เปนสิ่งสําคัญสําหรับทัศนคติและ
พฤติกรรมท่ีมีตอตราสินคาหรือผูขาย และเปนสิ่งท่ีสําคัญในการตัดสินใจซื้อสินคา ความนาเช่ือถือของตราสินคา
นําไปสูความยึดถือตราสินคา ท่ีเพิ่มสูงข้ึน เน่ืองจากความนาเช่ือถือของตราสินคาจะกอใหเกิดความสัมพันธในการ
แลกเปลี่ยนกับมูลคาท่ีสูงข้ึนได และความนาเช่ือถือของตราสินคายังสงผลอยางมากตอทัศนคติของลูกคาและการซื้อ
สินคาอีกดวย ภาพลักษณตราสินคา สามารถเช่ือมโยงความแข็งแกรงความช่ืนชอบ และความมีเอกลักษณท่ีเกี่ยวพัน
กับตราสินคาใหอยูในความทรงจําของผูบริโภคได ความไววางใจเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูบริโภคเกิดความกังวลใจ
เมื่อตองตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนและจะสงผลใหความต้ังใจ ซื้อสินคาในชองทางน้ีลดลง ซึ่งความไววางใจในตรา
สินคามีความสัมพันธกับความเช่ือมั่นของผูบริโภคในตราสินคาท่ีมีคุณภาพ และความปลอดภัย นอกจากน้ีความ
เช่ือมั่นจะนําไปสูความภักดีตอตราสินคาและเลือกซื้อสินคาผานชองทางออนไลน ดวยความสบายใจ
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค

เปรมกมล หงษยนต (2562) การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเกิดจากปจจัยภายใน คือ แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู
บุคลิกภาพท่ีจะแสดงใหเห็นถึงความตองการและตระหนักวามีสินคาใหเลือกมากมาย กิจกรรมท่ีผูบริโภคเขามา
เกี่ยวของสัมพันธกับขอมูลท่ีมีอยู หรือขอมูลท่ีฝายผูผลติใหมาและสุดทายคือการประเมินคาของทางเลือกเหลาน้ัน
(Kotler, 2000, p 176-178)

วิรมล เวศสุนทรเทพ (2563) การตัดสินใจซื้อเปนการตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง พรอมกับ
ดําเนินการเพื่อใหไดทางเลือกน้ันดวยวิธีการลักษณะตาง ๆ การซื้อเปนระบวนการตัดสินใจซื้อ เน่ืองจากเปน ข้ันตอน
ท่ีผูบริโภคลงมือกระทําการซ้ือ การซื้อมีองคประกอบท่ีสําคัญ คือ การต้ังใจซื้อ และการลงมือซื้อซึ่งเปนพฤติกรรมท่ี
อยูภายใตอิทธิพลของสภาวะแวดลอมและความแตกตางในตัวผูบริโภค กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค
)Consumer decision-marketing process) ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางสังคม
ดานจิตวิทยา ดานวัฒนธรรมกอนการตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคมีกระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ข้ันตอน ดังน้ี 1 ( การรับรู
ปญหาและตระหนักถึงความตองการ )Need recognition) 2 ( การคนหาขอมูล) Search) 3( การประเมินผล
ทางเลือกตาง ๆ )Evaluations of alternatives) 4 ( การตัดสินใจซื้อ) Purchase decision) และ 5 ( การประเมินผล
หลังการซื้อ) Post purchase evaluation) ซึ่งมีอิทธิพลทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

การซ้ือสินคาออนไลนคือการใชสื่ออินเตอรเน็ต ซึ่งสามารถดําเนินการผานชองทางไดหลากหลายมาทําธุรกิจ
การคา โดยการซ้ือสินคาออนไลนสามารถแบงไดเปน 2 แบบ คือ รานคาเสมือน และตลาดกลางออนไลน โดยการคา
ปลีกออนไลนน้ันยอมตองการผลประกอบการท่ีดี ซึ่งทฤษฎีปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนน้ันสามารถนํามา
ประยุกตเพื่อหาปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน ซึ่งสวนประสมทางการตลาดออนไลนน้ีสามารถ
ผสมผสานเพื่อตอบสนองความตองการ และเพิ่มความพึงพอใจใหกับกลุมลูกคาเปาหมายได ยิ่งไปกวาน้ัน การ
ตัดสินใจซื้อยอมอาศัยความนาเช่ือถือ ของตราสินคา จัดเปนทัศนคติท่ีมีผลตอตราสินคา หรือ ผูขาย และเปนสิ่ง
สําคัญในการตัดสินใจซ้ือสินคา ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคท่ีประกอบไปดวยแรงจูงใจ จาก
การรับรูและทัศนคติ เกิดความซับซอนมากมายในกระบวนการตัดสินใจ จนตัดสินใจซ้ือ และมีการะประเมินหลังการ
ซื้อขาย การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเกิดจากปจจัยหลากหลาย ไดแก สวนประสมทางการตลาดออนไลน และ ความ
นาเช่ือถือของตราสินคา โดยสินคาตองทําใหเกิดการประเมินทางเลือกตางๆท่ีเหมาะสมท่ีสุด ผูบริโภคจึงตัดสินใจซื้อ
สินคาเหลาน้ัน

กรอบแนวคิดของการศึกษา โดยผูวิจัยไดสนใจศึกษาเกี่ยวกับขอมูลทางดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ 
อายุ รายได อาชีพ ปจจัยความไววางใจในแบรนด ประกอบดวย ความสามารถของตราสินคา ความนาเช่ือถือของตรา
สินคา ความเอ้ือเฟอของตราสินคา ความมีช่ือเสียงของตราสินคา และ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน 
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด  ดานสถานท่ี  ดานความเปนสวนตัว  และ ดาน
การใหบริการสวนบุคคล ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาสมารทโฟนบนช็อปปของกลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล 



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 705

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

3. วิธีการศึกษา
3.1 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา

ใชการเก็บขอมูลดวยเคร่ืองมือวิจัย (แบบสอบถามประเภทสเกล)
ผูศึกษาไดดําเนินการสรางเครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ตามลําดับตอไปน้ี
1. ศึกษาวิธีการสรางเครื่องมือท่ีใช จากการรวมรวมจากหนังสือและตําราท่ีเกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการ

กําหนดกรอบแนวคิดในการถาม
2. ศึกษาวิธีการสรางเครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อพิจารณา

ถึงรายละเอียดใหครอบคลมวัตถุประสงคของงานวิจัย
3. รางเครื่องมือแบบสอบถามข้ึน โดยนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อขอคําแนะนํา ปรับปรุง และแกไข
4. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามขอเสนอแนะ ตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง
5. นําแบบสอบถามท่ีแกไขปรับรุงแลวทดลองกับกลุมตัวอยาง ท่ี ไมใชตัวอยางในงานวิจัยจํานวน 30 คน และ

นํามาหาคาความเช่ือมั่น โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbacha alpha coefficient) 

การทําวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน 
สวนท่ี 1 คําถามคัดกรอง และขอมูลการซื้อ หรือ ความสนใจซ้ือไอโฟนผานช็อปป
สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยมีลักษณะคําถามปลาย

ปด ไดแก เพศ, อาย,ุ อาชีพ และรายไดโดยผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกคําตอบไดเพียงขอเดียว
สวนท่ี 3 - 4 เปนคําถามเก่ียวกับการประเมินความเห็นโดยปจจัยความนาเ ช่ือถือของตราสินคา ท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อไอโฟนผานช็อปปโดยแบงเปนปจจัยยอย 4 ปจจัย และประเมินเกี่ยวกับความเห็นของสวนประสมทาง
การตลาดออนไลน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไอโฟนผานช็อปป โดยมีปจจัยยอย 6 ปจจัย และสวนสุดทายเปนความ
ถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของสินคา ซึ่งมีเกณฑในการใหนํ้าหนักของการประเมิน 5 ระดับ เปนคําถามปลายเปด
แบบ Likert Scale ซึ่งเปนการวัดขอมูลแบบอัตรภาคช้ัน (Interval Scale)

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ แบบสอบถามออนไลน  (Online Questionnaire) โดยใช Google Form เปน
ตัวเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่งตัวอยางเหลาน้ีไดผานการคัดกรองมาแลวจํานวน 385 คน ซึ่งผูวิจัยสรางข้ึน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ผูวิจัยไดกําหนดสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งเปนออกเปน 3 สวนดังน้ี

3.2 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)

1. คารอยละ (Percentage)

2. คาเฉลี่ย (Mean)

3. สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)

เพื่ออธิบายขอมูลในแตละสวน ดังตอไปน้ี 
สวนท่ี 2 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน วิเคราะหโดย

การแจกแจงความถี่ และ รอยละ
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3.3 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis)

การวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis) เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรหรือคุณลักษณะ
ของขอมูล 2 ประเภท และจะนําผลของความสัมพันธท่ีไดจากการวิเคราะหน้ีไปใชพยากรณคาตัวแปร หรือ
คุณลักษณะของขอมูลได ซึ่งการวิเคราะหการถดถอยน้ีมีการจําแนกตัวแปรท่ีจะศึกษาเปน 2 ประเภท คือตัวแปรตาม 
และ ตัวแปรอิสระ โดยตัวแปรตาม คือ ตัวแปรท่ีตองการพยากรณ สวนตัวแปรอิสระ คือ ตัวแปรท่ีจะใชพยากรณตัว
แปรตาม ซึ่งประกอบดวย

3.3.1 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

เปนการวิเคราะหหาความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรตามและกลุมตัวแปรอิสระต้ังแต 2 ตัวแปรข้ึนไป 
เพื่ออธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม การใชตัวแปรอิสระเพียงตัวเดียวมาอธิบาย การเปลี่ยนแปลงของตัวแปร
ตามน้ันอาจจะไมพอเพียง

3.3.2 วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one -way ANOVA)

เปนการวิเคราะหเพื่ออธิบายขอมูลในแตละสวน ดังตอไปน้ี คําถามเกี่ยวกับการประเมินความเห็นของปจจัยความ
นาเช่ือถือของแบรนดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไอโฟนผานช็อปป และความเห็นของสวนประสมทางการตลาด
ออนไลน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไอโฟนผานช็อปป

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

การศึกษาครั้งน้ีไดเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามกลุมตัวอยาง ของประชากรของกลุมวัยทํางานในกรุงเทพและ
ปริมณฑล จํานวน 385 คน ตามสถิติของการคํานวณ และไดทําการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณและการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ไดผลการศึกษาและอภิปรายดังน้ี

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับ เพศ อายุ เงินเดือน และ อาชีพ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไอโฟนผาน ช็อปป ของ
กลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพและปริมณฑล

ปจจัย
Sig

เพศ อายุ เงินเดือน อาชีพ
การตัดสินใจซื้อสินคาสมารทโฟนผาน  

ช็อปปของกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพและ
ปริมณฑล

0.525 0.197 0.347 0.086

หมายเหตุ N = 385, p < 0.05

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 21 – 30 ป อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และรายได
เฉลี่ยอยูท่ี 20,001 – 40,000 บาท เมื่อทําการวิเคราะหขอมูลพบวา อายุ เงินเดือน และ อาชีพ ท่ีตางกัน ไมมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคาไอโฟนผานชอปป กลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพและปริมณฑล อยางนัยสําคัญทางสถิติ 
สอดคลองกับการศึกษาของ พรพรรณ คําสวน (2564) ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพและ
การศึกษาตางกัน ทําใหมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือไอโฟน ไมตางกัน แตขัดแยงกับการศึกษาของพรพรรณ คําสวนใน
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ดานประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีกระบวนการในการตัดสินใจซื้อ ไอโฟนตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน) Linear Regression) ในรูปแบบของการวิเคราะหความถดถอย
เชิงพหุ) Multiple Regression Analysis)

ปจจัย
การการตดัสินใจซ้ือไอโฟนผานชอ็ปป ของกลุมคนใน

กรุงเทพและปริมณฑล
B S.E. t Sig. 

1. ความไววางใจของตราสินคา
    ดานความสามารถของตราสินคา
    ดานความนาเช่ือถือของตราสินคา
    ดานความเอ้ือเฟอของตราสินคา
    ดานความมีช่ือเสียงของตราสินคา

-0.235

0.010

0.239

-0.063

0.098

0.107

0.071

0.105

-0.130

0.006

0.182

-0.037

-2.409

0.094

3.359

-0.603

0.016*

0.925

<0.001*

0.547

2. สวนประสมทางการตลาดออนไลน
    ดานผลิตภัณฑ
    ดานราคา
    ดานชองทางการจัดจําหนาย
    ดานการสงเสริมการตลาด
    ดานการใหบริการสวนบุคคล
    ดานความเปนสวนตัว 

0.123

0.258

0.059

0.132

0.206

0.165

0.066

0.065

0.071

0.071

0.068

0.069

0.097

0.213

0.043

0.105

0.188

0.147

1.873

3.983

0.830

1.856

3.027

2.403

0.062

<0.001*

0.407

0.064

0.003*

0.017*

หมายเหตุ : R2 = 0.497, AR2 = 0.484,*p < 0.05

ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ) Multiple Regression Analysis) พบวา ปจจัยความไววางใจของตรา
สินคา และสวนประสมทางการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อไอโฟนผานช็อปป ของกลุมคนวัยทํางานใน
กรุงเทพและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ความนาเช่ือถือของตราสินคา ดาน
ความสามารถของตราสินคา) Sig = 0.016) และ ดานความเอ้ือเฟอของตราสินคา (Sig = 0.001) และ สวนประสม
ทางการตลาดออนไลน ดานราคา (Sig = 0.001) ดานการใหบริการสวนบุคคล (Sig = 0.003) และ ดานความเปน
สวนตัว (Sig = 0.017) สวนความนาเช่ือถือของตราสินคา ดานความนาเช่ือถือของตราสินคา และ ดานความมี
ช่ือเสียงของตราสินคา และ สวนประสมทางการตลาดออนไลน ดาน ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย
และ ดานการสงเสริมการตลาด

เมื่อพิจารณานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อไอโฟนผานช็อปป ของกลุมคนวัย
ทํางานในกรุงเทพและปริมณฑล พบวา สวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานราคา.0= ) 213 (สงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อไอโฟนผานช็อปป ของกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพและปริมณฑลมากที่สุด รองลงมา ไดแก สวนประสม
ทางการตลาดออนไลน ดานการใหบริการสวนบุคคล .0= )188 (และ ความนาเช่ือถือของตราสินคา ดานความ
เอ้ือเฟอของตราสินคา.0= ) 182( ตามลําดับ
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สัมประสิทธิ์การกําหนด) R2.0 = 497 (แสดงใหเห็นวา ความไววางใจของตราสินคา ดานความสามารถของตรา
สินคา และ ดานความเอื้อเฟอของตราสินคา และ สวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานราคา ดานการใหบริการ
สวนบุคคล และ ดานความเปนสวนตัว การตัดสินใจซื้อไอโฟนผานช็อปป ของกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพและ
ปริมณฑล คิดเปนรอยละ 49.7 ท่ีเหลืออีกรอยละ 50.3 เปนผลเน่ืองมาจากตัวแปรอินท่ีไมไดนํามาพิจารณา

การวิเคราะหปจจัยความไววางใจของตราสินคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อไอโฟนผานช็อปป ของกลุมคนวัยทํางาน
ในกรุงเทพและปริมณฑล พบวา ปจจัยความไววางใจของตราสินคา ดานความสามารถของตราสินคา และ ดานความ
เอ้ือเฟอของตราสินคา มีผลตอการตัดสินใจซื้อไอโฟนผานช็อปป ของกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพและปริมณฑล 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนความไววางใจของตราสินคา ดานความนาเช่ือถือของตราสินคา และ ดาน
ความมีช่ือเสียงของตราสินคา ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อไอโฟนผานช็อปป ของกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพและ
ปริมณฑล ท้ังน้ีเปนเพราะวาผูบริโภคมีความเช่ือวาตราสินคาของสินคาสมารทโฟนแบรนด Apple (iPhone) เปน
ตราสินคาท่ีมีความนาเช่ือถือในขอมูลผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ โปรงใส ซึ่งตราสินคาของสินคาสมารทโฟนแบรนด 
Apple (iPhone) มีราคาท่ีสูงกวา สินคาสมารทโฟนแบรนดท่ัวไป เพราะคุณภาพของสินคาสมารทโฟนแบรนด 
Apple (iPhone) น้ัน สูงกวาสินคาสมารทโฟนแบรนดท่ัวไป และปายตราสินคา หรือ คูมือ ของสินคาสมารทโฟนแบ
รนด Apple (iPhone) ขอมูลดานความปลอดภัย การใชงาน และการบํารุงรักษา ท่ีถูกตอง รวมท้ังเช่ือวาตราสินคา
ของสินคาสมารทโฟนแบรนด Apple (iPhone) มีความใสใจในความตองการ และการการแกปญหาใหกับผูบริโภค 
เชน การรับคืนสินคากรณีท่ีสินคาบกพรองจากการผลิต หรือ ความไมพอใจในสินคาเปนตน นอกจากน้ีแลวผูบริโภค
ยังเช่ือวาสินคาสมารทโฟนแบรนด Apple (iPhone) มีการใสใจในมาตรฐานการผลิตท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอม โดยมีการลดขนาดกลองบรรจุสินคา จึงทําใหปจจัยความไววางใจในตราสินคาดานความนาเช่ือถือ
ของตราสินคา และความไววางใจในตราสินคาดานความเอ้ือเฟอของตราสินคา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไอโฟนผานช็
อปป ของกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพและปริมณฑล 

การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อไอโฟนผาน ช็อปป ของกลุมคนวัย
ทํางานในกรุงเทพและปริมณฑล พบวา ดานราคา ดานการใหบริการสวนบุคคล และ ดานความเปนสวนตัว มีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือไอโฟนผานช็อปป ของกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี 0.05 

สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และ ดานการสงเสริม
การตลาด  ไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไอโฟนผานช็อปป ของกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพและปริมณฑล ท้ังน้ีเปน
เพราะผูบริโภคมีความรูสึกวาดานการบริการสวนบุคคลของแอพพลิเคชัน Shopee มีความใสใจในการบริการ และมี
การแนะนําสินคาท่ีเหมาะสมใหกับผูบริโภค อีกท้ังยังมีชองทางในการติดตอกับเจาหนาท่ีหากมีปญหาในการสั่งซื้อ 
หรือ การบริการตลอด 24 ชม สงผลใหผูบริโภคมีทัศนคติเชิงบวกตอการใชบริการ และเจาหนาท่ียังมีการตอบกลับ 
เมื่อมีการติดตอกับเจาหนาท่ีอยางทันที หรือ ใชเวลาไมนานทําใหผูบริโภคเห็นถึงความใสใจและการบริการ นอกจาก
ยังมีนโยบายความเปนสวนตัวใหกับผูบริโภคดวยการรักษาและเก็บขอมูลสวนตัวของผูบริโภคไวอยางปลอดภัย  จาก
การโจรกรรมทางโลกออนไลน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีลวนสงผลใหผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอสวนประสมทางการตลาดออนไลนท่ี
มีการตัดสินใจซ้ือไอโฟนผานช็อปป ของกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพและปริมณฑล
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5. สรุปผลการศึกษา

จากการศึกษาสามารถสรุปไดวา การศึกษาดานการตัดสินใจซื้อ พบวา เพศ อายุ เงินเดือน และอาชีพท่ี
แตกตางกัน ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาสมารทโฟนผาน ช็อปปของกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพและ
ปริมณฑลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาดานความไววางใจของตราสินคา พบวา ดานความสามารถ
ของตราสินคา และดานความเอื้อเฟอของตราสินคา มีผลตอการตัดสินใจซื้อไอโฟนผานช็อปป ของกลุมคนวัย
ทํางานในกรุงเทพและปริมณฑล สวนความไววางใจของตราสินคา ดานความนาเช่ือถือของตราสินคา และ 
ดานความมีช่ือเสียงของตราสินคา ไมมีผลตอ การตัดสินใจซื้อไอโฟนผานช็อปป ของกลุมคนวัยทํางานใน
กรุงเทพและปริมณฑล เมื่อพิจารณาสวนประสมทางการตลาดออนไลน พบวา ดานราคา ดานความเปน
สวนตัว และดานการใหบริการสวนบุคคล มีผลตอ การตัดสินใจซื้อไอโฟนผานช็อปป ของกลุมคนวัยทํางานใน
กรุงเทพและปริมณฑล สวนดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และ ดานการสงเสริมการตลาดไม
สงผลตอการตัดสินใจซื้อไอโฟนผานช็อปป ของกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพและปริมณฑล 

5.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใช

ธุรกิจ/หนวยงาน/องคกรท่ีดําเนินการเกี่ยวกับการขายไอโฟน ผานชองทางเครือขายสังคมออนไลนสามารถนําผล
การศึกษาไปใชไดดังน้ี   

จากการศึกษาพบวา ปจจัยความไววางใจในตราสินคา ดานความนาเช่ือถือของตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ไอโฟนผานช็อปป ของกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพและปริมณฑล ผูประกอบการจึงตองใหความสําคัญกับการสราง
ความนาเช่ือถือในขอมูล ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ โปรงใส ภายใตคุณภาพของ สินคา Smartphone Apple (iPhone) 

มีขอมูลดานความปลอดภัย การใชงาน และการบํารุงรักษา ท่ีถูกตอง เพื่อใหผูบริโภคเกิดความไววางใจ และนํามาซ้ือ 
การตัดสินใจซ้ือตอไป 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยความไววางใจในตราสินคา ดานความเอ้ือเฟอของตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ไอโฟนผานช็อปป ของกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพและปริมณฑล ผูประกอบการจึงตองใหความสําคัญกับการใสใจใน
ความตองการของผูบริโภค ใสใจในการแกปญหาใหกับผูบริโภค เชน การรับคืนสินคากรณีท่ีสินคาบกพรองจากการ
ผลิต หรือ การชํารุดเสียหาย เปนตนรวมท้ังมีการใสใจในมาตรฐานการผลิตท่ีมีความรับผิดชอบต อสังคมและ
สิ่งแวดลอม เพื่อใหผูบริโภคเกิดความรูสึกวาตราสินคาของสินคา Smartphone Apple (iPhone) จะชวยสงเสริม
ความเปนอยูของผูบริโภคในดานภาพลักษณทางสังคมไดและนํามาซ่ึงการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตอไป 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานราคา ดานความเปนสวนตัว และดานการ
ใหบริการสวนบุคคล มีผลตอการตัดสินใจซื้อไอโฟนผานช็อปป ของกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพและปริมณฑล 
ผูประกอบการจึงตองใหความสําคัญกับ ปจจัยดานราคา และดานการใหบริการสวนบุคคล ในดานของราคาท่ีคุมคา
กับสมบัติท่ีได สามารถเปรียบเทียบราคากับชองทางอ่ืนไดสะดวก งาย และชัดเจน และ ควรมีการใหการบริการอยาง
เอาใจใส และ การแนะนําสินคาท่ีเหมาะสมใหกับลูกคา สามารถติดตอกับเจาหนาท่ีไดรวดเร็ว ตลอด 24 ช่ัวโมง และ
ตองมีการตอบกลับอยางมีปฏิสัมพันธ และรวดเร็ว เพื่อใหผูบริโภคเกิดความรูสึกวา ไดรับการใสใจ นําคําแนะนําติชม
ของลูกคาไปพัฒนาแกไขขอผิดพลาดอยางจริงจัง และนํามาซ่ึง การตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคตอไป
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5.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป

เพื่อใหผลการศึกษาในครั้งนสามารถขยายตอไปในทัศนะท่ีกวางมากข้ึนอันจะเปนประโยชน ในการอธิบาย
ปรากฏการณและปญหาทางดานความไววางใจในตราสินคา และสวนประสมทางการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือไอโฟนผานช็อปป ของกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพและปริมณฑล หรือ ปญหาอ่ืนท่ีมีความเกี่ยวของกัน 
ผูทําวิจัยจงึขอเสนอแนะประเด็นสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไปดังน้ี 

ผูท่ีสนใจและตองการศึกษาเพิ่มเติม ควรมีการศึกษาถึงปจจัยดานอื่น ๆ ท่ีทําใหธุรกิจทางออนไลนประสบ
ความสําเร็จในประเทศไทย เชน คุณภาพการใหบริการความรับผิดชอบตอผูบริโภค เปนตน โดยผูท่ีสนใจควรจะ
ศึกษาท้ังดานผูประกอบการและดานผูบริโภค เพื่อนําขอมูลมาใชในการพัฒนาปรับปรุงระบบการคาผานทางออนไลน
ตอไป

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ดังน้ัน สําหรับผูท่ีสนใจท่ีจะทําการศึกษาวิจัยในหัวขอท่ีเกี่ยวของกับวิจัย
เร่ืองน้ี ควรจะมีการศึกษาวิจัยเจาะลึกในเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) ถึงมูลเหตุท่ีมีอิทธิพล หรือ ปจจัยอื่น ๆ 
เชน ความภักดีในตราสินคา ความคุมคาของสินคา เปนตน เพื่อใหเกิดการคนพบปจจัยใหม ๆ ท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
ซื้อไอโฟนผานช็อปป ของกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพและปริมณฑล
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A Study of Loyalty Strategies for Business Cooperation of Oil Palm 
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Province
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Phachara Pikunngam and Thanita Kongrerk

บทคัดยอ
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อหาสาเหตุของการเปลี่ยนใจการขายปาลมตอลานปาลมของพารทเนอรทางธุรกิจ
ตอลานปาลมทะลาย เพื่อศึกษาปจจัยแรงกดดันท้ัง5ท่ีมีอิทธิพลตอสภาพแวดลอมทางอุตสาหกรรมรับซื้อปาลม
ทะลาย เพื่อศึกษากลยุทธการสรางความจงรักภักดีตอลานปาลมทะลายของพารทเนอรทางธุรกิจ เพื่อศึกษาการ
บริหารลูกคาสัมพันธท่ีมีผลตอการสรางความจงรักภักดีของพารทเนอรทางธุรกิจลานรับซื้อปาลมทะลาย มีวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึก จากกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ไดแก ผูบริหารของลานรับซื้อปาลม
ทะลาย พนักงานรับซื้อปาลมทะลายจํานวน 3 คน และ พารทเนอรท้ังหมดของลานรับซื้อปาลมทะลายของบริษัท 
พริษ จํานวน 10 คน จากกลุมตัวอยางประเภทไมใชความ นาจะเปน ดวยวิธีรวบรวมขอมูลโดยการวิเคราะหหาความ
แตกตาง และวิเคราะหโดยใชแนวคิด ทฤษฎีจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค แนวคิดการหาสาเหตุของปญหา
จากแผนผังกางปลา และแนวคิดการวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพ ผลการสัมภาษณเชิงลึก พบวา เปน
ผูบริหารท่ีเปนเพศชาย จํานวน 1 คน เปนเจาของลานรับซื้อปาลมทะลาย พริษ และพนักงานรับซื้อปาลมทะลาย 
จํานวน 2 คน ผลการสัมภาษณโดยรวมพบวา ปญหาและสาเหตุท่ีทําใหพารทเนอรไมมาขายซ้ํากับลานรับซื้อปาลม
ทะลาย คือ1) ปญหาดานกลยุทธการรับซื้อของลาน มีราคาท่ีตํ่ากวาลานคูแขง การไมใหคาเท่ียวพิเศษทําใหลูกคา
สวนน้ีไมมาขายซ้ํากับลานอีก 2) ปญหาดานคูแขง การมีลานรับซื้อปาลมทะลายท่ีเปดมากข้ึนในบริเวณใกลเคียงทําให
ชาวสวนมีตัวเลือกในการขายปาลม 3) ปญหาดานการบริการของพนักงานลงปาลมท่ีมีการบริการท่ีไมดีทําใหชาวสวน
บางกลุมจึงไมมาขายซํ้ากับลาน และ 4) ปญหาดานการประชาสัมพันธของลานไมมากพอ ทําใหพารทเนอรและ
ชาวสวนไมไดรับขาวสารและขอมูลท่ีครบถวนแมนยํา และการสัมภาษณพารทเนอร พบวา การทําการตลาดของลาน
ควรปรับปรุง การบริการและการสนับสนุนลูกคาของลาน ดานการบริการโดยรวมท้ังพนักงานรับซื้อปาลมทะลายและ
พนักงานลงปาลมทะลายบริการท่ีไมดี ดานการสนับสนุนของลานตอพารทเนอรควรปรับปรุง กลยุทธการรับซื้อควร
เพิ่มเติม แนวทางกลยุทธท่ีมีผลรวมของคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด 4 ลําดับแรกคือ 1) สรางชองทางประชาสัมพันธบน line 

official 2) สรางชองทางประชาสัมพันธบน Facebook 3) การฝกอบรมพนักงาน และ 4) การเพิ่มบริการเสริมอื่นๆ 
กลยุทธท่ีแนะนําคือ การกําหนดกลยุทธระดับองคกร และการกําหนดกลยุทธระดับหนาท่ี
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ทะลาย
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Abstract
The purpose of this study was (1 )  to find out the reasons for changing in sales of palm fruit 

bunches by business partners for Oil Palm Bunch Collection Center (2 ) in order to study the 5 

pressure factors influencing the environment of the Oil Palm Bunch Collection Center industry (3) 
To study the loyalty strategies of business partners (4 )  for studying the effect of customer 

relationship management on creating loyalty of business partners in the Oil Palm Bunch 

Collection Center. There was a method for collecting data by using in-depth interviews. From a 

specific sample group, namely executives of the Oil Palm Bunch Collection Center 3 palm bunch 

purchasing staffs and all 10 partners of Prit company's Oil Palm Bunch Collection Center from the 

non-probability sample group.With the method of collecting data by analyzing differences and 

analyzed by using the concepts, strengths, weaknesses, opportunities and threats theory, the 

Cause and Effect diagram problem solving concept, and the environment and potential analysis 

concept. The results of the in-depth interview revealed that there was 1 male executive who was 

the owner of the palm bunch purchasing yard and 2 palm bunch buying yard employees. The 

Problems and reasons why partners do not come to sell again with the Oil Palm Bunch Collection 

Center are: 1 )  Problems with the purchasing strategy of in field have a lower price than 

competitors not giving a special fee makes this part of the customer not come to sell again with 

Oil Palm Bunch Collection Center.2) Competitor problems the presence of more Oil Palm Bunch 

Collection Center nearby gives growers the option to sell their palms. 3 )  The problem of the 

service of the Palm Relocation Worker staff with poor service, causing some groups of farmers are 

not come to sell again the Oil Palm Bunch Collection Center. And 4) the problem of insufficient 

public relations at the Oil Palm Bunch Collection Center, causing partners and farmers are not 

received completely and accurately news and informations. And interviews with partners found 

that the marketing of the Oil Palm Bunch Collection Center should be improved. Oil Palm Bunch 

Collection Center’s customer service and support Regarding the overall service, including the 

palm bunch buying staff and the palm relocation worker staff, the service is not good. The 

purchase strategy should be more strategic approaches with the highest average scores in the top 

4  are: 1 )  create public relations channels official online 2 ) create public relations channels on 

Facebook 3 )  staff training and 4 )  adding additional services. The recommended strategy is 

organization-level strategy formulation and strategy formulation at the level of duty.

Keywords: Strategic approach, Loyalty building strategies, Customer Relationship Management. Oil 

Palm Bunch Collection Center



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 714

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

1. บทนํา

     ธุรกิจรับซื้อปาลมทะลายต้ังแตป 2560 เปนตนมา มีแนวโนมการเติบโตของอุตสาหกรรมท่ีดี จากการวิเคราะห
ของ Sowcharoensuk (2565) กลาววาจากสถานการณอุตสาหกรรมของการปลูกปาลมนํ้ามัน ในป พ.ศ. 2565 มี
ทิศทางดีข้ึน จากปจจัยดานพื้นท่ีเพาะปลูกที่เพิ่มข้ึน ราคาของผลปาลมท่ีสามารถจูงใจเกษตรกรใหเก็บเกี่ยวไดมากข้ึน 
และผลผลิตตอไรท่ีผลิตไดสูงข้ึนจากสภาพอากาศท่ีเอื้ออํานวยใหมีการเพาะปลูกท่ีมากข้ึน ทําใหการแขงขันในธุรกิจ
การรับซ้ือปาลมทะลายมีแนวโนมรุนแรงมากข้ึน การเกิดคูแขงใหมในธุรกิจน้ีมีแนวโนมการเกิดมากข้ึน และปญหาท่ี
เกิดข้ึนของลานรับซื้อปาลมทะลาย พริษ คือ จํานวนพารทเนอรท่ีมาขายปาลมตอเดือนมีการลดลงอยางตอเน่ือง
ตลอด 3 ป โดยในป 2563 มีพารทเนอรมาขายตอเดือนอยูท่ี 33 ราย จนถึงครึ่งป 2565 พารทเนอรมาขายอยูท่ีลดลง
เหลือ 17 ราย ซึ่งมีพารทเนอรหายไปกวา 16 ราย จากท่ีกลาวมาแลวท้ังหมดขางตน สามารถพิจารณาไดวาการท่ี
พารทเนอรเปลี่ยนใจไมมาขายปาลมคือการท่ีมีคูแข งท่ีมาเปดลานใหมแตธุรกิจรับซื้อปาลมทะลายยังคงสามารถ
เติบโตได จึงทําใหผูวิจัยสนในท่ีจะศึกษาวิจัยในเร่ืองผูวิจัยจึงสนใจการใชแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความจงรักภักดี
ของลูกคา (Customer loyalty) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer relationship 

management) เพื่อสรางความภักดีของพารทเนอรแกลานปาลมจนทําใหเกิดการนําปาลมมาขายซ้ําเพื่อเพิ่มยอดรับ
ซื้อและกําไรแกบริษัท

วัตถุประสงคของการศึกษา

     1. เพื่อหาสาเหตุของการเปลี่ยนใจการขายปาลมตอลานปาลมของพารทเนอรทางธุรกิจตอลานปาลมทะลาย
     2. เพื่อศึกษาปจจัยแรงกดดันท้ัง5ท่ีมีอิทธิพลตอสภาพแวดลอมทางอุตสาหกรรมรับซื้อปาลมทะลาย
     3. เพื่อศึกษากลยุทธการสรางความจงรักภักดีตอลานปาลมทะลายของพารทเนอรทางธุรกิจ
     4. เพื่อศึกษาการบริหารลูกคาสัมพันธท่ีมีผลตอการสรางความจงรักภักดีของพารทเนอรทางธุรกิจลานรับซื้อ
ปาลมทะลาย

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

     1. เพื่อใหทราบถึงสาเหตุของการเปลี่ยนใจการขายปาลมตอลานปาลมของพารทเนอรทางธุรกิจ
     2. เพื่อนําผลการวิจัยไปใชในการรับมือกับปจจัยกดดันท้ัง 5 ท่ีมีอิทธิพลตอสภาพแวดลอมทางอุตสาหกรรมรับซื้อ
ปาลมทะลาย
     3. เพื่อนําเสนอแนวทางการสรางความจงรักภักดีกับพารเนอรทางธุรกิจเพื่อเพิ่มยอดรับซื้อปาลมทะลาย
     4. เพื่อนําเสนอแนวทางการบริหารลูกคาสัมพันธกับพารเนอรทางธุรกิจเพื่อเพิ่มยอดรับซื้อปาลมทะลาย
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2. ทบทวนวรรณกรรม

     2.1 แนวคิดและทฤษฎี
          2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความจงรักภักดีของลูกคา (Customer loyalty)

          จากปญหาเกี่ยวกับความจงรักภักดีของพารทเนอร การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความจงรักภักดีของ
ลูกคา (Customer loyalty) จะชวยใหเขาใจถึงความหมาย กระบวนการการสรางความภักดี ทําใหพารทเนอรมี
ความภักดีและนําปาลมมาขายซํ้ากับลาน ไมเปลี่ยนใจไปขายกับลานคูแขงโดยงาย ซึ่งการสรางจงรักภักดีของลูกคา 
(Customer loyalty) ถือเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยเพิ่มจุดแข็ง หรือ เพิ่มความไดเปรียบทางธุรกิจ และแนวคิดของ 
Oliver (1999, p. 33) อางใน ชยทัต สุชาติกุลวิทย (2562) ใหนิยามความภักดีของลูกคาวาเปนความมุงมั่นอยาง
ลึกซ้ึงในการซ้ือซ้ําหรืออุดหนุนสินคาหรือบริการอยางสม่ําเสมอในอนาคต แมวาอิทธิพลจากสถานการณและความ
พยายามทางการตลาดจะมีศักยภาพในการทําใหเกิดพฤติกรรมเปลี่ยนก็ตาม โดยป จจัยท่ีเปนตัวกําหนดความภักดี
ของพารทเนอรและสามารถสรางความภักดีของพารทเนอรไดน้ันตามแนวคิดและทฤษฎีของ ของ ธีรพันธ โลหทองคํา 
(2547) อางใน หทัยชนก วองเจริญพร (2565) มี 5 ดาน คือ 1.ความพึงพอใจลูกคา 2.ความเช่ือถือและความไววางใจ 
3.ความเช่ือมโยงผูกพันกับอารมณ 4.ลดทางเลือกและนิสัย และ 5.ประวัติของบริษัทผูผลิตสินคา 
          2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer relationship management)

          จากการศึกษาถึงการบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer relationship management) ถือเปนสิ่งสําคัญท่ีให
เขาการกระบวนการการสรางความภักดี กระบวนการท่ีกอใหเกิดความสัมพันธระหวางพารทเนอรและผูรับซื้อปาลม
ทะลาย ท่ีมีการทํางานรวมกันอยางใกลชิด เพื่อกอใหเกิดการทํางานรวมกันในระยะยาว ซึ่งแนวคิดของ Pornprasitvej

(2009) อางใน ธนานันต มาซีดี และคณะ (2561) เปนแนวคิดกระบวนการหรือกิจกรรมใดๆ ท่ีนํามาสราง
ความสัมพันธกับลูกคาการสรางความพึงพอใจในตัวสินคาและบริการใหกับลูกคาไดอยางตอเน่ือง การรักษาลูกคา
เพื่อใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีในตราสินคาและสรางความสัมพันธอันดีตอองคกร โดยใหไดรับประโยชนท้ังสองฝาย
ท้ังตอตัวลูกคาและองคกร (Win-Win Strategy) อยางตอเน่ืองเปนระยะยาวนาน การบริหารลูกคาสัมพันธ แบง
องคประกอบจากการศึกษาของ เนติธร ประเสริฐวงศ (2563) สามารถแบงไดเปน 5 องคประกอบ คือ 1.การแบงปน
ขอมูล (Information sharing)  2.การมีสวนรวมของลูกคา (Customer involvement) 3.หุนสวนระยะยาว (Long-

term partnership) 4.การแกไขปญหารวมกัน (Joint problem-solving) และ 5.การบริหารลูกคาสัมพันธดวย
เทคโนโลยี (Technology-based CRM)

     2.2 เครื่องมือในการวิเคราะห
          2.2.1 แผนผังกางปลา (Cause and Effect diagram) คาโอรุ อิชิกาวา (1943) ท่ีกลาวใน ขจรศักด์ิ กองลุน 
(2565) คือแผนผังท่ีแสดงถึงความสัมพันธของปญหากับสาเหตุท่ีอาจกอใหเกิดปญหาน้ันๆ โดยจะมีลักษณะคลาย
กางปลา ดังน้ันการศึกษาแผนผังกางปลา (Cause and Effect diagram) จะทําใหสามารถเขาใจถึงปญหาท่ีแทจริง
ของการไมมาขายปาลมซ้ํากับลาน และสามารถแกไขปญหาเหลาน้ันไดอยางตรงจุด
          2.2. 2 Five Forces Model แนวคิดของ Michael E. Porter อางไวใน ชุติมา ปญญาผัด (2563) คือ 
Model ท่ีใชในการวิเคราะหสภาวะการแขง รวมไปถึงปจจัยตางๆ 5 ปจจัยท่ีเกิดจากแรงผลักดัน โดยความเขมแข็ง
ของปจจัยเหลาน้ีจะบงบอกถึงโอกาสในการไดกําไรของธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ันๆ ย่ิงมีความเขมแข็งมากจะยิ่งสงผล
เสียตอการข้ึนราคาและนําไปสูการทํากําไรได เพื่อทําใหเขาใจถึงสภาพของธุรกิจลานรับซื้อปาลมทะลาย เมื่อ
ทําการศึกษาและวิเคราะหถึงสิ่งเหลาน้ีแลวจะสามารถนําสิ่งเหลาน้ีมาใชปรับใหเขาสถานะการในปจจุบันของธุรกิจได
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          2.2.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพ (SWOT Analysis) แนวคิดของ ณัฐวดี ชูเชิด (2561) วา 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพของธุรกิจ เพื่อนําไปวิเคราะหหาแนวทางการพัฒนาหรือแกไขปญหาท่ีมีอยู 
ซึ่งจําเปนตองศึกษาและรูจักสภาพแวดลอมท่ีสําคัญขององคกร ไมวาจะเปนสภาพแวดลอมภายใน หรือ สภาพแวดลอม
ภายนอก เพราะปจจัยเหลาน้ีจะทําใหผูบริหารธุรกิจสามารถวิเคราะหถึงปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนกับองคกรไดและ
สามารถทําไปปรับปรุงแกไข หรือเปลี่ยนแปลงทิศทางของตลาดใหเหมาะสมกับธุรกิจ
          2.2.4 การจัดการกลยุทธ TOWS Matrix แนวคิดของ วลัลนา วัฒนาเหมกร (2560) วา การวิเคราะห 
SWOT มาจัดเปน การจัดการกลยุทธ TOWS Matrix โดยนําขอมูลท้ังหมดมาวิเคราะหความสัมพันธแบบเมตริกซ 
หรือจับคู ซึ่งแตละคูดังกลาว ธุรกิจสามารถนําไปกําหนดกลยุทธแบงออกเปน 4 รูปแบบ การวิเคราะหและจับเปนกล
ยุทธตามตาราง TOWS Matrix น้ันสามารถนําไปปรับใชใหเหมาะสมกับธุรกิจ เพราะจะเปนการสะทอนสภาพปญหา
และสภาพแวดลอมทางธุรกิจของธุรกิจลานปาลมทะลายโดยเฉพาะการเพิ่มความภักดีเพื่อเพิ่มยอดรับซื้อปาลม
ทะลายไดไดเปนอยางดี

3. วิธีการศึกษา

     งานวิจัยฉบับน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In -

Depth Interview) โดยใชสถานท่ีในการเก็บขอมูลคือ ลานรับซื้อปาลมทะลายของบริษัท พริษ ซึ่งจะแบงออกเปน 2
สวนไดแก 1) การสัมภาษณภายในองคกร คือ ผูบริหารลานปาลมทะลายจํานวน 1 ทาน และพนักงานรับซื้อปาลม
ทะลายจํานวน 2 ทาน จากประชากรของพนักงานรับซื้อปาลมทะลายท้ังหมด 2 ทาน 2) การสัมภาษณพารทเนอร 
คือ พารทเนอรท่ีมาขายปาลมใหแกลานรับซื้อปาลมทะลายของบริษัท พริษ จํานวน 10 ทาน จากประชากรของ
พารทเนอรท้ังหมด 20 ทาน
     3.1 วิธีการวิเคราะหขอมูล
     ผูวิจัยนําวิจัยนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาจากการสัมภาษณจัดกลุม และนําความคิดเห็นวิเคราะห (Content 

Analysis) เพื่อหาความแตกตางและความสัมพันธกันของขอมูล จากน้ันนําขอมูลมาเรียบเรียงใหมเพื่อใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของการวิจัย ดวยการลดทอนขอมูล (Data Reduction) ผูวิจัยดําเนินการจัดระเบียบของขอมูล เชน 
การปรับลด เพิ่ม หรือ หาขอมูลใหมจนไดผลหรือขอสรุป โดยจัดขอมูลใหมีความสอดคลองและเช่ือมโยงกัน เพื่อให
สามารถนําเสนอขอมูลไดอยางเปนระบบ และนําไปใชงานไดงาย
     3.2 วิธีการวิเคราะหสาเหตุของปญหา
     การวิเคราะหสาเหตุของปญหาจากขอมูลเชิงคุณภาพแบบปฐมภูมิที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารลานรับซื้อปาลม
ทะลายและพนักงานรับซ้ือปาลมทะลาย โดยใชแผนผังกางปลาในการวิเคราะหถึงปญหาและสาเหตุของปญหา เพื่อ
หาสาเหตุยอยในแตละปจจัย และหาสาเหตุหลักของปญหาที่สงผลใหยอดรับซื้อปาลมทะลายลดลง สวนการวิเคราะห
สาเหตุของปญหาจากขอมูลแบบทุติยภูมิ ซึ่งเปนการวิเคราะหสิ่งแวดลอมท่ัวไป ประกอบดวยการวิเคราะห Five 

Forces Model โดยทําการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารลานรับซื้อปาลม เอกสาร หนังสือ เว็บไซตท่ี
เกี่ยวของ และการวิเคราะห SWOT Analysis ขององคกรทําการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารลานรับซื้อ
ปาลมและพนักงานรับซ้ือปาลมทะลายเพื่อหาจุดเดน จุดดอย อุปสรรค และโอกาสขององคกร
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     3.3 วิธีการคนหาแนวทางแกไขปญหา
     ผลจากการวิเคราะห SWOT Analysis ผูวิจัยจะนํามาจับคู TOWS Matrix ท้ัง 4 ประเภท ไดแก 1)กลยุทธเชิงรุก 
(SO Strategy) 2)กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy) 3)กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategy) และ 4) กลยุทธเชิงรับ (WT 

Strategy) และนํากลยุทธท่ีไดจากการวิเคราะหมาสรางเปนทางเลือกในการแกไขปญหา เพื่อให สอดคลองกับ
วัตถุประสงคท่ีตองการทราบแนวทางการวางกลยุทธในการสรางความภักดีแกพารทเนอรทางธุรกิจของลานรับซื้อ
ปาลมทะลาย

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     4.1 ผังกางปลา (Cause and Effect diagram)

รูปที่ 1  แผนภูมิกางปลา สาเหตุของปญหาพารทเนอรไมมาขายซ้ํากับลานรับซื้อปาลมทะลาย

     การวิเคราะหหาสาเหตุรากเหงา (Root Cause) ดวยผังกางปลา (Cause and Effect diagram) จากการ
สัมภาษณผูบริหารของลานรับซ้ือปาลมทะลาย และ พนักงานรับซื้อปาลมทะลายของลานรับซื้อเกี่ยวกับปญหาพารท
เนอรไมมาขายซ้ํากับลานรับซ้ือปาลมทะลาย สามารถสรุปไดดังน้ี
     1. ปญหาดานกลยุทธการรับซื้อของลาน มีราคาท่ีตํ่ากวาลานคูแขง การไมใหคาเท่ียวกับคนรับจางตัดปาลม และ
การมีกฎการคัดปาลมท่ีคัดมากกวาลานคูแขง ทําใหพารทเนอรหรือชาวสวนรูสึกถึงความยุงยากทําใหเปลี่ยนใจไปขาย
ใหกับลานรับซ้ืออื่น
     2. ปญหาดานคูแขง การมีลานรับซ้ือปาลมทะลายท่ีเปดมากข้ึนในบริเวณใกลเคียง 4 ลานทําใหชาวสวนมีตัวเลือก
ในการขายปาลมมากข้ึน
     3. ปญหาดานการบริการของพนักงานลงปาลมท่ีไมไดมาตรฐาน ขาดทักษะในการคัดปาลม และการรับมือกับ
ชาวสวน 
     4. ปญหาดานการประชาสัมพันธของลานไมมากพอ มีเพียงการใชปายในการประชาสัมพันธ ทําใหพารทเนอร
และชาวสวนไมไดรับขาวสารครบถวนแมนยํา
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     4.2 การวิเคราะห Five Forces Model

     วิเคราะหสถานการณคูแขงภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน รุนแรงมาก เพราะผลผลิตของปาลมทะลายนอยลง
ในชวง 5 เดือนท่ีผานมา เน่ืองจากราคาปุยท่ีแพงข้ึน ทําใหชาวสวนใสปุยนอยลง จนลานตางๆจําเปนตองแยงกันซื้อ
ปาลมท่ีมีอยู อีกท้ังลานรับซ้ือปาลมมีการเปดมากข้ึน ทําใหเกิดคูแขงในอุตสาหกรรม
     วิเคราะหคูแขงรายใหม มีมาก เพราะการเปดลานรับซื้อปาลมทะลายมีกฎไมยุงยาก มีเงินทุนสามารถเปดไดเลย
     วิเคราะหภัยคุกคามของสินคา/บริการทดแทน มีนอย เน่ืองจากในพื้นท่ีมีโรงงานใกลเคียงแค 1 โรง แตการจะไป
ขายท่ีโรงงานโดยตรงน้ันมีข้ันตอนยุงยากกวาการลานกับลานรับซื้อปาลมทะลาย ทําใหชาวสวนสวนใหญเลือกท่ีจะมา
ขายกับลานมากกวากับโรงงาน
     วิเคราะหอํานาจตอรองของผูซื้อ มีมาก เน่ืองจากโรงงานเปนผูกําหนดท้ังราคารับซื้อและคุณภาพของปาลมท่ี
นําสง ทําใหลานรับซ้ือไมมีอํานาจในการตอรองในเร่ืองราคารับซื้อ หรือเรื่องอื่นๆมากนัก
     วิเคราะหอํานาจตอรองของผูขาย มีนอย เน่ืองจากการใหราคาพิเศษ และเปอรเซ็นตเพิ่มเติมน้ันจําเปนตองเปน
ลูกคาประจําหรือลูกคารายใหญ ซึ่งมีจํานวนนอย สวนใหญการมาขายในแตละวันของพารทเนอรจะมาขายแควันละ
ไมถึง 500 กิโลกรัมซึ่งเปนลูกคารายเล็กทําใหไมมีอํานาจในการตอรอง อีกท้ังปาลมจะมีการตัดทุกๆ 15 วัน ดังน้ัน
จะตองมีขนาดของสวนท่ีใหญจึงจะไดรับเปอรเซ็นตหรือมีอํานาจในการตอรอง
     4.3 ผลวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคกร (SWOT Analysis)

     จุดแข็ง (Strengths) S1) ทําเลท่ีต้ังของลานรับซื้อดี อยูติดถนนใหญ เขาถึงงายเดินทางสะดวก S2) ลานมี
มาตรฐานรองรับ สามารถสรางความมั่นใจใหแกพารทเนอรได S3) การบริการท่ีดีของพนักงานรับซื้อปาลมทะลาย 
และ S4) เจาของลานเปนท่ีรูจักของชาวสวนปาลมในวงกลาง ทําใหการประชาสัมพันธขอมูลน้ันเกิดไดงาย
     จุดออน (Weakness) W1) ราคารับซ้ือปาลมทะลายในบางชวงตํ่ากวาลานอื่นๆ W2) การบริการของพนักงานลง
ปาลมไมดี  W3) การโฆษณาของลานไมมากพอ ทําใหลูกคาไมไดรับขาวสารท่ีครบถวน และ W4) กฎของโรงงาน 
ตองคัดปาลมท่ีสุก และไมเปยกจึงจะรับซ้ือ ทําใหพารทเนอรไปขายลานอื่น
     โอกาส (Opportunities) O1) ชาวสวนปาลม มีการปลูกปาลมมากข้ึนเน่ืองจากราคารับซื้อดีข้ึน O2) การประกัน
ราคาปาลมจากภาครัฐ ทําใหชาวสวนปลูกปาลมมากข้ึนในชวงน้ี และ O3) ชาวสวนใชชองทาง Social Media 

เพิ่มข้ึน
     อุปสรรค (Threats) T1) สภาพอากาศ มีผลตอการตัดปาลมเปนอยางมาก T2) ราคาปุยแพงข้ึน สงผลตอผลผลิต
ของปาลมนอยลง T3) ลานคูแขงมีการเปดลานมากข้ึน ทําใหชาวสวนมีตัวเลือกมากข้ึน
     4.4 ผลการศึกษาทางเลือกกลยุทธ
     การจัดทํากลยุทธ 4 รูปแบบ วิเคราะหไดดังน้ี
     1. กลยุทธเชิงรุก SO เปนการสรางกลยุทธโดยใชจุดแข็งเพื่อสรางความไดเปรียบจากโอกาส ดังน้ี
        1.1 สราง Facebook ใชสําหรับแนะนําขอมูล โปรโมต ประชาสัมพันธของลาน และใชในการติดตอสื่อสารกัน
ระหวางลานกับชาวสวน (S2, S3, S4, O1, O3)
     2. กลยุทธเชิงแกไข WO เปนการสรางกลยุทธดวยการเอาชนะจุดออนโดยอาศัยโอกาส
        2.2 สราง line official สําหรับติดตอกับชาวสวนในการโฆษณา และประชาสัมพันธขอมูลตางๆ  (W3, O3)
     3. กลยุทธเชิงปองกัน ST เปนการสรางกลยุทธ โดยใชจุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรค
        3.1 เพิ่มบริการเสริมอื่นๆ เชน การใหบริการแจกนํ้าด่ืม หรือกาแฟแกพารทเนอร (S2, T3)
     4. กลยุทธเชิงรับ WT เปนการสรางกลยุทธ โดยการลดจุดออนและเพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรค
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        4.1 สงเสริมและพัฒนาดานการฝกอบรมพนักงานใหมีความรูและความเช่ียวชาญในการบริการและทักษะการ
คัดปาลม (W2, T4)
        4.2 เพิ่มราคารับซ้ือใหเทากับหรือมากกวาลานคูแขง เพื่อดึงดูดชาวสวนมาขายปาลมใหกับลาน (W1, T3)
        4.3 เปลี่ยนแปลงกฎการคัดปาลม ทําใหการคัดเทากับลานอ่ืนๆ เพื่อดึงดูดชาวสวนใหมาขายปาลมกับลาน 
(W4, T3)

5. สรุปผลการศึกษา

     5.1 สรุปผลการประเมินทางเลือก
     ผูวิจัยไดนําขอมูลการวิเคราะหกลยุทธทางเลือก ไปสัมภาษณระดับความเห็นดวยของกลยุทธแตละทางเลือกจาก
ผูบริหารลานรับซื้อ พริษ ผลการสัมภาษณสามารถเรียงลําดับความสําคัญของแตละกลยุทธจากคะแนนเฉลี่ยของ
ความเหมาะสมของกลยุทธ โดยเรียงจากกลยุทธท่ีมีผลรวมของคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด 4 ลําดับแรกดังน้ี 1) สราง
ชองทางประชาสัมพันธบน line official 2) สรางชองทางประชาสัมพันธบน Facebook 3) การฝกอบรมพนักงาน 
และ 4) การเพิ่มบริการเสริมอื่นๆ
     5.2 สรุปผลกลยุทธท่ีแนะนํา 
     การกําหนดกลยุทธระดับองคกร (Corporate Level) กลยุทธท่ีเหมาะสมในระดับองคกรคือ กลยุทธการเติบโต 
(Growth Strategy) ผูวิจัยไดกําหนดทางเลือกไว 2 กลยุทธ ไดแก พัฒนาชองทางการสื่อสาร และประชาสัมพันธทาง
ออนไลนบนแพลตฟอรม line official และ Facebook การกําหนดกลยุทธระดับหนาท่ี (Functional Level) กล
ยุทธท่ีเหมาะสมในระดับหนาท่ีไดแก 1) สงเสริมและพัฒนาดานการฝกอบรมพนักงานใหมีความรูและความเช่ียวชาญ
ในการบริการและทักษะการคัดปาลม และ 2) การเพิ่มบริการเสริมอื่นๆ
     5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งน้ี
     1. จากผลการวิจัยพบวาพารทเนอรใหคําแนะนําราคารับซื้อปาลมทะลายท่ีตํ่ากวาลานคูแขงในบางชวง ซึ่ง
วิเคราะหไดวาขอเสนอแนะเหลาน้ีเกิดข้ึนจากการตกลงกับโรงงานท่ีใหญกวาลานรับซื้อ พริษ ตกลงไว ดังน้ัน
ผูประกอบการลานรับซื้อปาลมทะลายควรพิจารณาในเรื่องของราคารับซื้อปาลมทะลาย ใหสอดคลองกับความ
ตองการของพารทเนอรและชาวสวนปาลมในปจจุบัน เพื่อดึงดูดพารทเนอรท่ีเปลี่ยนใจไปขายปาลมกับลานอื่นๆให
กลับมาขายกับลานรับซ้ือปาลมทะลายอีกครั้ง  
     2. จากผลการวิจัยดานการบริหารลูกคาสัมพันธพบวาลานรับซื้อ พริษ ขาดการประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย ใช
เพียงการประชาสัมพันธโดยปายเพียงอยางเดียว ควรเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธอื่นๆ เชนการประสัมพันธกับ
พารทเนอรทางการโทรศัพท ชองทางออนไลน เพื่อประชาสัมพันธขอมูลของลานรับซื้อใหพารทเนอรไดรูอยาง
ครบถวน เพราะพารทเนอรบางสวนยังไมเขาใจกฎของลาน และไมไดรับขอมูลวันหยุด ราคารับซื้อท่ีเปนปจจุบัน ทํา
ใหเกิดการเขาใจผิดในการมาขาย ผูประกอบการลานรับซื้อปาลมทะลายควรพิจารณาในเร่ืองการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธกับพารทเนอร ใหเขาใจขอมูลของลานใหครบถวน ถูกตอง ชัดเจน และมีชองทางการสื่อสารท่ี
หลากหลาย เขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด
     5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในครั้งตอไป
     1. การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาแนวทางการวางกลยุทธความภักดีของลูกคาเพื่อเพิ่มรับซื้อปาลมทะลายของลาน
รับซื้อปาลมทะลายเทาน้ัน แตยังมีแนวทางการวางแผนกลยุทธความภักดีของลูกคาเพื่อเพิ่มยอดรับซื้ออื่นๆท่ี
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เกี่ยวของ เชน ความพึงพอใจในตางๆของลานท่ีมีผลตอการรับซื้อ พฤติกรรมการบอกตอของลูกคาท่ีมีผลตอยอดรับ
ซื้อ ความเช่ือถือและความไววางใจท่ีมีตอลานรับซื้อ เปนตน
     2. ควรทําการศึกษาวิจัย แนวทางการวางกลยุทธความภักดีของลูกคาเพื่อเพิ่มรับซื้อปาลมทะลายของลานรับซื้อ
ปาลมทะลาย ในดานบริการเสริมอื่นๆท่ีลานรับซื้อจะทําได เชน การใหบริการรับสงปาลม การใหบริการตัดปาลม 
เน่ืองจากเปนชองทางการสรางรายไดของของลานรับซื้อปาลมทะลาย และสามารถเพิ่มความพึงพอใจ จนเกิดความ
ภักดีของพารทเนอรท่ีมีตอลานได ซึ่งควรจะนํามาศึกษาเพิ่มเติม
     3. งานวิจัยน้ี เปนการเก็บขอมูลจากจํานวนกลุมประชากรท่ีมีขนาดเล็กผูวิจัยเลือกใชการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให
ไดขอมูลเชิงลึก อาจมีความคลาดเคลื่อน เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงจํานวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึน แนะนําใหทําการศึกษา
เพิ่มเติมโดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ
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ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่เขามาใชบริการรานสตารบัคสรีเสริฟ
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร

Factors Affecting Customer Satisfaction Using Starbucks Reserve 

Stores in Bangkok
พชร ราชญาณ1 และ จรัชวรรณ จันทรัตน2

Pachara Ratchayan1 and Jaratchwahn Jantarat2

บทคัดยอ
การศึกษาคนควาอิสระ เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีเขามาใชบริการสตารบัคสรีเสิรฟในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค คือ 1)เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานคุณคาตราสินคามีผลตอความพึงพอใจของ
ลูกคาท่ีมาใชบริการรานสตารบัคสรีเสริฟในเขตกรุงเทพมหานคร 2)เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานคุณภาพบริการมีผลตอ
ความพึงพอใจของลูกคาท่ีเขามาใชบริการรานสตารบัคสรีเสริฟในเขตกรุงเทพมหานคร 3)เพื่อศึกษาถึงปจจัยดาน
คุณภาพประสบการณลูกคามีผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ี เขามาใชบริการรานสตารบัครีเสริฟ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานคุณคาตราสินคา ดานการรับรูตราสินคา ดานการเช่ือมโยงกับตรา
สินคา ดานการรับรูในคุณภาพ ดานความจงรักภักดีกับตราสินคา มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีเขาใชบริการราน
สตารบัคสรีเสิรฟในจังหวัดกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ปจจัยดานคุณภาพการบริการ พบวา 
ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความเช่ือถือไววางใจได ดานการตอบสนองลูกคา ดานการใหความมั่นใจ
แกผูรับบริการ มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีเขาใชบริการรานสตารบัคสรีเสิรฟในจังหวัดกรุงเทพมหานครอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ปจจัยดานคุณภาพประสบการณลูกคา พบวา ดานความสบายใจจากการไดรับบริการ ดาน
ประสบการณในขณะท่ีตัดสินใจเลือกรับบริการ ดานผลลัพธท่ีเกิดจากประสบการณหลังรับบริการ ดานประสบการณ
ของผลิตภัณฑมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีเขาใชบริการรานสตารบัคสรีเสิรฟในจังหวัดกรุงเทพมหานครอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05

คําสําคัญ: ความพึงพอใจของลูกคา, คุณคาตราสินคา, คุณภาพการบริการ, คุณภาพประสบการณลูกคา 

Abstract
Independent study Subject: Factors Affecting Customer Satisfaction Using Starbucks Reserve 

Service in Bangkok. The purpose of this research was 1) To study the factors of brand equity that 

affect the customers satisfaction of Starbucks Reserve store in Bangkok. 2) To study the factors of 

service quality that affect the customers satisfaction of Starbucks Reserve store in Bangkok. 3) To 

study the customer experience quality factors that affect the customers satisfaction of Starbucks 

Reserve store in Bangkok. The results of the study found that brand equity factors which 

consisted of brand awareness, brand association, perceived quality, brand loyalty were affected to 
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customers satisfaction Starbucks Reserve in Bangkok with a statistical significance of 0.05 as well 

as service quality factors which consisted of tangibles, reliability,  responsive,  assurance were 

affected to customers satisfaction Starbucks Reserve in Bangkok with a statistical significance of 

0.05 also customer experience quality factors which consisted of peace of mind, moment of 

truth,  outcome focus, product experience were affected to customers satisfaction Starbucks 

Reserve in Bangkok with a statistical significance of 0.05 

Keywords: Customer Satisfaction, Brand Equity, Service Quality, Customer Experience Quality 

1. บทนํา

     แนวโนมการเติบโตของตลาดกาแฟสดมีโอกาสเติบโตมากข้ึน เน่ืองจากอัตราการบริโภคกาแฟของคนไทยน้ันมี
การบริโภคเฉลี่ยอยูท่ี 1.2 กิโลกรัมตอคนตอป ซึ่งเมื่อเทียบกับตางชาติแลว อัตราการบริโภคกาแฟของคนไทยตอคน
ตอป ยังนอยกวาตางชาติ ซึ่งประเทศไทยมีอัตราการบริโภคกาแฟอยูท่ี 300 แกวตอคนตอป ประเทศญี่ปุนมีอัตราการ
บริโภคอยูท่ี 400 แกวตอคนตอป และประเทศในยุโรปมีอัตราการบริโภคกาแฟอยูท่ี 600 แกวตอคนตอป และ
ประเทศฟนแลนดเปนประเทศท่ีมีอัตราการด่ืมกาฟมากท่ีสุดในโลก โดยมีจํานวนเฉลี่ยอยูท่ี 4 แกวตอวัน ในหน่ึงปคิด
เปน 1400 แกวตอคนตอป ซึ่งก็แสดงใหเห็นวาเมื่อเทียบกับตางชาติแลว ตลาดกาแฟสดในประเทศไทยมีโอกาส
เติบโตในอนาคต
     ความนิยมของผูบริโภคตอธุรกิจกาแฟ ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันมีความนิยมของผูบริโภคท่ีแตกตาง โดยความนิยม
เร่ิมแรกของอุตสาหกรรมกาแฟผูบริโภคใหความสนใจตอกาแฟสําเร็จรูป ในชวงสงครามดลกครั้งท่ี 2 และตอมา
ในชวงป 2523 ผูบริโภคใหความสนใจตอกาแฟค่ัวบดและตองการบริโภคกาแฟคุณภาพดี สงผลใหเกิดการเพิ่มจํานวน
ของรานกาแฟค่ัวบด ในชวงหลังจากป 2520 และในชวงปจจุบันผูบริโภคใหความสนใจกับกาแฟคุณภาพสูง โดย
ผูบริโภคกลุมน้ีใหความสําคัญกับองคประกอบตางๆ ของสินคาและบริการ ต้ังแตการปลูก การค่ัว การชง รวมไปถึง
บาริสตาและสถานท่ี
     ธุรกิจรานกาแฟสตารบัคส(Starbucks) สตารบัคสเปดรานแรกในป 1971 ใน Pike Place Market ท่ีซีแอตเทิล 
รัฐวอชิงตัน ประเทศสหรัฐอเมริกา มีผูกอต้ัง คือ Gordon Bowker, Jerry Baldwin และ Zev Sigel โดยเริ่มแรก
สตารบัคสทําธุรกิจโรงค่ัวเมล็ดกาแฟ และเกิดการเปลี่ยนแปลงเมื่อในป 1984 Howard Schultz เขามาเปลี่ยนราน
สตารบัคสเปนในรูปแบบของคาเฟ เปนจุดเร่ิมตนท่ีทําใหสตารบัคสเติบโตข้ึนเร่ือยๆ จนเปนบริษัทรานกาแฟท่ี ใหญ
ท่ีสุดในโลก โดยในป 2021 สตารบัคสมีรานคาปลีก 32,938 แหงท่ัวโลก และในปจจุบันสตารบัคสมีสาขา 446 สาขา
ในประเทศไทย ซึ่งประเทศไทยติดอันดับ 10 ของประเทศท่ีมีสตารบัคสท่ัวโลก (Knoema, 2021) แสดงใหเห็นถึง
ความนิยมเครื่องด่ืมกาแฟของผูบริโภคในไทยน้ันมีมาก

วัตถุประสงค

     เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานคุณคาตราสินคามีผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการรานสตารบัคสรีเสริฟ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานคุณภาพบริการมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีเขามาใชบริการราน
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สตารบัคสรีเสริฟ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานคุณภาพประสบการณลูกคามีผลตอความพึงพอใจ
ของลูกคาท่ีเขามาใชบริการรานสตารบัครีเสริฟ ในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการศึกษา

     วิจัยครั้งน้ี ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีเขาใชบริการรานสตารบัคสรีเสิร ฟ ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยดานคุณคาตราสินคา ปจจัยดานคุณภาพการบริการ ปจจัยดานคุณภาพ
ประสบการณลูกคา เพื่อเปรียบเทียบถึงปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการรานสตารบัคสรี
เสิรฟ ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ขอบเขตดานประชากร คือ ผูบริโภคท่ีใชบริการรานสตารบัคสรีเสิรฟในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ขอบเขตดานพื้นท่ี รานสตารบัคสรีเสิรฟในจังหวัดกรุงเทพมหานครท้ัง 16 สาขา 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

     1. เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับผูท่ีสนใจงานวิจัย เกี่ยวกับ คุณคาตราสินคา คุณภาพบริการ คุณภาพประสบการณ
ลูกคา เพื่อนําไปศึกษาวิจัยกับแบรนดรานกาแฟอื่นๆ
     2. เพื่อเปนแนวทางขอมูลสําหรับผูประกอบการรานกาแฟ นําไปใชพัฒนาธุรกิจ องคกร ใหผูท่ีสนใจศึกษาถึง
ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา

2. ทบทวนวรรณกรรม

     แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา (Brand Equity)

     Aaker (1996) ยังไดใหคํานิยามตอคุณคาตราสินคาไววาเปนชุดของสินทรัพยและหน้ีสิน ซึ่งเปนคุณสมบัติท่ีตรา
สินคาไดเพิ่มเขาไปในสินคาขององคกรซ่ึงเปนคุณสมบัติท่ีนอกเหนือจากคุณสมบัติท่ีแทจริงของผลิตภัณฑ หรือ 
บริการ โดยการสื่อสารผานทางซื่อ และสัญลักษณของตราสินคา
     Keller (1998) กลาวถึงคุณคาตราสินคาโดยเนนไปในเร่ืองของการตลาดวาคือ ผลกระทบท่ีแตกตางกันโดยมา
จากความรูเกี่ยวกับตราสินคาของผูบริโภคท่ีมีผลตอบสนองตอการตลาดของตราสินคาน้ัน
     Aaker (1996) กลาววา คุณคาตราสินคาประกอบไปดวย 4 มิ ติ ไดแก  การรับรู ถึงตราสินคา ( Brand 

Awareness) การรับรูในคุณภาพ (Perceived Quality) ความจงรักภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) และการ
เช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand Association)

     แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ (Service Quality)

     Schmenner (1995) ไดใหความหมาย คุณภาพการใหบริการวาคุณภาพการใหบริการไดมาจากการรับรูท่ีไดรับ
จริงลบดวยความคาดหวังท่ีคาดวาจะไดรับจากบริการน้ัน หากการรับรูในบริการท่ีไดรับมีนอยกวาความคาดหวัง ทํา
ใหผูรับบริการมองคุณภาพการใหบริการน้ันติดลบ หรือรับรูวาการบริการน้ันไมมีคุณภาพเทาท่ีควรตรงกันขามหาก
ผูรับบริการรับรูวาบริการท่ีไดรับจริงน้ันมากกวาสิ่งท่ีเขาคาดหวัง คุณภาพการใหบริการก็จะเปนบวก หรือมีคุณภาพ
ในการบริการน่ันเอง
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     Zeithaml, Parasuraman, and Berry, 1985 ; 1990 ได คิด เครื่องมือ ท่ีวัดคุณภาพการบริการ เรียกวา
SERVQUAL ซึ่งเปนเครื่องมือน้ีประกอบไปดวย คุณภาพการบริการท้ัง 5 ดาน ไดแก ความเปนรูปธรรมของบริการ, 
ความเช่ือถือไววางใจได, การตอบสนองลูกคา, การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ, การเขาใจและรูจักผูรับบริการ
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับคุณภาพประสบการณลูกคา (Customer Experience Quality)

     Maklan and Klaus (2011) ไดกลาววา มีการเปลี่ยนแปลงการทําการตลาด จากการใหความสําคัญกับ
ผลิตภัณฑและตราสินคา พัฒนาไปสูการสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกค า จนในทายท่ีสุดมีการใหความสําคัญกับ
ประสบการณของลูกคา จนสงผลใหเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) ซึ่งความพึงพอใจ จะสงผลใหเกิดความ
จงรักภักดีของตราสินคา (Loyalty) จนทําใหเกิดการบอกตอ (Word-of-Mouth) ซึ่งการแนะนําจากคนใกลชิดจะ
สามารถสรางความนาเช่ือถือไดมากกวาการสื่อสารจากตราสินคา (นันทิยา สุทธิพงษไกวัล, 2554)
     Maklan and Klaus (2013: อางถึงใน ณัฐณิชา ฮูไชนี. 2561) ไดกลาววา คุณภาพประสบการณลูกคา มี
เคร่ืองมือ ท่ี ใชวัด ประสบการณ ลูกคา (Customer experience) โดยสามารถแบ งได เปน 4 มุมมองไดแก  
ประสบการณของผลิตภัณฑ, ผลลัพธท่ีเกิดจากประสบการณหลังใชบริการ, ประสบการณในขณะท่ีรับบริการ, ความ
สบายใจจากการไดรับบริการ
     การศึกษาเรื่องปจจัย ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการรานสตารบัคสรี เสิรฟ ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ในครั้งน้ี เพราะยังไมมีการศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาในสาขาท่ีเปนรานสตารบัคสรีเสิรฟและ
ใชตัวแปรดานคุณภาพประสบการณลูกคาในการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอรานสตารบัคสรีเสิรฟใน
กรุงเทพมหานคร

งานวิจัยที่เก่ียวของ

     Yuhan Ge, Qing Yuan, Yaxi Wang, Keunsoo Park (2021) ได ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ เชิงโครงสราง
ระหวางคุณภาพการบริการท่ีรับรู คุณคาท่ีรับรู และความพึงพอใจของลูกคาท่ีมุงเนนท่ีรานกาแฟ Starbucks 

Reserve ในเซี่ยงไฮ ประเทศจีน ผลการศึกษาพบวา โดยการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาผูบริโภค 385 ในรานสตารบัคสแหง
แรกในประเทศ ผลการศึกษาพบวา คุณภาพการบริการมีผลกระทบเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญบางสวนตอคุณคาท่ีรับรู 
การรับรูคุณภาพการบริการและการรับรูคุณคาของลูกคามีผลกระทบเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอความพึงพอใจของ
ลูกคา
     Besse Asniwaty, Muhta Sehe, Bobby Siswanto, Satryawati (2019) การวิเคราะหผลกระทบของคุณภาพ
การบริการสภาพแวดลอมทางกายภาพ และประสบการณของลูกคาท่ีมีตอความภักดีของลูกคาผานความพึงพอใจ
ของลูกคาของผูมาเยี่ยมชมรานสตารบัคสในซามารินดา ผลการวิจัยน้ีแสดงใหเห็นวาคุณภาพการบริการและ
สภาพแวดลอมทางกายภาพมีอิทธิพลโดยตรงอยางมีนัยสําคัญตอความพึงพอใจของลูกคาและความภักดีของลูกคา 
สวนประสบการณอื่นๆ ของลูกคาไมมีผลกระทบโดยตรงตอความพึงพอใจของลูกคาและความภักดีของลูกคา และ
ความพึงพอใจของลูกคาท่ีเปนตัวแปรแทรกแซงอยางมีนัยสําคัญตอลูกคา ความภักดี ดังน้ันการวิจัยท่ีแมนยํามากทํา
ใหความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรท่ีแทรกแซง
     กาญจนา ทวินันท มนตรี ธรรมพัฒนากูล สิทธิชัย ชูสุวรรณ และสุกัญญา โตแทนสมบัติ (2562) ไดศึกษาเร่ือง 
คุณภาพการใหบริการและความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคารานกาแฟสตารบัคส สาขา
เซ็นทรัลพลาซา จังหวัดพิษณุโลก เก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชบริการรานกาแฟสตารบัคสสาขาเซ็นทรัลพลาซา จังหวัด
พิษณุโลก จํานวน 400 คน ผลการศึกษาปจจัยคุณภาพการบริการ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานการให
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ความเช่ือมั่นตอลูกคา และดานการรูจักและเขาใจลูกคา และปจจัยความรับผิดชอบตอสังคมประกอบดวยดาน
คุณธรรมจริยธรรม ดานการกุศล และดานสิ่งแวดลอม สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาของรานกาแฟสตรบัคส สาขา
เซ็นทรัลพลาซา จังหวัดพิษณุโลก ตามลําดับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

     จิรังรักษ สมัครจารย (2565) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา ภาพลักษณของบริษัท คุณคาของตราสินคา 
และความต้ังใจในการซื้อซ้ํา: กรณีศึกษาของ บริษัท สตารบัคส คอฟฟ ในเขตธุรกิจกรุงเทพ ชวงผลกระทบของโควิด-
19 จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 395 คน จาก 4 สาขาท่ี ต้ังอยูบริเวณ  4 หัวมุมของสี่แยกสาทรใน
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ผลการวิจัยยืนยันวา 3 มิติของ คุณคาตราสินคา: การรับรูถึงแบรนด คุณภาพท่ีรับรูได 
และการเช่ือมโยงแบรนดมีผลกระทบอยางมากตอภาพลักษณของบริษัท ความพึงพอใจของลูกคา และความต้ังใจใน
การซื้อซ้ํา

3. ระเบียบวิธีการศึกษา

     การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนเชิงปริมาณ(Quantitative Research Method) โดยใชแบบสอบถามออนไลน (Online 

Questionnaire) ผาน Google Form เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
     ประชากรในการศึกษาในครั้งน้ี คือ ผูบริโภคท่ีเขาใชบริการรานสตารบัคสรีเสิรฟในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม
ทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ผูวิจัยจึงใชสูตรคํานวณของ W.G. Cochran โดยกําหนดคาความคาดเคลื่อนไวไม
เกินรอยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือมั่นท่ีรอยละ 95 โดยขนาดกลุมตัวอยางท่ีไดคือ 384 ตัวอยาง เพื่อลดการคลาดเคลื่อน
ในการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลท้ังหมด 410 ตัวอยาง ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบ
หลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) โดยแบงการสุมตัวอยางออกเปน 2 ข้ันตอน มีข้ันตอนดังน้ี ข้ันตอนท่ี 1 การ
สุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling)  โดยเลือกจากจํานวนรานสตารบัครีเสิรฟ ท่ีจะเก็บขอมูลในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร จํานวน 16 สาขา ซึ่งมีจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 410 ชุด แบงเปนสาขาละ 25 ชุด ข้ันตอนท่ี 2 
วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บแบบสอบถามออนไลนผาน Google Form โดย
แจกแบบสอบถามดวยตัวเอง ท่ีรานสตารบัคสรีเสิรฟ โดยกลุมตัวอยางจะเปนผูบริโภคท่ีใชบริการรานสตารบัคสรี
เสิรฟ และผูวิจัยสามารถเก็บไดอยางสะดวกมาตอบแบบสอบถามในการทําวิจัยครั้งน้ี จํานวน 410 คน

การวิเคราะหขอมูล

     สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก สถิติวิเคราะหความถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีมีตัวแปรอิสระมากกวาหน่ึงตัวเพื่อ
ใชทดสอบสมมติฐาน ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานคุณคาตราสินคา ปจจัยดานคุณภาพการบริการ ปจจัยดานคุณภาพ
ประสบการณลูกคา ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการรานสตารบัคสรีเสิรฟ
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4. ผลการศึกษาวิจัย

     ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเปนเพศชาย 238 คน คิดเปนรอยละ 58.6 กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีอายุระหวาง 26-33 ป จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 55.7 พบวามีอาชีพสวนใหญเปน พนักงานเอกชน 
จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 65.5 สวนใหญมีสถานภาพ โสด จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 59.1 มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนอยูท่ี 15,000-30,000 บาท จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 48.8 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 336 คน คิดเปนรอยละ 82.6 
     ปจจัยดานคุณคาตราสินคา พบวา ภาพรวม ระดับความคิดเห็นอยูในระดับท่ีมากที่สุด เมื่อพิจารณาตามรายดาน 
กลุมตัวอยางเห็นดวยมากท่ีสุด คือ ดานการรับรูในคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.57) รองลงมาคือ ดานการเช่ือมโยงตอตรา
สินคา (คาเฉลี่ย 4.52) รองลงมาคือ ดานการรับรูถึงตราสินคา (คาเฉลี่ย 4.49) และ ดานความจงรักภักดีตอตราสินคา 
(คาเฉลี่ย 4.44) ตามลําดับ
     ปจจัยดานคุณภาพการบริการ พบวา ภาพรวม ระดับความคิดเห็นอยูในระดับท่ีมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาตามราย
ดาน กลุมตัวอยางเห็นดวยมากท่ีสุด คือ การตอบสนองความตองการ (คาเฉลี่ย 4.57) รองลงมาคือ ดานการเขาใจ
และการรูจักผูรับบริการ (คาเฉลี่ย 4.57) รองลงมาคือ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ (คาเฉลี่ย 4.55) และ 
ดานความเช่ือถือไววางใจได(คาเฉลี่ย 4.54) ตามลําดับ และดานการใหความเช่ือมั่นกับลูกคา (คาเฉลี่ย 4.52) 
ตามลําดับ
     ปจจัยดานคุณภาพประสบการณลูกคา พบวา ภาพรวม ระดับความคิดเห็นอยูในระดับท่ีมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา
ตามรายดาน กลุมตัวอยางเห็นดวยมากท่ีสุด คือ ดานประสบการณในขณะท่ีรับบริการ (คาเฉลี่ย 4.62) รองลงมาคือ 
ดานความสบายใจจากการไดรับบริการ (คาเฉลี่ย 4.55) รองลงมาคือ ดานประสบการณผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.54) 
และ ดานผลลัพธท่ีเกิดจากประสบการณหลังใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.54) ตามลําดับ
     ปจจัยดานความพึงพอใจ ภาพรวม มีระดับความเห็นดวยท่ีมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.61) ผูตอบแบบสอบถามเห็น
ดวยมากท่ีสุดในดานบริการท่ีรานสตารบัคสสงมอบตรงกับการคาดหวัง (คาเฉลี่ย 4.77) รองลงมาคือ การเขาใช
บริการรานสตารบัคสแหงน้ีสรางประสบการณท่ีดีกับทาน (คาเฉลี่ย 4.73) รองลงมาคือ โดยรวมแลวทานมีความพึง
พอใจในการเขาใชบริการรานสตารบัคสแหงน้ี (คาเฉลี่ย 4.48) และ ทานมีความพึงพอใจตอคุณคาท่ีรานสตารบัคสสง
มอบให (คาเฉลี่ย 4.46) ตามลําดับ

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณปจจัยดานคุณคาตราสินคาสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีใช
บริการรานสตารบัคสรีเสิรฟ ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร

ปจจัยคุณคาตราสินคา  
Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

คาคงตัว 1.523 .138 11.003 .000

การรับรูถึงตราสินคา .219 .040 .272 5.524 .000*
การเชื่อมโยงกับตราสินคา .161 .042 .194 3.818 .000*
การรับรูในคุณภาพ .103 .052 .113 1.984 .048*
ความจงรักภักดีตอตราสินคา .203 .041 .294 4.942 .000*

R Square = 0.618, R = 0.786, F = 162.101, Sig.<0.05
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     จากตารางท่ี 1 ดานคุณคาตราสินคา พบวา ดานการรับรูตราสินคา ดานการเช่ือมโยงกับตราสินคา ดานการรับรู
ในคุณภาพ ดานความจงรักภักดีตอตราสินคา มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการสตารบัคสรีเสิรฟใน
จังหวัดกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณปจจัยดานคุณภาพการบริการสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีใช
บริการรานสตารบัคสรีเสิรฟ ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร

ปจจัยคุณภาพการบริการ  
Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

คาคงตัว 1.209 .131 9.262 0.000

ความเปนรูปธรรมของการบริการ .138 .042 .167 3.265 .001*
ความเชื่อถือไววางใจได .132 .046 .151 2.864 .004*
การตอบสนองความตองการ .211 .046 .245 4.554 .000*
การใหความเชื่อมั่นกับลูกคา .194 .043 .250 4.557 .000*
การเขาใจและการรูจักผูรับบริการ .073 .044 .087 1.651 .100

R Square = 0.643, R = 0.802, F = 144.133, Sig.<0.05

     จากตารางท่ี 2 ดานคุณภาพการบริการ พบวา ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความเช่ือถือไววางใจ
ได ดานการตอบสนองลูกคาได ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการ
สตารบัคสรีเสิรฟในจังหวัดกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และดานการเขาใจและรูจัก
ผูรับบริการไมมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการสตารบัคสรีเสิรฟในจังหวัดกรุงเทพมหานคร

ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณปจจัยดานคุณภาพประสบการณลูกคาสงผลตอความพึงพอใจของ
ลูกคาท่ีใชบริการรานสตารบัคสรีเสิรฟในจังหวัดกรุงเทพมหานคร

ปจจัยคุณภาพประสบการณลูกคา
Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

คาคงตัว 1.238 .119 10.363 .000

ความสบายใจจากการไดรับบริการ .245 .037 .307 6.528 .000*
ประสบการณในขณะที่รับบริการ .127 .043 .139 2.965 .003*
ผลลัพธที่เกิดจากประสบการณหลังใชบริการ .177 .040 .230 4.391 .000*
ประสบการณผลิตภัณฑ .191 .045 .239 4.269 .000*

R Square = 0.696, R = 0.834, F = 229.432, Sig.<0.05

     จากตารางที่ 3 ดานคุณภาพประสบการณลูกคา พบวา ดานความสบายใจจากการไดรับบริการ ดานผลลัพธท่ีเกิด
จากประสบการณหลังใชบริการ ดานประสบการณในขณะท่ีรับ ดานประสบการณของผลิตภัณฑมีผลตอความพึง
พอใจของลูกคา ท่ีมาใชบริการสตารบัคสรีเสิรฟ ในจังหวัดกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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5. อภิปรายผล

     การศึกษาวิจัยปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการรานสตารบัคสรีเสิรฟในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
พบวาปจจัยคุณคาตราสินคา ประกอบดวย ดานการรับรูตราสินคา ดานการเช่ือมโยงกับตราสินคา ดานการรับรูใน
คุณภาพ สอดคลองกับการศึกษาของ จิรังรักษ สมัครจารย (2565) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา 
ภาพลักษณของบริษัท คุณคาของตราสินคา และความต้ังใจในการซ้ือซ้ํา: กรณีศึกษาของ บริษัท สตารบัคส คอฟฟ 
ในเขตธุรกิจกรุงเทพ ชวงผลกระทบของโควิด-19 และจากการศึกษาปจจัยคุณภาพการบริการ ประกอบดวย ดาน
ความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ สอดคลองกับการศึกษาของ ก าญจนา 
ทวินันท มนตรี ธรรมพัฒนากูล สิทธิชัย ชูสุวรรณ และสุกัญญา โตแทนสมบัติ (2562) ไดศึกษาเร่ือง คุณภาพการ
ใหบริการและความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคารานกาแฟสตารบัคส สาขาเซ็นทรัลพลาซา 
จังหวัดพิษณุโลก ท้ังน้ีปจจัยคุณภาพการบริการ ประกอบดวย ดานความเช่ือถือไววางใจได ดานการตอบสนองลูกคา 
ดานการเขาใจและรูจักผูรับบริการ สอดคลองกับการศึกษาของ Yuhan Ge, Qing Yuan, Yaxi Wang, Keunsoo 

Park (2021) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางคุณภาพการบริการท่ีรับรู คุณคาท่ีรับรู และความพึง
พอใจของลูกคาท่ีมุงเนนท่ีรานกาแฟ สตารบัคสรีเสิรฟ ในเซี่ยงไฮ ประเทศจีน และจากการศึกษาปจจัยคุณภาพ
ประสบการณลูกคา ประกอบดวย ดานความสบายใจจากการไดรับบริการ ดานผลลัพธท่ีเกิดจากประสบการณหลังใช
บริการ ดานประสบการณในขณะท่ีรับบริการ ดานประสบการณของผลิตภัณฑ สอดคลองกับแนวคิดของ Klaus & 

Maklan (2013) ไดระบุอยางชัดเจนในงานวิจัยวาของประสบการณของลูกคาท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอ
ความพึงพอใจของลูกคาและสอดคลองกับท่ี Buttle (2009) กลาววาประสบการณลูกคามีประโยชนสามารถเพิ่มการ
บอกตอแบบปากตอปากในเชิงบวก 

ขอเสนอแนะของการวิจัยคร้ังนี้

     คุณคาตราสินคา 1)ดานการรับรูตราสินคา ธุรกิจควรตองสรางการรับรูตราสินคาใหลูกคารูจักตราสินคาสตาร
บัคสรีเสิรฟมากข้ึนและตองสรางบุคลิกภาพของตราสินคาใหชัดเจน ผานชองทางสื่อสารตางๆ เพื่อใหลูกคาจดจําได
งาย 2)ดานการเช่ือมโยงกับตราสินคา ธุรกิจควรมีรูปแบบการบริการท่ีทําใหลูกคามีความรูสึกท่ีดี มีความทรงจําท่ีดี
ตอตราสินคาหรือสรางการจดจําใหลูกคานึกถึงตราสินคา เชน เมื่อนึกถึงเครื่องด่ืมท่ีมีคุณภาพจะตองนึกถึงตราสินคา
สตารบัคสรีเสิรฟ 3)ดานการรับรูในคุณภาพ ธุรกิจควรมีนําเสนอขอมูลผลิตภัณฑ ผานชองทางสื่อสารตางๆ อยาง
ตอเน่ือง เชน นําเสนอขอมูลของเมล็ดกาแฟท่ีมีจํานวนจํากัดและมีจําหนายแคชวงเดือนน้ันๆ เพื่อใหลูกคารับรูถึง
ความมีคุณคาของผลิตพันธท่ีมีคุณภาพ 4)ดานความจงรักภักดีตอตราสินคา ธุรกิจควรมีการสรางสัมพันธท่ีดีกับลูกคา
ในระยะยาว เพื่อใหลูกคามีความสัมพันธท่ีดีตอตราสินคา เชน มีการทําเคร่ืองด่ืมใหลูกคาลองด่ืมและบาริสตา
สอบถามถึงความพึงพอใจและใหขอมูลของเมล็ดกาแฟ รสชาติ แหลงเพาะปลูก กระบวนการผลิตตางๆหรือมีการจัด
โปรโมช่ันท่ีดีใหกับลูกคาและจัดโปรโมช่ันดีๆใหกับลูกคาท่ีเปนสมาชิก
     คุณภาพการบริการ 1)ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ธุรกิจควรใหความสําคัญในเครื่องมือหรืออุปกรณ
ตางๆ เชน มีเครื่องชงกาแฟท่ีหลากหลายมากข้ึน เพื่อรองรับความตองการของลูกคาท่ีมีความชอบด่ืมกาแฟท่ีแตกตาง
กัน 2)ดานความเช่ือถือไววางใจได ธุรกิจควรท่ีจะตองมีการอบรมบาริสตาอยูสม่ําเสมอ อบรมขอมูลผลิตภัณฑตางๆ มี
การฝกทําเครื่องด่ืมท่ีมีมาตราฐานมีรสชาติท่ีดีสม่ําเสมอทุกครั้ง 3)ดานการตอบสนองลูกคา ธุรกิจตองใหความสําคัญ
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และมีการอบรมบาริสตาเก่ียวกับการบริการท่ีรวดเร็ว ตอบสนองลูกคาไดอยางทันทีมีความเต็มใจท่ีจะบริการและ
บริการลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน ซึ่งเครื่องด่ืมบารรีเสิรฟเปนวิธีการชงแบบสโลบารจึงตองมีการฝกทําเครื่องด่ืม
อยูบอยๆเพื่อใหเกิดความชํานาญสามารถบริการลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ4)ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ 
ธุรกิจตองมีการฝกอบรมบาริสตาถึงขอมูลผลิตภัณฑอยางสมํ่าเสมอ มีการบริการท่ีสุภาพและมีการสื่อสารกับลูกคาท่ี
ชัดเจน เพื่อการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพสามารถใหขอมูลกับลูกคาไดอยางถูกตอง5)ดานการเขาใจและรูจัก
ผูรับบริการ ธุรกิจควรมีรูปแบบการบริการท่ีดี อบรมบาริสตาใหมีการบริการท่ีเอาใจใสลูกคาและเปนมิตร เชน การ
สอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอเครื่องด่ืมและการบริการ บาริสตาใสใจการตอบคําถามและแกไขปญหาของลูกคา
     คุณภาพประสบการณลูกคา 1)ดานความสบายใจจากการไดรับบริการ ธุรกิจตองมีรูปแบบข้ันตอนการบริการท่ี
เขาใจงาย ลูกคาท่ีเขามาใชบริการไดอยางสะดวก และบาริสตาตองมีการบริการท่ีดีและเปนกันเอง เพื่อใหลูกคาเกิด
ความสบายใจตลอดการเขาใชบริการ2)ดานผลลัพธท่ีเกิดจากประสบการณหลังใชบริการ ธุรกิจตองมีการสราง
ประสบการณท่ีดีระหวางใชบริการหรือการทําใหลูกคาประทับใจและพึงพอใจ เชน บาริสตาสามารถจําช่ือลูกคาและ
จําเครื่องด่ืมท่ีลูกคาด่ืมได มีการเอาใจใสลูกคาเพื่อใหเกิดความจงรักภักดีกลับมาใชบริการซํ้า3)ดานประสบการณใน
ขณะท่ีรับบริการ ธุรกิจควรมีรูปแบบการบริการท่ีเปนกันเอง บาริสตามีการสื่อสารกับลูกคาระหวางทําเครื่องด่ืมมี
มนุษยสัมพันธท่ีดีหรือรวมไปถึงการตกแตง บรรยากาศในรานท่ีทําใหลูกคารูสึกสบายใจ 4)ดานประสบการณของ
ผลิตภัณฑ ธุรกิจควรนําเสนอถึงเรื่องราวความเปนมาของผลิตภัณฑ อธิบายถึงแหลงเพาะปลูกเมล็ดกาแฟ 
กระบวนการผลิต โดยผานชองทางสื่อสารตางๆทุกชองทาง เพื่อเขาถึงลูกคาชวงวัยทํางานใหมาใชบริการเพิ่มมากข้ึน

ขอเสนอแนะของการวิจัยคร้ังตอไป

     1) สําหรับผูท่ีสนใจศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีเขาใชบริการรานสตารบัคสรีเสิรฟ ผูวิจัย
เสนอใหใชตัวแปรปจจัยดานอื่นๆเพิ่ม เพื่อความหลากหลายของขอมูลและเพื่อเปนประโยชนกับธุรกิจรานกาแฟ 
2) ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีเขาใชบริการรานสตารบัคสรีเสิรฟ 
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยเสนอใหควรมีการศึกษาในจังหวัดอ่ืน นอกเหนือจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาในจังหวัดน้ันๆ 3)ในการศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยเปนการเก็บ
ขอมูลผานแบบสอบถามออนไลน ผูวิจัยเสนอใหควรมีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาและอธิบายความพึงพอใจของลูกคา 
เชน สอบถามถึงความพึงพอใจเชิงลึก และความหลากหลายของขอมูลศึกษาวิจัย

บรรณานุกรม 

กาญจนา ทวินันท มนตรี ธรรมพัฒนากูล สิทธิชัย ชูสุวรรณ และสุกัญญา โตแทนสมบัติ, 2562 “คุณภาพการ
ใหบริการและความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคารานกาแฟสตารบัคสลาขาเซ็นทรัล
พลาซา จังหวัดพิษณโุลก” หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและศิลป
ศาสตรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา พิษณุโลก

นฤชล ธนจิตชัย สุวรรณ เดชนอย คุณัญญา หอมหวน เทพรัตน เอื้อธรรมถาวร, 2560 “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟของผูบริโภคในจังหวัดนครราชสีมา” บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัย
นครราชสีมา
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจซื้อเครื่องสําอางของลูกคา EVEANDBOY

ผาน EVEANDBOY APPLICATION

Factors influencing the consumer decision of cosmetics 

via EVEANDBOY APPLICATION
พรเพ็ญ วิมุกตายน1 และ จรัชวรรณ จันทรัตน2

Pohnpen Wimuktayon and Jaratchwahn Jantarat 

บทคัดยอ
การคนควาอิสระในคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) และปจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางของลูกคา EVEANDBOY ผาน EVEANDBOY 

APPLICATION ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีเปนรูปแบบงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการแจก
แบบสอบถามออนไลนในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 406 ตัวอยาง  นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติดวยการวิเคราะห เชิงพหุคูณ  พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอา งผาน 
EVEANDBOY APPLICATION ไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการสวนบุคคล ดานการรักษาความเปนสวนตัว สวนปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
(TAM) คือ ดานการรับรูวาใชงานงาย ดานการรับรูประโยชน และดานทัศนคติตอการใช ตามลําดับท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05

คําสําคัญ: EVEANDBOY APPLICATION, สวนประสมทางการตลาดออนไลน, การยอมรับเทคโนโลยี

Abstract
This independent study aims to study the factors including Marketing mix (6Ps) and Technology 

acceptance (TAM) which affect to consumer decision of cosmetics via EVEANDBOY APPLICATION. 

The data was collected from 406 samples by online social media and analyzed by multiple 

regression analysis. The result found that the factors which strongly affect to consumer decision 

of cosmetics via EVEANDBOY APPLICATION in the part of marketing mix (6Ps) are product, price, 

promotion, personalization, and privacy. As for Technology acceptance (TAM) are perceived ease 

of use, perceived usefulness, and attitude toward using respectively at statistically significant 0.05 

Keyword: EVEANDBOY APPLICATION, Marketing mix, Technology acceptance
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1. บทนํา

     การแพรระบาดของโควิด-19 สงผลใหเศรษฐกิจท่ัวโลกชะลอตัว ไมเวนแมแตอุตสาหกรรมเครื่องสําอางก็ไดรับ
ผลกระทบจากโควิด-19 เชนเดียวกัน โดยกอนหนาท่ีจะเกิดสถานการณโควิด 19 ตลาดเครื่องสําอางไทยมีการเติบโต
อยางตอเน่ืองทุกปเฉลี่ย 6-9% แตเน่ืองจากการแพรระบาดของโควิด 19 ทําใหมีการล็อคดาวนประเทศ การชะลอตัว
ดานเศรษฐกิจ ความกังวลดานตาง ๆ และการใสหนากากอนามัยลวนทําใหการเติบโตของตลาดเครื่องสําอาง
เปลี่ยนไป โดยในป 2563 ขอมูลอางอิงจากอีฟ โรเช พบวาตลาดความงามเหลือมูลคา 221 ,000 ลานบาท ไมรวม
ชองทางขายตรง และเกิดการแขงขันท่ีรุนแรงจากแบรนดสินคาตางๆ ในกลุม Makeup ติดลบถึง 58% (Marketeer, 

2563) ภายหลังท่ีสถานการณโควิด-19 ผอนคลายลง ตลาดความงามกลับมาคึกคักอีกครั้งดวยมูลคาตลาดรวมกวา 
1.447 แสนลานบาท โดยท่ีผลิตภัณฑกลุมเครื่องสําอางกลับมาไดรับความนิยมอยางตอเน่ืองดวยสวนแบงการตลาด
อันดับ 3 ท่ี 15.5 เปอรเซ็นต 
     EVEANDBOY เปนรานคาปลีกผลิตภัณฑดานความงามหลากหลายแบรนดท่ีรวมท้ังเครื่องสําอาง นํ้าหอม 
ผลิตภัณฑบํารุงผิว และผลิตภัณฑสําหรับเสนผมจากแบรนดเนมช้ันนําจากท่ัวทุกมุมโลก มีสินคาต้ังแตระดับแมสไป
ถึงไฮเอนดในสัดสวน 70 : 30 ซึ่งประกอบไปดวยแบรนดจากญ่ีปุน เกาหลี อังกฤษ อเมริกา ฯลฯ และมีสินคา
ประมาณ 800-1,000 แบรนดโดยอีฟแอนดบอย (EVEANDBOY) ไดวางกลยุทธเพื่อสรางความแตกตางและเนนกล
ยุทธราคาท่ีตํ่ากวารานท่ัวไป ซึ่งจะมีสินคาราคาพิเศษท่ีจะหมุนเวียนจัดข้ึนทุกวัน โดยอีฟแอนดบอยเติบโตอยาง
รวดเร็วในป 2547 จนปจจุบันมีสาขาท้ังสิ้นรวม 18 สาขา (ธนัฏฐา ศิวะลีราวิลาศ , 2559) อยางไรก็ตามในชวง 2-3  
ปท่ีผานมา EVEANDBOY ก็ไดรับผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 เชนเดียวกัน โดยในป 2563 รายไดรวมของ
บริษัท EVEANDBOY ลดลงกวา 30% ซึ่งถือเปนการลดลงคร้ังแรกต้ังแตเริ่มกอต้ังบริษัทเมื่อป 2547 ทําให 
EVEANDBOY มีการปรับตัวและรุกตลาด E-COMMERCE มากข้ึน ท้ังการพัฒนาชองทาง Online Shopping ท้ัง E-

Commerce และ Social Commerce เพื่อใหลูกคาสามารถสั่งซื้อสินคาไดท้ังทาง www.EVEANDBOY.com และ 
EVEANDBOY APPLICATION ซึ่งต้ังแตในชวงตนป 2565 ท่ีผานมา ภาพรวมธุรกิจความงามและเครื่องสําอาง เริ่ม
กลับมาเติบโตไดอีกครั้ง มีจํานวนผูบริโภคท่ีเขารานเพิ่มข้ึน 50% เมื่อเทียบกับปกอน โดยสําหรับป 2565 บริษัทวาง
เปายอดขายไวประมาณ 5,000 ลานบาท โดยเฉพาะยอดขายจากชองทางออนไลน มั่นใจวาจะเติบโตเพิ่มข้ึนอีก 2-3 
เทาตัว หรือมียอดขายประมาณ 500 ลานบาท หรือ 10% ของรายไดรวม และจากแผนการเรงขยายตลาดท้ังใน
ประเทศและตางประเทศในชวง 3-5 ปนับจากน้ี บริษัทต้ังเปาวาจะมีรายไดทะลุ 10 ,000 ลานบาทในอีก 5 ป โดย
แบงเปนยอดขายจากออนไลน 20-30% และออฟไลน 70-80% (ประชาชาติธุรกิจ, 2565) จึงเปนท่ีนาสนใจใน
การศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางผาน EVEANDBOY APPLICATION      
     งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางของลูกคา EVEANDBOY 

ผานทาง EVEANDBOY APPLICATION โดยศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานสถานท่ีจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการสวนบุคคล และดานการรักษาความเปน
สวนตัว รวมถึงศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก ดานการรับรูวาใชงานงาย ดานการรับรูประโยชน และดาน
ทัศนคติตอการใช ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ เพื่อสามารถเปนขอมูลสําหรับองคกรในการนําไปประกอบการ
วางแผนและจัดทํากลยุทธทางการตลาดเพื่อดึงดูดกลุมลูกคาใหมีการใชบริการ EVEANDBOY APPLICATION มาก
ข้ึนในอนาคต
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2. ทบทวนวรรณกรรม

     2.1 แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps)

     Kotler (2000 อางถึงใน ธัญญวรัตน นวลอินทร , 2564) ใหความหมายวา สวนประสมทางการตลาด คือ 
เครื่องมือทางดานการตลาดท่ีองคกรหรือหนวยงานน้ัน ใชในการปฏิบัติหรือการดําเนินงาน เพื่อการตอบสนองตอ
ความตองการหรือสรางความพอใจใหลูกคาใหบรรลุตามวัตถุประสงค แบงเปน ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) 

การจัดจําหนายและกระจายสินคา (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion)

     ฤดีรัตน สิทธิบริบูรณ, 2560 กลาววา สวนประสมทางการตลาดบริการมีสวนประกอบสําคัญมาประกอบการ
พิจารณาเพื่อกําหนดตําแหนงของการบริการและสวนตลาดของธุรกิจบริการ แตละสวนของสวนผสมการตลาดมี
ความเช่ือมโยง และสอดคลองกัน เพื่อใหการดําเนินงานดานการตลาดประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค โดย
ประยุกตใชองคประกอบการตลาดด้ังเดิม (4Ps) รวมกับความสามารถพิเศษของเทคโนโลยี ท่ีเพิ่มดานการใหบริการ
แบบเจาะจง และการรักษาความเปนสวนตัว ซึ่งนํามาประยุกตใหเกิดองคประกอบการตลาดแบบใหมอีกที (6Ps) โดย
สวนประสมทางการตลาดออนไลนทุกปจจัยมีความเกี่ยวเน่ืองกัน และมีความสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินการตลาด
ออนไลน โดยมีรายละเอียดท่ีแตกตางจากการทําการตลาดแบบ Offline Marketing ดังน้ี          
     1. ดานผลิตภัณฑ (Product) สินคาออนไลนลูกคาไมสามารถเห็นและสัมผัสสินคาไดกอน ไดแตเพียงแคดูรูปภาพ
และคําบรรยาย ซึ่งเปนโจทยของผูขายท่ีตองใหภาพและรายละเอียดของสินคาท่ีชัดเจนและไมเกินจริง เพื่อเปนขอมูล
ในการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคา หากเปนดานการบริการออนไลนผูขายจําเปนตองใหเห็นสวนสําคัญของการบริการท่ีมี
ระดับมีคุณภาพ บรรยากาศท่ีดี การเขียนคําบรรยายตองเขียนใหกระชับ ไดใจความ และเชิญชวนใหลูกคาตัดสนใจซื้อ
     2. ดานราคา (Price) การสํารวจพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนน้ัน พบวาราคาไมใชปจจัยหลักในการเลือกซื้อ 
ผูประกอบการจึงควรเนนการต้ังราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาและราคาตลาด แตคาขนสงกลับเปนอีกหน่ึง
ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑของลูกคา อาจใชวิธีการปรับราคาเมื่อรวมกับคาขนสงแลวยังคงตํ่ากวา
หรือเทากับราคาตลาด
     3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) การนําเสนอเว็บไซต เพื่อใหผูสนใจเขาชมและเลือกใชบริการ   
ประชาสัมพันธผานชองทางอินเทอรเน็ตตางๆ ในประเทศและตางประเทศ การจัดทําเว็บไซตตองมีโดเมนท่ีจดจํางาย 
ใชงานงาย และสวยงาม รวมถึงตองสะดวกสบายในการสั่งซื้อ 
     4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนหลักการสําคัญท่ีจะดึงดูดความสนใจของลูกคาใหเกิดการ
ติดตามอยางตอเน่ืองและสั่งซื้ออยางสม่ําเสมอ ดังน้ันในการทําธุรกิจควรมีการสงเสริมการตลาด มีการประชาสัมพันธ 
และการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย หรือตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได โดยตองมีการปรับเปลี่ยนเปนประจํา เชน 
การใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ การใหสิทธิแกสมาชิกหรือลูกคาประจํา เปนตน
     5. ดานการใหบริการแบบเจาะจง (Personalization) การใหบริการควรเนนการบริการท่ีเปนรายบุคคล สราง
ความสัมพันธระหวางเว็บไซตกับลูกคาท่ีเปนสมาชิกและไมเปนสมาชิก อาจมีการสรางความประทับใจในรูปแบบตาง ๆ
ท้ังการทักทาย การใหความรูสึกและใหการปฏิบัติท่ีดี การเก็บขอมูลลูกคา เปนตน
     6. ดานการรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) เปนสิ่งท่ีลูกคาตองการมากที่สุด การรักษาความเปนสวนตัวจึงเปน
สิ่งท่ีธุรกิจตองยึดมั่น เปนจรรยาบรรณตอลูกคา โดยตองมีการปฏิบัติตามประกาศนโยบายรักษาความเปนสวนตัวท่ีให
ไว ตองใหลูกคาเปนผูเขาถึงและสามารถแกไขขอมูลสวนตัวไดเพียงผูเดียว ผูประกอบการจะตองรักษาความลับของ
ลูกคา และไมนําขอมูลของลูกคาไปเผยแพรกอนไดรับอนุญาต   
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     2.2 แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM)  

     แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model : TAM) เปนทฤษฎีท่ีไดพัฒนาขยายองค
ความรูมาจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action :TRA) ของ Fishbein and Ajzen 

(1975 อางถึงใน เสาวลักษณ พูลทรัพย, 2562) มีจุดประสงคเพื่อทํานายการยอมรับและการใชเทคโนโลยีในการทํางาน
โดยแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) อางวาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีน้ันข้ึนอยูกับการรับรูของผูใชวามี
การ รับ รูความงาย ในการใช งาน  (Perceived Ease of Use: PEOU) และการรับรู ป ระโยชน  (Perceived 

Usefulness: PU) ในการใชงาน
     อัจฉรา เดนเจริญโสภณ, 2560 กลาววา การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึงทฤษฎีท่ีวาดวยการท่ีผูบริโภครับรูขอมูล
และเห็นความสําคัญ ถูกชักจูงใหยอมรับและตัดสินใจวาจะยอมรับเทคโนโลยีหรือไม ซึ่งการตัดสินใจและยืนยันการ
ตัดสินใจน้ี กระบวนการอาจจะใชเวลาชาหรือเร็วข้ึนอยูกับตัวแปรท่ีสําคัญ คือ ตัวบุคคลและลักษณะของเทคโนโลยี 
นอกจากน้ี การยอมรับเทคโนโลยีมาใชงานทําใหเกิดประโยชนตอบุคคลหรือสงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงต างๆ โดยมี
ตัวแปรภายนอกท่ีมาเกี่ยวของดวยไมวาจะเปน ความรู ความเช่ือ พฤติกรรม และทัศนคติ เปนตน
     จากแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ขอยกมา 3 ประการ ตามตัวแปรตน ดังน้ี
     1. การรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) คือ ระดับท่ีผูใชเช่ือวาเทคโนโลยีท่ีนํามาใชน้ันมี
ความงายในการใชงาน ผูใชสามารถใชงานไดโดยไมตองอาศัยความพยายามมากนัก หากเทคโนโลยีใดสามารถใชงาน
ไดงายและไมซับซอน ก็จะสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีน้ันไดงายข้ึน (สุธาสินี ตุลานนท, 2561)
     2. การรับรูประโยชน (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดับท่ีผู ใชเช่ือวาเทคโนโลยีสามารถชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหกับงาน โดยหากนําเทคโนโลยีมาใชเปนทางเลือกสําหรับการปฏิบัติงานเดียวกัน เทคโนโลยีน้ันจะทํา
ใหไดผลงานท่ีมีคุณภาพดีข้ึนหรือชวยใหงานน้ันเสร็จเร็วข้ึน (สุธาสินี ตุลานนท, 2561)
     3. ทัศนคติตอการใช (Attitude toward using) หมายถึง ความคิดเห็นของผูใชบริการท่ีมีตอเทคโนโลยีน้ันๆ เกิด
จากการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับและการรับรูถึงความงายในการใชงาน ซึ่งจะสงผลโดยตรงตอพฤติกรรมของ
ผูใชบริการ (Behavioral intention) (บุษรา ประกอบธรรม, 2554)

     2.3 แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือ
     ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2564 กลาววา การรูถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจะชวยใหนักการตลาด
เขาใจในข้ันตอนการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภคอยางละเอียดต้ังแตจุดแรกไปจนถึงสิ้นสุดกระบวนการ 
ซึ่งจะชวยธุรกิจสามารถวางแผน ต้ังแตการผลิตสินคาหรือบริการ การวางแผนการตลาด ต้ังแตกระบวนการแรกเร่ิม
ไปจนถึงการดึงดูดใหเกิดกิจกรรมทางการขายข้ึน โดยประกอบดวยกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 6 ข้ันตอน 
ดังน้ี 
     1. การตระหนักรูถึงปญหา (Problem Recognition) การคํานึงถึงเหตุผลท่ีลูกคาจะตองซ้ือสินคาหรือบริการ 
แลวกําหนดปญหาซึ่งอาจจะเปนสิ่งท่ีมีอยูหรือยังไมไดถูกเติมเต็ม ดวยการทําคอนเทนต การนําเสนอดวยรีวิว หรือกา
รันตีจากผูท่ีเคยใชสินคาหรือบริการเพื่อดึงดูดใหผูบริโภคน้ันเร่ิมเขามาสูกระบวนการซื้อ
     2. การคนหาขอมูลเพิ่มเติม (Information Search) เมื่อผูบริโภครับรูถึงปญหาแลวก็จะเกิดการอยากรูและคนหา
ขอมูลเพิ่มเติม เพื่อดูวาอะไรคือสิ่งท่ีจะมาเติมเต็มปญหาเหลาน้ันได โดยนักการตลาดจําเปนตองแสดงความเปน
ผูเช่ียวชาญในการใหขอมูลเชิงลึก หรือวิธีท่ีจะชวยแกไขปญหาตางๆ และสิ่งท่ีทําน้ันตองนําเสนอใหแตกตางจากคูแขง
อยูเสมอ
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     3. ประเมินทางเลือกอื่นๆ (Evaluation of Alternatives) ผูบริโภคมักยังไมสามารถตัดสินใจท่ีจะเลือกสินคาหรือ
บริการในทันที เพราะยังคงตองทําการหาขอมูลเปรียบเทียบอยูเสมอเพื่อหาสิ่งท่ีตรงตามความตองการมากที่สุด โดย
ข้ันตอนน้ีเปนความยากของนักการตลาดในการตองสรางความเช่ือมั่นใหเกิดข้ึนใหได และยังตองสรางความสัมพันธท่ี
ดีเพื่อดึงดูดใหกลุมเปาหมายยังคงความสนใจในตัวสินคาตอไป
     4. เขาสูกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) เมื่อผูบริโภคไดคนหาขอมูลและเปรียบเทียบจนพบเจอ
ขอมูลท่ีพรอมสําหรับการตัดสินใจแลว ก็อาจเกิดการท่ีผูบริโภคจะซื้อสินคาหรือบริการในทันทีหรือเกิดยุติการซื้อ
สินคาหรือบริการไดทุกเมื่อเชนกัน ซึ่งนักการตลาดจําเปนตองทําใหพวกเขารูสึกถึงความปลอดภัยอุนใจในการเลือก
ซื้อสินคาหรือบริการใหได ซึ่งตองพยายามโนมนาวใจท้ังขอมูลความจําเปน ความสําคัญ และสินคาหรือบริการ
สามารถเติมเต็มหรือแกปญหาของลูกคาไดอยางไร ท่ีจะทําใหลูกคารูสึกวาขาดสินคาของเราไมได
     5. ซื้อสินคาหรือบริการ (Purchase) ข้ันท่ีความตองการน้ันถูกเติมเต็มเปนท่ีเรียบรอยเมื่อผูบริโภคกลายเปน
ลูกคาและไดเลือกซ้ือสินคาหรือบริการของเรา แตยังตองระวังวามีโอกาสท่ีลูกคาจะยกเลิกหรือหายไป ซึ่งการทํา
การตลาดกับข้ันตอนน้ีก็ยังคงมีความสําคัญอยู ดวยการลองตรวจสอบดูวาลูกคาไดมี การกดยืนยันสั่งซื้อผานหนา
เว็บไซตแลวจริงๆ หรือมีการสั่งออเดอรแลวโอนเงินชําระมาแลวจริงๆ หากลูกคายกเลิกการซื้อสินคาก็อาจมาจาก
ปญหาดาน UX/UI ของเวปไซตหรือแอพพลิเคช่ัน หลายๆ ครั้งเรามักจะเจอปญหาของความยุงยากในการสั่งซื้อและ
ข้ันตอนท่ีมากจนเกินไปจนเกิดการยกเลิกและรูสึกแยกับแบรนดก็เปนได
     6. การประเมินหลังการซ้ือสินคา (Post-Purchase Evaluation) หลังจากการซื้อสินคาหรือบริการน้ันจบสิ้นแลว 
ก็เปนกระบวนการท่ีเราจําเปนตองสรางความสัมพันธกับลูกคาใหกลับมาซ้ือซํ้าในอนาคตใหได ซึ่งน่ันหมายถึงการท่ี
ลูกคาจะตองเกิดความประทับใจและรูสึกดีกับประสบการณท่ีใชสินคาหรือบริการ รวมไปถึงการบริการหลังการขาย
และการขายของพนักงาน โดยเราจําเปนตองมีการทําแบบสํารวจความคิดเห็นบางตามโอกาสหรืออาจจะนําเสนอ
สิทธิพิเศษบางอยางกับลูกคา

     2.4 กรอบแนวคิดของการวิจัย
ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps)

- ดานผลิตภัณฑ (Product)

- ดานราคา (Price)

- ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)

- ดานสงเสริมการตลาด (Promotion)

- ดานการใหบริการสวนบุคคล (Personalization)

- ดานการรักษาความเปนสวนตัว (Privacy)
การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางของลูกคา EVEANDBOY 

ผาน EVEANDBOY APPLICATION

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM)

- ดานการรับรูวาใชงานงาย (Perceived ease of use)

- ดานการรับรูวามีประโยชน (Perceived usefulness)

- ดานทัศนคติตอการใช (Attitude toward using)
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3. วิธีการศึกษา

     การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางของลูกคา EVEANDBOY ผาน 
EVEANDBOY APPLICATION ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมเปาหมาย ประชากรท่ีใชในการศึกษาการวิจัยครั้งน้ี คือกลุมลูกคาท่ีเคยใชบริการซื้อ
เครื่องสําอาง EVEANDBOY ผานชองทาง EVEANDBOY APPLICATION เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรท่ี
แนนอน ดังน้ัน ผูวิจัยจึงคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรไมทราบขนาดประชากรของ W.G. Cochran โดยกําหนด
ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมกลุมตัวอยางรอยละ 5 กําหนดกลุมตัวอยาง
จํานวน 385 ตัวอยาง แตเก็บแบบสอบถามไดจริง จํานวน 406 ตัวอยาง โดยใชวิธีสรางแบบสอบถามจาก Google 

Form แจกแบบสอบถามผานชองทาง Social Commerce ทาง Facebook จากน้ันนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจมา
วิเคราะหขอมูลทางสถิติผานโปรแกรมสําเร็จรูป (Statistics Package for Social Sciences : SPSS) และนําเสนอใน
รูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) รวมท้ังทดสอบสมมติฐานการศึกษา โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุเชิงเสน 
(Multiple regression analysis) มีตัวแปรตน ไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) ประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย การสงเสริมการตลาด การใหบริการสวนบุคคล การรักษาความเปนสวนตัว 
และปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย การรับรูวาใชงานงาย การรับรูประโยชน และทัศนคติตอการใช โดยมี
ระดับความเช่ือมันท่ี 95 เปอรเซ็นต

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     ขอมูลดานประชากรศาสตร
     ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 68.5 อายุระหวาง 23-30 ป คิดเปนรอยละ 58.4 สวนใหญ
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 94.3 ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 38.2 และ
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.4

     ขอมูลดานพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางจาก EVEANDBOY APPLICATION

     ลักษณะทางพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางจาก EVEANDBOY APPLICATION ดานเหตุผลในการซ้ือ สวนใหญ
เลือกซ้ือเครื่องสําอางผาน EVEANDBOY APPLICATION เพราะสินคามีความหลากหลาย คิดเปนรอยละ 51.7 ดาน
คาใชจายในการซื้อ สวนใหญซื้อเครื่องสําอางผาน EVEANDBOY APPLICATION ครั้งละ 1,001-2,000 บาท คิดเปน
รอยละ 56.7 ดานบุคคลผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ สวนใหญเปนบิวต้ีบล็อกเกอร คิดเปนรอยละ 53.9 ดานกลุม
สินคาท่ีซื้อบอยท่ีสุดจาก EVEANDBOY APPLICATION สวนใหญเปนกลุมเครื่องสําอางสําหรับผิวหนา คิดเปนรอยละ 
49.3 โดยสวนใหญเปนครีมบํารุงผิวหนา คิดเปนรอยละ 25.1 ในกลุมเครื่องสําอางสําหรับริมฝปาก คิดเปนรอยละ 
37.9 โดยสวนใหญเปนลิปบํารุงริมฝปาก คิดเปนรอยละ 18.2 และกลุมเครื่องสําอางสําหรับดวงตาและค้ิว คิดเปน
รอยละ 12.8 โดยเปนอายชาโดร คิดเปนรอยละ 6.2
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     ขอมูลดานสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps)

     ผลการวิจัยพบวา ดานผลิตภัณฑมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.1956 สวนใหญใหความเห็น
ในเรื่องของ สินคาบน EVEANDBOY APPLICATION มีความหลากหลาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 ดานราคามีระดับ
ความคิดเห็นในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.1962 สวนใหญใหความเห็นในเรื่องของ สินคาบน EVEANDBOY 

APPLICATION มีราคาท่ีคุมคากับคุณสมบัติของสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 ดานชองทางการจัดจําหนายมีระดับ
ความคิดเห็นในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.1803 สวนใหญใหความเห็นในเร่ืองของ EVEANDBOY APPLICATION มี
ความสะดวกในการซื้อสินคา และสามารถใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 ดานการสงเสริม
การตลาดมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.2137 สวนใหญใหความเห็นในเรื่องของ สื่อในการ
โฆษณาของ EVEANDBOY APPLICATION มีความเขาถึงไดงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 ดานการใหบริการสวนบุคคล 
มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.2151 สวนใหญใหความเห็นในเรื่องของ EVEANDBOY 

APPLICATION มีชองทางการติดตอสื่อสารกับเจาหนาท่ี (Contact Center) ไดตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.25 ดานการรักษาความเปนสวนตัว มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.2118 โดย EVEANDBOY 

APPLICATION มีการแจงนโยบายความเปนสวนตัวไดอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22  
     ผลการวิเคราะหเชิงพหุคูณของตัวแปรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางของลูกคา EVEANDBOY ผาน 
EVEANDBOY APPLICATION ท่ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 มีท้ังหมด 5 ตัวแปร ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
มีคา Sig. เทากับ 0.001 และคาสัมประสิทธิการถดถอย (Beta) เทากับ 0.232 ดานราคา มีคา Sig. เทากับ 0.000 
และคาสัมประสิทธิการถดถอย (Beta) เทากับ 0.239 ดานสงเสริมการตลาด มีคา Sig. เทากับ 0.011 และคาสัมประ
สิทธิการถดถอย (Beta) เทากับ 0.173 ดานการใหบริการสวนบุคคล มีคา Sig. เทากับ 0.008 และคาสัมประสิทธิการ
ถดถอย (Beta) เทากับ 0.142 ดานการรักษาความเปนสวนตัว มีคา Sig. เทากับ 0.003 และคาสัมประสิทธิการ
ถดถอย (Beta) เทากับ 0.173 โดยมีคาคงท่ี เทากับ -0.266

     ขอมูลดานการยอมรับเทคโนโลยี (TAM)

     ผลการวิจัยพบวา ดานการรับรูวาใชงานงายมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.2414 โดย
EVEANDBOY APPLICATION ท่ีใชงานงาย จะสงผลใหลูกคาตัดสินใจซื้อสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 ดานการรับรู
ประโยชนมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.2660 โดย EVEANDBOY APPLICATION ชวยใหลูกคา
เขาถึงขอมูลรายละเอียดสินคาไดอยางละเอียดกอนการตัดสินใจซื้อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 ดานทัศนคติตอการใชงาน
มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.2898 โดยสวนใหญลูกคามีความพึงพอใจในการใชงาน 
EVEANDBOY APPLICATION มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33

     ผลการวิเคราะหเชิงพหุคูณของตัวแปรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางของลูกคา EVEANDBOY ผาน 
EVEANDBOY APPLICATION ท่ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 มีท้ังหมด 3 ตัวแปร ไดแก ดานการรับรูวา
ใชงานงาย มีคา Sig. เทากับ 0.000 และคาสัมประสิทธิการถดถอย (Beta) เทากับ 0.420 ดานการรับรูประโยชน มี
คา Sig. เทากับ 0.000 และคาสัมประสิทธิการถดถอย (Beta) เทากับ 0.215 ดานทัศนคติตอการใช มีคา Sig. เทากับ 
0.000 และคาสัมประสิทธิการถดถอย (Beta) เทากับ 0.424 โดยมีคาคงท่ี เทากับ -0.243
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     อภิปรายผล
     จากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ออนไลนดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางผาน EVEANDBOY APPLICATION เน่ืองจากการท่ี
ลูกคาจะตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางจาก EVEANDBOY APPLICATION ลูกคาตัดสินใจซื้อจากความหลากหลายของ
สินคา และคุณสมบัติของสินคาท่ีตรงตามขอมูลท่ีระบุไวในสวนของขอมูลสินคา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ของ
เปรมกมล หงษยนต (2562) โดยศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางแอพพลิเคช่ันออนไลน (ลา
ซาดา) ของผูบริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ สงผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคาผานทางแอพพลิเคช่ันออนไลน (ลาซาดา) ของผูบริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก
ลูกคาจะตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพและมีความหลากหลาย อีกท้ัง ยังสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องปจจัยการรับรู
ความนาเช่ือถือของแหลงสาร การรับรูสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดผานเฟซบุก 
ของกวินตรา มาพันศรี (2562) ซึ่งพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียนสดผานเฟซบุก เน่ืองจาก
มีการบอกขอมูลของสินคาอยางละเอียด สินคามีความหลากหลาย และมีคุณภาพดี
     ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนดานราคา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนดานราคามี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผาน EVEANDBOY APPLICATION เน่ืองจาก ลูกคาตัดสินใจซื้อผาน 
EVEANDBOY APPLICATION จากการท่ีสินคามีราคาท่ีคุมคากับคุณสมบัติ และมีราคาท่ีสามารถเปรียบเทียบกับ
ชองทางอื่นไดอยางสะดวก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จิตรา ภูขํา (2564) โดยศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางออนไลน กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซื้อเคร่ืองสําอางออนไลน เน่ืองจากลูกคาสามารถเห็นและเปรียบเทียบราคาไดชัดเจน อีกท้ัง ยังสอดคลองกับงานวิจัย
เร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคาออนไลนของผูใชงาน
ในจังหวัดสมุทรสาคร ของกรีดิต พจนสมพงส (2563) เน่ืองจากสินคาออนไลนท่ีราคาถูกมีผลทําใหลูกคาตัดสินใจซื้อ
     ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนดานชองทางการจัดจําหนาย 
ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางผาน EVEANDBOY APPLICATION เน่ืองจากคนสวนใหญชอบท่ีจะเลือก
ซื้อหรือทดลองเคร่ืองสําอางดวยตัวเองกอนตัดสินใจซื้อ อาจเปนไปไดวาทําใหการซื้อเคร่ืองสําอางผานชองทาง
ออนไลนอาจจะไมตอบโจทยในดานน้ี ดังน้ัน ชองทางการจัดจําหนายจึงไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผาน 
EVEANDBOY APPLICATION สอดคลองกับงานวิจัยของพัชราภรณ เมธีการย (2561) ซึ่งศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือของธุรกิจการจําหนายเครื่องสําอางผานเฟซบุก ท่ีพบวาปจจัยดานสถานท่ีไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อ
ของธุรกิจการจําหนายเครื่องสําอาง และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ปริยวิศว ชูเชิด (2558) ไดศึกษา ปจจัย
ความสัมพันธสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน โดยพบวาตัวแปรดานสถานท่ี ไมมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน
     ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง
ผาน EVEANDBOY APPLICATION เน่ืองจาก สื่อในการโฆษณาของท่ีมีความเขาถึงไดงาย รวมท้ังโปรโมชันและ
กิจกรรมสามารถดึงดูดใหลูกคาตัดสินใจซ้ือสินคาได สอดคลองกับงานวิจัยของ จิตรา ภูขํา (2564) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางออนไลน กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางออนไลน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และยังสอดคลองกับ
งานวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางแอพพลิเคช่ันออนไลน (ลาซาดา) ของผูบริโภคยุค
ดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร ของเปรมกมล หงษยนต (2562) พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดสงผลตอการ
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ตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางแอพพลิเคช่ันออนไลน (ลาซาดา) ของผูบริ โภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก
สวนลดท่ีลูกคาสามารถใชไดจริง มีผลตอการตัดสินใจซื้อของลูกคา
     ปจจัยดานการใหบริการแบบรายบุคคล พบวา ปจจัยดานการใหบริการแบบรายบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซื้ อ เค ร่ืองสํ าอางผ าน  EVEANDBOY APPLICATION เน่ื องจาก EVEANDBOY APPLICATION มีชองทางการ
ติดตอสื่อสารกับเจาหนาท่ี (Contact Center) ไดตลอด 24 ช่ัวโมง และมีเจาหนาท่ี (Contact Center) ท่ีตอบกลับ
และมีปฏิสัมพันธกับลูกคาในทันที สอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟช่ันผานสงัคมออนไลน (เฟซบุก) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ของอรุโณทัย ปญญา (2562) พบวาปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัวสงผลตอการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผาแฟช่ันผานสังคมออนไลน (เฟซบุก) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม และยังสอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชแอป
พลิเคชันสั่งซื้อสินคาออนไลนของผูใชงานในจังหวัดสมุทรสาครของกรีดิต พจนสมพงส (2563) พบวาปจจัยดานการ
รักษาความเปนสวนตัวสงผลตอการตัดสินใจใชแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคาออนไลนของผูใชงานในจังหวัดสมุทรสาคร
     ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว พบวา ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องสําอางผาน EVEANDBOY APPLICATION เน่ืองจาก EVEANDBOY APPLICATION มีการแจงนโยบายความ
เปนสวนตัวไดอยางชัดเจน และมีการเก็บขอมูลลับของลูกคาไดอยางปลอดภัย สอดคลองกับงานวิจัยปจจัยเร่ืองสวน
ประสมทางการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟช่ันผานสังคมออนไลน (เฟซบุก) ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ของอรุโณทัย ปญญา (2562) พบวาปจจัยดานการ
รักษาความเปนสวนตัวสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟช่ันผานสังคมออนไลน (เฟซบุก) และยังสอดคลองกับ
งานวิจัยเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคาออนไลนของ
ผูใชงานในจังหวัดสมุทรสาครของกรีดิต พจนสมพงส (2563) พบวาปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัวสงผลตอ
การตัดสินใจใชแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคาออนไลนของผูใชงานในจังหวัดสมุทรสาคร
     ปจจัยดานการรับรูวาใชงานงาย พบวา ปจจัยดานการรับรูวาใชงานงาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง
ผาน EVEANDBOY APPLICATION เน่ืองจาก EVEANDBOY APPLICATION ใชงานไดงาย และสามารถลดข้ันตอน
ความยุงยากในการซ้ือสินคาได สอดคลองกับงานวิจัยของณิชมน ศิริยงวัฒนา (2563) ซึ่งไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางและผลิตภัณฑบํารุงผิวผานชองทางออนไลนในประเทศไทย พบวาปจจัยการ
รับรูความงายในการใชงานสงผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางและผลิตภัณฑบํารุงผิวผานชองทางออนไลนใน
ประเทศไทย เชนเดียวกับ ธัญญวรัตน นวลอินทร (2565) ไดทําการศึกษาปจจัยทางดานการตลาดและการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือออนไลนอาหารสําเร็จรูปสัญชาติเกาหลีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวาปจจัยดานความงายในการใชงานสงผลตอการตัดสินใจซื้อออนไลนอาหารสําเร็จรูปสัญชาติเกาหลีของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร
     ปจจัยดานการรับรูประโยชน พบวา ปจจัยดานการรับรูประโยชน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผาน 
EVEANDBOY APPLICATION เน่ืองจาก EVEANDBOY APPLICATION สามารถชวยใหลูกคาเขาถึงขอมูลรายละเอียด
สินคาไดอยางละเอียดกอนการตัดสินใจซ้ือ และชวยใหลูกคาซ้ือเครื่องสําอางไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน สอดคลองกับ
งานวิจัยของไอรดา บุตรเวชช (2565) ไดทําการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการสั่งซื้อสินคาออนไลนของพนักงานบริษัทในเครือ นทลิน กรุป พบวาปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนสงผลตอ
การสั่งซื้อสินคาออนไลนของพนักงานบริษัทในเครือ นทลิน กรุป เชนเดียวกับ ชุตินันท เช่ียวพานิชย (2563) ได
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ทําการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Application Grab ของเจเนอ
เรช่ัน C ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Application 

Grab ของเจเนอเรช่ัน C ในเขตกรุงเทพมหานคร 
     ปจจัยดานทัศนคติตอการใช พบวา ปจจัยดานการรับรูประโยชน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางผาน 
EVEANDBOY APPLICATION เน่ืองจาก ลูกคามีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และไววางใจ ในการใชงาน EVEANDBOY 

APPLICATION รวมถึง EVEANDBOY APPLICATION มีการใหขอมูลรายละเอียดสินคาท่ีถูกตองและนาเช่ือถือ 
สอดคลองกับงานวิจัยของพรกลม วงศขาหลวง (2564) ไดทําการศึกษาการตัดสินใจซ้ือสินคาอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
ผานชองทางออนไลนของวัยทํางานในเขต กทม. พบวาปจจัยดานทัศนคติตอการใชสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งผานชองทางออนไลนของวัยทํางานในเขต กทม. เชนเดียวกับ ธัญญวรัตน นวลอินทร (2565) 

ไดทําการศึกษาปจจัยทางดานการตลาดและการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูป
สัญชาติเกาหลีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานทัศนคติตอการใชงานสงผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสําเร็จรูปสัญชาติเกาหลีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

5. สรุปผลการศึกษา

     สรุป
    ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางของลูกคา EVEANDBOY ผาน EVEANDBOY APPLICATION 

ไดแก สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ สวนประสมทางการตลาดดานราคา สวนประสมทางการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาด สวนประสมทางการตลาดดานการใหบริการสวนบุคคล สวนประสมทางการตลาดดานการ
รักษาความเปนสวนตัว การยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูวาใชงานงาย การยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูประโยชน 
และการยอมรับเทคโนโลยีดานทัศนคติตอการใช ท่ีระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05

     ขอเสนอแนะ
     ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เน่ืองจากปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางของลูกคา EVEANDBOY ผาน EVEANDBOY APPLICATION ซึ่งผูประกอบการควรให
ความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายตอบโจทยความตองการของลูกคาอยูเสมอ ควรนําสินคา
ใหมๆ เขามาวางขายในรานคา ตามเทรนดความตองการลูกคาอยูเสมอ
     ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา เน่ืองจากมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางของ
ลูกคา EVEANDBOY ผาน EVEANDBOY APPLICATION ควรนําสินคาท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกับราคามาวางขายอยู
เสมอ และควรทํากลยุทธดานราคาโดยการอาจจะปรับลด %GP ใหเจาของแบรนดมี Margin มากข้ึนแลวผลักดันให
เจาของแบรนดปรับลดราคาสําหรับวางขายใน EVEANDBOY ลงใหถูกกวาชองทางอื่นๆ เพื่อเรียกลูกคา อีกท้ังราคา
หนา EVEANDBOY APPLICATION ควรมีการโชวราคาเต็มและสวนลดอยางชัดเจน เพื่อใหลูกคาสามารถเปรียบเทียบ
กับชองทางอื่นไดอยางสะดวก และตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน
     ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เน่ืองจากมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องสําอางของลูกคา EVEANDBOY ผาน EVEANDBOY APPLICATION ซึ่งควรมีโปรโมช่ันและสวนลดสม่ําเสมอ 
ใชกลยุทธสอดคลองกับกลยุทธดานราคาเชนเดียวกัน คือปรับลด %GP เพื่อผลักดันใหเจาของแบรนดนํามาเลน
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โปรโมช่ันปรับลดราคาสําหรับวางขายใน EVEANDBOY ลงใหถูกกวาชองทางอื่นๆ โปรโมช่ันและสวนลดควรทําให
ลูกคาสามารถเขาถึงไดงาย และสามารถใชโคดสวนลดไดจริง
     ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยดานการใหบริการแบบรายบุคคล เน่ืองจากมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซื้อเคร่ืองสําอางของลูกคา EVEANDBOY ผาน EVEANDBOY APPLICATION ควรมีขอความโตตอบอัตโนมัติ 24 
ช่ัวโมง ท่ีสามารถใหขอมูลพื้นฐานกับลูกคาเมื่อลูกคามีการสอบถาม และมีปฏิสัมพันธกับลูกคาไดในทันที จะชวยให
ลูกคาตัดสินใจในการซื้อสินคาไดเร็วข้ึน และผลักดันใหปดการขายไดรวดเร็วย่ิงข้ึน
     ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว เน่ืองจากมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องสําอางของลูกคา EVEANDBOY ผาน EVEANDBOY APPLICATION ซึ่งสําคัญมากสําหรับการขายสินคาผาน
ทางชองทางออนไลน โดย EVEANDBOY APPLICATION ควรมีการแจงนโยบายความเปนสวนตัวไดอยางชัดเจน 
และมีการเก็บขอมูลความลับของลูกคาไดอยางปลอดภัยอยูเสมอ รวมถึงขอความควรสั้น กระชับใหลูกคาสามารถ
อานและเขาใจไดงายในทันที 
     ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยดานการรับรูวาใชงานงาย เน่ืองจากมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องสําอางของลูกคา EVEANDBOY ผาน EVEANDBOY APPLICATION ตัว APPLICATION ควรปรับให friendly

use ใหลูกคาสามารถใชงานไดงายข้ึน ท้ังในแงการเลือกซื้อ เปรียบเทียบสินคา และการทําธุรกรรม ควรทําให
สามารถลดข้ันตอนความยุงยากในการซื้อสินคาได โดยท่ีไมทําใหลูกคาตองใชเวลามากในการเรียนรูการใชงาน 
APPLICATION

     ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยดานการรับรูประโยชน เน่ืองจากมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องสําอางของลูกคา EVEANDBOY ผาน EVEANDBOY APPLICATION ควรสามารถชวยใหลูกคาเขาถึงขอมูล
รายละเอียดสินคาไดอยางละเอียดกอนการตัดสินใจซื้อ และชวยใหลูกคาซ้ือเครื่องสําอางไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน
     ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยดานทัศนคติตอการใช เน่ืองจากมีอิทธิพลตอการตัดการสินใจซื้อ
เครื่องสําอางของลูกคา EVEANDBOY ผาน EVEANDBOY ควรสรางความเช่ือมั่นและไววางใจในการใชงานใหกับ
ลูกคาอยูเสมอ และควรใหขอมูลรายละเอียดสินคาท่ีถูกตองและนาเช่ือถือ เพราะเปนการเพิ่มความเช่ือมั่นในการซื้อ
สินคาผาน EVEANDBOY APPLICATION

     ขอจํากัดงานวิจัย
     1. งานวิจัยครั้งน้ีมีขอจํากัดทางดานระยะเวลาในการวิจัยท่ีจํากัด 
     2. งานวิจัยครั้งน้ีเนนไปท่ีงานวิจัยเชิงสํารวจเปนหลัก จึงไมไดเนนการทํางานวิจัยเชิงคุณภาพ

บรรณานุกรม

กวินตรา มาพันศรี. (2562). ปจจัยการรับรูความนาเช่ือถือของแหลงสาร การรับรูสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียนสดผานเฟซบุก (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร    

กีรดิต พจนสมพงส. (2563). ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชแอปพลิเคช่ันสั่งซื้อ
สินคาออนไลนของผูใชงานในจังหวัดสมุทรสาคร (คนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยรามคําแหง



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 742

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

จิตรา ภูขํา. (2564). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางออนไลน กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
(การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยรวมคําแหง

จิรภัทร เร่ิมศรีและภัทรศินี แสนสําแดง. (2561). การตัดสินใจสั่งซื้อสินคาออนไลนของผูบริโภคในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

ชัชพันชร เตชะเกษมสุข. (2563). การยอมรับเทคโนโลยี และการสื่อสารการตลาดดิจิทัลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
รองเทาออนไลนของผูบริโภค Generation X ในเขตกรุงเทพมหานคร (การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต). 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ณัฐนี คงหวยรอบ. (2559). การสื่อสารการตลาดแบบดิจิตัลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนบนเว็บไซต 
LAZADA ในเขตกรุงเทพมหานคร (การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี

ณิชมน ศิริยงวัฒนา. (2563). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือเครื่องสําอางและผลิตภัณฑบํารุงผิวผานชองทาง
ออนไลนในประเทศไทย (การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยมหิดล

ธนิต จันทรฉายทอง. (2562). การศึกษาประสิทธิผลแนวทางการซื้อสื่อโฆษณาออนไลนเฟซบุกของแบรนดเสื้อผาสตรี 
วิคธีรรัฐ (Vickteerut) (การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ธนัฏฐา ศิวะลีราวิลาศ. (2559). ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคารานอีฟแอนดบอย (EVEANDBOY) ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต). 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ธัญญวรัตน นวลอินทร. (2564). ปจจัยทางดานการตลาดและการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
ออนไลนอาหารสําเร็จรูปสัญชาติเกาหลีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (การคนควาอิสระปริญญา
มหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยรามคําแหง

ปรีชญา เอี่ยมวงศนที. (2557). ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการซื้อสินคาท็อปสซูเปอรมารเก็ต (Tops

Supermarkets) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล (การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต). 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

เปรมกมล หงษยนต. (2561). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางแอพพลิเคช่ันออนไลน (ลาซาดา) 
ของผูบริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร. (การคนควาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยสยาม

พรกลม วงศขาหลวง. (2564). การตัดสินใจซ้ือสินคาอาหารสําเร็จรูปแชแข็งผานชองทางออนไลนของวัยทํางานใน
เขต กทม. (การคนควาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยรามคําแหง

รวิภา สูสกุลสิงห. (2564). ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนา
ผานเว็บไซตพาณัชยอิเล็กทรอนิกส ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). 
มหาวิทยาลัยนเรศวร

วนิดา ตะนุรักษ. (2559). อิทธิพลของทัศนคติตอการใชงานและปจจัยท่ีเกี่ยวของตอพฤติกรรมความต้ังใจในการใช
เทคโนโลยีของพนักงานอุตสาหกรรมการคาสงและคาปลีกไทย (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัย
รามคําแหง

วิสสุตา จําเนียร. (2563). ความพึงพอใจ ภาพลักษณ ความเช่ือมั่น และทัศนคติท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือสินคารานอีฟ
แอนดบอย (EVEANDBOY) ของผูบริโภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร (การคนควาอิสระปริญญา
มหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยมหิดล



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 743

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

ศศิมา สุขสวาง. (2562). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางแบรนดลอรีอัล ปารีส (L'Oréal Paris) 

ผานสื่อทวิตเตอร ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร (การคนควาอิสระปริญญา มหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ

สุวีรา ตันติศรีเจริญกุล. (2557). ปจจัยการเลือกซื้อเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา ในตลาดระดับกลางบน (การคนควา
อิสระปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

อรุโณทัย ปญญา. (2562). ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟช่ันผานสังคม
ออนไลน (เฟซบุก) ของนักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (การคนควาอิสระ
ปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม

ไอรดา บุตรเวชช. (2564). การยอมรับเทคโนโลยีและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการสั่งซื้อสนิคา
ออนไลนของพนักงานบริษัทในเครือ นทลิน กรุป (การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัย
รามคําแหง



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 744

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

ปจจัยที่มีผลตอการตดัสินใจใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt 

ในเขตกรุงเทพมหานคร
FACTORS AFFECTING THE CONSUMER’S DECISION MAKING TO USING 

A VEHICLE SERVICE VIA BOLT APPLICATION IN BANGKOK
พรปยะ คงชํานาญ1 และ ปราณี เอี่ยมละออภักดี2

Ponpiya Kongchamnan and Pranee Eamlaorpakdee

บทคัดยอ
งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร พฤติกรรมการใชบริการ ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุม
ตัวอยาง คือ ประชากรท่ีใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน สถิติ
ท่ีใชในการวิเคราะหไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช การวิเคราะหคา t-
test การวิเคราะหคาแปรปรวนทางเดียว และ การวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล
ดานเพศ ดานอายุ ดานสถานภาพ ดานระดับการศึกษา ดานอาชีพ  ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนและ ปจจัยพฤติกรรม
การใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ดานวัตถุประสงคหลักในการใชบริการ  ดานความถ่ีในการใชบริการ
ยานพาหนะ ดานเขตพื้นท่ีท่ีเรียกใชบริการยานพาหนะ ดานชวงเวลาท่ีเรียกใชบริการ  และบุคคลท่ีแนะนําใหรูจักการ
ใชบริการ ท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน และ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt 

ในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

คําสําคัญ: การตัดสินใจ,ยานพาหนะ,แอปพลิเคชัน Bolt,กรุงเทพมหานคร

Abstract
This research aimed to study the effects of demography, behavior and marketing mix affected on 

the consumer’s decision making to using a vehicle service via bolt application in Bangkok. The 

population sample in this study was 400 people. The data obtained were analyzed by using 

percentage, means, standard deviation, independent t-test, one-way ANOVA and multiple linear 

regression. From the results of the study, Demographic factors such as gender, age, status, 

education and occupation had a different effect on the consumer’s decision making to using a 

vehicle service via bolt application in Bangkok with statistical significance at the level. 0.05. The 

marketing mix affected on the consumer’s decision making to using a vehicle service via bolt

application in Bangkok with statistical significance at the level. 0.05.
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1. บทนํา

ปจจุบันการมาถึงของนวัตกรรมเทคโนโลยีเเละอินเทอรเน็ต ทําใหอุตสาหกรรมการใหบริการยานพาหนะผานทาง
แอปพลิเคชันเกิดนวัตกรรม Ride- hailing หรือบริการยานพาหนะผานทางแอปพลิเคชัน ท่ีเขามาเปลี่ยนวิถีชีวิตและ
การเดินทางของคนท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทย  เดิมปญหาการขนสงในไทยเปนหน่ึงในปจจัยหลักของชีวิตประจําวัน
ของทุกคน หลายคนตองเคยเจอการโบกเเท็กซี่เเลวโดนปฏิเสธดวยคําวา “ไปสงรถ” บอย ๆ สวนรถเมลสาธารณะก็
มา “ไมเปนเวลา” จัดการเวลาเดินทางไมได  ซึ่ง Ride-hailing น้ัน จะทําหนาท่ีจับคูผูขับข่ีและผูโดยสารผานแอป
พลิเคชัน ท่ีสามารถตอบสนองพฤติกรรมของผูคนท่ีเปลี่ยนไปโดยเฉพาะผูคนท่ีอาศัยอยูในสังคมเมือง  เนนความงาย 
และความสะดวก เพียงการสัมผัสหนาจอสมารทโฟนไมกี่ครั้งก็สามารถเรียกใชบริการโดยสารรถยนตไดทุกที่ ทุกเวลา  
ท้ังการเขาถึงของระบบอินเทอรเน็ต สมารทโฟน การเติบโตของสังคมเมือง ความเปนดิจิทัล วิธีการทํางานและ
แนวคิดใหมๆ ท่ีเสนอถึงความคลองตัวตอการใชบริการมากข้ึน  โดยในป 2561 มีคนไทยท่ีอาศัยอยูในเมืองประมาณ 
34.5 ลานคน คิดเปนรอยละ 50 ของคนไทยท้ังประเทศ เคยใชบริการ Ride-hailing และคาดวาจะเพิ่มข้ึนเปนรอย
ละ 73 ในอีก 30 ปขางหนา โดยปจจุบัน Ride-hailing มีมูลคาตลาดสูงถึง 21,000 ลานบาท(CONC Thammasat, 

2562)
การเติบโตท่ีสูงข้ึนของธุรกิจบริการยานพาหนะผานทางแอปพลิเคชัน นํามาซึ่งการแขงขันท่ีรุนแรงสูงข้ึนไปดวย ผู

ใหบริการทั้งรายเล็กและรายใหญตางพยามใชกลยุทธตางๆ ออกมาจูงใจผูใชบริการใหเลือกใชบริการของตนใหไดมาก
ท่ีสุด ผานการดาวนโหลดแอปพลิเคชัน เพื่อรับคูปองสวนลดการใชบริการคร้ังแรก สิทธิพิเศษตางๆอีกมากมาย เปน
การสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดใจ ไปจนถึงการเสนอการบริการที่หลากหลายรูปแบบ การเปดตัวแอปใหมอยาง “Bolt” 

ท่ีจะเขามาเปดตัวในไทยเมื่อเดือนกรกฎาคม 2563 เปนอีกหน่ึงตัวเลือกบริการเรียก TAXI  แพลตฟอรมใหมท่ีกําลัง
มาแรง  ดวยหนาตา UI ท่ีสะอาด สบายตา ใชงานงาย เขาถึงไดอยางสะดวกรวดเร็ว การใชแอปพลิเคชันจะคลายกับ
การใช Google Maps  มีใหเราระบุสถานท่ีท่ีจะใหรถไปรับและปลายทางท่ีจะไป ซึ่งเมื่อเราเลือกครบข้ันตอนแลว จะ
มีขอมูลของคาบริการแสดงข้ึนมาใหเราเลือก และยังมีใหเลือกไดวาตองการรถประเภทไหน ไซสไหน รถคันใหญ หรือ
รถคันเล็ก และหลังจากคนขับกดตอบรับงานจากเราแลว หนาแอปก็จะแสดงขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ของคนขับ ท้ัง
รูปถาย ช่ือ เลขทะเบียนรถ เบอรโทรศัพทติดตอ และสามารถดูพิกัดของรถท่ีเราเรียกมารับไดแบบ เรียลไทม  โดย
แอปพลิเคชันBolt ในไทยมีรูปแบบรถใหเลือก 7 แบบ ไดแก แท็กซี่ มอเตอรไซค แบบประหยัด แบบมาตรฐาน แบบ
ท่ีเหมาะสมสําหรับผูหญิง แบบสบาย และแบบคันใหญ  ในชวงแรก Bolt จะใหบริการในพื้นท่ีกรุงเทพและ
สมุทรปราการ (Bolt,2022) สําหรับบริการเรียกรถยนตของ Bolt จะมี 5 รูปแบบ ไดแก แบบมาตรฐาน แบบ
ประหยัด แบบสบาย แบบคันใหญ และแท็กซี่ โดยผูท่ีสนใจสามารถดาวนโหลดแอปพลิเคชัน Bolt ผานทาง App 

Store และ Google Play

จากแนวโนมการเติบโตของธุรกิจบริการยานพาหนะผานทางแอปพลิเคชัน พฤติกรรมของคนที่เปลี่ยนแปลงไป 
การเขาถึงสมารทโฟนและอินเทอรเน็ตท่ีมากข้ึน  ภาวะการแขงขันของธุรกิจ ทําใหผูใชบริการมีทางเลือกในการใช
บริการมากข้ึน ผูใหบริการธุรกิจบริการยานพาหนะผานทางแอปพลิเคชันจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตอง
ทําการศึกษาอยางจริงจัง เพื่อทราบถึงปจจัยท่ีสงผลใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด และเกิดการใชบริการซ้ํา
อยางตอเน่ือง และนํามาพัฒนาการใหบริการธุรกิจของตน(สุวิภา รักษวงศตระกูล, 2560)

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งการวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อสํารวจ
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พฤติกรรมการใชบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) 

เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะประชากรณศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดตอเดือน 
และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps กับการตัดสินใจใชบริการ
ยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อจะไดทราบถึงปจจัยสวนผสมทางการตลาด และ
ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Bolt ซึ่งในงานวิจัยฉบับน้ีจะมุงศึกษาไปยังกลุม
ผูใชบริการท่ีเรียกรถแท็กซี่และมอเตอรไซตผานแอปพลิเคชัน Bolt เพื่อนําการวิจัยไปใชเปนขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจ รวมถึงใชในการแกไข ปรับปรุงแอปพลิเคชัน และพัฒนาการตลาดของบริษัทใหสอดคลองและตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการไดมากข้ึนในอนาคต

2. ทบทวนวรรณกรรม

จิรศักด์ิ ชาพรมมา (2559) กลาววา ประชากรศาสตร หมายถึง กระบวนการศึกษาเกี่ยวกับประชากรและการ
เปลี่ยนแปลงของประชากรชวยใหทราบขนาดหรือจํานวนคนท่ีมีอยูในแตละสังคมแตละภูมิภาค รวมท้ังศึกษา
พฤติกรรมของคนในแตละภูมิภาค ลักษณะประชากรศาสตรเปนปจจัยภายในสวนบุคคลท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อ
ของผูบริโภค เชน อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ซึ่งสามารถนําไปใชในการวิเคราะหตลาด สวนแบง
ทางตลาด และวางกลยุทธทางการตลาด ใหตรงกับกลุมเปาหมายท่ีนักการตลาดตองการใหไดมากที่สุด 

Kotler (2022 อางใน ตวงทรัพย สืบสงัด, 2557) พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง  การ
แสดงออกของแตละบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการใชสินคาหรือบริการซึ่งรวมถึงกระบวนการหรือพฤติกรรมการตัดสินใจ
ของแตละบุคคลท่ีเกี่ยวกับการซ้ือสินคาหรือบริการน้ันๆ โดยแบงออกเปน 2ตัวกระตุน คือ 1.สิ่งกระตุนทางการตลาด 
2.สิ่งกระตุนจากปจจัยภายนอกซึ่งเปนปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได  นอกจากน้ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจของ
ผูบริโภค ไดแก ปจจัยดานคุณลักษณะของผูบริโภค เชน ดานสังคม ดานบุคคล ดานวัฒนธรรม เปนตน  รวมถึงปจจัย
ดานจิตวิทยา เชน ดานความรู ดานแรงจูงใจ ดานการเรียนรู ดานบุคคล เปนตน ซึ่งปจจัยตางๆเหลาน้ีท่ีกลาวมา
ขางตน ลวนมีการสงผลใหเกิดกระบวนการการตัดสินใจของผูบริโภค และ รศ.ดร.นภวรรณ คณานุรักษ (2563). 
กลาววาการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคไมไดตัดสินใจซื้อดวยตนเองเทาน้ัน แตยังไดรับอิทธิพลจากครอบครัว เพื่อน สื่อ 
และบุคลตนแบบ รวมท้ังการตัดสินใจซ้ือเกิดจากอารมณและสถานการณอีกดวย ซึ่งจะเห็นไดวาพฤติกรรมผูบริโภค
เกิดจากปจจัยหลายๆดานท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีกระทบตอความคิดและอารมณของผูบริโภคขณะทํา
การตัดสินใจซ้ือ

7Ps คือ สวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ เปนกลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการท่ีตอยอดมาจาก
หลัก Marketing Mix 4P ดวยการเพิ่ม P เขามาอีก 3 ตัวจนกลายเปน Marketing Mix 7Ps คือ People Process 

และ Physical Evidence ซึ่งเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลอยางมากกับธุรกิจบริการ สวนประสมทางการตลาดหรือ 
Marketing Mix 7Ps แตละตัวจะมีความหมายดังน้ี Product (สิ่งท่ีใหบริการหรือบริการท่ีธุรกิจเสนอใหกับลูกคา) 
Price (การต้ังราคาบริการ) Promotion (วิธีการสงเสริมการขาย) Place (ชองทางในการใหบริการและการเขาถึง
ลูกคา) People (การจัดการเกี่ยวกับคนหรือพนักงาน) Process (กระบวนการในการใหบริการ) และ Physical 

Evidence (สิ่งแวดลอมทางกายภาพท่ีลูกคาท่ีมาใชบริการตองพบเจอ)
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การตัดสินใจใชบริการ หมายถึงกระบวนการเลือกทางเลือกเพียงทางเลือกเดียวจากทางเลือกที่มีอยูท้ังหมดซึ่งใน
การตัดสินใจดังกลาวผูบริหารจะใชมาเปนเปาหมายเปนแนวทางในการตัดสินใจ ซึ่งการตัดสินใจในการซื้อหรือใช
บริการของผูบริการเปนจิตวิทยาข้ันพื้นฐานท่ีทําใหเขาใจวาผูบริโภคมีกระบวนการตัดสินใจซื้ออยางไร ประกอบดวย 
5 ข้ันตอน คือ 1. การรับรูถึงปญหา 2. การแสวงหาแสวงหาขอมูล 3. การประเมินทางเลือก 4. การตัดสินใจ และ 5. 
พฤติกรรมหลังการซื้อ (Kotler, 2022)

Bolt หมายถึง แอปพลิเคชันเรียกรถแท็กซี่และมอเตอรไซตท่ีกําลังมาแรง ใชงานงายและสะดวก ราคา
ประหยัด สามารถใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง มีการแจงราคาใหทราบกอนกดเรียกรถ พรอมฟเจอรดาน
ความปลอดภัยอยางเชน แชรรายละเอียดการเดินทางใหคนอื่น โดยในปจจุบันมียอดผูใชบริการท่ัวโลก
มากกวา 100 ลานคน (Bolt.2022).

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยสามารถกําหนดกรอบแนวคิดไดดังรูปท่ี 1

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

3. วิธีการศึกษา

     ประชากร คือ ประชากรท่ีเคยใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร
ซึ่งไมทราบจํานวนท่ีแนนอน ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยาง คือ ประชากรท่ีใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน 
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Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ขนาดของกลุมตัวอยาง
จึงไดจากสูตร การคํานวณกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร ของ W.G Cochren (1977) โดยกําหนดระดับ
ความเช่ือมั่น 95% และความผิดพลาดสูงสุดท่ียอมใหเกิด 5% ดังน้ี ทําการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงซึ่งจะเลือก
ผูท่ีเคยใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 5 สวน ไดแก สวนท่ี 1 คําถามคัดกรอง สวนท่ี 2 เปนคําถามขอมูลดาน
ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
และอาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการ
ยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยลักษณะแบบสอบถามเปนการตรวจสอบรายการ 
สวนท่ี 4 เปนคําถามเก่ียวกับการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริการตลาด ปจจัยดานบุคลากรหรือพนักงาน ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ ลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคิรทส
เกล มี 5 ระดับ และสวนท่ี 5 เปนคําถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน 
Bolt ลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคิรทสเกล มี 5 ระดับ โดยทําการเก็บรวมรวมขอมูล 2 แบบ 
คือ แบบปฐมภูมิโดยการเก็บจากประชากรที่ใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 400 คน และแบบทุติยภูมิ โดยการศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ บทความรายงาน
วิชาการ หนังสือ สื่อความรูออนไลนตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการศึกษามาเพื่อใชในการจัดทํากรอบแนวคิดและสรุป
ผลการวิจัย ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหขอมูลโดยใช คารอยละ ความถ่ี คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยจะใชการทดสอบคา t-test Independent การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งสมมติฐานการ
วิจัยประกอบดวย

สมมุติฐานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการยานพาหนะผานแอป
พลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมุติฐานท่ี 2 ปจจัยดานพฤติกรรมท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการของผูใชยานพาหนะผานแอป
พลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมุติฐานท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการยานพาหนะผานแอป
พลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     4.1 ผลการศึกษา
     ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบคําถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 60.30) อายุ 
26-35 ป (รอยละ 30.30) สถานภาพโสด (รอยละ 85.00) การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 43.00) อาชีพ
นักเรียน / นักศึกษา (รอยละ 49.80) รายได ตํ่ากวา 10,000 บาท (รอยละ 40.50)
     ผลการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี
วัตถุประสงคหลักในการใชบริการ คือ ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง (รอยละ 68.20) ความถ่ีในการใชบริการ 
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คือ 1-2 ครั้ง/สัปดาห (รอยละ 35.70) ประเภทท่ีเคยใชบริการผานแอพพลิเคชัน คือ มอเตอร ไซด (รอยละ 36.90) 
เขตพื้นท่ีท่ีเรียกใชบริการยานพาหนะ คือ กรุงเทพมหานคร (รอยละ 71.00)  ชวงเวลาท่ีเรียกใชบริการยานพาหนะ 
คือ เชา (รอยละ 50.00) บุคคลท่ีแนะนําใหรูจักการใชบริการ คือ ตนเอง (รอยละ 45.80) เหตุผลท่ีชอบใชบริการ คือ 
แอปพลิเคชันมีความรวดเร็วและใชงานงาย (รอยละ 20.80)
     ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชยานพาหนะ
ผานแอปพลิเคชัน Bolt มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานราคา มีคะแนน
เฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานบุคลากร ตอมาคือ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ 
และ ดานกระบวนการ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน ดานชองทางการจัดจําหนาย รองมาตามลําดับ สวนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ย
นอยท่ีสุดคือ ดานการสงเสริมการตลาด ดังตารางท่ี 1

ตารางที่ 1  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช
ยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt 

ตัวช้ีวัด คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ระดับความ
คิดเห็น

ดานผลิตภัณฑ 4.49 0.58 มากที่สุด
ดานราคา 4.67 0.51 มากที่สุด
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.46 0.54 มากที่สุด
ดานการสงเสริมการตลาด 3.73 1.12 มาก
ดานบุคลากร 4.54 0.62 มากที่สุด
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.52 0.63 มากที่สุด
ดานกระบวนการ 4.49 0.62 มากที่สุด

ภาพรวม 4.41 0.55 มากที่สุด

     ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจเลือกใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt มีคะแนน
เฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ในการเดินทางทานสนใจใชบริการยานพหนะผานแอป
พลิเคชัน Bolt มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ดังตารางท่ี 2

ตารางที่ 2  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt 

ตัวช้ีวัด คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
ความคิดเห็น

ในการเดินทางทานสนใจใชบริการยานพหนะผานแอปพลิเคชัน 
Bolt

4.66 0.58 มากที่สุด

ภาพรวม 4.66 0.58 มากที่สุด
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     ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา
     สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการยานพาหนะผาน
แอปพลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชากรท่ีใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ดานอายุ ดานสถานภาพ ดานระดับการศึกษา ดานอาชีพ  และ ดาน
รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อทําการเปรียบเทียบรายคูพบวา ประชากรท่ี
ใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุไมเกิน 18 ป จะมีการตัดสินใจในการ
ใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกวากลุมอายุ 18-25 ป อายุ 26-35 ป
อายุ 36-45 ป อายุ 46-55 ป และ อายุ 55 ป ข้ึนไป และ ประชากรท่ีใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพโสด จะมีการตัดสินใจในการใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ใน
เขตกรุงเทพมหานคร มากกวากลุมสถานภาพสมรส สวนประชากรท่ีใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษาปท่ี 6 หรือตํ่ากวา และ การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
จะมีการตัดสินใจในการใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกวากลุมการศึกษา
ระดับอนุปริญญา/ปวส.  การศึกษาระดับปริญญาตรี และ การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี และ ประชากรท่ีใช
บริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง จะมี
การตัดสินใจในการใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกวากลุมอาชีพธุรกิจ
สวนตัว / คาขาย และ ประชากรท่ีใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพ
นักเรียน / นักศึกษา จะมีการตัดสินใจในการใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มากกวากลุมอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ อาชีพอื่นๆ และ ประชากรท่ีใชบริการยานพาหนะผาน
แอปพลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะมีการตัดสินใจในการใชบริการ
ยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกวากลุมรายได 10,000-15,000 บาท รายได 
15,001-20,000 บาท รายได 20,001-25,000 บาท และ รายได 30,001-40,000 บาท ดังตารางท่ี 3

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการของผูใชยานพาหนะ
ผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร

ปจจัยดานประชากรศาสตร การตัดสินใจใชบริการ
T/F-Value Sig. ความหมาย

เพศ 3.934 .000** แตกตางกัน
อายุ 10.039 .000** แตกตางกัน

สถานภาพสมรส 6.997 .001* แตกตางกัน
ระดับการศึกษา 12.035 .000** แตกตางกัน

อาชีพ 7.096 .000** แตกตางกัน
รายได 6.561 .000** แตกตางกัน

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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     สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานพฤติกรรมท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการของผูใชยานพาหนะผานแอป
พลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชากรท่ีใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีปจจัยพฤติกรรมการใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ดานวัตถุประสงคหลักในการ
ใชบริการ  ดานความถ่ีในการใชบริการยานพาหนะ ดานเขตพื้นท่ีท่ีเรียกใชบริการยานพาหนะ ดานชวงเวลาท่ีเรียกใช
บริการ  และบุคคลท่ีแนะนําใหรูจักการใชบริการท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจใชบริการยานพาหนะผานแอป
พลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อทําการเปรียบเทียบราย
คูพบวา ประชากรท่ีใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีวัตถุประสงคหลัก คือ
ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง จะมีการตัดสินใจในการใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขต
กรุงเทพมหานคร มากกวากลุมท่ีมีวัตถุประสงคหลัก คือ ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง และ ความชอบสวนตัว 
และ ประชากรท่ีใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีวัตถุประสงคหลัก คือ
ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง จะมีการตัดสินใจในการใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขต
กรุงเทพมหานคร มากกวากลุมท่ีมีวัตถุประสงคหลัก คือ ความชอบสวนตัว และ ประชากรท่ีใชบริการยานพาหนะ
ผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ คือ 1-2 ครั้ง/สัปดาห จะมีการตัดสินใจใน
การใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกวากลุมท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ คือ
3-4 ครั้ง/สัปดาห สวนประชากรท่ีใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเขตพื้นท่ี
ท่ีเรียกใชบริการยานพาหนะ คือ กรุงเทพมหานคร จะมีการตัดสินใจในการใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิ เคชัน 
Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกวากลุมท่ีมี เขตพื้นท่ีท่ีเรียกใชบริการยานพาหนะ คือ นนทบุรี ปทุมธานี และ 
สมุทรปราการ และ ประชากรท่ีใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีชวงเวลาท่ี
เรียกใชบริการยานพาหนะ คือ เชา จะมีการตัดสินใจในการใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขต
กรุงเทพมหานคร มากกวากลุมท่ีมีชวงเวลาท่ีเรียกใชบริการยานพาหนะ คือ กลางวัน เย็น และ กลางคืน และ 
ประชากรท่ีใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีบุคคลท่ีแนะนําใหรูจักการใช
บริการ คือ ตนเอง จะมีการตัดสินใจในการใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มากกวากลุมท่ีมีบุคคลท่ีแนะนําใหรูจักการใชบริการ คือ คนในครอบครัว และ เพื่อน ดังตารางท่ี 4

ตารางที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการมีผลตอการตัดสินใจใชบริการของผูใชยานพาหนะผานแอปพลิเค
ชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร

พฤติกรรมการใชบริการ การตัดสินใจใชบริการ
F-Value Sig. ความหมาย

วัตถุประสงคหลักในการใชบริการ 32.161 .000** แตกตางกัน
ความถี่ในการใชบริการ 3.309 .020* แตกตางกัน

ประเภทที่เคยใชบริการผานแอพพลิเคชัน 8.852 .311 ไมแตกตางกัน
เขตพ้ืนที่ที่เรียกใชบริการยานพาหนะ 24.032 .000** แตกตางกัน
ชวงเวลาท่ีเรียกใชบริการยานพาหนะ 7.927 .000** แตกตางกัน
บุคคลท่ีแนะนําใหรูจักการใชบริการ 10.171 .000** แตกตางกัน

เหตุผลที่ชอบใชบริการ 49.924 .405 ไมแตกตางกัน
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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     สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการยานพาหนะผานแอป
พลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการ
สงเสริมการตลาด และ ดานบุคลากร มีผลตอการตัดสินใจใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขต
กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ (SEb) 

เทากับ ±.433 มีคาสัมประสิทธิ์พหุคูณ (R) เทากับ 0.685 และ มีคาสัมประสิทธิ์การทํานาย (R2) เทากับ 0.469 ตัว
แปรท่ีสามารถพยากรณ มีจํานวน 4 ตัวแปร เมื่อพิจารณาตัวแปรท่ีดีท่ีสุด คือ ดานบุคลากร (X5) มีคาสัมประสิทธ 
(β) เทากับ 0.242 รองมาคือ ดานราคา (X2) มีคาสัมประสิทธ (β) เทากับ 0.225 ดานผลิตภัณฑ(X1) มีคาสัมประ
สิทธ (β) เทากับ 0.216 และ ดานการสงเสริมการตลาด (X4) มีคาสัมประสิทธ (β) เทากับ 0.134 ตามลําดับ เมื่อ
พิจารณาตัวแปรท่ีสงผลกระทบเชิงบวกตอการตัดสินใจใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขต
กรุงเทพมหานคร คือ ดานบุคลากร รองมาคือ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ และ ดานการสงเสริมการตลาด ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ (SEb) เทากับ ±.433 มีคา
สัมประสิทธ์ิพหุคูณ (R) เทากับ 0.685 และ มีคาสัมประสิทธิ์การทํานาย (R2) เทากับ 0.469 จึงสามารถนําไปเขียน
สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดดังน้ี
     สมการในรูปคะแนนดิบ คือ Y^ = 1.328+0.256 (ดานราคา) + 0.229 (ดานบุคลากร) + 0.219 (ดานผลิตภัณฑ) 
+ 0.070 (ดานการสงเสริมการตลาด)

     สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Z^ = 0.225 (ดานราคา) + 0.242 (ดานบุคลากร) + 0.216 (ดานผลิตภัณฑ) 
+ 0.134 (ดานการสงเสริมการตลาด) ดังตารางท่ี 5

ตารางที่ 5  การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช
บริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปร B β SEb t Sig.

ดานผลิตภัณฑ .219 .216 .065 3.345 .001*
ดานราคา .256 .225 .070 3.670 .000**
ดานชองทางการจัดจําหนาย -.062 -.057 .062 -1.009 .314

ดานการสงเสริมการตลาด .070 .134 .027 2.636 .009*
ดานบุคลากร .229 .242 .061 3.754 .000**
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ -.022 -.024 .060 -.371 .711

ดานกระบวนการ .051 .054 .065 .785 .433

SEest= ±.433 R = .685, R2= .469 F =49.380 Constant = 1.328
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

5.  สรุปผลการศึกษา

     ผลการศึกษาพบวา ประชากรท่ีใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปจจัย
พฤติกรรมการใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ดานวัตถุประสงคหลักในการใชบริการ  ดานความถ่ีใน
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การใชบริการยานพาหนะ ดานเขตพื้นท่ีท่ีเรียกใชบริการยานพาหนะ ดานชวงเวลาท่ีเรียกใชบริการ  และบุคคลท่ี
แนะนําใหรูจักการใชบริการท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ท้ังน้ีเน่ืองจาก ผูบริโภคจะมีพฤติกรรมท่ี
แสดงออกจากการซื้อสิ้นคามาใชแลวประเมินทางเลือกวาตอบสนองความตองการของตนเองไดมากนอยแคไหน 
ผูบริโภคใชทรัพยากรเงิน เวลาท่ีมีอยูแลกกับสิ้นคามา ประสบการณซื้อประกอบไปดวย ซื้ออะไร ทําไมถึงซื้อ ซื้อ
อยางไร ซื้อท่ีไหนและซ้ือบอยแคไหนทําใหทราบถึงลักษณะความตองการรวมถึงพฤติกรรมการซื้อและการใชของ
ผูบริโภคซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย นางสาวสุวิภา รักษวงศตระกูล (2560) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจในการใชบริการเรียกรถโดยสาร Taxi ผานโมบายแอพพลิเคช่ัน Grab ในเขตกรุงเทพมหานคร”  พบวา
ท่ีผูใชบริการตัดสินใจเลือกใชบริการรียกรถโดยสาร Taxi ผานโมบาย แอพพลิเคช่ัน Grab อันดับ 1 ไดแก การมี
โปรโมช่ัน/สวนลด และการใชงานท่ีงาย  พิชาพัทธ วิเศษอัครโชติ  (2562)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผล
ตอพฤติกรรมการใชระบบการใหบริการคมนาคมขนสงผานแอพพลิเคช่ัน Grab” พบวาผูใชบริการ   Grab ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมี ท่ีอยูอาศัยแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชระบบคมนาคมขนสงผาน
แอพพลิเคช่ัน Grab ดานความถ่ีในการใชบริการ ดานการบอกตอการใชบริการ ดานการใชบริการซํ้า ดานความต้ังใจ
ใช บริการและดานความพึงพอใจในการใชบริการท่ีแตกตางกัน
     ประชากรท่ีใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ 
ดานอายุ ดานสถานภาพ ดานระดับการศึกษา ดานอาชีพ  และ ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันสงผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05   ท้ังน้ีเน่ืองจาก ผูบริโภคแตละคนจะมีลักษณะเฉพาะตัวท่ีแตกตางจากบุคคลอ่ืน ซึ่งลักษณะเฉพาะ
เหลาน้ีเปนปจจัยพื้นฐานความแตกตางระหวางบุคคล โดยบุคคลท่ีมีอายุแตกตางกันมักจะมีความตองการในสินคา
และบริการท่ีแตกตางกันไป และพบวาผูท่ีมีการศึกษาในระดับสูงมักจะตองการสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพดี
มากกวาผูท่ีมีการศึกษานอยเน่ืองจากมีรายไดมากกวาจึงมีแนวโนมท่ีจะบริโภคสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพมากกวา 
ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัย พิชาพัทธ วิเศษอัครโชติ  (2562)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใช
ระบบการใหบริการคมนาคมขนสงผานแอพพลิเคช่ัน Grab” พบวาปจจัยดานเพศท่ีแตกตางกันไมสงผลตอการใช
บริการคมนาคมขนสงผานแอพพลิเคช่ัน  สอดคลองกับ งานวิจัยของกรรณิการ กีรติโกศล (2549) เร่ืองทัศนคติและ
พฤติกรรมของผูใชบริการรถแท็กซี่มิเตอร ของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานเพศท่ีแตกตาง
กัน ไมสงผลใหมีระดับการใชบริการแท็กซี่ตอเดือนท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของสุธินี เชฎฐพินิต และคณะ 
(2559) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคแอพพลิเคช่ันเรียกรถแท็กซี่ ผาน
โทรศัพทมือถือสมารทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เพศท่ีแตกตางกันไมสงผลใหมี พฤติกรรมการใช
แอพพลิเคช่ันเรียกรถแท็กซี่ผานโทรศัพทมือถือสมารทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตางกัน
     ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และ ดานบุคลากร มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ท้ังน้ีเน่ืองจาก แอปพลิเคชันมีความนาเช่ือถือ มีความเสถียรในการใชงาน มีรูปแบบการใชงานไดงาย และ คา
โดยสารมีความคุมคากับการใหบริการ ตลอดจนพนักงานขับรถสุภาพตลอดการใหบริการ ใหบริการดวยถอยคําและ
กิริยาท่ีสุภาพ และ มีความเขาใจเสนทางการเดินทางเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยธนดล แกวนคร (2558) ได
ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “อิทธิพลของเทคโนโลยี สวนประสม ทางการตลาดบริการและภาพลักษณทําใหเกิดการ
ตัดสินใจใชบริการ Grab Taxi” พบวาสิ่งท่ี ประชาชนตัดสินใจใชบริการ Grab Taxi มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ Grab 
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มีการออกแบบท่ีงายตอ การเขาใช Function ตางๆ เชน เลือกรูปแบบยานพาหนะ เลือกเสนทาง โปรแกรมสามารถ
สื่อสารได หลายรูปแบบ เชน กรอกขอมูลเรียกอยางเดียว โทรหาคนขับ และมีการคํานวณราคาเพื่อใหงายตอ และ 
กรรณิการ กีรติโกศล (2549) ไดศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกใชบริการรถแท็กซี่มิเตอรของคนวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวาผูใชบริการใหความสําคัญกับผูขับท่ีมีความชํานาญในเสนทางจรจร ไมพาออมมากท่ีสุด 
รองลงมาคือการแตงกายสะอาด ใช วาจาท่ีสุภาพ มีบุคลิกนาวางใจ และมีมารยาทในการขับข่ี เคารพกฎจราจร 
ตามลําดับ
     จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังตอไปน้ี ผูประกอบการควรใหความสําคัญในกระบวนการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน โดย
จะตองเปนผูท่ีมีอัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธดี มีลักษณะท่ี เปนมิตร และการพูดจาไพเราะ มีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ และ ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับ การสงเสริมการตลาดใหมากข้ึนผานชองทางการโฆษณา
ประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ ใหเปนท่ีนาสนใจของผูบริโภค การออกโปรโมช่ันใหมๆ ตลอดเวลา ตามชวงเทศกาล
สําคัญตางๆ รวมถึงการ บริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคาเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ี ผูประกอบการควรรักษา
มาตราฐานในเร่ืองของราคาใหมีความเหมาะสมเปนไปตามมาตราฐานและทําใหกลุมรูคาเกิดความรูสึกวาราคามีความ
คุมคากับบริการท่ีไดรับ และ ควรท่ีจะมีการรักษามาตราฐานโดยควรท่ีจะสามารถสงมอบการบริการไดอยางถูกตอง
ตาม ความตองการของผูใชบริการ ควรใหความสําคัญในการตรวจสอบใหการคิดคาบริการยานพาหนะผานแอปพลิเค
ชัน Bolt เปนไปตามความเปนจริง ไมมีการคิดราคาเหมาจาย นอกจากน้ีควรมีขอกําหนดอัตราคาบริการท่ีชัดเจนให 
ผูใชบริการไดทราบกอนท่ีจะเรียกใชบริการเพื่อใหเกิดพึงพอใจ ปองกันการรองเรียนและรักษาสิทธิ์ของ ผูใชบริการ 
ซึ่งทางแอปพลิเคชัน Bolt ก็มีข้ันตอนน้ีอยูแลว แตควรเพิ่มในสวนของการติดตามพฤติกรรมของผูขับข่ี เพิ่มเติม เพื่อ
เปนการประเมินผลการทํางานของผูขับข่ีเปนระยะ
     ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยควรเพิ่มเติมการศึกษาในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 1) นอกจากน้ีควรขยายผลการศึกษาใน
เชิงลึกโดยการทําวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกและรายละเอียดเพิ่มมากข้ึนในประเด็นดานตางๆ เชน ความ
คาดหวัง และ ความพึงพอใจในการใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขตกรุงเทพมหานครเปนตน 2) 
เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ในเขต
กรุงเทพมหานครควรตองอาศัยการวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บขอมูลรูปแบบอ่ืนๆ เชน การสัมภาษณเชิงลึก ( In-

Depth Interview) การสนทนากลุม (Focus Group) เปนตน และ 3) การวิจัยครั้งตอไปควรจะมีการศึกษากลุม
ตัวอยางในพื้นท่ีอื่น ๆ เพิ่มเติม หรือศึกษาเชิงเปรียบเทียบของกลุมตัวอยางในแตละพื้นท่ีเพื่อทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชัน Bolt ท่ีมีสภาพแวดลอมและเศรษฐกิจท่ีแตกตางกัน อาจจะมี
การเปรียบเทียบกรณี ศึกษาระหวางแอปพลิเคชัน Bolt กับ grab หรือ แอปพลิเคชันอ่ืนๆ เพื่อจะไดเปนการ
เปรียบเทียบคูแขง สภาพแวดลอมดานตาง ๆเพื่อจะไดทราบถึงความตองการของผูบริโภคและทราบถึงปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจใชบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชันในสายตาผูบริโภคเพื่อนํามาปรับกลยุทธการตลาดอยาง
ตอเน่ือง สม่ําเสมอ และพัฒนาใหมีคุณภาพตรงกับความตองการของผูบริโภคมากข้ึน
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ปจจัยที่สงผลตอความจงรักภักดีในการซื้อสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟา
ผานแพลตฟอรม Shopee 

FACTORS AFFECTING LOYALTY IN PURCHASING ELECTRICAL 

PRODUCTS THROUGH THE SHOPEE PLATFORM
พรภิมล จันทรเจริญ1 และ สุทธาวรรณ จีรพันธุ ซาโต2

Pornpimol Chancharoen1 and Suthawan Chirapanda2

บทคัดยอ
การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความจงรักภักดีในการซื้อสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาผานแพลตฟอรม Shopee มี
วัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นปจจัยดานคุณคาตราสินคาในการซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองใชไฟฟา
ผานแพลตฟอรม Shopee (2) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นความจงรักภักดีในตราสินคาในการซ้ือสินคาประเภท
เครื่องใชไฟฟาผานแพลตฟอรม Shopee และ (3) เพื่อศึกษาปจจัยดานคุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอความ
จงรักภักดีในการซื้อสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาผานแพลตฟอรม Shopee โดยวิธีการเก็บขอมูลคือใชแบบสอบถาม 
จํานวน 400 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)
ผลการศึกษาพบวา (1) ปจจัยดานคุณคาตราสินคา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา 
ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ดานการเช่ือมโยงตราสินคา รองลงมาคือ ดานการรูจักตราสินคา และดานคุณภาพท่ีรับรู 
ตามลําดับ (2) ปจจัยดานความภักดีตอตราสินคา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา 
ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ความภักดีดานพฤติกรรม รองลงมาคือ ความภักดีดานทัศนคติ ตามลําดับ และ (3) ปจจัย
ดานคุณคาตราสินคา 3 ดานท่ีมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีในการซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองใชไฟฟา อยางมีนัยสําคัญ
ไดแก ดานการรูจักตราสินคา ดานการเช่ือมโยงตราสินคา และดานคุณภาพท่ีรับรู

คําสําคัญ: ปจจัยดานคุณคาตราสินคา ปจจัยดานความภักดีตอตราสินคา เครื่องใชไฟฟา

Abstract
The study of factors affecting loyalty in purchasing electrical appliances through the Shopee 

platform aims to (1) study the opinion level of brand value factors in purchasing electrical 

appliances through the Shopee platform (2) to study the opinion level of brand loyalty in 

purchasing electrical appliances through the Shopee platform, and (3) to study the brand value 

factors that influence loyalty in purchasing electrical appliances via Shopee platform by The data 

collection method was a questionnaire of 400 people. Data were analyzed by statistics, 

frequency, percentage, mean, standard deviation. Analysis of the Pearson correlation coefficient. 

and multiple linear regression analysis.
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The study found that (1) the factor of brand value Overall, it was in a very agreeable level. When 

considering each aspect, it was found that the issues with the highest average The aspect of brand 

association followed by the aspect of brand recognition. and perceived quality, respectively. (2) the 

factor of brand loyalty Overall, it was in a very agreeable level. When considering each aspect, it 

was found that the issues with the highest average Behavioral loyalty, followed by attitude loyalty, 

respectively, and (3) 3 brand value factors influencing consumer loyalty in purchasing electrical 

appliances. Significantly include brand recognition. brand linkage and perceived quality.

Keywords: Brand Value Factors Brand Loyalty Factors electrical appliance

1. บทนํา 

ปจจุบันพฤติกรรมการซื้อสินคาผานชองทางออนไลนของผูบริโภคกําลังเปนท่ีนิยม และใชกันอยางแพรหลายจาก
การพัฒนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีทันสมัย และการเขาถึงอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไดงาย และมีราคาถูกลง อีกท้ัง
ราคาของสมารทโฟนท่ีมีประสิทธิภาพและราคาไมสูงมากที่มีใหเลือกหลากหลาย จึงเปนตัวผลักดันใหพฤติกรรมการ
ซื้อขายสินคาและบริการในปจจุบัน เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม อินเทอรเน็ตมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง สัญญาณ
อินเทอรเน็ตขยายตัวครอบคลุม เกือบทุกพื้นท่ี รวมท้ังมีความเสถียรและรวดเร็วมากกวาในอดีต ทําใหพฤติกรรม
ผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป จากที่นิยมซื้อสินคาและบริการจากรานคาท่ัวไป มาเปนการซื้อขายผานระบบออนไลนหรือ 
อินเทอรเน็ต หรือท่ีเรียกกันวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) กันมากข้ึนสงผลใหมูลคาการเติบโตของตลาด
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ดังน้ันผูประกอบการจึงมีความจําเปนท่ีจะตองใหความสําคัญกับการสงเสริมการขายสินคา และบริการผาน
อินเทอรเน็ต (วีระนุช รายระยับ, 2556) โดยเฉพาะผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอม (SMEs) หรือ
รานคาปลีก ตางก็หันมาใหความสนใจในการสรางเว็บไซตพาณิชย อิเล็กทรอนิกสน้ีเปนอยางมาก เพื่อโฆษณาและ
เปนชองทางในการจําหนายสินคาและบริการ เน่ืองจากวาเปนชองทางการจัดจําหนายท่ีมีตนทุนตํ่า และสามารถ
เขาถึงผูบริโภคจํานวนมากได โดยไมจําเปนตองเดินทางหรือไมจําเปนตองหา สถานท่ีเพื่อพบปะพูดคุยกัน ซึ่ง
เครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีผูใชท่ัวโลกกวา 600 ลานคนทําใหปริมาณ การซื้อขายเพิ่มข้ึนอยูตลอดเวลา เน่ืองจาก
ผูบริโภคมีความเคยชินและความเช่ือมั่นในการซื้อสินคา ผานอินเทอรเน็ตมากข้ึน เพราะอินเทอรเน็ตไดเขามาเปน
สวนหน่ึงของคนในยุคปจจุบันไปแลว แตท้ังน้ี ผูขายจะตองศึกษาเรื่องของสินคา ชอ งทางการประชาสัมพันธ 
ตลอดจนกําหนดกลุมเปาหมายให ชัดเจน เพื่อใหการใชสื่อประเภทน้ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังน้ัน การมีเว็บไซตเพื่อ
จาหนายสินคาจึง ไมใชเครื่องรับประกันความสําเร็จทางธุรกิจเพียงอยางเดียว เพราะยังมีองคประกอบท่ีเปนตัวแปร
สําคัญ คือ การตลาดเขามาเกี่ยวของ ท่ีผูประกอบการซึ่งมีหนารานบนอินเทอรเน็ตน้ีจะตองทําความเขาใจเปนอยางดี 
เพื่อจะไดจัดกิจกรรมทางการตลาดอยางเหมาะสม และเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด (เชนิญา ใจสมุทร, 2553) 

จากท่ีกลาวขางตนจะเห็นไดวาตราสินคามีความสําคัญการท่ีจะกอใหเกิดคุณคาในสายตาของผูบริโภคน้ัน จะตอง
อาศัยขอมูลความรูเกี่ยวกับความตองการของบริโภคเปนหลักโดยจะตองนําเสนอผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคแตละรายไดตรงเปาหมาย สามารถทําใหผูบริโภคเห็นคุณคาในตราสินคา จนทําใหเกิดความ
จงรักภักดีในตราสินคา ดังน้ันจึงทําใหสนใจท่ีเห็นการพัฒนาตลาดแพลตฟอรมออนไลน ใหมีคุณคาในใจผูบริโภคมาก
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ยิ่งข้ึน จึงไดทําการศึกษาในหัวขอเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอความจงรักภักดีในการซื้อสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาผาน
แพลตฟอรม Shopee” เพื่อนําผลและขอมูลท่ีไดจากการวิจัยครั้งน้ี ไปใชในการปรับปรุงแผนการดําเนินธุรกิจสินคา
ประเภทเคร่ืองใชไฟฟาปรับกลยุทธทางดานตราสินคาใหเหมาะสม และทําใหผูซื้อเกิดความภักดีตอตราสินคาใน
อนาคต

2. วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นปจจัยดานคุณคาตราสินคาในการซ้ือสินคาประเภทเคร่ือ งใชไฟฟาผาน
แพลตฟอรม Shopee

2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นความจงรักภักดีในตราสินคาในการซื้อสินคาประเภทเคร่ืองใชไฟฟาผาน
แพลตฟอรม Shopee

3. เพื่อศึกษาปจจัยดานคุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีในการซื้อสินคาประเภทเคร่ืองใชไฟฟาผาน
แพลตฟอรม Shopee

3. สมมติฐานการวิจัย

ปจจัยดานคุณคาตราสินคา ไดแก ดานการรูจักตราสินคา ดานการเช่ือมโยงตราสินคาและดานการรับรูคุณภาพ มี
ผลตอความจงรักภักดีในการซื้อสินคาประเภทเคร่ืองใชไฟฟาผานแพลตฟอรม Shopee

4. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความภักดีในตราสินคา
Schiffman & Lazar (2007, หนา220) กลาววา ความพึงพอใจท่ีมีความคิดอยางสม่ําเสมอ หรือการตัดสินใจซื้อ

สินคาในตราสินคาเดิมในผลิตภัณฑของบริษัทใดบริษัท ประกอบดวย (1) ความภักดีดานทัศนคติ (Attitudinal 

Loyalty) คือเกิดความรูสึกท่ีดีตอตราสินคา (2) ความภักดีดานพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) คือ ลูกคาใหความ
ยึดมั่นในตราสินคา และพยายามท่ีจะซื้อตราสินคาน้ันอยางตอเน่ือง

ขณะเดียวกัน Aaker (1991) การรับรูคุณภาพยังมีความหมายวา การท่ีตราสินคาถูกรับรู โดยรวมท้ังหมดหรือมี
ความเหนือกวาสินคา และบริการอื่น ๆ โดยมีวัตถุประสงค หรือคุณสมบัติของการใชงานของสินคาน้ัน ๆ และ
คุณภาพท่ีไมสามารถจับตองไดแตสามารถวัดได เน่ืองจากออกจากความรูสึกโดยรวมท่ีมีตอตราสินคาของผูบริโภค ซึ่ง
การรับรูเร่ืองคุณภาพของตราสินคาน้ันจะแตกตางตางกันตามประเภทของสินคา

Jacoby & Robert (1978, หนา 17) กลาววา ความจงรักภักดีน้ันไมใชเปนเพียงการแสดงพฤติกรรมการซื้อซ้ํา 
และไมใชการวัดในระยะสั้น เทาน้ัน แตความจงรักภักดียังตองมีการวัดในมิติอื่นอีก และจะตองวัดในระยะยาวดวย 
ดังน้ันแนวคิด ดานความจงรักภักดีมีการขยายขอบเขตของความหมายออกไป โดยสามารถแบงเปน 2 มิติคือ มิติดาน
พฤติกรรม (Behavioral) และมิติดานทัศนคติ (Attitudinal) สําหรับการศึกษาเร่ือง ความจงรักภักดีตลอด 25 ปท่ี
ผานมามีการมุงเนนเฉพาะความถ่ี และการซื้อซ้ําเทาน้ัน สําหรับ ความเปนจริงในปจจุบันจะพบวา โดยพื้นฐานแลว
ผูบริโภคจํานวนมากซื้อสินคาดวยเหตุผลหลัก คือความสะดวกสบาย หรือความบังเอิญ (Happenstance) เทาน้ัน 
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และท่ีสําคัญ คือพฤติกรรมการซื้อ ดังกลาวจะถูกปกปดอยูภายใต ความพึงพอใจในตราสินคาท่ีแทจริง นอกจากน้ี
ผูบริโภคอาจจะมี ความจงรักภักดีหลายตราผสมกัน (Multibrand Loyal) ในสินคาชนิดเดียวกัน หรือไมมีตราสินคา 
ผูนําอยูในใจ จึงควรศึกษาขอมูลโดยการแบงระดับช้ันเพื่อการเปรียบเทียบ และนําไปอนุมานเปน ระดับความ
จงรักภักดี

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา
คุณคาตราสินคา (Brand Equity) เปนคุณคาเพิ่ม (Value Added) ท่ีมีตอบริษัทรานคา หรือผูบริโภคซ่ึงตรา

สินคาไดทําใหเกิดข้ึนกับผลิตภัณฑ (จินตจุฑา อิสริยภัทร)
โดยท่ีแนวคิดเก่ียวกับคุณคาตราสินคา (Brand Equity) เปนแนวคิดท่ีไดมีการคิดคนและพัฒนามาในยุคทศวรรษ

ท่ี 1980 (Keller, 1998) โดยมีแนวคิดเก่ียวกับตราสินคา (Brand) เปนพื้นฐานคุณคาตราสินคาเปนท่ียอมรับอยาง
แพรหลายวามีความสําคัญทั้งทางดานธุรกิจ และดานวิชาการโดยแรงจูงใจในการศึกษาคนควาเกี่ยวกับแนวคิดน้ีมีอยู
ดวยกัน 2 แรงจูงใจ ไดแก แรงจูงใจทางดานการเงิน (Financially-based Motivation) เปนการประเมินคุณคาตรา
สินคาเพื่อจุดมุงหมายทางดานการเงินการบัญชี ในลักษณะท่ีตราสินคาเปนทรัพยสินท่ีมีมูลคาของบริษัท และ
แรงจูงใจทางดานกลยุทธ (Strategy-based Motivation) ซึ่งเปนการทําเขาใจกับพฤติกรรมของผูบริโภคเพื่อใชเปน
พื้นฐานในการตัดสินใจเลือกกลยุทธทางการตลาดไดอยางถูกตองแมนยํานิยามตราสินคา (Brand)

Aaker (1991 อางใน สุภาภัทร ดิลกไชยชาญวุฒิ , 2557) กลาววา การจดจําหรือระลึกไดถึงตราสินคาของ
ผูบริโภค ซึ่งเปนองคประกอบท่ีสําคัญ ในการสรางคุณคาตราสินคา เพราะเมื่อผูบริโภคเกิดการตระหนักรูในตราสินคา
แลว ผูบริโภคก็จะเกิดความคุนเคย (Familiarity) ใน ตราสินคาน้ัน ทําใหสินคาเปนท่ีนาไววางใจ (Reliability) 

นาเช่ือถือ (Credible) และมีคุณภาพท่ีสมเหตุสมผล(Reasonable Quality) และเปนเหตุผลหลักในการตัดสินใจซื้อ
ในท่ีสุด ซึ่งผูบริโภค จะเลือกซื้อตราสินคาท่ีเปนท่ีรูจักมากกวา ตราสินคาท่ีผูบริโภคไมมีการตระหนักถึงตรามากอน 
นอกจากน้ีแลวการตระหนักถึงตราสินคาเปนความแข็งแกรงท่ีเกิดข้ึนในใจของผูบริโภค โดยการรับรูถึง ตราสินคาจะ
วัดไดจากระดับการจดจําตราสินคาของผูบริโภค ดังน้ี

1. การจดจําตราสินคาได (Brand Recognition)

2. การระลึกถึงตราสินคา (Brand Recall)

การตระหนักถึงตราสินคามีประโยชนในการบริหารคุณคาตราสินคา โดยจะเปนการเช่ือมโยงกับองคประกอบอื่น ๆ
ท่ีมีความสัมพันธกับตราสินคาไดและจะนําไปสูความคุนเคย และช่ืนชอบในตราสินคาไดรวมถึงบอกความหมายหรือ
ความเกี่ยวของในตราสินคาได อยางไรก็ตาม การตระหนักถึงตราสินคาเพียงอยางเดียวก็ไมสามารถทํา ใหยอดขาย
เพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะการออกสินคาตัวใหมเน่ืองจากการตระหนักรูตราสินคาจะเปนเพียงการนํารองไปสู
ความสําเร็จเทาน้ัน ไมไดทําใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจ
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รูปที่ 1  กรอบแนวคิด

5. วิธีดําเนินการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี ผูท่ีมีประสบการณในการซ้ือเครื่องใชไฟฟาผานแพลตฟอรม Shopee จํานวน 

193,500 คน 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี ซึ่งทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงใชวิธีหาขนาดกลุมตัวอยางท่ีจะเก็บ

ขอมูลโดยวิธีการคํานวณตามสูตรท่ีใชหาขนาดตัวอยางของ Taro Yamane (1967) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95 % คา
ความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน

เครื่องมือวิจัย
งานวิจัยครั้งน้ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือวิจัย โดยแบบสอบถามไดรับการพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรม

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวย 4 สวนดวยกัน ไดแก สวนท่ีหน่ึงเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม สวนท่ีสองเก่ียวกับตัวแปรของงานวิจัย ไดแก พฤติกรรมการซื้อเครื่องใชไฟฟาผานแพลตฟอรม 
Shopee สวนท่ีสามเก่ียวกับตัวแปรของงานวิจัย ไดแก คุณคาตราสินคา และสวนท่ีสี่เกี่ยวกับตัวแปรของงานวิจัย 
ไดแก ความจงรักภักดีในการซื้อสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟา และขอเสนอแนะอ่ืนๆ (ถามี) ผูวิจัยดําเนินการ
ตรวจสอบใน 2 ลักษณะ ไดแก การตรวจสอบความตรง (Validity test) ของแบบสอบถามโดยใหผูเช่ียวชาญและ
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน เปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา ดวยวิธี IOC (Item-objective congruence 
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index) ซึ่งพบวา ขอคําถามทุกขอมีคาสูงกวา 0.6 และการตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliabilitytest) ของแบบสอบถาม
โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับผูท่ีมีประสบการณในการซื้อเคร่ืองใชไฟฟาผานแพลตฟอรม Shopee จํานวน 30

คน เพื่อนํามาวิเคราะหหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ซึ่งผลการทดสอบท้ังฉบับพบวา มีคาเทากับ 0.966 ซึ่งถือวา แบบสอบถามมีความเช่ือมั่นสูงพอในการ
นําไปเก็บขอมูลในข้ันตอนตอไป 

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดลงพื้นท่ีเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามในชวงเดือนมกราคม ถึง  เมษายน 2566 โดยเก็บขอมูลแบบสุมตาม

สะดวกในกลุมเพจเฟสบุค Shopee ในข้ันตอนการเก็บขอมูลน้ัน ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองและความครบถวน
ของแบบสอบถามแตละฉบับ เพื่อใหไดแบบสอบถามครบจํานวน 400 ชุดตามขนาดตัวอยางท่ีกําหนดไว หลังจากเก็บ
ขอมูลดวยแบบสอบถามแลว ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดบันทึกลงโปรแกรมในคอมพิวเตอรเพื่อเปนการเตรียมขอมูลให
เหมาะสมตอการวิเคราะหทางสถิติในข้ันตอนตอไป 

การวิเคราะหทางสถิติ
ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหทางสถิติใน 2 สวน ไดแก สวนท่ีหน่ึงเกี่ยวกับการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

ความถ่ีรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและแสดงผล
วิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาในสวนของตัวแปรของงานวิจัย และการวิเคราะหทางสถิติในสวนท่ีสองเกี่ยวกับการ
วิเคราะหสถิติเชิงอนุมานเพื่อเปนการทดสอบสมมติฐานผูวิจัยใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณในการวิเคราะหสถิติ
เชิงอนุมาน

6. ผลการวิจัย

ผูวิจัยทําการวิเคราะหทางสถิติดวยขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณจํานวน 400 ชุด ซึ่งผลการวิเคราะหตาม
วัตถุประสงคแสดงในตารางท่ี 1-4 ดังน้ี

ตารางที่ 1  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานคุณคาตราสินคา จําแนกเปนรายดาน

ปจจัยดานคุณคาตราสินคา S.D. ระดับความคิดเห็น
1. ดานการรูจักตราสินคา 4.17 0.65 มาก
2. ดานการเชื่อมโยงตราสินคา 4.17 0.66 มาก
3. ดานคุณภาพที่รับรู 4.12 0.66 มาก

ภาพรวม 4.15 0.61 มาก

จากตารางท่ี 1 ปจจัยดานคุณคาตราสินคา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ( = 4.15 และ S.D. = 

0.66) เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ดานการเช่ือมโยงตราสินคา ( ̅ = 4.17 และ 
S.D. = 0.66) รองลงมาคือ ดานการรูจักตราสินคา ( = 4.17 และ S.D. = 0.65) และดานคุณภาพท่ีรบัรู (
= 4.12 และ S.D. = 0.66) ตามลําดับ
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ตารางที่ 2  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานความภักดีตอตราสินคา จําแนกเปนรายดาน

ปจจัยดานความภักดีตอตราสินคา S.D. ระดับการตัดสินใจ
1. ความภักดีดานทัศนคติ 4.21 0.63 มาก
2. ความภักดีดานพฤติกรรม 4.23 0.63 มาก

ภาพรวม 4.22 0.61 มาก

จากตารางท่ี 2 ปจจัยดานความภักดีตอตราสินคา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ( = 4.22 และ S.D. = 

0.61) เม่ือพิจารณาในรายดาน พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ความภักดีดานพฤติกรรม ( = 4.23 และ S.D. = 

0.63) รองลงมาคือ ความภักดีดานทัศนคติ ( = 4.21 และ S.D. = 0.63) ตามลําดับ

ตารางที่ 3 การใชสถิติการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)

Coefficients

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients

b Std. Error Beta t Sig VIF

(Constant) .579 .102 5.678 .000

1. ดานการรูจักตราสินคา .235 .039 .252 5.965 .000 1.548

2. ดานการเชื่อมโยงตราสินคา .320 .046 .347 6.925 .000 1.904

3. ดานคุณภาพที่รับรู .322 .038 .350 8.470 .000 1.708

R2 = 0.877, Adjusted R2 = 0.769, F = 438.716, sig of F = 0.000*

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุคูณโดยวิธีการคัดเลือกแบบนําตัวแปรอิสระเขาสมการ
ท้ังหมด (Enter) พบวาปจจัยดานคุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอความจงรักภักดีในการซ้ือสินคา
ประเภทเครื่องใชไฟฟา ไดแก ดานการรูจักตราสินคา (β = 0.252, p < 0.05) ดานการเช่ือมโยงตราสินคา (β = 

0.347, p < 0.05) และดานคุณภาพท่ีรับรู (β = 0.350, p < 0.05) จากผลการวิเคราะหดังกลาว สามารถเขียน
สมการถดถอยพหุไดดังน้ัน

Y = 0.579+ 0.235X1+ 0.320X2 - 0.322X3

เม่ือ Y  = ความจงรักภักดีในการซื้อสินคาประเภทเคร่ืองใชไฟฟา
     X1 = ดานการรูจักตราสินคา
     X2 = ดานการเช่ือมโยงตราสินคา
     X3 = ดานคุณภาพท่ีรับรู
จากคาสัมประสิทธิ์ความจงรักภักดีในการซื้อสินคาประเภทเคร่ืองใชไฟฟา (R2) แสดงวา ตัวแปรอิสระท้ังหมด

สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตาม คือ ความจงรักภักดีในการซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองใชไฟฟาไดรอยละ 
87.7 และเมื่อพิจารณาเง่ือนไขดานความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยคา VIF พบวา คาทุกคามีคานอยกวา 10
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ดังน้ัน จึงสรุปไดวา ตัวแปรอิสระในสมการถดถอยพหุไมมีปญหาเร่ืองความสัมพันธท่ีสูงเกินไป (Multicollinearity 

issue)

7. สรุปและอภิปรายผล

ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความจงรักภักดีในการซื้อสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาผาน
แพลตฟอรม Shopee มีดังน้ี

จากวัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นปจจัยดานคุณคาตราสินคาในการซื้อสินคาประเภท
เคร่ืองใชไฟฟาผานแพลตฟอรม Shopee

ปจจัยดานคุณคาตราสินคา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด ดานการเช่ือมโยงตราสินคา รองลงมาคือ ดานการรูจักตราสินคา และดานคุณภาพท่ีรับรู ตามลํา ดับ ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยพิมพรรณ ศรีผล (2559) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณคาตราสินคา การสื่อสารแบบปากตอปากและ
ทัศนคติตอผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ (วิตามิน) ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบวา สิ่งท่ีผูบริโภคใหความสํา คัญมากท่ีสุด คือ ตราสินคาสามารถทําใหจดจําหรือระลึกถึง
ผลิตภัณฑอาหารเสริมฯ ไดตราสินคาท่ีดีจะชวยใหผูบริโภคเกิดความคุนเคยเปนอยางดีและผลิตภัณฑอาหารเสริมฯ ท่ี
มีสิทธิบัตรคุมครองชวย แสดงถึงลักษณะเดนของผลิตภัณฑ และสอดคลองกับงานวิจัยของวิวิศน ใจตาบ (2556) ท่ี
ศึกษาเรื่องการตัดสินใจซื้อเบเกอร่ี ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา ภาพลักษณของตราสินคาท่ีดีจะ
ชวยเสริมความแข็งแกรงใหกับตราสินคาและองคกรทําใหผูบริโภครับรูขอมูลเกี่ยวกับบริษัทหรือสินคาผานทาง
ภาพลักษณของบริษัท โดยผูบริโภคจะเลือกซื้อสินคาท่ีมีภาพลักษณตราสินคาท่ีดี มีคุณคาตราสินคาสูง สรางความ
ไววางใจ และสงผลดีตอการดําเนินธุรกิจในท่ีสุด และยังสอดคลองกลับงานวิจัยของอิสริย ตรีประเสริฐ (2557) ปจจัย
คุณคาตราสินคา พฤติกรรมการแบงปนความรูและนวัตกรรมผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการ ตัดสินใจซื้อรถจักรยานของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ปจจัยคุณคาตราสินคาดานการตระหนักรูในตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ดานการตระหนักรู ในตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท้ังน้ี เน่ืองจากผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานเพราะมีความรูสึกคุนเคยกับตราสินคาและมีความช่ืนชอบตอตราสินคา ซึ่งสวนใหญมีความเปนสากลและ
งายตอการจดจํา รวมถึงผูบริโภคสามารถรับรูไดถึงคุณภาพ ความนาเช่ือถือของตราสินคาและเกดความไววางใจตอ
ตราสินคาน้ัน จึงสงผลตอการตัดสินใจซ้ือในลําดับตอมา

จากวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นความจงรักภักดีในตราสินคาในการซ้ือสินคาประเภท
เครื่องใชไฟฟาผานแพลตฟอรม Shopee

ปจจัยดานความภักดีตอตราสินคา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา ประเด็นท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด ความภักดีดานพฤติกรรม รองลงมาคือ ความภักดีดานทัศนคติ ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยธ
นัชพร จินดา (2563) ปจจัยท่ีสงผลตอความจงรักภักดีและการรับรูคุณคาเพื่อผูอื่น ของผูบริโภคตอรานกาแฟท่ีด 
าเนินการโดยผูพิการทางการไดยิน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ภาพรวมทัศนคติความรับผิดชอบของสังคม 
ประกอบดวย ดานการปฏิบัติตอแรงงาน อยางเปนธรรม ดานความรับผิดชอบตอผูบริโภค ดานการรวมพัฒนาชุมชน
และสังคม ดานการจัดการสิ่งแวดลอม และดานนวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบ
ตอสังคม ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
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จากวัตถุประสงคขอท่ี 3 เพื่อศึกษาปจจัยดานคุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีในการซื้อสินคา
ประเภทเคร่ืองใชไฟฟาผานแพลตฟอรม Shopee

ปจจัยดานคุณคาตราสินคา 3 ดานท่ีมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีในการซื้อสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟา อยางมี
นัยสําคัญ ไดแก ดานการรูจักตราสินคา ดานการเช่ือมโยงตราสินคา และดานคุณภาพท่ีรับรู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
อรพิชญ พรมเกต (2565) ไดศึกษาเร่ืองการมีสวนรับผิดชอบสังคมในรูปแบบดิจิทัลและความผูกพันของลูกคาท่ีมี
อิทธิพลตอความภักดีตอแบรนดกรณีศึกษาอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาผลการวิจัยพบวา การมีสวนรับผิดชอบตอ
สังคมในรูปแบบดิจิทัล และความผูกพันของลูกคามีอิทธิพลตอความภักดีตอแบรนดกลุมอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และยังสอดคลองกับงานวิจัยของอิสริย ตรีประเสริฐ (2557) ปจจัยคุณคาตรา
สินคา พฤติกรรมการแบงปนความรูและนวัตกรรมผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ปจจัยคุณคาตราสินคาดานความภักดีตอตราสินคาท่ีมีอิทธิพล ตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยาน
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ดานความภักดีตอตราสินคา ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้ อรถจักรยานของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังน้ี เน่ืองจากผูบริโภค สวนใหญมีความรูสึกผูกพันกบตราสินคาของรถจักรยานท่ี
ตนเองเลือกซ้ือ จึงทําใหมีความภาคภูมิใจท่ี จะบอกตอผูอื่นถึงตราสินคาของรถจักรยานท่ีตนเลือกใชและหาก
ผูบริโภคคิดท่ีจะซื้อรถจักรยานใหม สวนใหญจะเลือกซื้อตราสินคาเดิม ถึงแมจะมีราคาท  ี่ปรับสูงข้ึน 

8. ขอเสนอแนะจากงานวิจัย

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน
1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31-40 ป มีรายไดเฉลี่ยระหวาง 10,001 - 20,000 บาทตอ

เดือน เปนพนักงานบริษัทเอกชน ดังน้ัน ผูประกอบการควรต้ังเปาหมายไปยังกลุมผูหญิงวัยทํางาน และกําหนดราคา
ใหเหมาะสมกับรายไดของกลุมลูกคาเปาหมาย (Target customer) หรืออาจจะขยายฐานลูกคาไปยังกลุมอ่ืนนอกเห
นอจากฐานลูกคาสวนใหญในปจจุบันดวยการปรับรูปแบบ ผลิตภัณฑใหเหมาะสมและจูงใจออกบูทแสดงสินคา
บริเวณใกลเคียงกับออฟฟศ

2. จากการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยคุณคาตราสินคา ความจงรักภักดีในการซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองใชไฟฟาผาน
แพลตฟอรม Shopee พบวา ปจจัยคุณคาตราสินคา ดานการรูจักตราสินคา ดานการเช่ือมโยงตราสินคา และดาน
คุณภาพท่ีรับรู ดังน้ัน ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยคุณคาตราสินคาดานการเช่ือมโยงตราสินคามาก
ยิ่งข้ึน โดยมุงเนนการเลือกตราสินคาท่ีผูบริโภคสามารถจดจําและ ระลึกถึงตราสินคาน้ันเมื่อมีการนึกถึงตราสินคา
เคร่ืองใชไฟฟา นํามาวางจําหนายเพื่อเพิ่มยอดขายและผลประกอบการใหกับธุรกิจเคร่ืองใชไฟฟา

3. ดานความภักดีตอตราสินคา ควรมีการจัดกิจกรรมของทางผลิตภัณฑเคร่ื องใชไฟฟาใหมากข้ึน โดยเนน
โปรโมช่ันพิเศษประจําเดือนใหผูบริโภคไดรวมสนุก และการโฆษณา ผลิตภัณฑเคร่ืองใชไฟฟา ใหตอเน่ืองใหผูบริโภค
เกิดการรับรูและต่ืนตัวตอสินคาอยูเสมอ

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
1. ควรศึกษาพฤติกรรมตาง ๆ ของผูบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ ซึ่งขอมูลท่ีไดสามารถเปน แนวทางในการ

วางแผนกลยุทธทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยาง เหมาะสมตอไป
2. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เชน สวนประสมการตลาด เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาประยุกตใชในการบูรณาการ

ใหครอบคลุมครบถวนมากข้ึน ซึ่งจะทําใหสามารถมองเห็นภาพรวมในการพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
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3. ควรเพิ่มเครื่องมือในการเก็บรวบรวมเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเจาะลึก หรือ การจัดสนทนากลุม เพื่อให
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจซื้อทรายแมวของผูบริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
Factors Affecting the Decision For Purchasing Cat Litter In Bangkok

พลอยไพลิน ด่ังอลงกรณ1 และ อนุฉัตร ชํ่าชอง2

Ploypailin Dangalongkorn and Anuchat Chamchong

บทคัดยอ
งานวิจัยน้ีศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทรายแมวของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจาก
การศึกษาพบวาขอมูลดานประชากรศาสตรพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.5

อายุ 18-30 ป คิดเปนรอยละ 37.8 สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 47.5 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
76.8 มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.5 ดานพฤติกรรมการซื้อทรายแมว จากการศึกษา
พบวาทุกดาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อทรายแมวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในดานปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด พบวาดานท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อมีจํานวน 3 ดาน ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ โดยเรียงลําดับจากคาสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอยจากมากไปหานอย 
คือ ดานกระบวนการ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ

คําสําคัญ : การตัดสินใจ, พฤติกรรมผูบริโภค, สวนประสมทางการตลาด, ทรายแมว

Abstract
This research, entitled “Factors Affecting the Decision For Purchasing Cat Litter In Bangkok”, The 

results revealed as follows: Respondent the demographic the consumers ware female of  57.5%, 

average age 18-30 years old of 37.8%, average status married of 47.5%, average education level 

Bachelor’s degree of 76.8%, average monthly income 20,001-30,000 bath of 35.5% The study 

found that all aspects have a significant influence on the decision to purchase cat litter with 

statistical significance at the 0.05 level. In Marketing mix (7Ps) was found that there are 3 aspects 

that influence the purchasing decision, which are Promotion, Place and Process. These aspects 

were ranked in descending order of the regression coefficients as follows: Process, Place and 

Promotion respectively.

Keywords: Decision Making, Consumer Behavior, Marketing Mix, Cat Litter
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1. บทนํา

     ปจจุบันความนิยมในการเลี้ยงสัตวเลี้ยงของท่ัวโลกน้ันมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนสงผลใหประชากร สัตวเลี้ยงมีจํานวน
เพิ่มมากข้ึนอยางตอเน่ือง โดยพบวา ป ค.ศ. 2017 ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีจํานวนสุนัขและแมว 180 ลานตัว ซึ่ง
มากกวาในป ค.ศ. 2007 ท่ีมีจํานวนประมาณ 160 ลานตัว โดยความนิยมในการเลี้ยงสัตวเลี้ยงท่ีมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึน
น้ี สงผลใหในป ค.ศ. 2016 ชาวอเมริกัน ไดใชจายไปกับสินคาเพื่อสัตวเลี้ยงมากถึง 62.8 พันลานเหรียญสหรัฐฯ ซึ่ง
เพิ่มข้ึนถึงรอยละ 63 เมื่อเทียบกับมูลคาการใชจายในรอบ 10 ปท่ีผานมา สําหรับตลาดสัตวเลี้ยงในประเทศ
สหรัฐอเมริกา น้ัน มีการเติบโตอยางตอเน่ือง โดยเปรียบเทียบมูลคาตลาดสัตวเลี้ยงในป ค.ศ. 2007 กับ ป ค.ศ. 2017 
พบวา เติบโตข้ึนถึงรอยละ 68.35 และประมาณการวาในป ค.ศ. 2018 จะมีมูลคาเพิ่มสูงข้ึนเปน 72.13 พันลาน
เหรียญสหรัฐ (Jean Erickson, 2560, 10 January)

     ประชาชาติธุรกิจ (2564) เผยวา ตลาดน้ีเติบโตสูงในชวงท่ีมีการล็อกดาวน (Lock Down) และเวิรกฟรอมโฮม 
(Work Form Home) ท่ีหนุนใหผูบริโภคหันมาเลี้ยงสัตวเพื่อคลายเหงาในชวง 2 ปท่ีผานมา โดยเฉพาะการเลี้ยงสุนัข
และแมวท่ีไดรับความนิยมสูงและมีการเลี้ยงสัตวเหมือนเปนสมาชิกครอบครัว และมีการใชจายกับสัตวเลี้ยงท้ังในเร่ือง
ของอาหาร ของใช รวมถึงบริการสะทอนจากอาหารสุนัข -แมวท่ีเติบโตสูงและมีความหลากหลายต้ังแตอาหาร
ระดับแมสไปจนถึงพรีเมี่ยม เชน อาหารท่ีเปนออรแกนิก รวมถึงการมีแบรนดใหมเกิดข้ึนจํานวนมาก ซึ่งคาดวา
ปจจุบันมีผูเลนในตลาดหลายรอยแบรนด หรือเพิ่มข้ึนประมาณ 50% จากชวงกอนการระบาดของโรคโควิด-19 

เชนเดียวกับธุรกิจท่ีเกี่ยวของไมวาจะเปนรานจําหนายสินคาสัตวเลี้ยงท่ีขยายตัวท้ังการขยายสาขาของรายเดิมและผู
เลนรายใหม นอกจากน้ียังไดเกิดธุรกิจใหม ๆ เพื่อรองรับการเติบโตของตลาดสัตวเลี้ยงตามม า เชน บริการกรูมมิ่ง 
หรือเสริมความงาม ธุรกิจโรงแรม สระวายนํ้า สปา สําหรับสัตวเลี้ยง 
     จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อทรายแมวของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อทรายแมวสําหรับผูบริโภคท่ีเลี้ยงแมว และทราบ
ถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อทรายแมวของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อท่ีจะไดนําขอมูลท่ีได
จากการวิจัยฉบับน้ีไปใชประโยชนในการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการบริการของบริษัทท่ีผลิตทรายแมว ใหตรง
ตามความตองการกลุมของผูบริโภคท่ีเลี้ยงแมว และพัฒนาศักยภาพของบริษัทผลิตทรายแมวใหสามารถแขงขันใน
ตลาดไดอยางดีและสรางผลกําไรสูงสุด

วัตถุประสงคของการวิจัย

     1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อทรายแมวสําหรับผูบริโภคท่ีเลี้ยงแมวในเขตกรุงเทพมหานคร
     2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อทรายแมวของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

     1.  เพื่อใหผูประกอบธุรกิจเก่ียวกับผลิตภัณฑทรายแมว ทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อทรายแมว
สําหรับผูบริโภคท่ีเลี้ยงแมวในเขตกรุงเทพมหานคร และนําผลวิจัยน้ีไปประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุงและ
พัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคตอไป
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     2.  เพื่อใหผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับผลิตภัณฑทรายแมว ทราบถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อทรายแมว เพื่อไปประกอบการวางแผนและควบคุมทางการตลาด เพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคผูเลี้ยงแมว และการแขงขันในธุรกิจ
     3. เพื่ อเปนประโยชนตอผู ท่ีสนใจศึกษาปจจัย ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อทรายแมวของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร หรือตอยอดธุรกิจในอนาคต

2. ทบทวนวรรณกรรม
พฤติกรรมผูบริโภค

     (Schiffman & Kanuk, 2007) ไดกลาวไววา พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง การซื้อสินคาหรือบริการตางๆ ซึ่ง
เกิดจากอิทธิผลภายในตัวบุคคล ไดแก ความตองการสิ่งจําเปนในการดํารงชีวิตประจําวัน ละความตองการท่ีเกิดจาก
แรงจูงใจ บุคลิกภาพสวนตัว การรับรู การเรียนรู และทัศนคติรวมท้ังอิทธิผลภายนอก ไดแก วัฒนธรรม ประเพณี 
ระบบเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง และเทคโนโลยีพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง 
พฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคทําการคนหาการซ้ือ การใช การประเมินผล การใชสอย ผลิตภัณฑ และการบริการซึ่งคาดวาจะ
ตอบสนองความตองการของเขา 

สวนประสมทางการตลาด 7 ดาน

     (Kotler, 2012) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ชุดเครื่องมือหน่ึงทางการตลาดท่ี
สามารถควบคุมได ผูประกอบกิจการหรือผูเกี่ยวของตองผสมผสาน เคร่ืองมือเหลาน้ีใหสามารถตอบสนองความ
ตองการและสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย 
     (วรรณศิลป จีระกาศ, 2550) ไดศึกษาวิจัยพบวาสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกิจ (7Ps) โดย
สวนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบไปดวยผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) 

การสงเสริมการขาย (Promotion) บุคคล  (People) กายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence and 

Presentation) และดานกระบวนการ (Process)

     (วรรณศิลป จีระกาศ, 2550) ไดศึกษาวิจัยพบวาสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกิจ (7Ps) โดย
สวนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบไปดวยผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) 

การสงเสริมการขาย (Promotion) บุคคล  (People) กายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence and 

Presentation) และดานกระบวนการ (Process)

การตัดสินใจ

     (กวี วงศพุฒ, 2539) ใหความหมายของการตัดสินใจวา หมายถึงการพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจากทางเลือก
หลาย ๆ ทาง ผูนําตองตัดสินใจดวยหลักเหตุผลเพื่อใชเปนแนวทาง ในการปฏิบัติงาน ซึ่งการตัดสินใจดังกลาวจะเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด
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     ดังน้ัน กลาวโดยสรุป การตัดสินใจ หมายถึง การพิจารณาโดยใชขอมูล หลักการและเหตุผลวิเคราะหอยางถ่ีถวน
ในการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุด จากหลาย ๆ ทางเลือก ท่ีสามารถตอบสนองเปาหมายของหนวยงานอยาง
มีประสิทธิภาพ

งานวิจัยที่เก่ียวของ

     (ชนิดา ชาอินทร, 2562) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมลูกคาและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารแมวแบบเม็ด 
ในพื้นท่ีอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน โดยผลการศึกษาพบวาปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคมีความสัมพันธเชิงบวกตอ
การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเปนอยางมาก ลักษณะนิสัยของบุคคลสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา ทําใหเกิดการซื้อซ้ํา
อยางตอเน่ือง และนําไปสูการบอกตอ และในดานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดพบวาโดยผลการศึกษาพบวา
สวนประสมทางการตลาดในสวนของ ราคา และชองทางการจัดจําหนาย มีความสําคัญอยางยิ่งตอการเลือกใชบริการ
ของผูบริโภคโดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองของการโฆษณา 
     (ศิวพร เท่ียงธรรม และคณะ, 2561) ไดทําการศึกษาเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการซื้อของ
ผูบริโภคกลุม Pet Parents โดยผลการศึกษาพบวา เพศ อายุ และรายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปน Pet 

Parents รูปแบบการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค ผูประกอบการควรออกแบบ รูปแบบการสื่อสาร
ทางการตลาดที่มีเน้ือหาท่ีแตกตางกันสําหรับเพศชายและเพศหญิงในตามแตละ ชวงอายุรวมถึงกลุมรายไดดวย เพื่อท่ี
สามารถเขาถึงผูบริโภคกลุมน้ีไดมากที่สุด และทําใหเกิดการซื้อ
     (ปรภัสสร สัจจาอัครมนตรี, 2564) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความชอบและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อแมวพันธุ
แทของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดในดานของ 
ราคา (Price), สินคา (Product) และ สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical evidence) มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
การตัดสินใจและความชอบในการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคเปนอยางมาก รองลงมาเปนปจจัยในดานของ การ
สงเสริมการตลาด (Promotion) 

     (ปวีณกร ชัยเพชร และคณะ, 2562) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
ทรายแมว สมุนไพรไพรเรส จังหวัดสุราษฎรธานี โดยผลการศึกษาพบวา ผูท่ีตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑทรายแมวสมุนไพร
ไพรเรส กลุมตัวอยางสวนใหญ ใหความสําคัญกับดานผลิตภัณฑ รองลงมา คือ ดานลักษณะทางกายภาพ ดาน
สงเสริมการตลาดดาน บุคคล ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ และดานราคา 

3. วิธีการศึกษา
ประชากรท่ีใชในงานวิจัย

     ประชากรสําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี คือ ผูบริโภคท่ีเลี้ยงแมว หรือเจาของแมวท่ีตองซ้ือทรายสําหรับแมว ใน
เขตกรุงเทพมหานคร

กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัย

   สําหรับการกําหนดกลุมตัวอยางในการวิจัยในครั้งน้ี เน่ืองจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ดังน้ัน จึง
ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคท่ีเลี้ยงแมว หรือ
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เจาของแมวท่ีตองซ้ือทรายสําหรับแมว รวมถึงผูท่ีมีแมวอยูในความรับผิดชอบ อยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 
400 คน โดยใชสูตรการคํานวณของ W.G. Cochran (1977) เน่ืองดวยกรณีไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% และระดับความเช่ือมั่นอยูท่ี 95%

     เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ
P = สัดสวนของประชากรท่ีตองการ (P = 0.5)
Z = ระดับความเช่ือมั่นหรือระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Z = 1.96 ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95%)
d = สัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได (d = 0.05 ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95%)

     อยางไรก็ตาม เพื่อใหเกิดความแมนยําของขอมูลในการเก็บตัวอยาง ผูวิจัยจึงเก็บตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

     ในการศึกษางานวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยทําการเก็บขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีไดจากการเลือกพื้นท่ีท่ีใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling Technique) คือ ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ท่ีเปนผูบริโภคท่ีเลี้ยงแมว หรือเจาของแมวท่ีตองการซื้อทรายแมว รวมถึงมีแมว
อยูในความรับผิดชอบโดยทําแบบสอบถามรูปแบบออนไลน (Online Questionnaire) ผานชองทาง Google 

Forms เน่ืองจากสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย ชวยลดระยะเวลาในการเก็บขอมูล โดยผูวิ จัยจะทําการเลือกเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในชองเพจทางเฟสบุค (Facebook Page) ไดแกเพจ “บานแมวเปอรเซีย กรุงเทพ”

และ” เพจชมรมแมวสก็อตติชและบริติชกรงุเทพและปริมณฑล” เน่ืองจากสองเพจน้ีมีผูติดตามเพจเยอะ เปนเพจท่ีมี
แมวหลายหลายสายพันธ อีกท้ังสองเพจน้ีเปนตัวแทนท่ีดีของคนเลี้ยงแมวในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  ท้ังน้ีจะใชคําถาม
คัดกรองกลุมตัวอยางกอนเพื่อใหตรงกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษา คือ ผูบริโภคท่ีเลี้ยงแมว และซ้ือทรายแมว ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร โดยจะเลือกเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามท่ีสรางไว  แลวนําไปเก็บขอมูลตอไป

การวิเคราะหขอมูล

     1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายขอมูลของกลุมตัวอยางนําเสนอผาน
รูปแบบตารางการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

     2. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity Test) ดวยการทํา Factor Analysis เพื่อศึกษาองคประกอบรวมของตัว
แปรอิสระท่ีสามารถอธิบายความสัมพันธรวมกันระหวางตัวแปรตางๆได สามารถกูไดจาก KMO (Kaiser-Mayer-

Olkin) เพื่อใหคา KMO ในการวัดความเหมาะสมวาขอมูลตัวอยางหรือตัวแหรอิสระมีความเหมาะสมหรือไม ซึ่งคา 
KMO จะอยูในชวงระหวาง 0 ถึง 1 ถาหากวาตัวแปรอิสระมีคามากกวา 0.5 จะถือวามีประสิทธิภาพท่ีสามารถอธิบาย
ความสัมพันธรวมกันระหวางตัวแปรตางๆได และทําการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability Test) ดวยการใชคา
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สัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha มีคาระหวาง 0 ถึง 1 ซุงคาสัมประสิทธิ์ท่ีสามารถยอมรับไดคือมากกวา 0.7 แสดง
ใหเห็นถึงความมีประสิทธิภาพและนาเช่ือถือ
     3. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการวิเคราะห
ทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัว
แปรตาม

4. ผลการศึกษาและอภิปราย
วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อทรายแมวสําหรับผูบริโภคท่ีเลี้ยงแมวในเขตกรุงเทพมหานคร
2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อทรายแมวของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานของการวิจัย

1. ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทรายแมวของผูบริโถคในเขตกรุงเทพมหานคร
สมมติฐานท่ี 1 : พฤติกรรมผูบริโภค : ดานชวงเวลา มีอิธิพลตอการตัดสินใจซื้อทรายแมวของผูบริโภค ใน

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 2 : พฤติกรรมผูบริโภค : สถานท่ีซื้อ มีอิธิพลตอการตัดสินใจซื้อทรายแมวของผูบริโภค ในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร
สมมติฐานท่ี 3 : พฤติกรรมผูบริโภค : ดานผลิตภัณฑ มีอิธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทรายแมวของผูบริโภค ใน

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร               
สมมติฐานท่ี 4 : พฤติกรรมผูบริโภค : ดานจํานวนการซื้อตอครั้ง มีอิธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทรายแมวของ

ผูบริโภค ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 5 : พฤติกรรมผูบริโภค : ดานคุณสมบัติ มีอิธิพลตอการตัดสินใจซื้อทรายแมวของผูบริโภค ใน

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 6 : พฤติกรรมผูบริโภค : ดานประเภท มีอิธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทรายแมวของผูบริโภค ใน

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
     2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) มีอิธิพลตอการตัดสินใจ ซ้ือทรายแมวของผูบริโภค ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 7 : สวนประสมทางการตลาด : ดานผลิตภัณฑ มีอิธิพลตอการตัดสินใจซื้อทรายแมวของ
ผูบริโภค ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 8 : สวนประสมทางการตลาด : ดานราคา มีอิธิพลตอการตัดสินใจซื้อทรายแมวของผูบริโภค 
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
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สมมติฐานท่ี 9 : สวนประสมทางการตลาด : ดานชองทางการจัดจําหนาย มีอิธิพลตอการตัดสินใจซื้อทราย
แมวของผูบริโภค ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 10 : สวนประสมทางการตลาด : ดานการสงเสริมการตลาด มีอิธิพลตอการตัดสินใจซื้อทราย
แมวของผูบริโภค ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 11 : สวนประสมทางการตลาด : ดานผูใหบริการ มีอิธิพลตอการตัดสินใจซื้อทรายแมวของ
ผูบริโภค ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 12 : สวนประสมทางการตลาด : ดานกระบวนการ มีอิธิพลตอการตัดสินใจซื้อทรายแมวของ
ผูบริโภค ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 13 : สวนประสมทางการตลาด : ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีอิธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
ทรายแมวของผูบริโภค ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

5. สรุปผลการวิจัย
ขอมูลประชากรศาสตร

     ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.5 อายุ 18-30 ป จํานวน 151 คน 
คิดเปนรอยละ 37.8 สถานภาพสมรส จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 47.5 การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 307 

คน คิดเปนรอยละ 76.8 มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 เลี้ยงแมวสาย
พันธุเปอรเซีย (Persian) จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.3 เลี้ยงแมว 1 ตัว จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.5 

เลี้ยงแมวลักษณะขนสั้น จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.3 และมีเหตุผลหลักท่ีเลี้ยงแมวเน่ืองจากเลี้ยงไวเปน
เพื่อน จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 59.5

ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยพฤติกรรมการซ้ือทรายแมว

     ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคของผูตอบแบบสอบถามผลการศึกษาครั้งน้ี พบวา
แบบสอบถามสวนใหญซื้อผลิตภัณฑทรายแมว 1 ครั้งตอเดือน จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.3 ซื้อผลิตภัณฑ
ทรายแมวจากรานจําหนายผลิตภัณฑแมวโดยเฉพาะ จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5 เลือกซื้อผลิตภัณฑทราย
แมวจากคุณภาพของสินคา จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.5 ซื้อผลิตภัณฑทรายแมวตอคร้ังแบบปริมาณไม
แนนอนแลวแตความสะดวก จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.5 เลือกซื้อทรายแมวท่ีมีคุณสมบัติสะอาด จํานวน 
103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 และซื้อทรายเตาหู จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.0

ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ดาน

     ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูตอบแบบสอบถามผลการศึกษาคร้ังน้ี 
พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือทรายแมวของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีจํานวน 3 ดาน ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการ
จัดจําหนาย ดานกระบวนการ โดยเรียงลําดับจากคาสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย (Beta Coefficient) จากมากไปหา
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นอย คือ ดานกระบวนการ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ สวนท่ีเหลืออีก 4 

ดานน้ัน สามารถสรุปไดวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานผูใหบริการ ดาน
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อทรายแมวของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจ

     ขอมูลกับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการตัดสินใจซื้อทรายแมวดานข้ันตอนพฤติกรรมหลังการซ้ือ โดยรวมอยูใน
ระดับเห็นดวยอยางย่ิง คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 เมื่อพิจารณารายขอเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย พบวา ทุกขออยู
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง โดยทานจะกลับมาซื้อผลิตภัณฑทรายแมวจากสถานที่เดิม มีคาเฉลี่ยสูงสุด คาเฉลี่ยเทากับ 
4.32 รองลงมา คือ ทานรูสึกสะดวกสบายในการใชผลิตภัณฑทรายแมวสําหรับแมวท่ีทานเลี้ยง คาเฉลี่ยเทากับ 4.27
ทานจะแนะนําใหคนใกลชิดไปซื้อผลิตภัณฑทรายแมวจากสถานท่ีท่ีทานซื้อ คาเฉลี่ยเทากับ 4.25 ทานมีความพึง
พอใจตอผลิตภัณฑทรายแมวท่ีทานใช คาเฉลี่ ยเทากับ 4.24 และเมื่อทานใชผลิตภัณฑทรายแมวแลวพบวามี
คุณสมบัติดี ทานจะกลับไปซ้ืออีก คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ของปจจัยพฤติกรรมผูบริโภค

     ปจจัยพฤติกรรมผูบริโภค : ดานชวงเวลา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อทรายแมวของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวท่ี 0.05

     ปจจัยพฤติกรรมผูบริโภค : ดานสถานท่ี มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อทรายแมวของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวท่ี 0.05

     ปจจัยพฤติกรรมผูบริโภค : ดานจํานวนการซื้อ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อทรายแมวของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวท่ี 0.05

     ปจจัยพฤติกรรมผูบริโภค : ดานคุณสมบัติ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อทรายแมวของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวท่ี 0.05

     ปจจัยพฤติกรรมผูบริโภค : ดานประเภท มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อทรายแมวของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวท่ี 0.05

     ปจจัยพฤติกรรมผูบริโภค : ดานชวงเวลา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อทรายแมวของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวท่ี 0.05

ขอมูลผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพหุคูณของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ดาน

     ปจจัยสวนประสมทางการตลาด : ดานผลิตภัณฑ ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อทรายแมวของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา คา Sig. เทากับ 0.186 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวท่ี 0.05

     ปจจัยสวนประสมทางการตลาด : ดานราคา ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อทรายแมวของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา คา Sig. เทากับ 0.965 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวท่ี 0.05
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     ปจจัยสวนประสมทางการตลาด : ดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อทรายแมวของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวท่ี 0.05

     ปจจัยสวนประสมทางการตลาด : ดานชองทางการใหบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือทรายแมวของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวท่ี 0.05

     ปจจัยสวนประสมทางการตลาด : ดานผูใหบริการ ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือทรายแมวของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา คา Sig. เทากับ 0.321 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวท่ี 0.05

     ปจจัยสวนประสมทางการตลาด : ดานกระบวนการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อทรายแมวของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวท่ี 0.05

     ปจจัยสวนประสมทางการตลาด : ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อทรายแมว
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา คา Sig. เทากับ 0.639 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวท่ี 0.05

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ

     ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยกอนหนาเพื่อนํามาใชในการกําหนดกรอบแนวคิดเพื่ออธิบาย
ความมีอิทธิพลของพฤติกรรมการซื้อทรายแมวกับการตัดสินใจซ้ือทรายแมวของผูบริโภค และอธิบายความมีอิทธิพล
ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ดาน กับการตัดสินใจซื้อทรายแมวของผูบริโภค จากการศึกษาพบวา 
พฤติกรรมการซ้ือทรายแมวทุกตัวแปร มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทรายแมวของผูบริโภค ในขณะท่ี ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบางตัวแปร มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทรายแมวของผูบริโภค โดยตัวแปรปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานผูใหบริการ ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทรายแมวของผูบริโภค แตตัวแปรปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานกระบวนการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทรายแมวของผูบริโภค ผูวิจัยเห็นวาควรมีการศึกษาตัวแปร
อื่นๆ เพิ่มเติม เชน คุณภาพการใหบริการ เพื่อใหงานวิจัยมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน

ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ

     1. จากผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการเลือกสถานท่ีซื้อทรายแมว มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อทรายแมว
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพฤติกรรมของผูบริโภคสวนใหญซื้อผลิตภัณฑทรายแมวจากรานจําหนาย
ผลิตภัณฑแมวโดยเฉพาะ และยังพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการใหบริการ มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อทรายแมว โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดของดานชองทางการใหบริการ คือ สินคาสามารถหาซ้ือไดงาย 
ดังน้ัน ผูประกอบการท่ีผลิตทรายแมวควรเลือกวางจําหนายผลิตภัณฑในรานจําหนายผลิตภัณฑแมวโดยเฉพาะเพื่อ
ผลิตภัณฑจะไดเขาถึงผูบริโภคไดงายข้ึน
     2. จากผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการเลือกดานผลิตภัณฑทรายแมว มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือทราย
แมวของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพฤติกรรมของผูบริโภคสวนใหญเลือกซื้อผลิตภัณฑทรายแมวจาก
คุณภาพของสินคา ดังน้ัน ผูประกอบการควรนําเสนอคุณภาพสินคาท่ีผานการรับรองคุณภาพโดยผูใชจริง หรือ
ผูเช่ียวชาญทางดานผลิตภัณฑเกี่ยวกับสัตวเลี้ยง
     3. จากผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการเลือกซื้อทรายแมวดานคุณสมบัติทรายแมว มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อทรายแมวของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพฤติกรรมของผูบริโภคสวนใหญเลือกซื้อทรายแมวท่ีมี
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คุณสมบัติสะอาดดังน้ัน ผูประกอบการท่ีผลิตหรือจําหนายผลิตภัณฑทรายแมว ควรนําเสนอคุณสมบัติของผลิตภัณฑ
ทรายแมวท่ีมีสภาพสะอาดเปนลําดับแรก เพื่อใหเขาถึงความตองการของผูบริโภค
     4. จากผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการเลือกซื้อทรายแมวดานประเภททรายแมว มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือทรายแมวของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพฤติกรรมของผูบริโภคสวนใหญซื้อทรายเตาหู ดังน้ัน 
ผูประกอบการท่ีผลิตหรือจําหนายผลิตภัณฑทรายแมวควรเลือกผลิตทรายเตาหู และออกมาวางสูตลาดเปนจํานวน
มาก เพื่อใหตรงกับความตองการของผูบริโภคโดยสวนใหญ
     5. จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือทรายแมว โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดของดานการสงเสริมการตลาด คือ แจกสินคาตัวอยาง สินคาทดลอง 
ดังน้ัน ผูประกอบการท่ีผลิตทรายแมวรายใหมควรมีการแจกสินคาตัวอยาง สินคาทดลอง ใหแกผูบริโภคไดนําไป
ลองใชกับแมวท่ีเลี้ยง เพื่อทําใหผูบริโภคสามารถจดจําสินคาได หากวานําไปใชแลวแมวมีความพึงพอใจ ก็จะมีการซื้อ
ผลิตภัณฑทรายแมวย่ีหอน้ันๆ ข้ึน
     6. จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ทรายแมว โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดของดานกระบวนการ คือ การเติมสินคาทุกประเภทอยาง สม่ําเสมอ ทุกชวงเวลา 
ดังน้ัน ผูจําหนายผลิตภัณฑทรายแมวควรเช็คสต็อกสินคาอยางสมํ่าเสมอ และทําการเติมสินคาทุกครั้งท่ีมีการ
จําหนายสินคาออกไป

ขอจํากัดงานวิจัย

     1. การศึกษาในครั้งน้ี กลุมเปาหมายเปนผูบริโภคท่ีเลี้ยงแมว หรือเจาของแมวท่ีตองซื้อทรายสําหรับแมว รวมถึงผู
ท่ีมีแมวอยู ในความรับผิดชอบ อยู ในเขตกรุงเทพมหานครเทาน้ัน จึงอาจไมสามารถนําขอมูลไปอางอิงกับ
กลุมเปาหมายในกลุมอื่น ๆ ท่ีอยูในพื้นท่ีนอกเหนือจากกรุงเทพมหานครได
     2. การศึกษาในครั้งน้ี ไดทําการแจกแบบสอบถามผานทาง online ท้ังหมด จึงทําใหผลอาจมีการคลาดเคลื่อน
เพราะผูตอบแบบสอบถามบางคนอาจไมไดอ านขอคําถามอยางละเอียดถ่ีถวนมากนัก จึงอาจทําใหการวิจัย
คลาดเคลื่อน ไมสามารถนําไหปอางอิงกลุมประชากรท้ังหมดได 

ขอเสนอแนะของการวิจัยในคร้ังตอไป

     1. ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาตัวแปรในดานอื่นท่ีอาจสงผลตอการตัดสินใจซ้ือทราย
แมวของผูบริโภค เชน คุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อทรายแมวของผูบริโภค เพื่อใหไดขอมูลท่ี
ครอบคลุมในการพัฒนาแผนกลยุทธทางการตลาดตอไป 
     2. การเก็บขอมูลในเชิงคุณภาพ การศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษา ควรมีการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมตัวอยาง เพื่อใหได
ขอมูลในการปรับปรุงกลยุทธวางแผนทางการตลาดที่ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน
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ปจจัยที่มีผลตอการตดัสินใจซื้อรถยนตไฟฟาประเภทไฮบรดิปลั๊กอินของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

Factors Affecting Consumer’s Purchasing Decision Towards Plug-in 

Hybrid Electric Vehicle In Bangkok Metropolitan Area
พิมพพิชชา พุมโพธิ1์ และ ศศิวิมล มีอําพล2

Pimpitcha Phumpho and Sasivimol Meeampol

บทคัดยอ 
บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา
ประเภทไฮบริดปลั๊กอินของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจําแนกตามปจจัยประชากรศาสตร ใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ทําการเก็บขอมูลต้ังแตวันท่ี 
1 ธันวาคม พ.ศ. 2565 ถึง 31 มกราคม พ.ศ. 2566 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสถิติที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว จากการวิจัยพบวากลุมตัวอยางใหระดับ
ความสําคัญในปจจัยสวนประสมทางการตลาดในระดับมากท่ีสุด โดยดานบุคลากรในการใหบริการมีความสําคัญเปน
อันดับแรก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาลักษณะทางประชากรศาสตรเพศท่ีแตกตางกันสงผลตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอินของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจซื้อ, รถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอิน

Abstract
The overall research objective was to study the demographic factors affecting consumer’s 

purchasing decision towards plug-in hybrid electric vehicle in Bangkok metropolitan area. The 

sample used in this research was 400 who bought plug-in hybrid electric vehicle. The data was 

collected by using questionnaires from 1 December 2022 to 31 January 2023. Then, it was 

analyzed with the help of statistical methods such as frequency, percentage, mean, standard 

deviation, t-test and F-test. The study results most of the consumers considered the marketing 

mixed factors in general as the most important level, which people are ranked as the priority. At 

0.05 level of significance, the demographic factors in terms of different gender affect consumer’s 

purchasing decision towards plug-in hybrid electric vehicle in Bangkok metropolitan area.

Keywords: Marketing Mix, Purchase Decision, Plug-in hybrid electric vehicle
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1. บทนํา 

     อุตสาหกรรมรถยนตไฟฟาของประเทศไทยมีแนวโนมการเติบโตอยางตอเน่ือง โดยเห็นไดจากสถิติรถยนตจด
ทะเบียนใหมประเภท HEV PHEV และ BEV ท่ีมีปริมาณเพิ่มข้ึนในทุกป ท้ังน้ีขอมูลจากศูนยสารสนเทศยานยนต 
(2565) พบวา สถิติรถยนตจดทะเบียนใหมในป พ.ศ. 2565 มีการเติบโตข้ึนอีกเทาตัวเม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2564 โดย
สถิติต้ังแตเดือนมกราคม ถึง เดือนกรกฎาคม ป พ.ศ. 2565 มีการจดทะเบียนใหมของรถท่ีขับเคลื่อนดวยมอเตอร
ไฟฟา (xEV) ประเภทรถยนตน่ังและรถกระบะจํานวนมากถึง 45,498 คัน ซึ่งมากกวาจํานวนการจดทะเบียนใหมรวม
ของท้ังป พ.ศ. 2564 ในขณะที่รถยนตประเภทสันดาปภายในหรือใชนํ้ามัน (ICE) มีจํานวนการจดทะเบียนใหมลดลง
ในป พ.ศ. 2564 เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2563
     จากสถานการณท่ีหลายประเทศท่ัวโลกไดเผชิญกับปญหาภาวะโลกรอนจึงเกิดเปนจุดเปลี่ยนของการหันมาใช
รถยนตไฟฟามากข้ึน เพราะชวยลดการปลอยคารบอนและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สําหรับภาคธุรกิจก็นับเปนอีกหน่ึง
โอกาสในการดึงดูดผูบริโภค โดยปฏิเสธไมไดเลยวามีความเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด เน่ืองจากในแตละ
มิติของสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอความเต็มใจท่ีจะซื้อ (Larashati, Hudrasyah, and Chandra, 2012) 
นอกจากน้ี 7Ps ยังชวยใหผูใหบริการหรือธุรกิจสามารถนําเสนอผลิตภัณฑไดตรงตามความคาดหวังของผูบริโภค 
(Yahya and Ariffin, 2021) และมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมความพึงพอใจและความภักดีของผูบริโภคอีกดวย 
(Elgarhy and Mohamed, 2022) 
    ในดานยอดขายรถยนตไฟฟาท่ัวโลกพบวา ในป พ.ศ. 2564 เพิ่มข้ึน 2 เทาจากป พ.ศ. 2563 คิดเปน รอยละ 53 
ของยอดขายท่ัวโลกอยูท่ีจีน รองลงมาคือยุโรป รอยละ 33 และ สหรัฐอเมริกา รอยละ 11 ประกอบกับความกาวหนา
ทางเทคโนโลยีในการพัฒนาดานความจุของแบตเตอรี่ (Battery Capacity) และระบบ Fast Charge จึงสงผลใหการ
ใชรถยนตไฟฟาเพิ่มข้ึนตอเน่ือง ในตางประเทศอยาง นอรเวย เยอรมนี และญ่ีปุน ตางก็มีมาตรการและนโยบาย
สนับสนุนจูงใจใหประชาชนหันมาใชรถยนตไฟฟาอยางเห็นไดชัด เชน ผูท่ีซื้อรถยนตไฟฟาในประเทศนอรเวยจะไดรับ
การยกเวนภาษีจดทะเบียนและภาษีมูลคาเพิ่มและสามารถชารจไฟฟาในแทนชารจสาธารณะไดโดยไมมีคาใชจาย 
จากเหตุผลดังกลาวมาขางตนประกอบกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันท่ีมีผลตอการใชจายของผูบริโภค จึงทําใหผูวิจัยมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอินของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาดานตางๆ สําหรับอุตสาหกรรมยานยนตและธุรกิจอื่นท่ี
เกี่ยวเน่ือง ไมวาจะเปนดานการผลิตท่ีควรมีความสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค ดานการใหบริการของ
สถานีชารจหรือศูนยใหบริการรถยนตไฟฟา รวมถึงองคความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเลือกใชรถยนตไฟฟาประเภท
ตางๆ เพราะปจจุบันการใชรถยนตไฟฟาน้ันยังนับวาเปนเร่ืองท่ีคอนขางใหมสําหรับผูบริโภค ซึ่งเปนท่ีมาของความไม
เขาใจหรือมีความกังวลในการใชงานอันมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

2. ทบทวนวรรณกรรม 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ

     แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยทางประชากรศาสตร
     ปจจัยประชากรศาสตรเปนการศึกษาประชากรมนุษยในแงของขนาด ความหนาแนน และสถิติอื่นๆ ปจจัย
ประชากรศาสตรเปนตัวช้ีวัดท่ีนาสนใจสําหรับนักการตลาดเปนอยางมาก เน่ืองจากมีความเกี่ยวของกับลักษณะของ
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บุคคลหรือเรียกวาผูบริโภค โดยกลุมผูบริโภคน้ีเองท่ีทุกธุรกิจตางใหความสําคัญ ทําใหปจจัยประชากรศาสตรนิยม
นํามาเปนตัวแปรพื้นฐานในการแบงกลุมผูบริโภค เปนเครื่องมือท่ีชวยระบุถึงตัวแปรท่ีมีความแตกตางกันในผูบริโภค
แตละราย นอกจากน้ียังนิยมนํามาใชในการวิจัยพฤติกรรมและการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคอยางแพรหลาย เพื่อเปน
แนวทางในการศึกษาถึงความตองการของกลุมตลาดเปาหมาย เพื่อใหบริษัทและนักการตลาดใชเปนกลยุทธในการ
ดําเนินธุรกิจไดอยางเหมาะสม (Kraft and Weber, 2012) ตัวแปรท่ีสําคัญและมีความเกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งน้ี 
ไดแก เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และระดับการศึกษา
     แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด
     Kotler and Armstrong (2014) กลาววา สวนประสมทางการตลาด คือชุดเครื่องมือทางการตลาดเชิงเทคนิคท่ี
ผูประกอบการผสมผสาน เพื่อสรางการตอบสนองความตองการในตลาดเปาหมาย โดยสวนประสมทางการตลาด โดย
สวนประสมทางการตลาดประกอบดวย 1) ผลิตภัณฑ คือ สินคาหรือบริการท่ีบริษัทนําเสนอออกมาเพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคา 2) ราคา เปนปจจัยท่ีมีผลในเชิงบวกตอความตั้งใจในการซื้อซ้ํา อีกท้ังเปนสิ่งท่ีแสดงถึงมูลคา
ทางการเงินของผลิตภัณฑหรือบริการ 3) ชองทางการจัดจําหนาย เปนชองทางกลางทางการตลาดสําหรับ การขนสง 
การจัดเก็บ และการสงมอบ (ผลิตภัณฑหรือบริการ) จากผูผลิตสูผูบริโภค 4) การสงเสริมการตลาด คือ วิธีการสื่อสาร
เพื่อนําเสนอบริษัท ผลิตภัณฑ หรือบริการผานชองทางตางๆ เพื่อสรางการตระหนักรูแกลูกคาปจจุบันและลูกคาท่ีมี
ศักยภาพ อันนําไปสูการเพิ่มยอดขาย 5) บุคลากรผูใหบริการ เปนสวนประสมทางการตลาดท่ีถูกเพิ่มเติมเขามาเพื่อ
ทําใหการบริการไปยังลูกคาดีข้ึน 6) กระบวนการ เปนข้ันตอนท่ีจําเปนกอนท่ีลูกคาจะไดรับบริการเมื่อผลิตและ
ใหบริการพรอมกัน เพราะผูใหบริการและผูรับบริการจะอยูดวยกัน โดยไมสามารถแยกออกจากกันไดระหวางที่ไดรับ
บริการ บริษัทตางๆ ควรสรางความสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทานของการใหบริการ และ 7) ลักษณะทาง
กายภาพ เปนสิ่งท่ีสามารถจับตองได เปนรูปธรรมของคุณภาพหรือประสบการณท่ีบริษัทนําเสนอ อาจเปนประโยชน
อยางยิ่งเมื่อผูบริโภคไมเคยซื้อผลิตภัณฑหรือบริการจากบริษัทมากอน และตองการความม่ันใจกอนท่ีจะดําเนินการ
ชําระเงินหรือกอนข้ันตอนการสงมอบ

2.2 สมมติฐานการวิจัย

     1. ปจจัยประชากรศาสตรดานเพศท่ีแตกตางกัน สงผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอินของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกตางกัน
     2. ปจจัยประชากรศาสตรดานอายุท่ีแตกตางกัน สงผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอินของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกตางกัน
     3. ปจจัยประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน สงผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอินของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกตาง
กันแตกตางกัน
     4. ปจจัยประชากรศาสตรดานอาชีพท่ีแตกตางกัน สงผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอินของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกตางกัน
     5. ปจจัยประชากรศาสตรดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน สงผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอินของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
แตกตางกันแตกตางกัน
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2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

3. วิธีการศึกษา 

     การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูท่ีเคยซื้อหรือคาดวาจะซื้อ
รถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอินท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ดังน้ันผูวิจัยไดใชวิธีคํานวณกลุมตัวอยางของ Cochran ท่ีระดับความ
เช่ือมั่นรอยละ 95 จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน การศึกษาครั้งน้ีใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใช
ความนาจะเปน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก แตตองมีคุณสมบัติตามคําถามคัดกรอง ผูท่ีเคยซ้ือหรือคาดวา
จะซื้อรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอินท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทําการเก็บขอมูลต้ังแต
วันท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 2565 ถึง 31 มกราคม พ.ศ. 2566 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งน้ี 
คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยประชากรศาสตร พฤติกรรมการใชรถยนตไฟฟา
ประเภทไฮบริดปลั๊กอินของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอินของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยโดยการทดสอบความนาเช่ือถือ เพื่อตรวจสอบความนาเช่ือถือของ
แบบสอบถาม ทําการทดสอบโดย Pre-Test กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะคลายกับประชากรท่ีจะทําการศึกษา จํานวน 
30 ชุด จากน้ันทําการตรวจสอบดวยวิธีครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งแบบสอบถามชุดน้ีมีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ 0.897 ถือวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือ เมื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูล จากน้ันผูวิจัยทําการ
ประมวลผลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน คาสถิติที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

4. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

     ผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ผูท่ีเคยซ้ือหรือคาดวาจะซื้อรถยนตไฟฟา
ประเภทไฮบริดปลั๊กอินมาใชงาน จํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 244 คน คิด
เปนรอยละ 61.00 มีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

ปจจัยประชากรศาสตร
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. อาชีพ
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

1. ดานผลิตภัณฑ
2. ดานราคา
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย
4. ดานการสงเสริมการตลาด
5. ดานบุคลากรในการใหบริการ
6. ดานกระบวนการใหบริการ
7. ดานลักษณะทางกายภาพ
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จํานวน 267 คน คิดเปนรอยละ 66.75 สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 212 คน คิดเปน
รอยละ 53.00 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-45,000 บาท จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.75
     ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอินของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชงานรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอินในเมืองใหญมากกวาวิ่งระยะไกล 
ใชงานรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอินระยะทาง 0 – 50,000 กิโลเมตร สวนใหญใชงานรถยนตไฟฟาประเภท
ไฮบริดปลั๊กอินทุกวัน ครอบครองรถยนตประเภทรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริด/แบตเตอรี่/เซลลเช้ือเพลิง ซึ่งแบรนด
รถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอินท่ีซื้อหรือคาดวาจะซ้ือ สวนใหญเปนแบรนด MG ระยะทางการขับข่ีตอการชารจ
หน่ึงคร้ังอยูระหวาง 41 – 60 กิโลเมตร ราคาท่ีเหมาะสมตอการตัดสินใจซื้อ คือ 1,000,001 - 5,000,000 บาท สวน
ใหญซื้อรถโดยผอนชําระกับสถาบันการเงินมากกวาเงินสด รับขอมูลขาวสารจากสื่อสังคมออนไลน เชน เว็บไซต/ 
Facebook/ Twitter และผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอินสวนใหญ คือ ตนเอง

ตารางที่ 1  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย S.D. ระดบั
ดานบุคลากรในการใหบริการ 4.58 0.53 มากที่สุด
ดานกระบวนการใหบริการ 4.55 0.51 มากที่สุด
ดานผลิตภัณฑ 4.53 0.39 มากที่สุด
ดานราคา 4.48 0.46 มากที่สุด
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.47 0.51 มากที่สุด
ดานลักษณะทางกายภาพ 4.34 0.52 มากที่สุด
ดานการสงเสริมการตลาด 4.18 0.55 มาก

รวม 4.45 0.36 มากที่สุด

     จากตารางท่ี 1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอินของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในระดับมาก
ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.45 เมื่อพิจารณารายดานพบวา โดยสวนใหญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ดานบุคลากรในการ
ใหบริการมีความสําคัญมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.58 รองลงมาดานกระบวนการใหบริการ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉลี่ย 4.55, 4.53, 

4.48, 4.47, 4.34, และ 4.18 ตามลําดับ
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ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ปจจัยประชากรศาสตร คา P-value

เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา

อาชีพ รายไดเฉล่ีย
ตอเดอืน

ดานผลิตภัณฑ 0.318 0.001* 0.947 0.461 0.001*

ดานราคา 0.088 0.088 0.210 0.368 0.347

ดานชองทางการจัดจําหนาย 0.001* 0.368 0.565 0.083 0001*

ดานการสงเสริมการตลาด 0.637 0.002* 0.236 0.947 0.021*

ดานบุคลากรในการใหบริการ 0.001* 0.000* 0.002* 0.072 0.000*

ดานกระบวนการใหบริการ 0.096 0.002* 0.001* 0.296 0.182

ดานลักษณะทางกายภาพ 0.072 0.390 0.046* 0.025* 0.181

ภาพรวม 0.008* 0.071 0.262 0.793 0.054

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

     ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกัน สงผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอินของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
แตกตางกัน และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา เพศท่ีแตกตางกัน สงผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอิน ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานบุคลากรในการใหบริการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับผลการวิจัยของจิตรโสภา บุญดําเนิน (2564) ท่ี
พบวา เพศท่ีแตกตางกัน สงผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย และดานบุคลากร
แตกตางกัน
     ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน สงผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอินของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม
แตกตางกัน แตเมื่อพิจารณารายดาน พบวา อายุท่ีแตกตางกัน สงผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอิน ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากรในการ
ใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับผลการวิจัย
ของ จิรวรรณ ดีประเสริฐ (2559) ท่ีพบวา อายุท่ีแตกตางกันสงผลตอปจจัยทางการตลาดในการทองเท่ียวดาน
ประวัติศาสตรดานการสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการแตกตางกัน
     ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน สงผลตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอินของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลไมแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน ส งผลตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอิน ดานบุคลากรในการใหบริการ ดาน
กระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลอง
กับผลการวิจัยของ สกาวเพชร พิทักษรักษา (2565) ท่ีพบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน สงผลตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ แตกตางกัน
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     ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกัน สงผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอินของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม
แตกตางกัน แตเมื่อพิจารณารายดาน พบวา อาชีพท่ีแตกตางกัน สงผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอิน ดานลักษณะทางกายภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 สอดคลองกับผลการศึกษาของ รวมศักด์ิ  แซเฮง (2561) ท่ีพบวา อาชีพท่ีแตกตางกัน สงผลตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการของผลิตภัณฑชุดกีฬาดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน
     ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน สงผลตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอินของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลไมแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณารายดาน พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน สงผลตอปจจั ยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอิน ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการ
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคลากรในการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 สอดคลองกับผลการวิจัยของ ภัทรนิษฐ ศรีบุรีรักษ และคณะ (2560) ท่ีพบวา รายไดท่ีแตกตางกันมีผล
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดท่ี
แตกตางกัน

5. สรุปผลการศึกษา 
5.1 สรุปผลการศึกษา

     ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริด
ปลั๊กอินของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอินของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด 
ยกเวนดานการสงเสริมการตลาด โดยดานบุคลากรในการใหบริการมีความสําคัญมากที่สุด รองลงมาดานกระบวนการ
ใหบริการ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการสงเสริม
การตลาด ตามลําดับ
     ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน สงผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอินของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานบุคลากรในการใหบริการ และภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลุม
ตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน สงผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาประเภท
ไฮบริดปลั๊กอินของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากรในการใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลุม
ตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน สงผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต
ไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอินของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดานบุคลากรในการใหบริการ ดาน
กระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลุม
ตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกัน สงผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาประเภท
ไฮบริดปลั๊กอินของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน สงผลตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอินของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคลากรในการใหบริการ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

5.2 ขอเสนอแนะ

     ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้
     1. ผูประกอบการควรท่ีจะตองจัดเตรียมบุคลากรในสวนตางๆ ใหมีความพรอมในการปฏิบัติงาน มีทักษะความรู
เกี่ยวกับคุณสมบัติรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอินเปนอยางดี สามารถตอบขอคําถาม ขอสงสัย และใหคําแนะนํา
เมื่อลูกคาทําการซักถาม อีกท้ังผูประกอบการตองนําเสนอคุณสมบัติ สมรรถนะ รูปลักษณของรถยนต รวมถึงมีการรับ
รอบมาตรฐานความปลอดภัยของรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอินใหผูบริโภคเกิดความเช่ือมั่นเมื่อใชงานรถ มี
ราคาท่ีมีความเหมาะสมเม่ือลูกคาทําการเปรียบเทียบเทคโนโลยีและความปลอดภัยท่ีไดรับ
     2. นักการตลาดตองทําการวางแผนสื่อสารทางการตลาดใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย นําเสนอสื่อโฆษณาโดย
โปรโมทไปยังกลุมเพศหญิงในชองทางออนไลนตางๆ เชน เว็บไซต เฟซบุก ยูทูป นําเสนอรูปลักษณภายนอกของ
รถยนตท่ีทันสมัย และสิ่งอํานวยความสะดวกภายในรถ รวมถึงความงายตอการใชงาน โดยใหกลุมเปาหมายรับรู ถึง
คุณประโยชนจากรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอิน  
     3. นักการตลาดควรวางแผนกลยุทธการจัดกิจกรรมอีเวนทในพื้นท่ีหางสรรพสินคา มหาวิทยาลัย และสถานท่ี
ตางๆ ท่ีมีการรวมตัวของคนจํานวนมาก ทําโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อกลางแจง ปายในหางสรรพสินคา สถานี
รถไฟฟา สถานีรถไฟฟาใตดิน มองเห็นสื่อโฆษณาอยางตรงจุด   
     4. ผูประกอบการจะตองวางแผนในการใหบริการท่ีรวดเร็ว ท้ังในดานการใหบริการขาย การตรวจสอบสภาพรถ 
ความรวดเร็วในการซอมบํารุง มีการแสดงใหผูเขารับบริการทราบถึงการใหบริการอยางทันทวงที (Real time) ฝาย
ลูกคาสัมพันธใหบริการลูกคาในการนัดหมายท่ีถูกตอง มีการทดลองใหขับรถยนตไฟฟาเพื่อสรางประสบการณท่ีดี
ใหแกลูกคา 
     5. ผูประกอบการควรใหความสําคัญในการจัดศูนยบริการใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน มีท่ีรับรองท่ี
เพียงพอมีการตกแตงท่ีสวยงาม ทันสมัย หองนํ้าท่ีสะอาด สัญญาณไวไฟเพื่อใหมีกิจกรรมระหวางรอการใหบริการ 
รวมถึงภายในศูนยบริการจะตองมีบริการท่ีครบวงจร การตรวจเช็คสภาพรถ การซอมบํารุง ใหกลุมเปาหมายไดทราบ
ถึงความสะดวกสบายในการใหบริการแบบครบวงจร     
     6. ผูประกอบการควรทําการจัดโปรโมช่ันในการสงเสริมการขาย เชน เงื่อนไขพิเศษในการผอนชําระสินเช่ือ
รถยนตไฟฟา จัดหาผูประกอบการสินเช่ือโดยมีเง่ือนไขเพิ่มทางเลือกใหแกลูกคา พนักงานขายใหคําแนะนําในการ
รับประกันรถยนตและการบริการหลังการขายเพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นใหแกลูกคา

     ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
     1. การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาตัวแปรปจจัยประชากรศาสตรและสวนประสมทางการตลาด ซึ่งในการศึกษา
คร้ังตอไปควรทําการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับตัวแปรอื่นๆ เชน คุณคาตราสินคา คุณลักษณะผลิตภัณฑ การยอมรับ
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เทคโนโลยี เปนตน เพื่อใชในการวางแผนกลยุทธในการสรางยอดขาย ความพึงพอใจ และประสบการณท่ีดีใน
กระบวนการซื้อรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอิน  
     2. ในการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเพิ่มเติม ในการศึกษาคร้ังตอไปควรวิจัยเชิง
คุณภาพ โดย การสนทนากลุม หรือการสัมภาษณเชิงลึก ผู ใชและผูท่ีเคยใชรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอิน 
เพื่อใหไดขอมูลท่ีสมบูรณมากข้ึนในการพัฒนา ปรับปรุงผลิตภัณฑ ใหตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคอยาง
ตรงจุด   
     3. ควรศึกษาเปรียบเทียบกลุมผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และภูมิภาคต างๆ ของ
ประเทศไทย เพื่อเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอิน ผูผลิต
ประกอบการสามารถนําไปวางแผนกลยุทธเพื่อใหเหมาะสมกับแตละกลุมพื้นท่ีของผูบริโภคไดชัดเจนยิ่งข้ึน
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การแบงกลุมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 
โดยใชขอมูลทางการเงินและอัตราสวนทางการเงิน

Clustering of Listed Companies on The Market for Alternative Investment by 

Financial Information and Financial Ratio
พีรวัส รวมสกุลโชคชัย

Peerawat Ruamsakulchokchai

บทคัดยอ
การศึกษาคนควาอิสระครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทําการแบงกลุมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ เปน
การสรางขอมูลสําเร็จรูปเบ้ืองตนดานการแบงกลุมท่ีสามารถใชไดจริงและแนะนํากลยุทธการลงทุนท่ีเหมาะสม โดย
นําขอมูลทางการเงินและขอมูลอัตราสวนทางการเงิน ท้ังหมด 15 แบบมาทําการแบงกลุมโดยใชขอมูลภาคตัดขวาง
ระดับทุติยภูมิจาก Set Smart ณ วันท่ี 30 กันยายน พ.ศ.2565 จํานวนท้ังหมด 86 บริษัท โดยผลการศึกษาพบวา 
หุนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ สามารถนํามาคํานวณทางสถิติเพื่อแบงกลุมไดท้ังหมด 4 กลุม ไดแก 1. กลุมหุนท่ี
มีปจจยัพื้นฐานออนแอ (Underperform) เปนหุนท่ีมีประสิทธิภาพการดําเนินงานท่ีตํ่า สรางผลตอบแทนไดนอยกวา
หุนกลุมอื่นๆ 2. กลุมหุนปลอดภัย (Defensive) เปนหุนท่ีมีความทนทานในทุกสภาพตลาด มีความเสี่ยงตํ่า 3. กลุม
หุนท่ีราคาปรับตัวชากวาตลาด (Laggard) แตมีลักษณะอัตราสวนทางการเงินท่ีแสดงผลการดําเนินงานท่ีดี 4. กลุม
หุนท่ีมีปจจัยพื้นฐานแข็งแรง (Outperform) เปนหุนท่ีมีลักษณะอัตราสวนทางการเงินท่ีแสดงผลการดําเนินงานท่ีดี มี
โอกาสสรางผลตอบแทนไดดีกวาหุนกลุมอื่นๆ เมื่อแบงกลุมออกมาไดแลวจะพบวิธีการเลือกลงทุนรวมถึงกลยุทธท่ี
เหมาะสมกับหุนในแตละกลุม

คําสําคัญ: อัตราสวนทางการเงิน, ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ, บริษัทจดทะเบียน

Abstract
The purpose of this independent study is to classify companies listed on the Market for Alternative 

Investment (MAI) to generate preliminary information about group segmentation that can be used 

and recommend suitable investment strategies. All 1 5  financial data and financial ratio data were 

grouped using secondary cross-sectional data from Set Smart as of September 30 , 2022 , totaling 86 
companies. The study found that Stocks in the Market for Alternative Investment (MAI) can be 

statistically calculated to divide all 4  groups: 1 . Stocks with weak fundamentals. (Underperform) is a 

stock with poor operating performance. Generate less returns than other stocks. 2 . Defensive stocks 

are stocks that are durable in all market conditions. 3. Stocks whose price is slower than the market 

(Laggard), but have financial ratios that show good performance. 4 . Stocks with strong fundamentals 

(Outperform) financial performance showing good performance have the opportunity to generate 

better returns than other stocks Once the groups are divided, you will find methods for choosing 

investments and strategies that are suitable for each group of stocks.
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1. บทนํา

     จากภาวะเงินเฟอท่ีมีแนวโนมสูงข้ึนเรื่อยๆ การลงทุนในหลักทรัพยจึงเปนอีกทางเลือกหน่ึงท่ีนาสนใจ เพราะ
ผลตอบแทนท่ีไดจากการลงทุน ไมวาจะเปนเงินปนผล (Dividend Yield) หรือผลกําไรจากสวนตางราคาซ้ือและราคา
ขายของหลักทรัพย (Capital Gains) โดยการลงทุนในหลักทรัพยน้ันเปนการซ้ือขายผานตลาดรอง ทําใหเกิดการ
หมุนเวียนของเงินทุนระหวางผูมีเงินออมหรือนักลงทุน ตัวอยางตลาดรองท่ีสําคัญ  ไดแก ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย SET ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ ตลาดอนุพันธและตลาดตราสารหน้ี 
     ผูลงทุนสวนมากมักเลือกลงทุนในตลาดหลักทรัพย SET เพราะมักจะมีหุนท่ีมีมูลคา Market Capitalization 

ขนาดใหญ เน่ืองจากมีผลตอบแทนจากเงินปนผลสมํ่าเสมอ แตเน่ืองจากการลงทุนในหุนท่ีมีขนาดใหญ การจะเติบโต
เพิ่มข้ึนอาจทําไดยาก รวมถึงราคาเเละปริมาณการซ้ือขายหุนแตละคร้ังตองใชมูลคาเงินคอนขางมาก อาจจะไมเหมาะ
สําหรับนักลงทุนท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนไมมาก หรือนักลงทุนท่ีคาดหวังผลตอบแทนสูง 
     ดังน้ันผลตอบแทนจากการลงทุนตอมาท่ีนักลงทุนมองหาก็คือ หุนท่ีมี Market Capitalization ขนาดเล็กลงมา 
โดยหุนในกลุมน้ีมักมีการจายเงินปนผลในอัตราท่ีคอนขางตํ่า เพราะตองนําผลกําไรไปลงทุนตอในกิจการ หรือใน
โครงการลงทุนใหมๆ ทําใหราคาของหุนกลุมน้ีมักจะปรับตัวสูงข้ึนและเร็วกวาหุนกลุมอื่นๆ จึงเปนหุนท่ีนักลงทุนนิยม
ซื้อขายกันมาก โดยท่ีหุนกลุมน้ีมักจะอยูในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ
     ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ เปดโอกาสใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เขาถึงแหลงเงินทุนระยะยาว
ท่ีมีตนทุนปลอดจากภาระดอกเบ้ียและการคืนเงินตน ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ มีแนวโนมท่ีจะเติบโตเพิ่มข้ึนอยาง
ตอเน่ืองในทุกๆป โดยหน่ึงในวิธีการท่ีนักลงทุนนิยมนํามาใชในการประกอบการพิจารณากอนตัดสินใจลงทุน คือ 
การศึกษาปจจัยพื้นฐาน (Fundamental Analysis) โดยการวิเคราะหแบบ Bottom up น่ันคือ การวิเคราะหขอมูล
ทางการเงินและขอมูลอัตราสวนทางการเงินของบริษัท
     ขอมูลทางการเงินและขอมูลอัตราสวนทางการเงินไดถูกนํามาใชวิเคราะหการลงทุนในหลักทรัพยอยางแพรหลาย 
โดยการนําขอมูลตัวเลขจากงบการเงินของบริษัทและขอมูลของหลักทรัพยมาทําการวิเคราะหเปรียบเทียบกันใน
รูปแบบของอัตราสวนทางการเงิน โดยอาจจะอยูในรูปของรอยละ เปอรเซ็นตหรือจํานวนเทา โดยผลการดําเนินงาน
ของบริษัทจะเปนตัวสะทอนมายังผลตอบแทนของหลักทรัพยท่ีจะไดรับของนักลงทุน ซึ่งเปนขอมูลสําคัญที่ชวยใหนัก
ลงทุนวิเคราะหขอมูลของกลุมหลักทรัพยไดอยางเหมาะสม
     ดังน้ัน จึงเปนโอกาสท่ีดีในการศึกษาการแบงกลุมบริษัทท่ีอยูในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ โดยใชขอมูลทาง
การเงินและขอมูลอัตราสวนทางการเงินในการจําแนก เพื่อใชเปนเคร่ืองมือประกอบกอนตัดสินใจลงทุน ขอมูล
ท้ังหมดท่ีกลาวมามีความสําคัญในการแบงคุณลักษณะจําเพาะ(Cluster analysis) ท่ีจะชวยใหนักลงทุนสามารถเลือก
ลงทุนในหุนสามัญของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. ทบทวนวรรณกรรม

     การศึกษาคนควาครั้งน้ีจะวิเคราะหโดยใชปจจัยพื้นฐาน (Fundamental Analysis) โดยการวิเคราะหแบบ 
Bottom up คือ การวิเคราะหขอมูลทางการเงินและขอมูลอัตราสวนทางการเงินของบริษัทจากงบการเงินของบริษัท
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น่ันเอง ซึ่งการวิเคราะหงบการเงินสวนใหญ เปนการวิเคราะหถึงแงมุมใดมุมหน่ึงของความสามารถในการทํากําไรหรือ
ความเสี่ยงของบริษัท โดยการประเมินความสามารถในการทํากําไร ทําใหผู วิเคราะหทราบถึงผลการดําเนินงานของ
บริษัทในอดีตและชวยคาดการณความสามารถในการทํากําไรในอนาคตเพื่อประกอบการตัดสินใจ ซึ่งสอดคลองกับ 
ภาสกร ปาละวัล (2560) ไดกลาวไววา การวิเคราะหงบการเงิน หมายถึง การดําเนินการคนหาขอเท็จจริงท่ีไดจากงบ
การเงินของกิจการ เพื่อแสดงฐานะทางการเงินและเพื่อใชผลประกอบการการตัดสินใจ และการวิเคราะหงบการเงิน
น้ัน ทําข้ึนเพื่อตองการทราบจุดแข็งและจุดออนทางการเงินของธุรกิจในดานตาง ๆ ตามความตองการของผูวิเคราะห 
โดยมีหลักการสําคัญ คือ การเปรียบเทียบ ซึ่งจะทําใหทราบวาตรงจุดใดของธุรกิจท่ีมีปญหาควรตองไดรับการแกไข
ปรับปรุง และจุดใดของธุรกิจท่ีมีความเขมแข็งจะถือเปนขอไดเปรียบทางการแขงขัน
     (แกวมณี อุทิรัมย, 2556) ศึกษาความสัมพันธระหวางอัตราสวนทางการเงินกับผลตอบแทนท่ีคาดหมายของ
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กรณีศึกษากลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีผลจากการศึกษา
ความสัมพันธระหวางอัตราสวนทางการเงินท้ัง 20 อัตราสวนกับผลตอบแทนท่ีคาดหมายของบริษัทท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในกลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี พบวา อัตราสวนทางการเงินทุกอัตราสวนตางมี
ความสัมพันธกับผลตอบแทนท่ีคาดหมายท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ยกเวนอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยรวม
และอัตรากําไรจากการดําเนินงานท่ีไมมีความสัมพันธกับผลตอบแทนท่ีคาดหมาย ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวานัก
ลงทุนในตลาดทุนของประเทศไทยในกลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสามารถใชขอมูลทางบัญชีในด านอัตราสวนทาง
การเงินท่ีแสดงในงบการเงินเปนเกณฑในการพิจารณาตัดสินใจเลือกหลักทรัพยท่ีนาลงทุนไดเชนเดียวกับ (มนทกานติ 
เดชนอย, 2559) ท่ีไดศึกษาความสัมพันธระหวางตัววัดผลการดําเนินงานท่ีมีตอราคาหลักทรัพย ผลตอบแทน
หลักทรัพย และอัตราการจายเงินปนผลของบริษัทกลุมธุรกิจขนสงและโลจิสติกสท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย ชวงป พ.ศ. 2555 – 2557 พบวา ตัววัดผลการดําเนินงาน ไดแก อัตรากําไรข้ันตน อัตรา
ผลตอบแทนสินทรัพย และอัตราผลตอบแทนผูถือหุนมีความสัมพันธเชิงบวกตอราคาหลักทรัพย และตัววัดผลการ
ดําเนินงาน ไดแก อัตรากําไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย และอัตราผลตอบแทนผูถือหุนมีความสัมพันธเชิง
บวกตอผลตอบแทนหลักทรัพย 
     นอกจากขอมูลงานวิจัยขางตนแลว อัตราสวนทางการเงินยังสามารถนํามาใชแบงกลุมผลการดําเนินงานของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยอีกดวย ดังเชนงานวิจัยของ (สิทธิวัฒน โชคเจริญชัย, 2556) 
ศึกษาเร่ืองการแบงกลุมหลักทรัพยท่ีใหผลตอบแทนเงินปนผลสูง โดยใชอัตราสวนทางการเงินท้ัง 14 แบบมาคํานวณ 
โดยอัตราสวนทางการเงินดังกลาวเปนการใชขอมูลภาคตัดขวางระดับทุติยภูมิท่ีไดมาจาก SET Smart ณ วันท่ี 30 
มิถุนายน พ .ศ.2556 ผลการศึกษาพบวาหุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (The Stock Exchange of 

Thailand, SET) ท่ีใหเงินปนผลสูงสุด 200 อันดับแรกสามารถนํามาคํานวณทางสถิติเพื่อแบงกลุมไดถึง 3 กลุม ไดแก 
1. กลุมหุนคุณภาพดี มีลักษณะอัตราสวนทางการเงินท่ีแสดงผลการดําเนินงานดีท่ีสุดเมื่อเทียบกับหุนท้ัง 3 กลุม 2. 
กลุมหุนเก็งกําไร มีลักษณะอัตราสวนทางการเงินท่ีแสดงผลการดําเนินงานตํ่าท่ีสุดเมื่อเทียบกับหุนท้ัง 3 กลุม 3. กลุม
หุนคุณภาพปานกลางมีลักษณะอัตราสวนทางการเงินท่ีแสดงผลการดําเนินงานอยูระหวางกลุมหุนคุณภาพดีและกลุม
หุนเก็งกําไร 
     ดวยเหตุผลท่ีไดกลาวมาขางตนมีสวนทําใหผูวิจัยสนใจทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการแบงกลุมบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ โดยใชขอมูลทางการเงินและอัตราสวนทางการเงิน ซึ่งเปนขอมูลท่ีผูลงทุนมักใ ช
ประกอบการตัดสินใจในการลงทุน จึงเปนท่ีมาสําคัญที่ทําใหผูวิจัยทําการวิจัยในครั้งน้ี
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กรอบแนวคิดการวิจัย

     การศึกษาคนควาอิสระในคร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงปริมาณ ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด ทฤษฏี
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ สามารถนํามาเขียนกรอบแนวคิดการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี

3. วิธีการศึกษา

     การศึกษาคนควาอิสระในครั้งน้ีใชขอมูลในการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมขอมูลบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ จากฐานขอมูล SET SMART ซึ่งเปนขอมูลท่ีมีความครบถวน คือ อยูในลักษณะสามารถ
นํามาใชคํานวณในงานวิจัยไดมีท้ังสิ้น 86 บริษัท จากบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ มีจํานวน
ท้ังสิ้น 188 บริษัท (ตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ , 30 กันยายน 2565) โดยจํานวนดังกลาวจะใหเปนประชากรท่ีใชใน
การศึกษาคนควาอิสระคร้ังน้ี และใชอัตราสวนขอมูลทางการเงินจากงบการเงิน ณ วันท่ี 30 กันยายน พ.ศ.2565 ใน
การคํานวณเพื่อแบงกลุมบริษัทจดทะเบียน โดยการวิเคราะหขอมูลมีสมมติฐานในการวิจัยท่ีวา “ขอมูลทางการเงิน
และขอมูลอัตราสวนทางการเงินสามารถนํามาใชในการจัดการแบงกลุมบริษัทท่ีจดทะเบียนในหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ 
ได”
     การวิเคราะหขอมูล
     ขั้นตอนที่ 1 เร่ิมจากการกําหนดตัวแปรท่ีใชในการแบงกลุม ซึ่งผลของการทํา Cluster analysis จะข้ึนอยูกับตัว
แปร (คําถาม) โดยจะใหผลเปนกลุมยอยเสมอ ถึงแมวาในความเปนจริงจะไมมีการแบงกลุมเชน น้ันอยูจริง อีกทั้งผล
จากการวิเคราะหดังกลาวไมสามารถนําไปขยายเปนขอสรุปในระดับกลุมตัวอยางท่ีกวางข้ึนได โดยใชขอมูลเชิง
ปริมาณคือขอมูลท่ีเกิดจากการคํานวณเทาน้ัน ซึ่งไมสามารถนําขอมูลดานทัศนคติพฤติกรรมและความพอใจมาทํา 
Cluster analysis ได 

กลุมที่ 1 กลุมที่ 2

กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratios)

อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน (D/E Ratio)

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยรวม (Total Assets Turnover)

อัตรากําไรสุทธิ (Net Profit Margin)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (Return on Assets : ROA)

อัตราผลตอบแทนตอสวนของเจาของ (Return on Equity :ROE)

อัตราสวนราคาตอมูลคาตามบญัชี (P/BV Ratio)

อัตราสวนกําไรสุทธิตอหุน (Earnings Per Share : EPS)

ราสวนเงินปนผลตอบแทน (Dividend Yield)

เบตา Beta(β)

มาณการถือหุนของผูถือหุนรายยอย (Free Float

ตอบแทนระยะเวลา 5 วัน (% Return 5 days)

ตอบแทนระยะเวลา 22 วัน (% Return 22 days)

ตอบแทนระยะเวลา 90 วัน (% Return 90 days)

มอุตสาหกรรม (Industry Group)
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     ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดจํานวนกลุมยอยท่ีตองการจากการแบงกลุม โดยจะพิจารณาจากความยากงายในการ
จัดการและความแตกตางภายในกลุม ซึ่งตองสัมพันธกับขนาดของกลุมยอยท่ีเล็กท่ีสุดท่ีตองการจากการแบงกลุม 
ตอมาเปนการวัดระยะหางระหวางสิ่งท่ีตองการแบงกลุมโดยการเลือกวิ ธีการวัดแบบ Squared Euclidean 

Distance จากน้ันจึงทําการแปลงขอมูลใหเปนคามาตรฐานเพื่อปองกันปญหาการใชมาตราวัดคําตอบท่ีตางกันสําหรับ
แตละตัวแปรแปร (Z score)

     ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดวิธีการแบงกลุมจะมี 3 ข้ันตอนยอย
     3.1 วิธี Hierarchical โดยหลักการจะเปนวิธีท่ีเร่ิมจากการใหขอมูลทุกรายการมีกลุมเปนของตัวเอง จากน้ันยุบ
ขอมูล 2 รายการท่ีมีระยะหางกันนอยท่ีสุดใหเหลือเพียงกลุมเดียวแตเปลี่ยนเปนมี 2 รายการอยูภายใน ตอมาจะ
ทําซ้ําวิธีเดิมแตเปลี่ยนจากการใชระยะหางของขอมูลรายตัวในการคํานวณเปนการใชระยะหางระหวางกลุมในการ
คํานวณเพื่อยุบกลุมท่ีใกลกันมากที่สุด ซึ่งเรียกรูปแบบการคํานวณกลุมลักษณะน้ีวา Ward’s Algorithms

     3.2 วิธีการเลือกจํานวนกลุม เมื่อเสร็จจากวิธี Hierarchical เราจะได Dendrogram และAgglomeration 

Schedule ท่ีมีคา Agglomeration Coefficient มา จากน้ันนําคาท่ีไดมาคํานวณเปอรเซ็นตการเปลี่ยนแปลงในแต
ละข้ันท่ีมีการยุบกลุมรวม โดยจะ “เลือกจํานวนกลุม” ในการแบงจากข้ันท่ีมีคาเปอรเซ็นตการเปลี่ยนแปลงอยางมาก
เมื่อเทียบกับการยุบรวมในข้ันอื่นๆ สูตรการคํานวณเปอรเซ็นตการเปลี่ยนแปลงของAgglomeration Coefficient 

ดังน้ี
                                                                                          

                                  
     3.3 วิธี Partitioning ทําการใสจํานวนกลุมท่ีตองการแบงจากการคํานวณเปอรเซ็นตการเปลี่ยนแปลงของ 
Agglomeration Coefficient ในขอ 3.2 จากน้ันใชวิธี k-means ในการกําหนดจุดเร่ิมตนและจัดขอมูลลงแตละ
กลุม.
     ขั้นตอนท่ี 4 : การอธิบายลักษณะเฉพาะของแตละกลุม อาจมีการนําขอมูลหรือตัวแปรอื่นๆท่ีไมไดใชในการ
แบงกลุมมาเปรียบเทียบเชนกันวากลุมท่ีไดมีความแตกตางหรือไมอยางไร ซ่ึงคุณสมบัติท่ีนํามาทํา Crosstab and 

Chi-Square Tests ไดแก คุณสมบัติตามกลุมอุตสาหกรรมของหุน (Industry Group) เมื่อทําการทดสอบจนไดผลท่ี
เช่ือถือได จากน้ันทําการต้ังช่ือกลุมตามความแตกตางท่ีพบเพื่อประโยชนในการเลือกหรือปรับใชกลยุทธใหเหมาะสม
ในการนําไปประยุกตใช

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     1. คาสถิติพรรณนาอัตราสวนทางการเงนิและขอมูลทางการเงิน
     การคํานวณอัตราสวนทางการเงินและขอมูลทางการเงินจํานวน 14 ตัวแปร สามารถหาคาสถิติพรรณนาได
ดังตอไปน้ี

% การเปล่ียนแปลง = Agglomeration Coefficient ใหม – Agglomeration Coefficient เกา
                                                  Agglomeration Coefficient เกา
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ตารางที่ 1  แสดงคาสถิติพรรณนาของอัตราสวนทางการเงินและขอมูลทางการเงิน

อัตราสวน คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
1. Current Ratios (Time) 0.55 16.21 2.9899 2.28997

2. D/E Ratio (Time) 0.05 2.80 0.7541 0.60404

3. Total Assets Turnover (Time) 0.20 7.37 1.1212 1.01471

4. Net Profit Margin (%) -40.26 51.07 9.5306 11.89936

5. ROA (%) -1.92 42.04 11.7422 8.91832

6. ROE (%) -5.63 51.77 14.6937 11.90988

7. P/BV Ratio (Time) 0.51 31.69 3.6364 4.36789

8. EPS (Baht) -0.13 0.67 0.0879 0.13153

9. Dividend Yield (%) 0.01 9.88 2.8740 1.96415

10. Beta(β) (Time) 0.19 1.53 0.7373 0.34005

11. Free Float (%) 15.27 71.32 38.6137 10.78219

12. % Return 5 days (%) -25.39 7.86 -4.3065 4.78188

13. % Return 22 days (%) -25.79 22.73 -2.0230 9.24600

14. % Return 90 days (%) -39.91 90.22 -1.1021 18.81129

    
     จากตารางท่ี 2 พบวา % Return 90 days จะมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานมากท่ีสุด โดยมีคาอยูท่ี 18.81129

สวนอัตราสวนท่ีมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานนอยท่ีสุดคือ อัตราสวน EPS โดยมีคาอยูท่ี 0.13153

     2. แผนภูมิ Dendrogram และ Agglomeration Schedule

     ข้ันตอนตอมาในการพิจารณาการแบงกลุม (Cluster Analysis) จากขอมูลจากแผนภูมิ Dendrogram และ 
Agglomeration Schedule ท่ีไดทําการนําคา Agglomeration Coefficient มาคํานวณเปอรเซ็นตการเปลี่ยนแปลง
ในแตละข้ันท่ีมีการยุบกลุมรวม โดยจะ “เลือกจํานวนกลุม” ในการแบงจากข้ันท่ีมีเปอรเซ็นตการเปลี่ยนแปลงของ 
Agglomeration Coefficient อยางมากเมื่อเปรียบเทียบกับการยุบรวมในข้ันอื่นๆ ซึ่งผลการคํานวณเม่ือพิจารณา
เปอรเซ็นตการเปลี่ยนแปลงของ Agglomeration Coefficient ใน Stage ท่ี  81 ถึง Stage ท่ี 83 พบวามีคา
เปอรเซ็นตการเปลี่ยนแปลงของ Agglomeration Coefficient ท่ีคํานวณไดมีดังน้ี 
     Stage 81 คาเปอรเซ็นตการเปลี่ยนแปลงของ Agglomeration Coefficient เทากับ 0.078368

     Stage 82 คาเปอรเซ็นตการเปลี่ยนแปลงของ Agglomeration Coefficient เทากับ 0.102088

     Stage 83 คาเปอรเซ็นตการเปลี่ยนแปลงของ Agglomeration Coefficient เทากับ 0.113475

     จากการคํานวณดังกลาวจะสังเกตไดวาคาเปอรเซ็นตการเปลี่ยนแปลงของ Agglomeration Coefficient ท่ีเกิด
การเปลี่ยนแปลงอยางมากเมื่อเทียบกับการยุบรวมในข้ันอ่ืนๆอยูใน Stage ท่ี 82 ทําใหวิเคราะหขอมูลไดวาจํานวน
กลุมท่ีเหมาะสมตอการใชเปนเกณฑในการแบงกลุมท้ังหมดน้ันมีจํานวนท่ีเหมาะสมท้ังหมด 4 กลุม จากน้ันจึงทําการ
จัดขอมูลลงกลุมยอย โดยใชวิธี K-means ในการกําหนดจุดเร่ิมตนและจัดขอมูลแตละรายการลงกลุม ซึ่งผลท่ีได
ออกมาน้ันปรากฏวา
     กลุมท่ี 1 มีจํานวนบริษัทท่ีอยูในกลุมท้ังหมด 35 บริษัท
     กลุมท่ี 2 มีจํานวนบริษัทท่ีอยูในกลุมท้ังหมด 28 บริษัท
     กลุมท่ี 3 มีจํานวนบริษัทท่ีอยูในกลุมท้ังหมด 11 บริษัท
     กลุมท่ี 4 มีจํานวนบริษัทท่ีอยูในกลุมท้ังหมด 12 บริษัท
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     3. การพิจารณาคาสถิติ ANOVA TEST

     หลังจากแบงกลุมหลักทรัพยไดเปน 4 กลุมแลว ตอไปเปนข้ันตอนการกําหนดสมมติฐานเพื่อหาตัวแปรท่ีท่ีใชเปน
เกณฑในการแบงกลุม โดยตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยแตกตางกันระหวางกลุม โดยมีสมมติฐานการวิจัย คือ
     กลุมยอยท่ีแบงไดคาเฉลี่ยของตัวแปรท่ีใชในการแบงกลุมไมแตกตางกัน
     : กลุมยอยท่ีแบงไดมีคาเฉลี่ยของตัวแปรท่ีใชในการแบงกลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 3  ตารางแสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวาง Cluster ดวย ANOVA

อัตราสวนทางการเงิน Sum of Squares df Mean Square F Sig.

P/BV (Time) ระหวากลุม 490.494 3 163.498 11.852 0.000

ภายในกลุม 1131.176 82 13.795

ทั้งหมด 1621.670 85

Dividend Yield (%) ระหวากลุม 72.121 3 24.040 7.706 0.000

ภายในกลุม 255.798 82 3.119

ทั้งหมด 327.919 85

Current ratio 

(Time)

ระหวากลุม 131.805 3 43.935 11.476 0.000

ภายในกลุม 313.932 82 3.828

ทั้งหมด 445.737 85

Total Asset 

Turnover (Time)

ระหวากลุม 26.366 3 8.789 11.785 0.000

ภายในกลุม 61.153 82 0.746

ทั้งหมด 87.519 85

Net Profit Margin 

(%)

ระหวากลุม 4950.531 3 1650.177 19.099 0.000

ภายในกลุม 7085.022 82 86.403

ทั้งหมด 12035.553 85

EPS (Baht) ระหวากลุม 0.346 3 0.115 8.398 0.000

ภายในกลุม 1.125 82 0.014

ทั้งหมด 1.470 85

ROE (%) ระหวากลุม 5255.570 3 1751.857 21.121 0.000

ภายในกลุม 6801.266 82 82.942

ทั้งหมด 12056.836 85

ROA (%) ระหวากลุม 2850.501 3 950.167 19.926 0.000

ภายในกลุม 3910.092 82 47.684

ทั้งหมด 6760.593 85

D/E (Time) ระหวากลุม 2.453 3 0.818 2.348 0.079

ภายในกลุม 28.560 82 0.348

ทั้งหมด 31.013 85

BETA (Time) ระหวากลุม 3.753 3 1.251 16.880 0.000

ภายในกลุม 6.076 82 0.074

ทั้งหมด 9.829 85

FreeFLoat (%) ระหวากลุม 464.952 3 154.984 1.350 0.264

ภายในกลุม 9416.776 82 114.839

ทั้งหมด 9881.728 85

Return 5 Days (%) ระหวากลุม 587.779 3 195.926 11.849 0.000

ภายในกลุม 1355.862 82 16.535

ทั้งหมด 1943.641 85

Return 20 Days 

(%)

ระหวากลุม 1060.074 3 353.358 4.669 0.005

ภายในกลุม 6206.444 82 75.688

ทั้งหมด 7266.518 85

Return 90 Days 

(%)

ระหวากลุม 4072.502 3 1357.501 4.280 0.007

ภายในกลุม 26005.997 82 317.146

ทั้งหมด 30078.499 85
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     ผลการทดสอบ พบวา มีคาเฉลี่ยของตัวแปร 2 ตัว ท่ีผลการทดสอบไมเปนไปตามสมมติฐาน น่ันคือ ยอมรับ H0 

และปฏิเสธ H1 ซึ่งไดแกตัวแปร D/E (Time) และ FreeFloat (%) ท่ีมีคา Sig. เทากับ 0.079 และ 0.264 ตามลําดับ 
ดังน้ันจึงจําเปนท่ีจะตองตัดตัวแปร 2 ตัวน้ีออกจากการวิเคราะหการแบงกลุม
     เมื่อคัดเฉพาะขอมูลทางการเงินและอัตราสวนทางการเงินท่ีสามารถนํามาแบงกลุม (Cluster analysis) ออกมา
เปน 4 กลุม ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและนําคากลาง (Mean) ของขอมูลทางการเงินมาสรุปผลจะพบวา

ตารางที่ 4  แสดงคากลางของขอมูลทางการเงินและอัตราสวนทางการเงินท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ

อัตราสวนทางการเงิน กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4
P/BV Ratio (เทา) 2.0031 2.8536 4.8109 9.1500

Dividend Yield (%) 2.6254 4.0621 2.2509 1.3975

Current Ratio (เทา) 2.4907 2.6689 2.0774 6.0318

Total Asset Turnover (เทา) 0.8861 1.0803 2.5165 0.6237

Net Profit Margin (%) 2.8489 10.8181 9.3106 26.2164

EPS (บาท/หุน) 0.0174 0.1618 0.1291 0.0833

ROE (%) 6.0304 18.3591 28.3006 18.9357

ROA (%) 5.2244 13.9466 20.0383 18.0041

BETA (เทา) 0.7580 0.4796 0.9727 1.0625

Return 5 Days (%) -4.7189 -1.3607 -9.8191 -4.9242

Return 22 Days (%) -3.8986 -0.7811 -7.0391 5.1475

Return 90 Days (%) -7.6071 -1.6707 9.8264 9.1800

     4. การอธิบายลักษณะเฉพาะของแตละกลุม
     จากการทดสอบสถิติ Crosstab and Chi-Square Tests ดวยคุณสมบัติกลุมอุตสาหกรรมท้ังหมด 8 กลุม
(Industry Group) พิจารณาผลการคํานวณสามารถวิเคราะหไดวาจากท้ัง 4 กลุมของ ANOVA Test เมื่อพิจารณาคา 
p-value ของ Pearson Chi-Square พบวาการคํานวณความสัมพันธ Crosstab ดังกลาวมีคา p-value เทากับ 
0.057 ซึ่งไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่น 95%

5. สรุปผลการศึกษา

     จากการคํานวณคาสถิติตามวิธีการแบงกลุม (Cluster analysis) พบวาสามารถแบงไดท้ังหมด 4 กลุม และเมื่อ
คัดเฉพาะขอมูลทางการเงินและอัตราสวนทางการเงินท่ีสามารถแบงกลุมไดอยางมีนัยสําคัญ จะมีคากลางของแตละ
กลุมดังตารางท่ี 4 ทําใหสามารถระบุลักษณะและต้ังช่ือแตละกลุมตามคากลาง (Mean) ของขอมูลทางการเงินและ
อัตราสวนทางการเงินได เมื่อนํางานวิจัยฉบับน้ีเปรียบเทียบกับงานวิจัยในอดีตเร่ือง A clustering method to 

identify representative financial ratio (Yu-Jie Wang, Hsuan-Shin Lee, 2550) ซึ่งเปนงานวิจัยท่ีใชอัตราสวน
ท างด าน  Solvency ratio, Profitability ratio, Asset and Debt turnover, Return on investment เพี ย ง
เทาน้ัน จะพบวาสามารถนํามาเปนตัวแปรสําหรับการแบงกลุมไดอยางมีนัยสําคัญเชนเดียวกับงานวิจัยฉบับน้ี ทําให
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ระบุลักษณะและต้ังช่ือกลุมตามคากลาง (Mean) ของขอมูลทางการเงินรวมถึงเสนอกลยุทธการลงทุนท่ีเหมาะสมกับ
แตละกลุม ไดดังน้ี
    กลุมที่ 1 : ตั้งชื่อกลุมวา “หุน Underperform”

     หุน Underperform เปนหุนท่ีมีปจจัยพื้นฐานออนแอ มีประสิทธิภาพการดําเนินงานท่ีตํ่า สรางผลตอบแทนได
นอยกวาหุนในกลุมอ่ืนๆ หากสังเกตุจากอัตราผลตอบแทนท้ัง Return 5, 22 และ 90 วันแลวน้ัน มีคาท่ีติดลบ
ท้ังหมดทุกชวงเวลา สงผลใหราคาหุนน้ันไมสูงมาก สังเกตไดจากคา P/BV Ratio ท่ีมีคาเพียง 2.0031 เทา พบวา
ราคาหุนในกลุมน้ีมีราคาตํ่าท่ีสุดเมื่อเทียบกับหุนกลุมอื่นๆ เพราะฉะน้ันกลยุทธท่ีเหมาะสมกับหุนกลุมน้ี คือ การยาย
หรือการเลือกท่ีจะลงทุนในหุนตัวอื่น หากสัญญาณของปญหามาจากตัวบริษัท (Company or Internal) ไมใช
ผลกระทบดานลบจากภายนอกหรือปญหาท่ีเกิดจากภาวะทางเศรษฐกิจ (Macro or External)

     กลุมที่ 2 : ตั้งช่ือกลุมวา “หุน Defensive”

        หุน Defensive เปนหุนท่ีมีความทนทานในทุกสภาพตลาด พิจารณาไดจากคา Return 5, 22 และ 90 วัน 
ถึงแมวาราคาจะติดลบทุกชวงเวลา แตจะเห็นไดวาราคาจะไมผันผวนมากเหมือนหุนกลุมอื่นๆ เน่ืองจากหุนในกลุมน้ีมี
ปจจัยพื้นฐานคอนขางแข็งแรง เพราะฉะน้ันกลยุทธท่ีเหมาะสมกับหุนกลุมน้ี คือ ลงทุนในระยะยาวเพื่อรับเงินปนผล 
เพราะเมื่อตลาดปรับตัวลดลงราคาของหุนกลุม Defensive น้ีแทบจะไมไดรับผลกระทบใดๆเลย
     กลุมที่ 3 : ตั้งชื่อกลุมวา “หุน Laggard”

       หุน Laggard เปนหุนท่ีราคาน้ันปรับตัวข้ึนชากวาหุนกลุมอื่นๆ ผลการดําเนินงานของบริษัทท่ีคอนขางมี
ประสิทธิภาพ สามารถสรางผลกําไรไดอยางคุมคา แตมีอัตราผลตอบแทนเงินปนผลท่ีตํ่า เพราะฉะน้ันกลยุทธท่ี
เหมาะสมกับหุนกลุมน้ี คือ การลงทุนในระยะสั้น เพื่อหาผลตอบแทนจากการเพิ่มข้ึนของราคาหุน (Capital Gain) 

เน่ืองจากราคาหุนในกลุมน้ียังไมมีการปรับตัวเพิ่มข้ึนหรือปรับตัวเพิ่มข้ึนไดชากวาหุนท่ีอยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
และเมื่อราคาหุนน้ันปรับข้ึนและใกลราคาเปาหมายท่ีนักวิเคราะหประเมินไวแลว ก็อาจพิจารณาขายเพื่อทํากําไร
     กลุมที่ 4 : ตั้งช่ือกลุมวา “หุน Outperform”

     หุน Outperform เปนหุนท่ีมีปจจัยพื้นฐานแข็งแรง และมีโอกาสสรางผลตอบแทนไดดีกวาหุนกลุมอ่ืนๆ มีอัตรา
กําไรสุทธิ (Net Profit Margin) ท่ีมีคาสูงถึง 26.2164 % เปนอัตราสวนท่ีสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกับกลุมอื่นๆ อีกท้ัง 
Return 22 วัน และ 90 วัน น้ันมีอัตราผลตอบแทนท่ีเปนบวกมากถึง 5.1475 % และ 9.1800 % ตามลําดับ หุน
กลุมน้ีจึงเหมาะสําหรับการถือครองในระยะกลางและระยะยาว เพราะฉะน้ันกลยุทธท่ีเหมาะสมกับหุนกลุมน้ี คือ การ
ลงทุนทยอยซ้ือ และหากหุนกลุมน้ีสามารถสรางผลตอบแทนไดดีข้ึน จึงคอย ๆ เพิ่มเงินลงทุน สามารถเพิ่มหรือลด
จํานวนหุนในกลุมน้ีไดตลอดเวลา 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังตอไป

     การศึกษาการวิจัยเร่ืองการแบงกลุมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ โดยใชขอมูลทางการเงิน
และอัตราสวนทางการเงินในคร้ังน้ี ผูวิจัยรวบรวมขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน พ.ศ.2565 ซึ่งเปนขอมูล ณ จุดเวลาใด
เวลาหน่ึงมาทําการศึกษาเพียงเทาน้ัน ในการศึกษาครั้งถัดไปควรทําการศึกษา ณ หลายๆชวงเวลาท่ีแตกตางกัน 
เพราะหลักทรัพยแตละหลักทรัพยอาจมี คุณลักษณะท่ีนํามาทําการแบงกลุม ท่ีแตกตางกันตามชวงเวลา
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_______ 2558. คูมือการใชงานSETSMART V.2.1 คูมือ (Manual Guild). Version 2.1 ฝายพัฒนาความรู
ผูประกอบวิชาชีพ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. (2564). การวิเคราะหการลงทุนในตราสารทุน. พิมครั้งท่ี 
1. กรุงเทพฯ : บริษัท บุญศิริการพิมพ จํากัด.
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ปจจัยที่มีผลตอความความสามารถในการทํากําไรของบริษัทจดทะเบียน
หมวดธุรกิจการทองเท่ียวและสันทนาการ

Factors affecting the profitability of listed firms in tourism & leisure 

sector
พุฒิพงศ เลิศอัจฉริยพร1 และ วรรณรพี บานช่ืนวิจิตร2

Putipong lertautchariyaporn1 and Wannarapee Banchuenvijit2

บทคัดยอ
การศึกษางานวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถในการทํากําไรของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย หมวดธุรกิจการทองเท่ียว และสันทนาการ ซ่ึงมีวิธีการรวบรวมขอมูลจากงบการเงินของบริษัทท่ี
จดทะเบียนอยูในตลาดหลักทรัพย หมวดธุรกิจการทองเท่ียว และสันทนาการ จํานวน 12 บริษัท โดยใชขอมูล
ครอบคลุมชวงระยะเวลาต้ังแตไตรมาสที่ 2 ป พ.ศ. 2561 จนไปถึงไตรมาสท่ี 2 ป 2565 จํานวน 17 ไตรมาส รวมท้ัง
สิน 204 ขอมูล จากน้ันคํานวณและวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา และเชิงอนุมาน ผลการวิจัยพบวา อัตราสวน
ประสิทธิภาพ อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน และอัตราการเขาพักของสถานพักแรม มีความสัมพันธแบบ
เสนตรงตอความสามารถในการทํากําไรของบริษัท

คําสําคัญ : ความสามารถในการทํากําไร , หมวดธุรกิจการทองเท่ียวและสันทนาการ , อัตราการเขาพักแรม

Abstract
This research is aimed to study, The factors affecting the profitability of listed firms in tourism & 

leisure sector which has a method to collect data from the financial statements of companies 

listed on the stock exchange of Thailand in Tourism and leisure business category, 12 companies, 

using data covering the period from the second quarter of 2018 to the second quarter of 2022, 

totaling 17 quarters, including a total of 204 data, then calculating and analyzing descriptive data. 

and inferential the results showed that efficiency ratio Debt to Equity Ratio and the occupancy 

rate of the accommodation There is key of factors that affecting to the company's profitability.

Keyword: Profitability, Tourism & leisure sector, The occupancy rate of the accommodation

1. บทนํา

     ประเทศไทยประสบกับวิกฤติของการแพรระบาด Covid-19 ต้ังแตในชวงตนป 2563 โดยภาคการทองเท่ียว และ
ธุรกิจเกี่ยวเน่ืองกับการทองเท่ียวเปนหน่ึงในปจจัยสําคัญตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ (Economic 

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ กลุมวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400 email: jamessptp@gmail.com
2 อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400
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growth) โดยมีสัดสวนถึง 20-22 % ตอ GDP ซึ่งต้ังแตตนป 2563 ท่ีรัฐบาลประกาศปดประเทศ (Lockdown) หาม
การเดินทางทองเท่ียวท้ังใน และตางประเทศภายหลังเกิดการระบาดสงผลใหจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทาง
มาประเทศไทยลดลงจาก 40 ลานคนในป 2562 เปน 6.7 ลานคน ในป 2563 ซึ่งคิดเปนการลดลงกวารอยละ 83% 
อยางไรก็ดี หลังจากสถานการณเริ่มบรรเทาลง ภาครัฐมีมาตรการกระตุนการทองเท่ียวในประเทศ และเริ่มเปด
ประเทศในชวงปลายปท่ีผานมา สงผลใหในครึ่งแรกของป 2565 จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทย กลับมาอยูท่ีประมาณ 
93 ลานคน หรือ 40% ของชวงกอนโควิด 19 ขณะท่ีนักทองเท่ียวตางชาติ กลับมาอยูท่ีประมาณ 2 ลานคน หรือราว 
5% ของชวงกอนโควิด 19ซึ่งหากสถานการณของโควิด-19 เริ่มคลี่คลาย นักทองเท่ียวหรือผูบริโภคก็อาจมีการบริโภค
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมจะเปนการทองเท่ียวจากอดิต (Old normal) เปนแบบใหมคือ (New normal) โดยจะให
ความสําคัญกับองคประกอบมากข้ึน เชน 1) สุขภาพอนามัย 2) ความสะอาด 3) ความปลอดภัย 4) ระยะหางทาง
สังคม 5) ดิจิทัล 6) ความเช่ือถือได และ 7) ความรักผิดชอบตอสังคม ดังน้ันกิจการ หรือบริษัทฯ มีหนาท่ี หรือมี
ความสามารถ ในการบริหารจัดการกับสภาวะท่ีไมเปนปกติน้ีไดอยางมีประสิทธิภาพ ใหสอดคลองกับความตองการ 
หรือพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการ และการบริโภคแบบใหม ซึ่งก็ตามมาดวยผลกระทบกับนักลงทุนในชวง
เหตุการณการแพรระบาด Covid-19 ไมวาจะเปนผลกระทบดานความกังวล และความกลัวในการลงทุนใน
หลักทรัพยตางๆ โดยเปลี่ยนมาเปนการเพิ่มสภาพคลองของนักลงทุนเอง อยางการถือครองเงินสดแทนการลงทุนใน
หลักทรัพย จึงทําใหขอมูลเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดในสําหรับการตัดสินใจของนักลงทุน ซึ่งขอมู ลท่ีสําคัญสําหรับการ
ตัดสินใจในการลงทุนคือ ความสามารถในการทํากําไร เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันของกิจการ โดย
ความสามารถในการทํากําไรจะสามารถวัดไดจาก อัตรากําไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากผูถือหุน อัตราผลตอบแทน
จากสินทรัพย 
     การตัดสินใจการลงทุนของนักลงทุนควรตองศึกษาปจจัยพื้นฐานเพื่อประกอบการตัดสินใจของนักลงทุน โดยงบ
การเงินเปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสามารถใชนํามาวิเคราะห เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของนักลงทุนเปนอยางมาก ซึ่ง
จะใหเห็นวาความสามารถในการทํากําไรยังเปนประเด็นหน่ึงท่ีมีผูใหความสนใจศึกษาเน่ืองจากเปนเ รื่องท่ีสําคัญตอ
การบริหารธุรกิจ และเปนขอมูลท่ีสําคัญตอการตัดสินใจของผูใชงบการเงนิ
     ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถในการทํากําไรของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย หมวดธุรกิจการบริการทองเท่ียวและสันทนาการ เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการประกอบการตัดสินใจ
ของนักลงทุน หรือผูท่ีสนใจจะลงทุนในตลาดหลักทรัพย อีกท้ังยังสามารถยังเปนแนวทางในการคาดการณทิศทางของ
การลงทุนสําหรับนักลงทุน
     โดยงานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถในการทํากําไรของบริษัทท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หมวดธุรกิจการทองเท่ียวและสันทนาการ

2. การทบทวนวรรณกรรม
การอางอิงในเนือ้หา

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความสามารถในการทํากําไร ฝายพัฒนาความรูผูลงทุน ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย (2564) กลาววาความสามารถในการทํากําไร หมายถึง กิจกรรมหลักทางธุรกิจของกิจการแตละแหง
ประกอบไปดวยกิจกรรมหลัก 3 อยาง คือ กิจกรรมการดําเนินปกติ กิจกรรมการลงทุน และกิจกรรมการจัดหาเงินทุน
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2. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน ฝายพัฒนาความรูผูลงทุน ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย (2564) กลาววาเครื่องมือท่ีสําคัญเครื่องหน่ึงท่ีมีประโยชนในการวิเคราะหงบการเงิน คือ อัตราสวนทาง
การเงิน โดยแนวคิดของการวิเคราะหดวยวิธีน้ีคือ การทําใหขอมูลทางการเงินตางๆ ท่ีปรากฏอยูในงบการเงินอยูใน
ฐานเดียวกัน เพื่อใหขอมูลทางการเงินเหลาน้ีสามารถเปรียบเทียบกันได โดยในอัตราสวนท่ีใชในการศึกษามีดังน้ี

อัตราสวนสภาพคลอง (Liquidity Ratios)

วรรณรพี บานช่ืนวิจิตร (2565) กลาววาเปนอัตราสวนใชวัดความสามารถในการชําระหน้ีสินระยะสั้น ซึ่งมี
วัตถุประสงคเพื่อแสดงใหเห็นถึงความสามารถของกิจการในการชําระหน้ีระยะสั้นท่ีมีอยู หรือเรียกอีกอยางวาสภาพ
คลอง โดยมีสูตรคํานวณคือ 

อัตราเงินทุนหมุนเวียน (เทา) = 

อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย (ROA)

ฝายพัฒนาความรูผูลงทุน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2564) กลาววาเปนอัตราสวนท่ีใชวัดความสามารถ
ในการใชโยชนจากสินทรัพยของกิจการ เพื่อใหเกิดผลตอบแทน โดยอัตราสวนดังกลาวถือเปนการวัดประสิทธิภาพใน
การใชสินทรัพยท้ังหมดของกิจการ โดยมีสูตรคํานวณคือ

อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย (%) = X 100

อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (ROE)

ฝายพัฒนาความรูผูลงทุน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2564) กลาววาเปนอัตราสวนท่ีใชวัดผลตอบแทนตอ
ผูถือหุน โดยจะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการสรางผลตอบแทนจากเงินทุนท่ีผูถือหุนเอามาลงทุนหลังจากการ
จายผลตอบแทนคืนใหแกผูลงทุน โดยมีสูตรคํานวณคือ

อัตราผลตอบแทนของสวนของผูถือหุน (%) = X 100

อัตราสวนความเสี่ยงในการกอหนี้ของธุรกิจ
เพ็ญพิมล ลีโนทัย (2558) อัตราสวนท่ีใชวัดระหวางสินทรัพยรวม และหน้ีสินรวมวากิจการสามารถยอมรับความ

เสี่ยงทางการเงิน จากภาระผูกพันทางการเงินท่ีใชเงินทุนจากแหลงเงินทุนท่ีตองเสียคาใชจายแบบคงท่ี โดยมีสูตร
คํานวณคือ

อัตราสวนความเสี่ยงในการกอหน้ีของธุรกิจ = 

อัตราสวนกําไรสุทธิ
ฝายพัฒนาความรูผูลงทุน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2564) กลาววาอัตราสวนท่ีใชวัดความสามารถของ

กิจการในการควบคุมคาใชจายเมื่อเทียบกับยอดขาย การลดตนทุนลงทําใหกิจการมีกําไรเพิ่มข้ึน โดยท่ียอดขายเทา
เดิม อัตรากําไรสุทธิของกิจการก็ยอมเพิ่มมากข้ึน

อัตราสวนกําไรสุทธิ = 

อัตราสวนประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
ฝายพัฒนาความรูผูลงทุน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2564) กลาววาอัตราสวนท่ีใชวัดประสิทธิภาพของ

สินทรัพยวาสามารถนํามาใชประโยชนในการสรางรายไดมากนอยเพียงใด อีกท้ังยังสามารถสะทอนความสามารถใน
การดําเนินงานของผูบริหาร โดยอัตราสวนดังกลาวจะชวยในการวิเคราะหประสิทธิภาพในการดําเนินงานของกิจการ 
โดยมีสูตรคํานวณคือ
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อัตราสวนประสิทธิภาพในการดําเนินการ = 

อัตราสวนการเติบโตของยอดขาย 
ศูนยสงเสริมพัฒนาตลาดทุน (2554) กลาววาอัตราการเปลี่ยนแปลงของยอดขายท่ีเกิดจากการขายสินคา หรือ

บริการ เปนการเติบโตหลักๆของบริษัท ของบริษัทฯน้ันสามารถรับรู ไดจากเติบโตของยอดขาย และการเติบโตของ
กําไร หากมียอดขายมาก สงผลใหมีกําไรท่ีตามมามากข้ึนดวยโดยมีสูตรคํานวณคือ

อัตราการเติบโตของยอดขาย = X 100

3. วิธีการศึกษา

     ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุมบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยหมวดธุรกิจ
การทองเท่ียวและสันทนาการเฉพาะบริษัทท่ีดําเนินกิจการในระยะเวลาท่ีศึกษา ใชเปนขอมูลทุติยภูมิ จํานวนท้ังสิ้น 
12 บริษัท โดยเลือกจากบริษัทฯจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท่ีแสดงอยูใน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผาน
เว็บไซต www.set.or.th ในหมวดธุรกิจการทองเท่ียวและสันทนาการ Tourism โดยใชขอมูล ครอบคลุมชวง
ระยะเวลาต้ังแตรายไตรมาสท่ี 2 ป พ.ศ. 2561 จนไปถึงไตรมาสท่ี 2 ป พ.ศ. 2565 จํานวนท้ังสิ้น 17 ไตรมาส รวม
ขอมูลท้ังสิ้น 204 ขอมูล

ตารางที่ 1 ตัวแปรในการศึกษาวิจัย
ตัวแปร สัญลักษณ สูตรคํานวณ

ตัวแปรตาม
อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย ROA X 100

อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน ROE X 100

อัตรากําไรสุทธิ NP X 100

ตัวแปรอิสระ
อัตราการเติบโตของยอดขาย SGR X 100

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน ER

สภาพคลองทางการเงิน CR

ระดับความเสี่ยงทางการเงิน DFL

อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน DE

สินทรัพยรวม TA

อัตราการเขาพักของสถานพักแรม OR อัตราการเขาพักของสถานพักแรม (รอยละ)
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

สมการท่ี 1

สมการท่ี 2

สมการท่ี 3

โดยกําหนดให
= อัตราผลตอบแทนของสินทรัพยของบริษัท i ชวงเวลาของ t
= อัตราผลตอบแทนของผูถือหุนของบริษัท i ชวงเวลาของ t
= คาสัมประสิทธิ์ของคาคงท่ี
= คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ
= อัตราการเติบโตของยอดขายของบริษัท i ชวงเวลาของ t

= ประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัท i ชวงเวลาของ t
= สภาพคลองทางการเงินของบริษัท i ชวงเวลาของ t
= ระดับความเสี่ยงทางการเงินของบริษัท i ชวงเวลาของ t
= อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุนของบริษัท i ชวงเวลาของ t
= สินทรัพยรวมของบริษัท i ชวงเวลาของ t
= อัตราการเขาพักของสถานพักแรมในชวงเวลาของ t
= คาความคลาดเคลื่อน

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหเชิงพรรณนา โดยสรุปผลขอมูลไดแก คาเฉลี่ยของขอมูล คามัธยฐานของขอมูล คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานของขอมูล คาตํ่าสุด คาสูงสุด เพื่อใหทราบถึงภาพรวมของขอมูล และการวิเคราะหเชิงอนุมาร โดยใชการ
วิเคราะหเพื่อทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Correlation Coefficient , การทดสอบความน่ิงของ
ขอมูล Panel Unit root test , การทดสอบแบบจําลองท่ีเหมาะสมในการประมาณคา Hausman Test , การ
ทดสอบ Fixed effects regression Model และ Random effects regression model และการวิเคราะหขอมูล
ดวย OLS Regression แบบอยางงาย เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน กับตัวแปรตามวามีความสัมพันธกัน
แบบเสนตรง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม
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4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     จากการทดสอบขอมูลดวย Hausman test ของตัวแปรตามท้ัง 3 ตัวแปร ประกอบดวยอัตราผลตอบแทนของ
สินทรัพย , อัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุน และอัตรากําไรสุทธิ พบวาผลของการทดสอบขอมูลดวย Random 

Effects Regression Model เพียงพอ และเหมาะสมในการประมาณคาดวยระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งจาก
การทดสอบวิเคราะหขอมูลดวย OLS Regression แบบอยางงายของอัตราผลตอบแทนของสินทรัพย ซึ่งผลการ
จําลองแสดงใหเห็นวา ตัวแปรตนประกอบดวย อัตราการเติบโตของยอดขาย ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน สภาพ
คลองทางการเงิน ระดับความเสี่ยงทางการเงิน อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน สินทรัพยรวม และอัตราการเขา
พักของสถานพักแรม ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตารางท่ี 2

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหแบบจําลองอัตราผลตอบแทนของสินทรัพย ทดสอบวิเคราะหขอมูลดวย Random 

Effects Regression Model

ตัวแปรอิสระ Coefficient Std.error T-Ratio P-Value

(Constant) 12.7749 6.2391 2.0480 0.0406** 

อัตราการเติบโตของยอดขาย (0.0070) 0.0167 (0.4166) 0.6769 

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน (2.3293) 61.9998 (0.0376) 0.9700 

สภาพคลองทางการเงิน 0.1414 2.7180 0.0520 0.9585 

ระดับความเส่ียงทางการเงิน (0.1882) 4.3506 (0.0433) 0.9655 

อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน 0.3619 1.3944 0.2595 0.7952 

สินทรัพยรวม (9.5019) 20.6536 (0.4601) 0.6455 

อัตราการเขาพักของสถานพักแรม (0.2200) 0.1538 (1.4310) 0.1525 

     จากการทดสอบวิเคราะหขอมูลดวย OLS Regression แบบอยางงายของอัตราผลตอบแทนของสวนของผูถือหุน 
ซึ่งแบบจําลองแสดงใหเห็นวา ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน มีความสัมพันธแบบเสนตรงกับอัตราผลตอบแทนของ
สวนของผูถือหุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยคา P-Value 0.0000 , อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน มี
ความสัมพันธแบบเสนตรงกับอัตราผลตอบแทนของสวนของผูถือหุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยคา P-Value 

0.0000 และอัตราการเขาพักของสถานพักแรม มีความสัมพันธแบบเสนตรงกับอัตราผลตอบแทนของสวนของผูถือ
หุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยคา P-Value 0.0062 ดังตารางท่ี 3

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหแบบจําลองอัตราผลตอบแทนของสวนของผูถือหุน ทดสอบวิเคราะหขอมูลดวย 
Random Effects Regression Model

ตัวแปรอิสระ Coefficient Std.error T-Ratio P-Value

(Constant) (21.6980) 3.5180 (6.1680) 0.0000** 

อัตราการเติบโตของยอดขาย 0.0045 0.0048 0.9512 0.3415 

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 170.9710 22.3688 7.6430 0.0000** 

สภาพคลองทางการเงิน (0.1913) 0.7597 (0.2517) 0.8012 

ระดับความเส่ียงทางการเงิน (0.1362) 1.2423 (0.1096) 0.9127 

อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน (1.7004) 0.3891 (4.3700) 0.0000** 

สินทรัพยรวม (3.6217) 5.9343 (0.6103) 0.5417 

อัตราการเขาพักของสถานพักแรม 0.1306 0.0477 2.7380 0.0062** 



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 804

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

     จากการทดสอบวิเคราะหขอมูล OLS Regression แบบอยางงายของอัตรากําไรสุทธิ ซึ่งแบบจําลองแสดงใหเห็น
วาตัวแปรตนประกอบดวย อัตราการเติบโตของยอดขาย ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน สภาพคล องทางการเงิน 
ระดับความเสี่ยงทางการเงิน อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน สินทรัพยรวม และอัตราการเขาพักของสถานพัก
แรม ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตารางท่ี 4

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหแบบจําลองอัตราผลตอบแทนของสวนของผูถือหุน ทดสอบวิเคราะหขอมูลดวย 
Random Effects Regression Model

ตัวแปรอิสระ Coefficient Std.error T-Ratio P-Value

(Constant) (117.3120) 41.8892 (2.8010) 0.0051**

อัตราการเติบโตของยอดขาย 0.0705 0.1030 0.6843 0.4938 

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 259.1900 423.0050 0.6127 0.5401 

สภาพคลองทางการเงิน 12.0229 16.5663 0.7257 0.4680 

ระดับความเสี่ยงทางการเงิน 1.4005 26.8063 0.0523 0.9583 

อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน 11.0235 8.4928 1.2980 0.1943 

สินทรัพยรวม 55.0497 127.4180 0.4320 0.6657 

อัตราการเขาพักของสถานพักแรม 1.3021 0.9776 1.3320 0.1828 

5. สรุปผลการศึกษา

     การศึกษาคนควาอิสระในครั้งน้ีเปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถในการทํากําไรของบริษัทท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยหมวดธุรกิจการทองเท่ียวและสันทนาการ วัตถุประสงคการวิจัย เพื่อ
ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถในการทํากําไรผลการวิเคราะหดวยแบบจําลอง Random Effect สามารถสรุป
ตามตัวแปร ไดดังน้ี ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน มีนัยสําคัญทางสถิติดวยคา P-Value เทากับ 0.00 โดยอัตรา
ผลตอบแทนสวนของผูถือหุนในทิศทางเดียวกันดวยคาสัมประสิทธิ์เทากับ 170.9710 , อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผู
ถือหุน มีนัยสําคัญทางสถิติดวยคา P-Value เทากับ 0.00 โดยอัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุนในทิศทางตรงกัน
ขามดวยคาสัมประสิทธิ์เทากับ -1.7004 และอัตราการเขาพักของสถานพักแรม มีนัยสําคัญทางสถิติดวยคา P-Value 

เทากับ 0.00 โดยอัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุนในทิศทางเดียวกันดวยคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.1306 ในขณะท่ี
ตัวแปรอัตราการเติบโต สภาพคลองทางการเงิน ระดับความเสี่ยงทางการเงิน และสินทรัพยรวมไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ
     ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษาตอนักลงทุน นักลงทุนจะสามารถเลือกลงทุนหลักทรัพยในกลุมบริษัทท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยหมวดธุรกิจการทองเท่ียวและสันทนาการ โดยวิเคราะหจากตัวแปรอัตราผลตอบแทน
สวนของผูถือหุน โดยนักลงทุนจะตองดูวาบริษัทท่ีจะเลือกลงทุนจะตองมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานสูง และ
อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุนท่ีตํ่า ในชวงท่ีอัตราการเขาพักของสถานพักแรมมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง 
จึงจะสงผลใหนักลงทุนไดรับผลตอบแทนสูงตามท่ีคาดการณไว
     ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษาตอการศึกษาในอนาคต สําหรับการศึกษาการวิเคราะหตอในอนาคต 
นอกเหนือจากตัวแปรท่ีทําการศึกษาในงานวิจัยน้ีแลว ผูศึกษาตอในอนาคตสามารถศึกษาตอโดยอาจจะนําตัวแปรท่ี
เกี่ยวของกับหมวดธุรกิจการทองเท่ียวและสันทนาการมาศึกษาและวิเคราะหเพิ่มเติม
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ปญหาและขอจํากัดของกระบวนการจดัซื้อจัดจางในรปูแบบสัญญาใบส่ังงาน (JOCP)

กรณีศึกษา หนวยงาน ABC รัฐวิสาหกจิในประเทศไทย
Problems and Limitations of the Job Order Contract Procurement (JOCP):

The Case Study of ABC State Enterprises in Thailand. 
เพ็ญพิชชา แสงเจือ1 และ สุชาดา เจียมสกุล2

Penpitcha Sangjur and Suchada Jiamsagul

บทคัดยอ
การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและขอจํากัดในกระบวนการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบสัญญาใบสั่งงาน (Job Order 

Contract Procurement: JOCP) และประเมินความแตกตางของความคิดเห็นตอปญหาและขอจํากัดตามปจจัยสวนบุคคล 
ซึ่งในกระบวนการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบ JOCP สัญญาเริ่มตนจะกําหนดระยะเวลาและงบประมาณรวมคงท่ี และในเวลาตอมา
ผูเขารวมการจัดซื้อจัดจางจะถูกเลือกจากการแขงขันเพื่อดําเนินการตามคําสั่งงานตาง ๆ แยกตางหากตามเง่ือนไขในใบสั่งงาน 
สําหรับการศึกษาคร้ังน้ีใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 99 คน และใชสถิตเชิงพรรณนาในการวิเคราะหปญหาและ
ขอจํากัด 3 ดาน ไดแก ดานขอบเขตงาน ดานข้ันตอนการดําเนินงาน และ ดานกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของ และทดสอบ
สอบความแตกตางของความคิดเห็นตอปญหาและขอจํากัดดวยสถิตเชิงอนุมาณ t-test และ One-Way ANOVA ซึ่งผลการศึกษา
พบวาปญหาและขอจํากัดท่ีมากท่ีสุดเปนดานกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของ ลําดับตอมาไดแกดานขอบเขตงาน และดาน
ข้ันตอนการดําเนินงานของ JOCP ตามลําดับ นอกจากน้ีผลการวิเคราะหความแปรปรวนดานเดียวพบวาความคิดเห็นตอปญหา
และขอจํากัดของกระบวนการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบ JOCP แตกตางกันตามอายุ ตําแหนงงาน สังกัดหนวยงานใน ABC และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

คําสําคัญ: จัดซื้อจัดจาง, Job Order Contract Procurement, ปญหาและขอจํากัดของกระบวนการจัดซื้อจัดจาง

Abstract
The purposes of this study are to study problems and limitations of the Job Order Contract 

Procurement (JOCP) and to assess the differences in opinions on problems and limitations based on 

personal factors. According to the JOCP, the initial contract sets a fixed duration and total budget, and 

subsequently, the procurators are selected from the competitions to execute separate job orders. For 

this study, data are collected by using questionnaires with a sample of 99 ABC staff. The authors use 

descriptive statistics to analyze problems and limitations in 3 aspects: scopes of work; operational 

procedures and related laws and regulations. In addition, differences in opinions on problems and 

limitations are analyzed by using Inferential statistical t-test and One-Way ANOVA. The study finds that 

the greatest problems and limitations are related to laws and regulations. Subsequent orders are the 
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2 อาจารยประจํา ภาควิชาบัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จ.กรุงเทพฯ 10900



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 807

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

scopes of work and the operational procedures of the JOCP respectively. In addition, the analysis 

shows that opinions on problems and limitations of JOCP differ according to age, job title, affiliation in 

ABC, and working experience in ABC.

Keyword: Procurement, Job Order Contract Procurement, Problems and limitations of the 

procurement

1. บทนํา

     หนวยงาน ABC เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจแหงหน่ึงท่ีตองดําเนินกระบวนการจัดซื้อจัดจางตามพระราชบัญญัติ
จัดซ้ือจัดจาง พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 ซึ่งจากการดําเนินงานท่ีผานมาองคกรไดพบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานหลายประการ ซึ่งเกิดจาก
กระบวนการจัดซื้อจัดจางลาชา มีการจัดทําเอกสารท่ีมีหลายข้ันตอนและเปนปริมาณมาก แตละข้ันตอนของการ
จัดซื้อจัดจาง ตองขออนุมัติ เมื่อไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวนงานแลวไมสามารถเปลี่ยนแปลงในภายหลัง กอน
ดําเนินการจัดซื้อจัดจางตองมีการจัดทําแผนการดําเนินโครงการกําหนด ขอบเขตงาน งวดการชําระเงิน ตลอด
ระยะเวลาโครงการ  
     ปญหาหรืออุปสรรคสําคัญในการจัดซื้อจัดจางแบบปกติท่ัวไปท่ีใชมาตลอดคือเมื่อมีการจัดซื้อจัดจางจะตองทํา
สัญญาโดยระบุขอบเขตการดําเนินงานและงวดเงินการชําระท่ีชัดเจนไวต้ังแตตน โดยไมสามารถปรับเปลี่ยนหรือ
เพิ่มเติมขอบเขตงานได หากรายละเอียดหรือคุณลักษณะหรือขอบเขตงานของโครงการมีการเปลี่ยนแปลง จะตอง
ดําเนินการขออนุมัติเห็นชอบใหมอีกครั้ง ทําใหเกิดความลาชาอยางมาก และสงผลกระทบตอกระบวนการดําเนินงาน
อื่น ๆ ไมวาจะเปนการเบิกจายงบประมาณไมตรงตามเปา การปดโครงการไมทันระยะเวลาท่ีกําหนด ตลอดจนการ
ปรับเปลี่ยนแผนดานยุทธศาสตรขององคกร เปนตน ตางจากกระบวนการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบสัญญาใบสั่งงาน (Job 

Order Contract Procurement: JOCP) ซึ่งมีความยืดหยุนมากกวา เน่ืองดวยกําหนดขอบเขตการดําเนินงานหลัก
เร่ิมแรกในภาพกวาง และกําหนดขอบเขตรายละเอียดการดําเนินงานยอยและราคาตามใบสั่งงานในภายหลัง จึงสามารถ
แกไขการเปลี่ยนแปลงได
     ในป 2564 ฝาย AA เปนหนวยงานแรกที่ไดรับอนุมัติใหมีการใชกระบวนการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบสัญญาใบสั่ง
งาน (JOCP) โดยมีหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของสนับสนุนการดําเนินงานใหเปนไปอยางราบรื่น ประกอบดวย การอนุมัติ
วงเงินงบประมาณสําหรับโครงการท่ีมีการจัดซื้อจัดจาง การจัดทําสัญญา และการเบิกจายเงิน สืบเน่ืองหลังจากไดใช
กระบวนการการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบ JOCP มาระยะหน่ึงแลว ผูศึกษาจึงประสงคจะศึกษาปญหาและขอจํากัดของ
กระบวนการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบ JOCP อยางเปนระบบผานกระบวนการวิจัย และไดกําหนดวัตถุประสงคใน
การศึกษา เพื่อระบุปญหาและขอจํากัดท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบ JOCP ของหนวยงาน และ
ทดสอบวาปญหาและขอจํากัดท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบ JOCP มีความแตกตางตามปจจัย
สวนบคุคล อาทิเชน เพศ อายุ ตําแหนงงาน สังกัดหนวยงานใน ABC และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
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2. ทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดการจัดซ้ือจัดจางในรูปแบบสัญญาใบส่ังงาน (Job Order Contract Procurement)

     การจัดซื้อจัดจางในรูปแบบสัญญาใบสั่งงาน (JOCP) คือ การทําสัญญาจัดซื้อจัดจางเริ่มแรกตามวงเงิน
งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร ซึ่งมีขอบเขตการดําเนินงานหลักในภาพกวาง ตอมาในภายหลังจึงจะกําหนดขอบเขต
รายละเอียดการดําเนินงานยอยและราคาตามใบสั่ งงาน ซึ่งจะสามารถออกไดหลายใบสั่งงาน ภายในวงเงิน
งบประมาณท่ีไดรับ และระยะเวลาท่ีกําหนด ซึ่งตางจากการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบปกติ ซึ่งตองทําสัญญาระบุ
ขอบเขตการดําเนินงานและงวดเงินการชําระที่ชัดเจนไวต้ังแตตน โดยไมสามารถปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมขอบเขตงาน
ได หากมีการปรับเปลี่ยนจะตองทําการแกไขสัญญาซ่ึงจะเกิดความยุงยากและลาชา ไมทันกําหนดเวลาของโครงการ
     กระบวนการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบ JOCP ได นําหลักการ Agile Methodology เขามาประยุกต ใช ใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจาง Agile Methodology เปนวิธีการท่ีมุงเนนการสื่อสารภายในทีม ทําใหกระบวนการทํางาน
เกิดความคลองตัวและมีความยืดหยุนในการกําหนดขอบเขตงานมากย่ิงข้ึน ซึ่งกระบวนการจัดซื้อจางตามหลักการ 
Agile Methodology จะทําการแบงสวนการสงมอบงานออกเปนหลาย ๆ สวน เพื่อใหสามารถสงมอบงานไดอยาง
รวดเร็ว หากเกิดขอผิดพลาดในการสงมอบงานยอยน้ัน จะทําใหสามารถแกไขงานไดอยางรวดเร็ว รวมถึงสามารถ
ปรับเปลี่ยนในงานยอยถัด ๆ ไปได เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ซึ่งข้ันตอนการดําเนินงานประกอบไป
ดวย การวางแผนเปาหมาย การออกแบบ การสรางแบบจําลอง การทดสอบ และการประเมินผล โดยจะทําหา
ข้ันตอนน้ีซ้ําไปจนกวางานจะเสร็จสมบูรณ (บริษัท คอราไลน จํากัด, 2561) 

ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล (Individual Differences Theory)

     De Fleur, Melvin L. (1996) ไดอธิบาย ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล ( Individual Differences 

Theory) ไววา การท่ีคนแตละคนมีพฤติกรรมการแสดงออกในการทํางานแตกตางกันน้ัน เกิดจากการเรียนรูและมี
ประสบการณที่ไมเหมือนกัน และศุภศิริ สุทธินิติวงศ (2559) กลาวไววาปจจัยสวนบุคคลท่ีเกิดความแตกตางทางดาน
ประชากรศาสตรจะสงผลใหการแสดงออกทางพฤติกรรมและการแสดงความคิดแตกตา งกัน ฉะน้ัน จึงสรุปไดวา 
บุคคลแตละคนลวนมีความคิดแตกตางกัน ไมวาจะเปน เพศ อายุ ตําแหนง สังกัด ประสบการณทํางาน อันเน่ืองมาจากมี
การใชชีวิตท่ีแตกตางกัน และไดรับการเรียนรู ประสบการณที่ไมเหมือนกัน ดังน้ัน การศึกษาความแตกตางปจจัยสวน
บุคคลจะทําใหทราบถึงความคิดท่ีแตกตางของแตละกลุม และสามารถนําผลการศึกษาท่ีไดไปปรับปรุงและหาแนวทาง
แกไขปญหาและขอจํากัดของกระบวนการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบ JOCP ท่ีตรงประเด็นและเหมาะสมกับแตละกลุมได

งานวิจัยที่เก่ียวของกับปญหาและขอจํากัดการจัดซ้ือจัดจาง

     จากการทบทวนงานวิจัยในอดีต ไดพบงานวิจัยหลายช้ินท่ีกลาวถึงปญหาและขอจํากัดของงานวิจัย เชน ทิพวรรณ 
หลอสุวรรณรัตน (2548) ไดกลาววา กระบวนการจัดซ้ือจัดจางขาดความยืดหยุน ทําใหเกิดอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน 
รวมถึงไมมีความยืดหยุนในการกําหนดขอบเขตงานและคุณลักษณะของสินคา ทําใหหนวยงานไมไดรับสินคาและ
บริการท่ีตรงตามความตองการ ตลอดจนการไดรับสินคาบริการท่ีตํ่ากวามาตรฐาน สงผลใหการจัดซื้อจัดจางในแตละ
โครงการไมมีความคุมคา และ อุรา วงศประสงคชัย (2556) ท่ีระบุวากระบวนการและข้ันตอนในการดําเนินการจัดซื้อ
จัดจางมีมากเกินไป สงผลใหเกิดความสับสนและทํางานเปนไปดวยความลาชา รวมถึงขาดขอมูลเกี่ยวกับความ
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ตองการใชพัสดุของผูใชงาน จึงมีการกําหนดรายละเอียดไวกอนท่ีจะทราบรายละเอียดจริง ทําใหการไดมาของพัสดุไม
ตรงกับความตองการใชงาน และการจัดหาพัสดุไมเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว สงผลใหงบประมาณท่ีต้ังไวมีไม
เพียงพอ อีกท้ังการจัดซื้อจัดจางในแตละครั้งมีข้ันตอนในการดําเนินงานท่ียุงยาก นอกจากน้ียังมีงานวิจัยหลายช้ินท่ี
ทําการศึกษาถึงปญหาและขอจํากัดของการจัดซื้อจัดจางดังสรุปไวในตารางท่ี 1 โดยแบงเปนสามดาน ไดแก ดาน
ขอบเขตงาน ดานข้ันตอนการดําเนินงาน และ ดานกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของ

ตารางที่ 1  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปญหาและขอจํากัดของกระบวนการการจัดซ้ือจัดจาง

ปญหาและขอจํากัด ดานขอบเขตงาน ดานขั้นตอนการดําเนินงาน ดานกฎหมายและระเบียบฯ
กรกช ออนนวม และ 
ฌาน เรืองธรรมสิงห 
(2562)

- เน่ืองจากแตละหนวยงานขององคกร
น้ัน มีความตองการพัสดุที่แตกตาง
กัน หากแตผูใชพัสดุน้ัน ไมสามารถ
ประมาณการปริมาณของพัสดุ และ
ระยะเวลาที่ตองการใชพัสดุน้ันได 
รวมถึงไมทราบถึงลักษณะของพัสดุ
ที่ เหมาะสมกับความตองการของ
หนวยงาน

- เกิดความลาชาในการจัดหา
พัสดุ ตลอดจนไมสามารถใช
พัสดุไดทัน เวลา กระทบกับ
การดําเนินงานภายในของ
แตละหนวยงาน

- กฎหมายและระเบี ยบสํ าหรับ
กระบวนการจัดซื้อจัดจางมีจํานวน
ขอบังคับและเอกสารคอนขางมาก 
ทําใหเกิดความผิดพลาดไดงาย

สิริภัทร วรธรรมดิลก  
(2562)

- ดานกระบวนการวางแผนการ
จัดซ้ื อจัดจ าง การกํ าหนดและ
วางแผนโครงการไม สามารถ
เปลี่ยนแปลงได

คุณากร กรสิงห และ 
อรทัย อินตะไชยวงค 
(2563)

- แน วท า งใน ก ารป ฏิ บั ติ งาน
ไม ชั ด เจน  รวมถึ งข าดค วาม
สอดคลองในการปฏิบัติงานจริงกับ
ข อกฎ หมายแ ละระ เบี ยบ ที่
เกี่ยวของ สงผลใหการจัดซื้อจัด
จางไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร

งานวิจัยที่เก่ียวของกับปจจัยสวนบุคคลกับการจัดซ้ือจัดจาง

     สุญาณี พิมตะคุ (2554) ไดทําการศึกษาการดําเนินงานของการจัดซื้อจัดจาง พบวา เพศ อายุ ตําแหนง สังกัด 
ประสบการณทํางานท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการจัดซื้อจัดจางไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ี เพ็ญลดา สายสวัสด์ิ (2559) พบวา เพศ และอายุ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน นอกจากน้ี ชวัลรัตน พิมพสอน (2562) พบวา อายุราชการ และตําแหนงท่ี
มีความเกีย่วของตองานดานการจัดซื้อจัดจาง มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานในกระบวนการจัดซื้อจัดจางท่ีแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จากการทบทวนวรรณกรรมและการศึกษาในอดีต ยังมีขอสรุปไมชัดเจนในเร่ือง
ของความแตกตางทางปจจัยสวนบุคคลตอความคิดเห็นการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง 
     ฉะน้ัน จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ ผูศึกษาจึงกําหนดสมมติฐานหลัก ดังน้ี
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     H1: ความคิดเห็นตอปญหาและขอจํากัดของกระบวนการจัดซ้ือจัดจางในรูปแบบ JOCP แตกตางกัน เมื่อจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล

3. วิธีการศึกษา 

     จากวัตถุประสงคของงานวิจัย เพื่อระบุปญหาและขอจํากัดของกระบวนการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบ JOCP และ
เพื่อทดสอบความคิดเห็นของพนักงานท่ีทํางานเก่ียวของกับกระบวนการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบ JOCP วามีความ
แตกตางตามปจจัยสวนบุคคล จึงใชแบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นของพนักงาน โดยกําหนดประชากร
ในการศึกษา คือ พนักงานในหนวยงาน ABC ท่ีมีสวนเก่ียวของกับกระบวนการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบ JOCP 131 
คน และกลุมตัวอยางไดจากการคํานวณตามสูตรของ Taro Yamane (1976) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% เทากับ 99 
คน คําถามในแบบสอบถามไดมาจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญเก่ียวกับกระบวนการการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบ JOCP  

จํานวน 5 ทาน ท่ีเปนผูเช่ียวชาญและมีประสบการณในการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบ JOCP และเช่ือมโยงขอมูลท่ีมี
ความสัมพันธกันหรือมีใจความลักษณะคลายกันเอาไวดวยกัน 
     ในสวนของการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) และการวิเคราะหสถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential statistics) ประกอบดวย การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย (t – test) และการ
ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว One - Way ANOVA 

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปท่ีเกี่ยวของกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ 
ตําแหนงงาน สังกัดหนวยงานใน ABC และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน แสดงขอมูลในรูปแบบของจํานวนและรอยละ 
รายละเอียดดังตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหปญหาและขอจํากัด แสดงดังตารางท่ี 3 

ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
n=99

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ
ดานเพศ ดานสังกัดหนวยงานใน ABC

ชาย 28 28.28 ฝาย AA 4 4.04

หญิง 71 71.72 กอง 1  19 19.19

ดานอายุ กอง 2 23 23.23

นอยกวาหรือเทากับ 30 ป 23 23.23 กอง 3 11 11.11

31-40 ป 42 42.42 กอง 4 26 26.26

41-50 ป 26 26.26 กอง 5 16 16.16

มากกวาหรือเทากบั 51 ป 8 8.08 ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ดานตําแหนงงาน นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 24 24.24

ผูบริหารระดับสูง 3 3.03 6-10 ป 27 27.27

ผูบริหารระดับตน 37 37.37 11-15 ป 13 13.13

พนักงานระดับปฏิบัติการ 59 59.60 16-20 ป 15 15.15

มากกวาหรือเทากบั 21 ป 20 20.20
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     จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 71.72 โดยสวน
ใหญมีอายุอยูในชวง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 42.42 และดํารงตําแหนงงานเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 59 
คน คิดเปนรอยละ 59.60 ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสังกัดหนวยงานใน ABC อยูกอง 4 จํานวน 26 คน คิดเปนรอย
ละ 26.26 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยูระหวาง 6-10 ป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 27.27

ตารางที่ 3  ระดับความคิดเห็นตอปญหาและขอจํากัดของกระบวนการจัดซ้ือจัดจางในรูปแบบ JOCP

ปญหาและขอจํากัดของกระบวนการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบ JOCP
ระดับความคิดเห็น

x̅ แปลผล
ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและขอจํากัด
      ดานขอบเขตงาน 2.77 เห็นดวยปานกลาง
      ดานข้ันตอนการดําเนินงาน 2.70 เห็นดวยปานกลาง
      ดานกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของ 4.20 เห็นดวยมาก
      รวม 3.12 เห็นดวยปานกลาง
ดานขอบเขตงาน
1 ขาดความชัดเจนในการกําหนดขอบเขตงาน 2.40 เห็นดวยนอย
2 มีการกําหนดขอบเขตงานทับซอนกันในแตละใบคําสั่งงาน 2.04 เห็นดวยนอย
3 มีการเปลี่ยนแปลงขอบเขตงานยอยในแตละใบคําสั่งงานบอยครั้ง 3.38 เห็นดวยปานกลาง
4 ขอบเขตงานมีปริมาณงานที่เพ่ิมมากข้ึนจากเดิม เน่ืองจากสามารถเพ่ิมงาน

ที่ตองการทําไดตลอด ภายในระยะเวลาสัญญา
3.62 เห็นดวยมาก

5 การกําหนดขอบเขตงานยอยในแตละใบคําสั่งงานไมทันตามความตองการของ
พนักงานและบริษัทผูรับจาง

2.38 เห็นดวยนอย

ดานขั้นตอนการดําเนินงาน
6 ขาดความรูความเขาใจในข้ันตอนการดําเนินการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบ JOCP 2.29 เห็นดวยนอย
7 ขาดคูมือปฏิบัติงานในการดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง ในรูปแบบ JOCP ที่ชัดเจน 2.81 เห็นดวยปานกลาง
8 กระบวนการจัดซ้ือจัดจางในรูปแบบ JOCP ทําใหมีจํานวนเอกสารมากข้ึน 3.20 เห็นดวยปานกลาง
9 กระบวนการดําเนินงานในแตละข้ันตอนมีความยุงยากและซับซอน 2.38 เห็นดวยนอย
10 มีความสับสนในการดําเนินงาน เมื่อมีการจัดทําใบคําสั่งงาน มากกวา 1 ใบคําสั่งงาน 3.13 เห็นดวยปานกลาง
11 ขาดความคลองตัวในการดําเนินงาน เน่ืองจากตองรอการอนุมัติจากผูบริหารระดับสูง 2.39 เห็นดวยนอย
ดานกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของ
12 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ไมเอื้อ

ตอการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบ JOCP

4.59 เห็นดวยมากท่ีสุด

13 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ไมเอื้อตอการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบ JOCP

4.59 เห็นดวยมากท่ีสุด

14 ระเบียบของหนวยงาน ABC ไมเอื้อตอการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบ JOCP 4.57 เห็นดวยมากท่ีสุด
15 การบริหารสัญญาสําหรับการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบ JOCP มีความยุงยาก 3.07 เห็นดวยปานกลาง
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     จากตารางท่ี 3 สรุปไดวาระดับความคิดเห็นตอปญหาและขอจํากัดโดยรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 
เทากับ 3.12 และเมื่อพิจารณาสรุปเปนรายดานพบวา คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปญหาและขอจํากัดดาน
กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 สวนอีก 2 ดาน คือ ปญหาและขอจํากัดดาน
ขอบเขตงาน และ ดานข้ันตอนการดําเนินงาน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77 
และ 2.70 ตามลําดับ จากขอมูลสรุปไดวา พนักงานท่ีมีสวนเก่ียวของกับการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบ JOCP คิดวา
กฎหมายและขอระเบียบท่ีเกี่ยวของในปจจุบันเปนปญหาและอุปสรรคอยางมากตอการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบ JOCP

     และจากตารางท่ี 3 ระบุเพิ่มไดวาคาเฉลี่ยมากท่ีสุดของระดับความคิดเห็นท่ีเปนปญหาและขอจํากัดของ
กระบวนการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบ JOCP เทากับ 4.59 เปนเรื่องของ พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 อีกท้ัง ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ไมเอื้อตอการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบ JOCP นอกจากน้ี ระดับความคิดเห็นตอปญหาและขอจํากัด เร่ือง 
ระเบียบของหนวยงาน ABC ไมเอ้ือตอการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบ JOCP ไดคาเฉลี่ยคะแนนเทากับ 4.57 ซึ่งจัดวาอยู
ในระดับมากที่สุด ในทางตรงขามสําหรับขอสรุปคาเฉลี่ยตํ่าสุดสองลําดับสุดทาย ของระดับความคิดเห็นท่ีเปนปญหา
และขอจํากัดของกระบวนการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบ JOCP เทากับ 2.04 และ 2.29 ไดแก เรื่องการกําหนดขอบเขต
งานทับซอนกันในแตละ JOCP และ เรื่องขาดความรูความเขาใจในข้ันตอนการดําเนินการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบ 
JOCP

ตารางที่ 4  คาสถิติจากการวิเคราะหความคิดเห็นตอปญหาและขอจํากัดของกระบวนการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบ 
JOCP โดยรวม จําแนกตามเพศ

ความคิดเห็น เพศ x̅ S.D. t-test

ดานขอบเขตงาน ชาย 2.95 0.89
0.11

หญิง 2.69 0.64
ดานข้ันตอนการดําเนินงาน ชาย 2.60 0.80

0.46
หญิง 2.74 0.93

ดานกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของ ชาย 4.05 0.52
0.07

หญิง 4.25 0.48
รวม ชาย 3.10 0.54

0.82
หญิง 3.13 0.55

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

     จากตารางท่ี 4 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ท่ีแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปญหาและขอจํากัดของ
กระบวนการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบ JOCP ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมติฐานท่ีคาดการณไว 
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ตารางที่ 5  คาสถิติจากการวิเคราะหความคิดเห็นตอปญหาและขอจํากัดของกระบวนการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบ 
JOCP โดยรวม จําแนกตามอายุ ตําแหนงงาน สังกัดหนวยงานใน ABC และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ความคิดเห็น อายุ x̅ S.D. F-test ความคิดเห็น ตําแหนง x̅ S.D. F-test

ดานขอบเขตงาน ≤ 30 ป 2.91 0.66

0.00*

ดานขอบเขตงาน ผูบริหารระดับสูง 1.53 0.31
0.00*31 - 40 ป 3.00 0.68 ผูบริหารระดับตน 2.54 0.70

41 - 50 ป 2.52 0.65 พนักงานปฏิบัติการ 2.97 0.65
≥ 51 ป 1.93 0.57 ดานขั้นตอน

การดําเนินงาน
ผูบริหารระดับสูง 1.72 0.10

0.00*ดานขั้นตอน
การดําเนินงาน

≤ 30 ป 3.03 0.99

0.02*

ผูบริหารระดับตน 2.37 0.76
31 - 40 ป 2.78 0.81 พนักงานปฏิบัติการ 2.96 0.89
41 - 50 ป 2.52 0.81 ดานกฎหมายและ

ระเบียบ
ที่เก่ียวของ

ผูบริหารระดับสูง 4.17 0.14
0.09≥ 51 ป 1.96 0.82 ผูบริหารระดับตน 4.34 0.49

ดานกฎหมายและ
ระเบียบ
ที่เก่ียวของ

≤ 30 ป 4.13 0.52

0.24

พนักงานปฏิบัติการ 4.11 0.50
31 - 40 ป 4.13 0.49 รวม ผูบริหารระดับสูง 2.31 0.04

0.00*41 - 50 ป 4.28 0.52 ผูบริหารระดับตน 2.95 0.49
≥ 51 ป 4.47 0.31 พนักงานปฏิบัติการ 3.27 0.52

รวม ≤ 30 ป 3.28 0.57

0.01*

ความคิดเห็น สังกัด x̅ S.D. F-test

31 - 40 ป 3.21 0.50 ดานขอบเขตงาน ฝาย AA 1.80 0.59

0.00*

41 - 50 ป 2.99 0.51 กอง 1 2.73 0.56
≥ 51 ป 2.62 0.47 กอง 2 3.25 0.64

ความคิดเห็น ระยะเวลา x̅ S.D. F-test กอง 3 2.16 0.27
ดานขอบเขตงาน ≤ 5 ป 3.00 0.64

0.00*

กอง 4 1.91 0.39
6 - 10 ป 3.03 0.69 กอง 5 3.25 0.35
11 - 15 ป 2.75 0.61 ดานขั้นตอน

การดําเนินงาน
ฝาย AA 2.04 0.64

0.00*

16 - 20 ป 2.80 0.82 กอง 1 2.57 0.62
≥ 21 ป 2.11 0.46 กอง 2 2.75 0.53

ดานขั้นตอน
การดําเนินงาน

≤ 5 ป 3.11 1.01

0.00*

กอง 3 1.94 0.36
6 - 10 ป 2.85 0.82 กอง 4 1.67 0.51
11 - 15 ป 2.59 0.54 กอง 5 3.77 0.42
16 - 20 ป 2.70 0.92 ดานกฎหมาย

และระเบียบ
ที่เก่ียวของ

ฝาย AA 4.06 0.24

0.00*

≥ 21 ป 2.09 0.70 กอง 1 3.96 0.41
ดานกฎหมายและ
ระเบียบ
ที่เก่ียวของ

≤ 5 ป 4.15 0.51

0.10

กอง 2 3.78 0.37
6 - 10 ป 4.06 0.49 กอง 3 4.44 0.39
11 - 15 ป 4.10 0.44 กอง 4 4.61 0.46
16 - 20 ป 4.40 0.52 กอง 5 4.43 0.36
≥ 21 ป 4.36 0.46 รวม ฝาย AA 2.50 0.38

0.00*

รวม ≤ 5 ป 3.35 0.58

0.00*

กอง 1 2.99 0.40
6 - 10 ป 3.23 0.49 กอง 2 3.19 0.31
11 - 15 ป 3.05 0.36 กอง 3 2.68 0.23
16 - 20 ป 3.19 0.59 กอง 4 2.53 0.30
≥ 21 ป 2.70 0.42 กอง 5 3.77 0.22

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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    จากตารางท่ี 5 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ดานตําแหนงงาน ดานสังกัดหนวยงานใน ABC และดานระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปญหาและขอจํากัดของกระบวนการจัดซ้ือจัดจางในรูปแบบ JOCP

ในภาพรวมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีคาดการณไว และจากการทดสอบ
ความแตกตางรายคู (Post-hoc tests) นอกตารางพบวา พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหาและ
ขอจํากัดแตกตางกันทุกคู ยกเวน พนักงานท่ีมีอายุยอยกวา 30 ป กับ 50 ปข้ึนไป ไมพบความแตกตาง ดานตําแหนงงาน 
พบวา มีความคิดเห็นแตกตางกันทุกคู และดานสังกัดหนวยงานใน ABC พบวา มีความคิดเห็นแตกตางกันทุกคู ยกเวน 
สังกัดหนวยงาน ฝาย AA กับ กอง 4 ไมพบความแตกตาง สําหรับดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา มีความคิดเห็น
แตกตางกันทุกคู ยกเวน ระยะเวลาปฏิบัติงาน 6-10 ป กับ 16-20 ป และระยะเวลาปฏิบัติงาน 11-15 ป กับ 16-20 ป 
ไมพบความแตกตาง

5. สรุปผลการศึกษา

     จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 99 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 31-40 ป
ดํารงตําแหนงงานเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ สวนใหญสังกัดหนวยงานใน ABC อยูกอง 4 และมีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานอยูระหวาง 6-10 ป ผลการศึกษากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา ปญหาและขอจํากัดท่ีสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด คือ ดานกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ ไดแก เรื่อง พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ไมเอ้ือตอ
การจัดซ้ือจัดจางในรูปแบบ JOCP รองลงมาคือระเบียบของหนวยงาน ABC ไมเอื้อตอการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบ 
JOCP เชนกัน นอกจากน้ี จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ความคิดเห็นตอปญหาและขอจํากัดของกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางในรูปแบบ JOCP ในภาพรวมมีความแตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดานอายุ ดาน
ตําแหนงงาน ดานสังกัดหนวยงานใน ABC และดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาในอดีตของเพ็ญลดา สายสวัสด์ิ , 2559 และ ชวัลรัตน พิมพสอน , 2562 ท่ีพบวา อายุ 
ตําแหนง และประสบการณในการทํางานท่ีตางกันจะมีความคิดเห็นตอกระบวนการจัดซ้ือจัดจางแตกตางกัน 
เน่ืองจากมีทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงานมากกวา ในขณะท่ีปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอปญหาและขอจํากัดของกระบวนการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบ JOCP ในภาพรวมไมแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมติฐานท่ีคาดการณไว สอดคลองกับการศึกษาในอดีตท่ีพบวา พนักงานท่ีมี
เพศตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการจัดซื้อจัดจางไมแตกตางกัน (สุญาณี พิมตะคุ, 2554)
    ดังน้ันการศึกษาในครั้งน้ี จึงเสนอแนะวาควรมีการเสริมสรางความรูความเขาใจและอธิบายลักษณะการจัดซื้อจัด
จางในรูปแบบ JOCP ท่ีพัฒนาข้ึนมาใหมใหกับพนักงานท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบ JOCP แบง
แยกกันตามกลุมท่ีแสดงความคิดเห็นตอปญหาและขอจํากัดแตกตางกัน เพื่อเปนการลดปญหาและขอผิดพลาดท่ีอาจ
เกิดข้ึน ท้ังน้ี อาจมีการจัดทําคูมือหรือข้ันตอนการดําเนินงานแบงแยกกันตามกลุมท่ีศึกษา อาทิเชน ตําแหนงงาน หรือ
สังกัดหนวยงานใน ABC เพื่อใหมีความเหมาะสมกับแตละกลุม และเพื่อใหแตละกลุมเห็นภาพรวมข้ันตอนการ
ดําเนินงานของฝายหรือกองตนเอง ทําใหสามารถมุงเนนสิ่งท่ีตองดําเนินการในฝายหรือกองตนเองไดชัดเจนมากย่ิงข้ึน 
เน่ืองจากหากบุคลากรไมมีความรูความเขาใจในเรื่องของการจัดซื้อจัดจาง ก็จะทําใหการทํางานเปนไปดวยความลาชา
และเกิดขอผิดพลาด (สุภาภรณ สุวรรณไฉไล, 2562) รวมถึงช้ีแนะถึงแนวทางท่ีถูกตองตามท่ีกฎหมายกําหนด จัดอบรม
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ใหความรู เพื่อใหพนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจถูกตองตรงกัน เน่ืองจากการจัดซ้ือจัดจางเปนเรื่องท่ีมีรายละเอียด
และมีหลายหนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของ 
     ผลการศึกษาครั้งน้ีจะเปนประโยชนตอหนวยงาน ABC ทําใหทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอจํากัดของ
การจัดซื้อจัดจางในรูปแบบ JOCP และสามารถนําผลการศึกษาท่ีไดไปพัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดจางของฝาย AA

ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยการนําปญหาและขอจํากัดท่ีสําคัญไปปรับปรุงกับกระบวนการจัดซื้อจัดจางใน
รูปแบบ JOCP และนําผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นไปจัดอบรมใหเหมาะสมตามกลุม อยางไรก็ตาม
การศึกษาครั้งน้ีมีขอจํากัดเน่ืองดวยเปนการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับระยะเวลาเร่ิมตนของกระบวนการ
จัดซ้ือจัดจางในรูปแบบ JOCP และเปนการศึกษาเฉพาะขอบเขตการจัดซื้อจัดจางเพียงสวนงานหน่ึงในหนวยงาน 
ABC ฉะน้ัน ในการศึกษาคร้ังตอไปอาจศึกษาโดยขยายกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการจัดซื้อจัดจางท่ัวท้ัง
องคกรในหนวยงาน ABC และขยายสูประเด็นเชิงลึกเก่ียวกับปญหาและขอจํากัด ดานกฎหมายและระเบียบท่ี
เกี่ยวของกับกระบวนการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบ JOCP
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การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจหมูบานจัดสรร
ในอําเภอเมือง จังหวดัปทุมธานี

A FEASIBILITY STUDY OF INVESTMENT ON HOUSING ESTATE 

IN AMPHOE MUEANG CHANGWAT PATHUM THANI
เพ็ญศิริ พรรุงสุริยะพันธ1 และ ศศิวิมล มีอําพล2

Phensiri Phonrungsuriyapan and Sasivimol Meeampol

บทคัดยอ
การศึกษาวิจัยนี้ มุงเนนในการหาความเปนไปไดทางดานวิศวกรรม ดานอาคาร ดานความปลอดภัย ความ
แข็งแรงในการกอสรางบานจัดสรร ดานการเงินในการลงทุนกอสรางบาน และความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดตอการตัดสินใจลงทุนกอสรางบานจัดสรร โดยเปนการศึกษาเชิงพรรณนา และเชิงปริมาณ การศึกษาใช
ขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลจากการสํารวจ และการสัมภาษณผูประกอบธุรกิจบานจัดสรรจํานวน 3 
ราย ซึ่งเปนโครงการบานจัดสรรโดยมีกลุมลูกคาหลักคือพนักงานเงินเดือน 40 ,000 บาทขึ้นไป ผลทางดาน
การเงินโดยใชเครื่องมือทางการวิเคราะห พบวาโครงการมีมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ เทากับ 68,262,311 
บาทอัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ เทากับรอยละ 17 อัตราผลตอบแทนของโครงการท่ีมีการปรับคาแลว 
เทากับรอยละ 8.77 อัตราสวนระหวางผลตอบแทนสุทธิตอการลงทุน เทากับ 1.21 เทา สรุปไดวาโครงการนี้มี
ความคุมคาตอการลงทุน การทดสอบคาความแปรเปล่ียนท้ังรายรับและรายจายมีคาประมาณรอยละ 7 ซึ่งแสดง
วามีความเส่ียงอยูมากพอสมควรจึงตองลงทุนดวยความระมัดระวัง

คําสําคัญ: ความเปนไปได, การลงทุน, หมูบานจัดสรร

Abstract

This research focuses on exploring possibilities in the field of engineering, building construction, 

safety, strength in housing development, financial investment in home construction, and the 

importance of marketing factors in decision-making for investment in housing development. It is 

a quantitative and qualitative study that uses primary data collected from surveys and 

interviews with three main clients: salaried employees earning at least 40,000 baht. Financial 

analysis tools were used to evaluate the results, and it was found that the project's net present 

value is 68,262,311 baht, with an internal rate of return of 17%. The return rate for the adjusted 

project value is 8.77%, and the net present value to investment ratio is 1.21. In summary, this 

project is a worthwhile investment. Testing the variability of both revenue and expenses 

                                                            
1 นิสิตปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จ. กรุงเทพฯ 10900 email: Phensiri.p@ku.th
2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จ.กรุงเทพฯ 10900
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showed a variation of approximately 7%, indicating that there is considerable risk involved, and 

investments should be made with caution.

Keywords: Feasibility, Investment, Housing estate

1. บทนํา

     ปจจุบันท่ีอยูอาศัยหรือบานเปนสิ่งสําคัญตอการดําเนินชีวิตของทุกคน การเลือกและตัดสินใจซื้อที่อยูอาศัยจึงเปน
เร่ืองสําคัญ นอกจากจะเปนปจจัยพื้นฐานท่ีจําเปนของชีวิตแลว ยังเปนเครื่องช้ีวัดคุณภาพของชีวิต ฐานะทางสังคม
และเศรษฐกิจของประชาชนดวย รวมถึงเปนการกระตุนการออมและเปนการลงทุนในระยะยาวรูปแบบหน่ึง ดังน้ัน
พฤติกรรมในการเลือกซื้อท่ีอยูอาศัย ซึ่งเปนทรัพยสินท่ีมีราคาสูงจึงตองคํานึงถึงปจจัยหลายดาน เชน การพิจารณา
ทําเลท่ีต้ังโครงการ การเลือกโครงการและราคาท่ีเหมาะสม การเลือกตําแหนงท่ีดินและแบบบานเปนตนแนวโนมการ
เติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพยรูปแบบหน่ึงโดยเฉพาะ โครงการบานจัดสรร จึงเกิดข้ึน เพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคท้ังดานความสะดวกสบาย สภาพแวดลอม ความปลอดภัยแกผูบริโภคในอนาคตทําใหผูบริโภคมี
ทางเลือกในการซื้อท่ีอยูอาศัยมากข้ึน จากภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ทําใหผูประกอบการตอง
มีการปรับแผนการดําเนินธุรกิจอยูตลอดเวลา เพื่อใหทันตอสภาพการแขงขันในตลาดท่ีเกิดข้ึน (Philip Kotler, 

Kevin Lane Keller, 2016)
     ในการศึกษาครั้งน้ีไดนําท่ีดินเปลา ขนาดเน้ือท่ี 14,000 ตารางวา อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี อยูติดถนนรังสิต
คลอง 3 สามารถเดินทางข้ึนทางยกระดับอุตราภิมุข (โทลเวย ดอนเมือง) ซึ่งบริเวณน้ีมีความเปนไปไดท่ีจะลงทุนใน
โครงการบานจัดสรรเน่ืองจากต้ังอยูในเขตชุมชน หางสรรพสินคาช้ันนํา ใกลกับโรงเรียน โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย 
และมีการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย เน่ืองจากกําลังจะมีสรางรถไฟฟา สายสีแดงเขม อยางไรก็ตามกอนท่ีจะตัดสินใจ
ลงทุนควรจะตองทําการศึกษาถึงความเปนไปไดทางดานตลาดและทางการเงินของโครงการบานจัดสรรกอนทําการ
ตัดสินใจลงทุนในโครงการ

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวของ

     ประสิทธิ์  ตงยิ่งศิริ (2544) กลาววา การศึกษาความเปนไปไดของโครงการจะใหภาพรวมเกี่ยวกับการวางแผน
และการจัดการโครงการอยางเปนระบบ การศึกษาความเปนไปไดของโครงการจึงเปนเครื่องมือดานการบริหารท่ีมี
ประโยชน ซึ่งสามารถประยุกตใชไดกับทุกโครงการไมวาจะเปนโครงการของรัฐหรือเอกชน ซึ่งประกอบดวยการ
พิจารณาท้ังหมด 6 ดาน มีข้ันตอนดังน้ี 1. ความเปนไปไดดานตลาดหรืออุปสงค 2. ความเปนไปไดดานเทคนิค 
3. ความเปนไปไดดานสิ่งแวดลอมและสังคม 4. ความเปนไปไดดานเศรษฐกิจ 5. ความเปนไปไดดานการเงิน 6. ความ
เปนไปไดดานสถาบัน
     Philip Kotler (2016) กลาววา แนวคิวท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจท่ีใหบริการซึ่งจะไดสวนประสมทางการตลาดหรือ 7Ps 

ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซ่ึงประกอบไปดวย 1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 2. ดานราคา (Price) 3. ดานชองทาง
การจัดจําหนาย (Place) 4. ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 5. ดานบุคคล (People) 6. ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 7.  ดานกระบวนการ (Process)
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2.2 งานวิจัยที่เก่ียวของ

     กุลภัทร สุทธินุย (2556) กลาววา พฤติกรรมในการเลือกลักษณะสิ่งปลูกสรางมีความสัมพันธกับอายุและอาชีพ 
ราคาสิ่งปลูกสราง มีความสัมพันธกับสถานภาพการสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได ขนาดของพื้นท่ีสิ่งปลูก
สรางมีความสัมพันธกับสถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และรายได รูปแบบการซ้ือมีความสัมพันธกับอายุ อาชีพ 
และระดับการศึกษา สวนสถานภาพสวนบุคคลดานเพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในทุก ๆ ดาน ผลการศึกษา
เปรียบเทียบพบวา ผูซื้อที่มีลักษณะสวนบุคคลจําแนกตามเพศ อาชีพ และรายไดท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือบานจัดสรรไมแตกตางกันในทุกๆ ด าน แตผูซื้อท่ีมีอายุแตกตางกัน ให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาดสวนผูซื้อท่ีมีสถานภาพการสมรสและระดับการศึกษาแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในดานผลิตภัณฑแตกตางกัน
     ไอยศิกา แซเอี้ย และวิเชียร วงศณิชชากุล (2556) กลาววา ผูบริโภคท่ีมีอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และสถานภาพ
การสมรส แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรท่ีแตกตางกัน และปจจัยดานการสงเสริมการขาย และดาน
การตลาดทางตรง มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
     ณัฐพร ศิริสานต (2555) กลาววา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.5 และเพศชายคิดเปน
รอยละ 42.5 อายุอยูระหวาง 30–40 ป คิดเปนรอยละ33.75 เน่ืองดวยเปนวัยทํางานท่ีเร่ิมสรางเน้ือสรางตัว มีความ
ตองการมีบาน มีรถ สําหรับตนเองและครอบครัวในอนาคต สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 51.75 
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 59.50 จะเห็นไดวาผูท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีและตํ่า
กวา มีแนวโนมในการตัดสินใจซ้ือบานมากกวาผูท่ีมีระดับการศึกษาระดับอื่น ท้ังน้ีอาจเปนเพราะนโยบายคาจางข้ันตํ่า
และนโยบายการปรับฐานเงินเดือนของรัฐบาล ทําใหผูท่ีจบระดับปริญญาตรีและอนุปริญญา มีรายไดกําลังซื้อและ
ความพรอมมากข้ึน ผูท่ีมีความตองการซ้ือบานสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 32 รองลงมาคือ 
ลูกจางประจํา คิดเปนรอยละ 25.25 และรับราชการ คิดเปนรอยละ24.25 จะเห็นไดวาท้ัง 3 อาชีพ ตางเล็งเห็น
ความสําคัญในการซื้อบานจัดสรรไมวาจะเพื่อเปนบานหลังแรก หลังท่ีสอง หรือเพื่อจุดประสงคใดก็ตาม โดยสวนมาก
แลวผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 –6 คน คิดเปนรอยละ 48.50 รองลงมามีจํานวนสมาชิก 1–3 
คน คิดเปนรอยละ 46.75 และมีสมาชิกมากกวา 6 คน คิดเปนรอยละ 4.75 จะเห็นไดวาครอบครัวขนาดกลางน้ันเปน
กลุมท่ีมีความตองการซ้ือบานมากเปนอันดับหน่ึงดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามอยูระหวาง 
15,000–30,000 บาท คิดเปนรอยละ 64.25 สวนรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวสวนใหญอยูระหวาง 30 ,000–
60,000 บาท คิดเปน รอยละ 58.50

2.3 วัตถุประสงคของการศึกษา

     1. เพื่อศึกษาความเปนไปไดทางดานวิศวกรรม ดานอาคาร ดานความปลอดภัย ความแข็งแรงในการกอสรางบาน
จัดสรร ดานการเงินในการลงทุนกอสรางบานจัดสรรในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี
     2. เพื่อศึกษาถึงความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดตอการตัดสินใจลงทุนกอสรางบานจัดสรรในอําเภอ
เมือง จังหวัดปทุมธานี
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3. วิธีการดําเนินการวิจัย

     การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจหมูบานจัดสรร ในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  

เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชวิธีการสัมภาษณกึ่งมีแบบแผน (Semi-Structured 

Interview) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยมีการวิเคราะหขอมู ลปฐมภูมิท่ีไดจากการ
สัมภาษณโดยตรง การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ใชวิธีการวิเคราะหโครงการเพื่อศึกษาความ
เปนไปไดทางการเงิน จะใชการประมาณการจากขอมูลและทําการคํานวณ โดยรายรับของโครงการจะมาจากการ
ปลอยขายโครงการบานจัดสรร รายจายของโครงการ จะแบงเปน 2 สวน สวนแรกคือ ตนทุนคงท่ี ไดแก คาท่ีดิน คา
กอสราง และสวนท่ีสองตนทุนในการดําเนินงาน ไดแก คาตกแตงอาคารท้ังภายในและภายนอกอาคาร คา
สาธารณูปโภค คาบํารุงรักษา เงินเดือนพนักงาน คานํ้า คาไฟฟา คาภาษี เปนตน เครื่องมือท่ีใชในการตัดสินใจในการ
ลงทุนในโครงการบานจัดสรร มีดังน้ี
     1. ตนทุนเงินทุนเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก (Weighted Average Cost of Capital: WACC)

WACC = (W xK )+ W x K x (1 - Tax))e e d d( (1)

เมื่อ We = สัดสวนเงินลงทุนของเจาของโครงการ (รอยละ)
Ke = ตนทุนเงินลงทุนในสวนของเจาของโครงการ (รอยละ)
Wd = สัดสวนเงินลงทุนจากการกูยืม (รอยละ)
Kd = ตนทุนเงินลงทุนในสวนของจากการกูยืม (รอยละ)
Tax = อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล (รอยละ)

     2. มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value: NPV)

n B - Ct tNPV = t(1+ r)t=0
(2)

เมื่อ Bt = ผลตอบแทนในป t
Ct = ตนทุนในป t
r = WACC

t = ระยะเวลาท่ีดําเนินโครงการ (0, 1, 2,…, n)

n = อายุของโครงการ (หนวย: ป)
     ดังน้ันกฎการตัดสินใจก็คือควรรับหรือนุมัติโครงการเม่ือ NPV ≥0 แตถา NPV ของโครงการติดลบหรือมีคาตํ่ากวา
ศูนยก็ไมควรรับหรืออนุมัติโครงการ
     3.  อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 

n B - Ct tNPV = t(1+ r)t=0
(3)
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เมื่อ Bt = ผลตอบแทนในป t
Ct = ตนทุนในป t
r = WACC

t = ระยะเวลาท่ีดําเนินโครงการ (0, 1, 2,…, n)

n = อายุของโครงการ (หนวย: ป)
     ดังน้ันกฎการตัดสินใจก็คือ รับทุกโครงการท่ีมีคา IRR เทากับหรือสูงกวา WACC และถา IRR ของโครงการตํ่ากวา
คาเสียโอกาสของทุนหรือตํ่ากวาอัตราเปาหมายท่ีตองการแลวก็ไมควรรับหรืออนุมัติโครงการ
     4.  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) 

งวดเวลาคืนทุน = เงินลงทุนครั้งแรก / เงินสดเขาสุทธิตอปหลังภาษี (4)

     5.  การทดสอบคาความแปรเปลี่ยนของโครงการ (Switching Value Test: SVT) แบงออกเปน 4 วิธี
     5.1  การทดสอบคาความแปรเปลี่ยนทางดานผลตอบแทน (Switching Value Test of Benefits: SVTB)

B
SVT = (NPV /  PVB) x 100 (5)

เมื่อ NPV = มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ
PVB = มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนของโครงการ

     5.2  การทดสอบคาความแปรเปลี่ยนดานตนทุนรวม (Switching Value Test of Cost: SVTC) 

C
SVT = (NPV /  PVC) x 100 (6)

เมื่อ NPV = มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ
PVC = มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนของโครงการ

     5.3  การทดสอบคาความแปรเปลี่ยนทางดานตนทุนในการลงทุน (SVTIC) 

IC
SVT = (NPV /  PVIC) x 100 (7)

เมื่อ NPV = มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ
PVIC = มูลคาปจจุบันของตนทุนในการลงทุนของโครงการ

     5.4  การทดสอบคาความแปรเปลี่ยนทางดานตนทุนในการดําเนินงาน (SVTOC) 

OC
SVT = (NPVB /  PVOC) x 100 (8)

เมื่อ NPV = มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ
PVOC = มูลคาปจจุบันของตนทุนในการดําเนินงานของโครงการ
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4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     ผลการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจหมูบานจัดสรร ในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แบงออกเปน 2 สวน 
ดังน้ี ขอมูลท่ัวไปจากการสัมภาษณ และการวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการเงิน แสดงในตารางท่ี 1

ตารางที่ 1  สรุปขอมูลโครงการบานจัดสรรในรัศมี 1 กิโลเมตร

ช่ือ
โครงการ

พื้นที่
โครงการ

(ไร)

ขนาด
(ตรว.)

จํานวน
(ยูนิต)

รายละเอียดภายในบานจัดสรร

สิ่งอํานวยความสะดวกจํานวน
(หอง)

ราคา
เริ่มตน
(ลบ.)

อัตราการ
เขาอยู

(รอยละ)

1. พฤกษา
วิลล 46 
(รังสิต-
คลองสาม)

30 17 400

3หองนอน 
2หองนํ้า 

1ที่จอดรถ
1.1 95

สวนสาธารณะ ถนนหลักที่กวางเปนพิเศษ 
เทคโนโลยีรักษาความปลอดภัย เชน 

Access Card, Guard Scan, กลอง CCTV 

และเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยตลอด 
24 ชั่วโมง

2. เดอะมัน
น่ี 
(รังสิต-
คลองสาม)

18 20.4 181

3-4หองนอน
1-3หองนํ้า
1หองพระ 

1-2ที่จอดรถ 

1.3 95

สวนสาธารณะ สนามเด็กเลน
ถนนหลักที่กวางเปนพิเศษ ประตูเขาออก

โครงการมี 2 จุด 
เทคโนโลยีรักษาความปลอดภัย เชน 
กลอง CCTV และเจาหนาท่ีรักษาความ

ปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง

3. อินนิซิ
โอ 2 
(รังสิต-
คลองสาม)

93 50 482

3หองนอน 
2หองนํ้า 
1ท่ีจอดรถ

2.79 50

สวนสาธารณะ คลับเฮาส สระวายนํ้า
ฟตเนส

เทคโนโลยีรักษาความปลอดภัย เชน 
กลอง CCTV และเจาหนาท่ีรักษา
ความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง

     จากการสํารวจบริเวณท่ีต้ังของโครงการ รัศมี 1 กิโลเมตร พบวามีหมูบานจัดสรรในระดับเดียวกันกับโครงการอยู 3
แหง และคาดวาจะมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอีกในอนาคตอยางแนนอน โครงการจึงไดสรางจุดท่ีมีความแตกตางเพื่อดึงดูดความ
สนใจของผูตองการพักอาศัย โดยเนนความสะดวกสบายครบวงจรมีพื้นท่ีสําหรับจอดรถของลูกคาไดอยางเพียงพอตอ
ความตองการ รวมถึงดานความปลอดภัย ดานความสะอาด และมีการคัดกรองผูมาเยี่ยมอยางแนนหนา
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ตารางที่ 2  สรุปการประมาณการคาใชจายในการลงทุนของโครงการตลอดอายุโครงการ

รายการลงทุน จํานวนเงินลงทุน
(หนวย: บาท)

รอยละ

คาใชจายในการลงทุน
ท่ีดิน   210,000,000.00 0.39 

คาพัฒนาท่ีดิน       4,200,000.00 0.01 

คากอสรางถนนภายในครงการและทอระบายนํ้า     39,200,000.00 0.07 

คากอสรางสํานักงานขาย, สวนพักผอน       1,800,000.00 0.00 

คากอสรางรั้วลอมรอบโครงการ       1,500,000.00 0.00 

คากอสรางระบบสาธารณูปโภคโครงการ       4,960,000.00 0.01 

คากอสรางบาน   215,670,000.00 0.40 

คาแบงแยกโฉนดท่ีดินและใบอนุญาตจัดสรร         744,000.00 0.00 

คาพัฒนาอ่ืนๆ       3,946,950.00 0.01 

รวมคาใชจายในการการลงทุน 482,020,950.00 0.90

คาใชจายในการดําเนินงาน
คาใชจายดานการบริหารโครงการ     13,156,500.00 0.02 

คาใชจายดานการขายและสงเสริมการขาย       9,057,200.00 0.02 

คาภาษีธุรกิจเฉพาะ     29,888,760.00 0.06 

คาธรรมเนียมการโอน       4,200,000.00 0.01 

คาภาษีเงินไดนิติบุคคล                      -  -  

รวมคาใชจายในการดําเนนิงาน 56,302,460.00 0.10 

รวมคาใชจายของโครงการทั้งหมด 538,323,410.00 1.00

     จากตารางท่ี 2 จะพบวาตนทุนของโครงการบานสวนใหญมาจากตนทุนคงท่ี ในท่ีน้ีคือคาใชจายในการลงทุน 
ประกอบดวย ท่ีดิน คาพัฒนาท่ีดิน คากอสรางถนนภายในครงการและทอระบายนํ้า คากอสรางสํานักงานขาย , สวน
พักผอน คากอสรางรั้วลอมรอบโครงการ คากอสรางระบบสาธารณูปโภคโครงการ คากอสรางบาน คาแบงแยกโฉนด
ท่ีดินและใบอนุญาตจัดสรร และ คาพัฒนาอื่นๆ ซึ่งคิดเปนรอยละ 0.90 ของตนทุนท้ังหมด ตนทุนหลักมาจากคา
กอสรางบานซึ่งคิดเปนสัดสวนถึงรอยละ 0.40 และรองลงมาเปนตนทุนคาท่ีดินซ่ึงคิดเปนสัดสวนรอยละ 0.39

     สวนตนทุนผันแปร ในท่ีน้ีคือ คาใชจายในการดําเนินงาน ประกอบดวย คาใชจายดานการบริหารโครงการ 
คาใชจายดานการขายและสงเสริมการขาย คาภาษีธุรกิจเฉพาะ คาธรรมเนียมการโอน และคาภาษีเงินไดนิติบุคคล 
คิดเปนรอย 0.10 ของตนทุนท้ังหมด ตนทุนหลักมาจากคาภาษีธุรกิจเฉพาะ ซึ่งคิดเปนสัดสวนถึงรอยละ 0.06 และ
รองลงมาเปนคาใชจายดานการบริหารโครงการ และคาใชจายดานการขายและสงเสริมการขาย ซึ่งแตละรายการคิด
เปนสัดสวนรอยละ 0.02
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ตารางที่ 3  อัตราการเขาอยูของคูแขงขันท่ีทําการศึกษาในรัศมี 1 กิโลเมตร ในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี

(หนวย: รอยละ)
คูแขง อัตราการเขาอยู

พฤกษาวิลล 46 (รังสิต-คลองสาม) 95

เดอะมันน่ี (รังสิต-คลองสาม) 95

อินนิซิโอ 2 (รังสิต-คลองสาม) 50

     จากตารางท่ี 3 เปนอัตราการเขาอยูจากการศึกษาและจากการสํารวจในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี มีอัตรา
ลดลง โดยมีอัตราเฉลี่ยท่ีรอยละ 80 ซึ่งอัตราดังกลาวจะใชในการวิเคราะหทางการเงินตอไป

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหดานการเงิน

(WACC = 8.30%)

ตัวชี้วัด คาจากการประมาณการ หลักเกณฑในการตัดสนิใจ การตดัสนิใจ
PB 1 ป 7 คานอย = ดี ลงทุน
NPV 68,262,311 บาท NPV ≥ 0 ลงทุน
IRR 17% IRR ≥ WACC ลงทุน
MIRR 8.77% MIRR ≥ WACC ลงทุน
N/K 1.21 N/K≥ 1 ลงทุน
SVTB 7.54% คานอย = ดี ลงทุน
SVTC 3.52% คานอย = ดี ลงทุน
SVTIC 14.16% คานอย = ดี ลงทุน
SVTOC 3.07% คานอย = ดี ลงทุน

     จากตารางท่ี 4 ระยะเวลาคืนทุน 1 ป 7 เดือนน้ันนอยกวา ระยะเวลาโครงการ 3 ป แสดงใหเห็นวาโครงการน้ีมี
ความนาสนใจตอการลงทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) เปนการหาผลรวมสุทธิของกระแสเงิน
สดรับและเงินสดจายท่ีเกิดข้ึนตลอดชวงอายุโครงการโดยลดคาดวยอัตราผลตอบแทนข้ันตํ่าท่ีตองการในการศึกษา
ครั้งน้ี กําหนดอัตราสวนลด เทากับ รอยละ 4.875 ผลการวิเคราะหงบกระแสเงินสดของโครงการต้ังแตปท่ี 1 จนถึงป
ท่ี 3 โครงการมีรายรับโดยคิดลดเปนมูลคาปจจุบันเทากับ 154,165,106 บาท และมีรายจายจากการลงทุนตลอดอายุ
โครงการโดยคิดลดเปนมูลคาปจจุบันเทากับ 85,902,796 บาท เมื่อนําผลกระแสเงินสดรับและกระแสเงินสดจายมา
เปรียบเทียบเพื่อหากระแสเงินสดสุทธิแลว มีคาเทากับ 68,262,311 บาท ซึ่งมีคามากกวาศูนย แสดงวา โครงการน้ี
ควรลงทุน อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน มีคาเทากับ 1.21 หมายความวา เมื่อโครงการลงทุนไป 1 บาท จะมี
ผลตอบแทนเทากับ 1.21 บาท แสดงวาประสิทธิภาพของการลงทุนในโครงการธุรกิจบานจัดสรรใหผลตอบแทนเปน 
1.21 เทา ของตนทุนท้ังหมดอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ เทากับ รอยละ 17 เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับอัตร
ผลตอบแทนตํ่าสุดท่ีตองการ คือ รอยละ 4.875 ซึ่งเปนอัตราดอกเบ้ียเงินฝากแบบออมทรัพยสูงสุด รอยละ 2.5 เฉลี่ย
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กับอัตราดอกเบ้ียสินเช่ือเบิกเกินบัญชี รอยละ 6.75 พบวาอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ มากกวาอัตราอัตรา
ดอกเบ้ียเงินฝากแบบออมทรัพยสูงสุดรอยละ 2 เฉลี่ยกับอัตราดอกเบ้ียสินเช่ือเบิกเกินบัญชี รอยละ 6.75 ดังน้ันการ
ลงทุนโครงการธุรกิจบานจัดสรรในกรณีน้ีใหผลตอบแทนท่ีคุมคาแกการลงทุนผลของการทดสอบคาความแปรเปลี่ยน
ท้ัง 4 กรณีท่ีสามารถรองรับความเสี่ยงในดานตางๆ ของโครงการ โดยคาความแปรเปลี่ยนทางดานผลตอบแทน 
(Switching Value Test of Benefits: SVTB) มีคาเทากับรอยละ 7.54 หมายความวา ผลตอบแทนของโครงการ
สามารถลดลงไดรอยละ 7.54 กอนท่ีจะทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) มีคาเทากับศูนย โดยท่ีตัวแปร
อื่นๆ คงท่ี, คาความแปรเปลี่ยนดานตนทุนรวม (Switching Value Test of Cost: SVTC) มีคาเทากับรอยละ 3.52 

หมายความวาตนทุนรวมของโครงการสามารถเพิ่มข้ึนไดรอยละ 3.52 กอนท่ีจะทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ 
(NPV) มีคาเทากับศูนย โดยท่ีตัวแปรอ่ืนๆ คงท่ี, คาความแปรเปลี่ยนทางดานตนทุนในการลงทุน (SVTIC) มีคาเทากับ
รอยละ 14.16 หมายความวาตนทุนในการลงทุนของโครงการสามารถเพิ่มข้ึนไดรอยละ 14.16 กอนท่ีจะทําใหมูลคา
ปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) มีคาเทากับศูนย โดยท่ีตัวแปรอื่นๆ คงท่ี และคาความแปรเปลี่ยนทางดานตนทุนใน
การดําเนินงาน (SVTOC) มีคาเทากับรอยละ 3.07 หมายความวาตนทุนในการดําเนินงานของโครงการสามารถเพิ่มข้ึน
ไดรอยละ 3.07 กอนท่ีจะทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) มีคาเทากับศูนย โดยท่ีตัวแปรอ่ืนๆ คงท่ี

5. สรุปผลการศึกษา
สรุปการวิเคราะหทางดานตลาด

     จากการสํารวจดานสวนประสมทางการตลาดโครงการหมูบานจัดสรร ในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ท่ีถือวาเปน
คูแขงและอยูในรัศมี 1 กิโลเมตรจากโครงการจํานวน 3 โครงการ พบวามีบานจัดสรรท่ีเปนทาวนโฮม 2 ช้ัน เร่ิมตน 17 
ตร.ว. ข้ึนไป พื้นท่ีใชสอย เริ่มตน 105-120 ตร.ม. ฟงกชันบาน 3 หองนอน, 2 หองนํ้า พรอมท่ีจอดรถ 1 คัน ราคาเริ่มตน 
1,100,000 บาทตอหลัง ภายในโครงการมีสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก สวนสาธารณะ ตกแตงดวยไมดอกท่ีมีสีสันสอด
รับ สถาปตยกรรมของตัวบานและ Strip Park เพิ่มความเขียวขจีต้ังแตดานหนาจนถึงในโครงการ เพิ่มความสะดวกสบาย
ในชีวิตแกผูอาศัยดวยถนนหลักที่กวางเปนพิเศษ อุนใจกับเทคโนโลยีรักษาความปลอดภัยดวย Access Card, Guard 

Scan, กลอง CCTV และ เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง ซึ่งมีอัตราการเขาอยูท่ีประมาณรอยละ 95 

และคาดวาจะเกิดความตองการซ้ือท่ีเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ืองในอนาคตเน่ืองจากยานนิคมอุตสาหกรรมนวนครยอมมีกลุม
แรงงานใหมๆ เขามาในพื้นท่ีอยางตอเน่ือง และในดานของโครงการลงทุนท่ีทําการศึกษาน้ีมีสามารถดานความพรอมท่ีจะ
ตอบสนองความตองการของตลาดไดดี โดยมีจุดเดนท้ังดานระบบความปลอดภัย ประตูคียการด และพนักงานรักษา
ความปลอดภัยท้ังในเวลากลางวันและกลางคืน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ฟตเนส คลับเฮาส และสระวายนํ้า ระดับ
ราคาเร่ิมตนอยูท่ี 1,100,000 บาทตอหลัง เมื่อเทียบกับขนาดพื้นท่ีของโครงการอื่นๆ บริเวณใกลเคียงไมวาจะเปนดาน
ขนาดบาน และความความสะดวกสบายทําเลอยูติดถนนหลักเมื่อพิจารณาควบคูกับคูแขงขันในดานปริมาณของบาน
จัดสรร คุณภาพ สถานท่ีต้ัง ราคา ตนทุน และการจัดการดานตลาดจึงสรุปไดวาโครงการลงทุนน้ีมีความเปนไปไดและ
เหมาะสมท่ีจะทําการลงทุน
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สรุปการวิเคราะหทางดานเทคนิค

     โครงการลงทุนธุรกิจหมูบานจัดสรร โครงการน้ีมีการสรางความแตกตางท่ีเปนจุดขายสําหรับผูท่ีตองการท่ีพักอาศัย
โดยเนนท่ี ความสะดวกสบาย ความเปนสวนตัว พื้นท่ีในบริเวณบานขนาดกวางขวาง ความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 
รวมถึงรูปลักษณท่ีทันสมัยสวยงาม การกําหนดราคาของโครงการ ระดับราคา คือ เร่ิมตน 1,100,000 บาทตอหลัง ตาม
สโลแกนโครงการ “คุณภาพ คือการเอาใจใส” เมื่อพิจารณาจากการสํารวจโครงการลงทุนธุรกิจหมูบานจัดสรรระดับ
เดียวกันท่ีอยุในรัศมี 1 กิโลเมตรดังน้ันการวิเคราะหทางดานเทคนิค พบวาโครงการมีความสามารถแขงขันกับคูแขงระดับ
เดียวกัน จึงสรุปไดวาโครงการลงทุนน้ีมีความเปนไปไดและเหมาะสมท่ีจะทําการลงทุน

สรุปการวิเคราะหทางดานการเงิน

     จากการวิเคราะหความเปนไปไดทางการเงิน โดยใชเคร่ืองมือทางการวิเคราะห พบวาโครงการมีมูลคาปจจุบัน
สุทธิของโครงการ (Net Present Value: NPV) เทากับ 68,262,311 บาทอัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ 
(Internal Rate of Return: IRR) เทากับรอยละ 17 อัตราผลตอบแทนของโครงการท่ีมีการปรับคาแลว (Modified 

Internal Rate of Return:MIRR) เทากับรอยละ 8.77 อัตราสวนระหวางผลตอบแทนสุทธิตอการลงทุน (Net 

Benefit Investment Ratio: N/K)เทากับ 1.21 เทา สรุปไดวาโครงการน้ีมีความคุมคาตอการลงทุนดังตารางช้ีวัด
การตัดสินใจตอไปน้ี

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังนี้

     1. จากผลการวิเคราะหความเสี่ยงของโครงการท่ีสามารถรองรับการเพิ่มข้ึนของตน ทุนในการดําเนินงานได
ประมาณรอยละ 1.21 แสดงวาผลตอบแทนดี คาความแปรเปลี่ยนไมสูง แตตอนเริ่มตนลงทุนโครงการควรท่ีจะ
ควบคุมคาใชจายและรักษาระดับรายรับใหไดในระดับหน่ึงซึ่งเปนสิ่งท่ีควรระมัดระวังเปนอยางมาก
     2. จากผลการวิเคราะหช้ีใหเห็นถึงแนวทางการกระตุนยอดขายบานจัดสรรหลายๆ ดาน เชน วิธีท่ีโครงการจะ
สามารถแจกบัตรกํานัลใหกับผูท่ีแนะนําเพื่อนมาซื้อหรือจัดโปรโมช่ันตางๆ เพื่อทําใหเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันและอัตราการซ้ือของลูกคาท่ีจะสงผลใหอัตราผลตอบแทนโดยรวมเพิ่มมากยิ่งข้ึน
     3. จากการวิเคราะหตนทุนการลงทุนสวนใหญมาจากคากอสราง ซึ่งมีผลกระทบอยางมากกับความคุมคาทางการ
ลงทุน ดังน้ันควรลดตนทุนในสวนน้ีโดยผูลงทุนควรทําการเปรียบเทียบราคากับผูรับเหมาหลายแหงเพื่อเพิ่มอํานาจ
ตอรองและเพิ่มทางเลือกในการจางผูรับเหมา อีกท้ังในการจางผูรับเหมากอสรางควรทําเปนสัญญาโดยมีการกําหนด
ระยะเวลาและเง่ือนไขท่ีชัดเจนเพื่อลดความเสี่ยงการผันผวนของอัตราคาวัสดุกอสรางและสามารถควบคุมระยะเวลา
การกอสรางและเปดดําเนินการไดอีกดวย
     4. จากการวิเคราะหคาใชจายดําเนินงานผูลงทุนควรใหความสนใจคาใชจายท่ีมีผลกระทบอยางมากกับตนทุนการ
ดําเนินงานไดแกเงินเดือนบุคลากร ผูลงทุนควรลดตนทุนในสวนน้ีโดยการหาบริษัทแมบานและพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยใหดําเนินการแทน จากการประมาณการคาใชจายหากเปนพนักงานของบริษัทจะปรับคาแรงเพิ่มข้ึนทุกปแต
ถาหากโครงการจางบริษัทฯ ภายนอกจะสามารถลดตนทุนในสวนน้ีลงไดทําใหตนทุนการดําเนินงานของกิจการลดลง
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     5. จากการวิเคราะหงบกระแสเงินสดช้ีใหเห็นวาโครงการลงทุนมีภาระคาใชจายในการลงทุนคอนขางสูง
โดยเฉพาะชวงท่ีเร่ิมตน อาจเปนขอจํากัดสําหรับผูลงทุนท่ีมีเงินทุนจํากัด ผูลงทุนตองอาศัยการกูยืม หากผูลงทุนมีการ
กูยืมตามเง่ือนไขท่ีเหมาะสมจะทําใหโครงการมีความเปนไปไดทางการลงทุน

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป

     1. ศึกษาคร้ังตอไปควรขยายพื้นท่ีการศึกษาใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน เพื่อใหผลการศึกษามีความแมนยําหรือ
ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน
     2. ศึกษาครั้งตอไปควรเปลี่ยนท่ีอยูประเภทอื่นๆ ท่ีนาสนใจ เพื่อท่ีจะศึกษาในรูปแบบคอนโดมิเนียม สหกรณ
เคหสถาน อาคารพาณิชยหรือตึกแถว หรืออื่นๆ เปนตน
     3. ศึกษาครั้งตอไปควรเพิ่มขนาดโครงการท่ีศึกษาใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน เพื่อใหผลการศึกษามีความแมนยําหรือ
ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน
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บทคัดยอ
บทความน้ีนําเสนอบริษัท ABC จํากัด (มหาชน) เปนกรณีศึกษาเพื่อลดตนทุนการจัดการคลังช้ินสวนอะไหล จาก
การศึกษาพบวาคลังจัดเก็บช้ินสวนอะไหลไมมีในการสั่งซื้อและเติมเต็มสินคาในปริมาณท่ีเหมาะสม ทําใหมีปริมาณ
การจัดเก็บของสินคาคงคลังไมสอดคลองกับการใชงานจริง และจากการศึกษายังพบวามีรายการท่ีการสั่งซื้อตอคร้ังสูง
กวาคาสูงสุดของการจัดเก็บ ทําใหเกิดตนทุนท่ีสูงเกินกวาความจําเปน โดยกอนการปรับปรุงตนทุนของคลังช้ินสวน
อะไหลเปนจํานวนเงิน 44,990,919 บาท ผูศึกษาไดนําแนวคิดการกําหนดปริมาณการสั่งซื้อท่ีเหมาะสมและการ
จัดเก็บปริมาณสินคาท่ีเหมาะสมมาแกไขในการศึกษาคร้ังน้ีดวยทฤษฎี EOQ, ROP การศึกษาคร้ังน้ีผูศึกษาใชขอมูล
ระหวางเดือน มกราคม-ธันวาคม 2564 มาใชในการศึกษา ผูศึกษาเร่ิมจากการแยกประเภทของสินคาท้ังหมด 3,042

รายการแบงออกเปน 6 กลุมตามประเภทการใชงานของสินคา จากน้ันการใชเทคนิค ABC Analysis ในการจัดตาม
มูลคาของสินคาแตละกลุม จากน้ันเขาสูกระบวนการคํานวณหาปริมาณการสั่งซื้อตอครั้งท่ีเหมาะสมโดยใชเทคนิค 
EOQ และคํานวณหาจุดสั่งซ้ือใหมโดย ROP โดยท้ังสองกระบวนการของ EOQ และ ROP ผูศึกษาไดนํามาวิเคราะห
และปรับปรุง Min-Max ใหมโดยนํามาเปรียบเทียบกับ Min-Max เดิมของทางบริษัท ซึ่งผลการศึกษาพบวาการใช
เทคนิค EOQ และ ROP ในการกําหนด Min-Max น้ันมีสินคาท่ี Over stock จํานวน 1,231 รายการ คิดเปนมูลคา 
16,715,726.85 บาทและ Out of stock จํานวน 422 รายการ คิดเปนมูลคา 2,027,605.18 บาท และเมื่อมีการ
ปรับคา Min-Max ใหเหมาะสมโดยการนํามูลคาท่ี Over stock นําไปซื้อสินคาท่ี Out of stock เพื่อปรับใหจํานวน
สินคาในคลังมีความสมดุลกับการใชงาน ทําใหคา Min ใหมหลังการปรับมีมูลคาอยูท่ี 14,688,121.67 บาท ซึ่งเมื่อ
เปรียบเทียบกับมูลคา Min เดิม ทําใหการศึกษาครั้งน้ีสามารถลดคาใชจายหลังปรับได 30,302,797.33 บาท

คําสําคัญ: ABC Analysis, Reorder Point : ROP, Economic Order Quantity: EOQ

Abstract
This article presents ABC Public Company Limited as a case study to reduce the cost of spare 

parts inventory management. Studies have shown that spare parts warehouses are not available 

to order and replenish the right amount. resulting in the amount of storage of inventory that is 

inconsistent with actual usage And the study also found that there are items that the order per 

time is higher than the storage maximum. causing costs that are higher than necessary Before 

adjusting the cost of spare parts warehouse in the amount of 44,990,919 baht, the researcher has 
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applied the concept of determining the appropriate order quantity and storing the right quantity 

of goods to solve this study with EOQ, ROP theory. This time, the researcher used data between 

months. January-December 2021 was used in the study. The study began by classifying all 3,042 

items into 6 groups according to their usage. Then, using the ABC Analysis technique to classify 

the value of each group of products. Then go into the process of calculating the appropriate 

order quantity per time using the EOQ technique and calculating the new order point by ROP. 

Both processes of EOQ and ROP were analyzed and revised Min-Max by bringing To compare with 

the original Min-Max of the company. The study found that using EOQ and ROP techniques to 

determine the Min-Max, there were 1,231 overstocked items, representing the value of 

16,715,726.85 baht and Out of stock of 422 items, worth 2,027,605.18 baht, and when adjusting 

the Min-Max value appropriately by bringing the value of Over stock to buy products at Out of 

stock to adjust the number of products in the inventory to be balanced with use, the new Min 

value after adjustment is valued at 14,688,121.67 baht, which, when compared with the original 

Min value, allows this study to reduce the cost after adjustment. 30,302,797.33 baht

Keywords: ABC Analysis, Reorder Point : ROP, Economic Order Quantity: EOQ

1. บทนํา

ปจจุบันโลกของการแขงขันทางดานธุรกิจมีการแขงขันท่ีสูงและมีความรุนแรงข้ึนในรอบดาน อีกท้ังสถานการณทั่ว
โลกเกิดความผันผวนสูง มีการเกิดสงครามในแตละประเทศท่ีรุนแรงจนกลายเปนสงครามทางการคา สงผลใหตนทุนท่ี
เปนปจจัยภายตางๆมีการปรับตัวสูงข้ึน ทําใหแตละองคกรหันมาใหความสําคัญในการควบคุมตนทุนท่ีเปนปจจัย
ภายในจํานวนมาก โดยการศึกษาครั้งน้ีไดนําปญหาของบริษัท ABC จํากัด (มหาชน) ซึ่งบริษัทผลิตและจําหนาย
กระดาษคราฟทสําหรับอุตสาหกรรมหีบหอและบรรจุภัณฑท่ีมีตนทุนการจัดเก็บสูงและตองการลดตนทุนของการ
จัดเก็บสินคา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการแขงขันใหกับบริษัท โดยจากการศึกษาพบปญหาท่ีเกิดข้ึนดังน้ี ปญหาท่ี 1 ไม
มีนโยบายในการสั่งซื้อและเติมเต็มสินคาในปริมาณท่ีเหมาะสม ทําใหมีปริมาณการจัดเก็บของสินคาคงคลังไม
สอดคลองกับการใชงานจริง ปญหาท่ี 2 ไมมีการสั่งซื้อตามคาสินคาคงคลังตํ่าและคาสินคาคงคลังสูงสุดท่ีเหมาะสม
ทําใหอุปทานและอุปสงคไมมีความสมดุลกันกอใหเกิดตนทุนดานการจัดการ การเก็บรักษา และตนทุนคลังสินคา
จํานวนมากเกินความจําเปน ดังน้ันการศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคตองการกําหนดปริมาณการสั่งซื้อ การจัดเก็บท่ี
เหมาะสม เพื่อลดตนทุนการจัดการคลังช้ินสวนอะไหลของบริษัท และทําใหคลังจัดเก็บช้ินสวนอะไหลมีการจัดเก็บท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการศึกษาครั้งน้ีใชขอมูลระหวางเดือน มกราคม-ธันวาคม 2564 ในการศึกษา 

ผูศึกษาเริ่มดวยการแยกประเภทของสินคาท้ังหมด 3,042 รายการตามประเภทการใชงานของแตละสินคา 
จากน้ันการใชเทคนิค ABC ในการจัดตามมูลคาของสินคาท้ัง 6 กลุม จากน้ันคํานวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม
ดวยเทคนิค EOQ เพื่อกําหนดการสั่งซื้อท่ีสูงสุดในแตละครั้ง และคํานวณหาจุดสั่งซื้อใหม ROP เพื่อกําหนดข้ันตํ่าใน
การจัดเก็บท่ีเหมาะสม โดยท้ังสองกระบวนการของ EOQ และ ROP ผูศึกษาไดนํามาปรับปรุง Min-Max ใหมท่ี
เหมาะสมใหกับการศึกษาในครั้งน้ี ผลการศึกษาพบวาการใชเทคนิค EOQ และ ROP เทียบกับ Min-Max เดิมน้ันมี
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สินคาท่ี Over stock จํานวน 1,231 รายการ คิดเปนมูลคา 16,715,726.85 บาท Out of stock จํานวน 422 

รายการ คิดเปนมูลคา 2,027,605.18 บาท และมีสินคาเหมือนเดิมอยูท่ี 1,389 รายการ และเม่ือมีการปรับคา Min-

Max ใหเหมาะสมโดยการนํามูลคาท่ี Over stock นําไปซื้อสินคาท่ี Out of stock เพื่อปรับใหจํานวนสินคาในคลังมี
ความสมดุลกับการใชงาน ทําใหคา Min ใหมหลังการปรับมีมูลคาอยูท่ี 14,688,121.67 บาท ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ
มูลคา Min เดิม ทําใหการศึกษาครั้งน้ีสามารถลดคาใชจายได 30,302,797.33 บาท

2. ทบทวนวรรณกรรม

กิ่งกาญจน ผลิกะ และ นพปฎล สุวรรณทรัพย (2559) งานวิจัยศึกษาคลังสินคาสําเร็จรูปของบริษัท XYZ ท่ี
ตองการหาวิธีการสั่งซื้อท่ีเหมาะสมใหกับบริษัทเพื่อเปนการลดตนทุนสินคาคงคลังงานวิจัยครั้งน้ีใชทฤษฎีทฤษฎี ABC 

Analysis พบวาไดสินคาคงคลังกลุม A จํานวน 272 รายการ แตมีรายการสินคาท่ีขายไดจํานวน 225 รายการ กลุม 
B จํานวน 48 รายการ และกลุม C จํานวน 136 รายการ งานวิจัยครั้งน้ีไดหยิบเฉพาะสินคากลุม A มาคํานวณหาคา
สัมประสิทธิ์ความแปรปรวน และไดพบวาสินคาคงคลัง จํานวน 3 รายการท่ีมีคาสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน <0.25

บงบอกวารูปแบบความตองการน้ันมีลักษณะคงท่ี สม่ําเสมอ จึงเหมาะสมกับเทคนิค EOQ Model และมีสินคาคง
คลังจํานวน 38 รายการท่ีมีคาสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน>0.25 แสดงวาสินคาดังกลาวน้ันมีรูปแบบความตองการ
ลักษณะไมคงท่ี ไมสม่ําเสมอ จึงเหมาะสมกับวิธี Silver-Meal ดวย 2 เทคนิคดังกลาวพบวา การประยุกตใชเทคนิค
EOQ Model สามารถลดตนทุนคลังสินคาได 23,244.95 บาทตอป คิดเปนรอยละ 26.79 และจากการประยุกตใชวิธี 
Silver-Meal สามารถลดตนทุนสินคาคงคลังได 203,628.39 บาทตอป คิดเปนรอยละ 44.38 

ธมนวรรณ นาคเสนอินทร (2563) ไดศึกษาปญหาและแนวทางการแกไขของคลังวัตถุดิบของบริษัท อีแกมได
มอนด เซอรวิส งานวิจัยฉบับน้ีตองการกําหนดปริมาณการสั่งซื้อท่ีเหมาะสมและหาจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม เพื่อลด
ตนทุนรวมสินคาคงคลัง งานวิจัยใชขอมูลจํานวน 1 ปในการศึกษา งานวิจัยฉบับน้ีเริ่มดวยการใชเทคนิค ABC 

แบงกลุมสินคา จากน้ันนํามาคํานวณหาปริมาณการสั่งซื้อท่ีเหมาะสมดวยเทคนิค EOQ และวิธีคํานวณจุดสั่งซื้อใหม
ดวยเทคนิค ROP จากน้ันกําหนดจุดตํ่าสุดท่ียอมรับได (MIN) และระดับสูงสุด (MAX) ผลการปรับปรุงพบวาเทคนิค 
EOQ และการกําหนด MIN-MAX ใหมน้ันสามารถลดตนทุนในการสั่งซื้อ และตนทุนในการเก็บรักษาสินคาได โดย
จากการทําวิจัยพบวาการแบงกลุมสินคาดวยการใชเทคนิค ABC น้ัน กลุม A จํานวน 5 รายการ สามารถลดตนทุนใร
การสั่งซื้อ และตนทุนการจัดเก็บไดทุกรายการ จากผลการเปรียบเทียบกอนและหลังการทําวิจัยยังพบวาการใช
เทคนิค EOQ เพื่อหาคาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมบริษัทจะสามารถประหยัดคาใชจายเกี่ยวกับสินคาคงคลังไดเปน
จํานวน 262,016.34 บาทตอป และเม่ือเทียบกับการกําหนด MIN-MAX ใหมบริษัทจะสามารถประหยัดได 
284,399.86 บาทตอป จึงสามารถสรุปไดวาวิธีการกําหนด MIN-MAX ใหมเปนวิธีท่ีดีท่ีสุดในการลดตนทุนการสั่งซื้อ
และการจัดเก็บรักษาของกรณีศึกษาดังกลาว

ขวัญตา ดําประไพ (2557) ศึกษารูปแบบการจัดซื้อท่ีจัดหาช้ินสวนอะไหลซอมบํารุงของเครื่องจักของบริษัท 
กรุงเทพ ผลิตเหล็ก จํากัด เน่ืองจากบริษัทมีปญหาสินคาคงคลังมีการกระจายตัวตํ่าและสูงกวาปริมาณท่ีกําหนดและ
การสั่งซื้อไมเปนไปตามคาสินคาคงคลัง ผูวิจัยเลือกศึกษาอะไหลเครื่องจักรรุน BEARING ท่ีมีอะไหลจํานวน 316 
รายการผูวิจัยไดเลือกมาวิจัย 1 รายการท่ีมีความถ่ีในการสั่งซื้อ และความถ่ีในการใชงาน ผูวิจัยเก็บขอมูลยอนหลัง
จํานวน 1 ป ผูวิจัยเร่ิมจากการนําทฤษฎีแผนผังกางปลาในการวิเคราะหปญหา จากน้ันนําขอมูลมาวิเคราะหเทคนิค 
EOQ  และ ROP เพื่อนําขอมูลมากําหนดคา MIN-MAX ผลการเปรียบเทียบคาใชจายของการสั่งซื้อแบบเดิม แตมี
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การควบคุมสินคาคงคลังสูงสุด = 80 ช้ิน และคาสินคาคลังตํ่าสุด = 40 ช้ินถูกกวาเดิม = 392 บาท ถูกกวา แบบคา
สินคา คงคลังสูงสุด 100 ช้ิน เทากับ 245 บาท และถูกกวา แบบ EOQ = 66 ช้ินตอครั้ง ROP = 56 ช้ิน เทากับ121 
บาท หรือคิดเปนรอยละ 60 สามารถประหยัดคาใชจายในการสั่งซื้อและคาเก็บรักษาเปนจํานวน 392 บาทตอป หาก
มีการขยายผลกับ BEARING อีก 315 รายการ จะสามารถลดคาใชจายในการสั่งซ้ือและคาเก็บรักษาไดประมาณ 
123,480 บาทตอป

3. วิธีการศึกษา

ตารางที่ 1  กระบวนการสรปุผลการศกึษา

ผูศึกษาจะทําการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานดวยการสรุปผลตนทุนของกอนปรับปรุงและหลังการ
ปรับปรุงดวยกระบวนการดังกลาว และนําคาสินคาคงคลังตํ่าสุด กับคาสินคาคงคลังสูงสุดกอนและหลังปรับปรุงมา
เปรียบเทียบกับวิธีการสั่งซื้อแบบเดิมวามีการแตกตางอยางไรดวยข้ันตอนดังน้ี

เก็บขอมูลและผานกระบวนการวิเคราะหดวย Fish bone analysis ทําใหสามารถสรุปไดวาปจจัยที่กอใหเกิด
ปญหาดังกลาวเริ่มจากการไมมีการเก็บขอมูลที่ชัดเจนอยางตอเน่ือง ทําใหการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาน้ันมีขอมูลการเบิกใชเพียง 
1 ปในการนํามาศึกษา ซึ่งจากการท่ีไมมีการจดบันทึกอยางตอเน่ืองน้ัน ทําใหไมสามารถวางแผนไดจัดเก็บที่เหมาะสมแกคลัง
ชิ้นสวนอะไหลได ไมมีการวิเคราะห หรือกําหนดจํานวนการจัดเก็บที่เหมาะสม

ปรับปรุงดวยเทคนิค ABC analysis จากน้ันนํารายการชิ้นสวนอะไหลทั้งหมดที่มี 3,042 SKU แบงสินคาออก
ทั้งหมดเปน 6 กลุมตามประเภทการใชงานของสินคา จากน้ันเขาสูกระบวนการ ABC Analysis มาจัดภายในแตละกลุม
ข้ันตอนที่ 1 อัตราการเบิกใช 2564 x ราคาตอหนวย ข้ันตอนท่ี 2 นํามาจัดเรียงจากมากไปนอย ข้ันตอนท่ี 3 คิดเปน
เปอรเซ็นในแตละกลุมสินคาข้ันตอนที่ 4 จัดกลุม ABC โดยกลุม A %สะสมของรายการสินคาที่ 1-80 % กลุม B มีมูลคา
ปานกลาง %สะสมของรายการสินคาท่ี 80-95 % และกลุมที่มูลคาตํ่าสุดที่ C %สะสมของรายการสินคาท่ี 95-100 % เพ่ือ
ควบคุม และตรวจสอบปริมาณสินคาคงคลังใหอยูในระดับที่เหมาะสม ซึ่งจะทําใหการจัดการเปนไปในทิศทางท่ีถูกตอง และมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ซึ่งจากภาพรวมจะมีดังน้ี
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ตารางที่ 2 แสดงผล ABC Analysis และมูลคาของกลุมสินคาท้ัง 6 กลุม

จากน้ันคํานวณหาจุดสั่งซื้อใหม ROP การปรับปรุงดวยการกําหนดจุดสั่งซื้อใหม ซึ่งเปนการต้ังคา 
Minimum ใหมใหกับคลังช้ินสวนอะไหล โดยใชขอมูลอัตราการเบิกใชของป 2564 จํานวน 1 ป และระยะเวลาการ
สั่งซ้ือตามเฉลี่ยของคลังสินคาท่ี 7 วัน โดยการคํานวณ ROP = ( Demand2564 / 365 วัน ) x leadtime 7 วัน เพื่อ
เปนหลักการกําหนดเมื่อถึงจุดน้ี จําเปนตองสั่งซื้อเพื่อไมใหเกิดปญหาสินคาขาดสตอก ขอบเขตการวิจัยในคร้ังน้ี
บริษัทกําหนดระยะเวลาการสั่งซื้อของทุกรายการสินคาอยู 7 วันทุกรายการ เน่ืองจากทางบริษัทมองวาระยะเวลาน้ี
คือระยะเวลาตามเกรณท่ีจัดซื้อควรวิเคราะหและนําไปบริหารระยะเวลาและปรับปรุงตออีกครั้ง สวนฝายคลังน้ันใช
ชุดหลักเกณฑน้ีในการบริหารจัดการ ผูศึกษาไดนําคา ROP ต้ังเปนจุด Minimum เพื่อเปนหลักการกําหนดเมื่อถึงจุด
น้ี จําเปนตองสั่งซื้อเพื่อไมใหเกิดปญหาสินคาขาดสตอก ซึ่งผูศึกษาปรับปรุงดวยการกําหนดจุดสั่งซื้อใหมเปรียบกับคา 
Minimum เดิมไดผลลัพธหลังการปรับปรุงดังน้ี

ตารางที่ 3 แสดงผล ABC Analysis และมูลคาของกลุมสินคาท้ัง 6 กลุม

กลุม
Out of stock 

(SKU)

Over stock 

(SKU)

เหมือนเดิม
(SKU)

ผลรวมทั้งหมด(SKU)

เคร่ืองมือชาง 7 28 49 84

ช้ินสวนอะไหล
เคร่ืองจักร

349 864 1,099 2,312

ท่ัวไป 21 67 80 168

ยาง/พลาสติก 7 92 47 146

สารหลอลื่น 10 12 10 32

อุปกรณไฟฟา 28 168 104 300

ผลรวมทั้งหมด 422 1,231 1,389 3,042

จากการปรับปรุงจะเห็นไดวากลุมท่ีมีการ Over stock จากมากไปนอยไดแก กลุมช้ินสวนอะไหลเคร่ืองจักร 864

SKU กลุมอุปกรณไฟฟา 168 SKU กลุมยาง/พลาสติก 92 SKU กลุมท่ัวไป 67 SKU กลุมเครื่องมือชาง 28 SKU กลุม
สารหลอลื่น 12 SKU ซึ่งยอดรวมของสินคา Over stock ท้ังหมด 1,231 SKU และกลุมจํานวน Out of stock จาก
มากไปนอยไดแก กลุมช้ินสวนอะไหลเครื่องจักร 349 SKU กลุมอุปกรณไฟฟา 28 SKU กลุมสารหลอลื่น 10 SKU 
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กลุมยาง/พลาสติก 7 SKU กลุมเครื่องมือชาง 7 SKU ยอดรวมของสินคา Out of stock ท้ังหมด 422 SKU สําหรับ
คาท่ีคงท่ีแตละกลุมจากมากไปนอยไดแก กลุมช้ินสวนอะไหลเครื่องจักร 1,099 SKU กลุมอุปกรณไฟฟา 104 SKU 

กลุมท่ัวไป 80 SKU กลุมเครื่องมือชาง 49 SKU กลุมยาง/พลาสติก 47 SKU กลุมสารหลอลื่น 10 SKU คงท่ียอดรวม
ท้ังหมด 1,389 SKU

การคํานวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด ผูศึกษาพิจารณาจากตนทุนของสินคาคงคลังชวงระยะเวลา 1 ป การ
เคลื่อนไหวเปนรายป ขอบเขตขอมูลไดแก การเบิกใชงานจริงตลอดท้ังป ตนทุนการเก็บรักษา  ตนทุนการสั่งซื้อคงที่ ตนทุน
ราคาสินคา การหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดมีขอบเขตดังน้ี โดยท่ี EOQ = ขนาดการสั่งซ้ือตอครั้งที่ประหยัด (Q*)

D = อุปสงคหรือความตองการสินคาตอป (หนวย)
S = 423 บาท (หนวย)
H = 50 บาท (หนวย)

หลังจากการปรับปรุงตัวเลขดวยกระบวนการการหาปริมาณการสั่งซื้อขนาดประหยัด ผูศึกษานํามาปรับเปน
เกณฑการสั่งซื้อตอรอบท่ีสูงท่ีสุดเพื่อเปน Maximun ในการสั่งซื้อตอครั้ง เพื่อปองกันการสั่งซื้อที่เกินความจําเปน 
หลังจากการปรับปรุงตัวเลขดวยกระบวนการการหาปริมาณการสั่งซื้อขนาดประหยัด ผูศึกษานํามาปรับเปนเกณฑ
การสั่งซ้ือตอรอบท่ีสูงท่ีสุดเพื่อเปน M a x i m u n ในการสั่งซื้อตอครั้ง เพื่อปองกันการสั่งซื้อที่เกินความจําเปน

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

จากการศึกษาวิจัยคลังช้ินสวนอะไหลของ บริษัท ABC จํากัด (มหาชน) ครั้งน้ีผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากน้ันได
จัดกลุมประเภทของสินคา เพื่อวิเคราะหและเปนแนวทางใหการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บใหเหมาะสม จากน้ันนํา
แตละกลุมของสินคานํามาจัดลําดับความสําคัญโดยพิจารณาจากมูลคาของสินคาเปนหลัก แบงคลาสภายในกลุมให
ชัดเจน ผูศึกษาไดนําเทคนิคการหาปริมาณการสั่งซื้อท่ีประหยัด เพื่อกําหนดปริมาณการสั่งซื้อใหม และการหาจุด
สั่งซื้อใหม โดยท้ังสองเทคนิคนํามาวิเคราะหและกําหนดคาสินคาคงคลังสูงสุดและตํ่าสุด เพื่อประยุทธใชในการ
กําหนดปริมาณการสั่งซื้อ เพื่อลดปริมาณสินคาคงคลัง ลดตนทุนการจัดเก็บ ลดตนทุนและคาเสียโอกาส 

ตารางที่ 4 แสดงมูลคา Out of stock และ Over stock ของรายการสินคาท้ังหมด

กลุม
Out of stock 

(บาท)
Over stock (บาท)

เหมือนเดิม
(บาท)

ผลรวมทั้งหมด
(บาท)

เคร่ืองมือชาง 800.00 43,171.98 0 42,371.98

ช้ินสวนอะไหลเครื่องจักร 1,979,476.92 16,164,549.83 0 14,185,072.91

ท่ัวไป 14,428.26 244,020.54 0 229,592.28

ยาง/พลาสติก 3,040.00 52,728.31 0 49,688.31

สารหลอลื่น 19,000.00 11,506.09 0 7,493.91

อุปกรณไฟฟา 10,860.00 199,750.10 0 188,890.10

ผลรวมทั้งหมด 2,027,605.18 16,715,726.85 0 14,688,121.67
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     จากการศึกษาในครั้งน้ีสามารถลดตนทุนในไดละกลุมไดดังน้ี กลุมเครื่องมือชาง 42,371.98 บาท กลุมช้ินสวน
อะไหลเครื่องจักร 14,185,072.91 บาท กลุมยาง/พลาสติก 49,688.31 บาท กลุมอุปกรณไฟฟา 188,890.10 บาท 
กลุมท่ัวไป 229,592.28 บาท สวนกลุมสารหลอลื่นจําเปนตองมีการสั่งซื้อเพิ่มเพื่อใหเกิดความปลอดภัยจากการขาด
แคลนสินคาเปนจํานวนเงิน 7,493.91 บาท ทําใหมูลคาคงคลังหลังจากการปรับปรุงเปน 14,688,121.67 บาท เมื่อ
เทียบกับมูลคาคงคลังจากเดิม 44,990,919 บาท จึงทําใหสามารถลดมูลคาของการจัดเก็บคลังสินคาไดถึง 
30,302,797.33 บาท ซึ่งนอกจากสวนการลดตนทุนแลวน้ัน การศึกษาคร้ังน้ีสามรถลดตนทุนคาเสียโอกาสในการ
หยุดการผลิตของเครื่องจักรรายวันได เครื่องจักรท่ี 1 มีมูลคาการผลิตอยูท่ี 2,160,000 บาท บาทตอวัน เครื่องจักรท่ี 
2 มีมูลคาการผลิตอยูท่ี 1,440,000 บาทตอวัน

5. สรุปผลการศึกษา

ตารางที่ 5 แสดงมูลคา Inventory การเปรียบเทียบกอนและหลังปรับปรงุ

Fixed Minimum 

Quantity
Dynamic Minimum Quantity

มูลคา Min เดิม มูลคา Min ใหม   Out of stock  Over stock 

มูลคาInventory 44,990,919 14,688,121.67 2,027,605.18 16,715,726.85

     ผูศึกษานํามูลคา Inventory เดิมท่ีมีคา Minimum มูลคาสูงถึง 44,990,919 บาท เทียบกับหลังการปรับปรุงดวย
คา Minimum ใหม  ซึ่ งการปรับปรุงคา Minimum ในงานศึกษาฉบับน้ี ผู ศึกษานําคา Over stock ท่ีลดได 
16,715,726.85 บาทไปซื้อสินคาท่ีเกิด Out of stock  ท่ีมูลคา 2,027,605.18 บาททําใหหลังจากหักคาใชจายใน
การปรับปรุงแลวน้ัน คา Minimum ใหมท่ีปรับไดหลังนําไปซื้อสินคาท่ีขาดคิดเปนมูลคา 14,688,121.67 บาท หลังผู
ศึกษาทราบมูลคา Minimum ใหมหลังการปรับปรุง ผูศึกษานําคา Minimum เดิมท่ี 44,990,919 บาทลบกับคา
Minimum ใหมท่ี 14,688,121.67 บาท ทําหลังมีการปรับ ROP และ EOQ สามารถลดตนทุนจากเดิมไดเปนจํานวน  
30,302,797.33 บาท ซึ่งสําหรับในขอจํากัดของการศึกษาคนควาครั้งน้ีน้ันไดแกการนําขอมูลมาทําการศึกษา
เน่ืองจากมีขอมูลเพียง 1 ปเทาน้ันทําใหไมสามารถสรุปไดในเชิงสถิติรวม อีกครั้งยังทําใหเปนขอจํากัดในการวิเคราะห
ใหเชิงลึก 
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ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร กรณีศึกษาพนักงาน
หนวยงานขนสง โรงงานผลิตเยื่อและกระดาษ จงัหวัดปราจีนบุรี

THE FACTORS AFFECTED TO EMPLOYEE ENGAGEMENT CASE STUDY: 

EMPLOYEE IN THE TRANSPORTATION DEPARTMENT OF A PULP AND 

PAPER FACTORY
ภัทราภรณ ตวนโต1 และ อนุฉัตร ชํ่าชอง2

Pattaraporn Tuanto and Anuchat Chamchong

บทคัดยอ
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทางดานแรงจูงใจและปจจัยความสุขในการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพัน
ท่ีพนักงานมีตอองคกร พนักงานหนวยงานขนสง บริษัท AAA โรงงานผลิตเย่ือและกระดาษ จังหวัดปราจีนบุรี โดย
เก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานจํานวน 210 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหสมกา ร
ถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา ปจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร ไดแก ปจจัยดานคํ้าจุน 
ปจจัยดานแรงจูงใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และปจจัยความสุขในการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพัน
ของพนักงานท่ีมีตอองคกร ไดแก ความพึงพอใจในงาน และความรูสึกทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05

คําสําคัญ: แรงจูงใจ, ความสุขในการทํางาน, ความผูกพันตอองคกร

Abstract
The objective of this research was to study the motivational factors and happiness factors that 

affect employee engagement towards the organization. The study collected data from 210 

employees in the transportation unit, as well as the pulp and paper factory of AAA company 

located in Prachinburi province. The data were analyzed by descriptive statistics, including 

frequency, mean, and standard deviation and tested the hypothesis by one-way ANOVA and 

multiple linear regression analysis. The study found that the motivational factors that significantly 

affect employee engagement towards the organization were maintenance factor and motivation 

factor, with a statistical significance level of 0 . 0 5 .  Additionally, the happiness factors that 

significantly affect employee engagement towards the organization were job satisfaction and 

positive emotions, with a statistical significance level of 0.05.

Keywords: Motivation, Happiness, Engagement

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400 email: Pattaraporn.tu@gmail.com
2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400
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1. บทนํา

เน่ืองจากอุตสาหกรรมเย่ือและกระดาษซ่ึงปจจุบันมีแนวโนมขยายตัวเพิ่มข้ึน ตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศท่ี
กําลังทยอยฟนตัว (สํานักงานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม, 2565) ในขณะท่ีสถานการณการแขงขันในตลาดโลก
คอนขางสูง แตบริษัทยังคงไดเปรียบคูแขงโดยเฉพาะรายท่ีเปนผูผลิตในประเทศจีนซึ่งตองลดกําลังการผลิตลงจากการ
รณรงคเร่ืองนโยบายสิ่งแวดลอมของรัฐบาล ท้ังน้ีบริษัทยังคงสามารถดําเนินการผลิตไดอยางตอเน่ืองและยังสามารถ
ผลิตไดเกินกวากําลังการผลิตของเคร่ืองจักร โดยมีหนวยงานขนสงซึ่งมีหนาท่ีในการบริการจัดการรถบรรทุกเพื่อใชใน
การขนสงวัตถุดิบใหกับโรงงานผลิตเยื่อและกระดาษอยางตอเน่ือง จึงมีสวนสําคัญท่ีจะชวยสนับสนุนการผลิตเปน
อยางมาก จากการสัมภาษณผูบริหารของสายงานขนสงบริษัท AAA พบวาอัตราการลาออก (Turn Over Rate) ของ
พนักงานสูงถึง 38% และ 35% ในป 2564 และ 2565 ตามลําดับ ซึ่งเหตุผลหลักของการลาออกคือการลาออกเพื่อ
ไปทํางานท่ีใหม และพบวาอัตราการลาออกดังกลาวสูงกวาบริษัทจดทะเบียนในหมวดธุรกิจขนสงและโลจิสติกส (SET

TRANS) ท่ีอยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดแก บริษัท เคอรี่ เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
และบริษัท เจดับเบ้ิลยูดี อินโฟโลจิสติกส จํากัด (มหาชน) ซึ่งมีอัตราการลาออกเทากับ 22.51% และ 20.86% ในป 
2564 ตามลําดับ ความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร เปนสิ่งสําคัญอยางมาก เพราะบุคลากรเปนกําลังสําคัญที่ทํา
ใหองคกรขับเคลื่อนไปสูความสําเร็จตามท่ีองคกรต้ังเปาหมายไว ซึ่งปจจุบันมีการแขงขันสูงรวมถึงกลยุทธการดึงตัว
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสามารถ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหองคกร จึงตองใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ 
เพื่อนําไปพัฒนากลยุทธในการรักษาบุคลกรใหคงอยูตอไป ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจเร่ือง
ความผูกพันท่ีพนักงานมีตอองคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานความสุขในการทํางานและแรงจูงใจของ
พนักงานท่ีมีผลตอความผูกพันท่ีพนักงานมีตอองคกร เพื่อเปนแนวทางในการตอบสนองความตองการของพนักงานได
อยางถูกตองและเหมาะสมเพื่อใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคกร รวมถึงเปนแนวทางในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน

2. ทบทวนวรรณกรรม

ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูล บทความทางวิชาการ เอกสาร สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ รวมท้ังทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร ประกอบดวยแนวคิดและทฤษฎี ดังน้ี 1. 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 3. แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับความผูกพันท่ีพนักงานมีตอองคกร 4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีใชในการ
วิจัยดังน้ี
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ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ปจจัยดานแรงจูงใจ
- ปจจัยจูงใจ
- ปจจัยคํ้าจุน

Herzberg, 1959 ความผูกพันท่ีพนักงานมีตอองคกร
- การพูดถึงองคกรในแงบวก (Says)

- ความปรารถนาท่ีจะดํารงการเปนสมาชิก
ขององคกร (Stay)

- ความทุมเทในการทํางานอยางเต็ม
ความสามารถ (Strive)

Hewitt Associates, 2003

ปจจัยความสุขในการทํางาน
- ดานความพึงพอใจในชีวิต
- ดานความพึงพอใจในงาน
- ดานความรูสึกทางบวก
- ดานความรูสึกทางลบ

Diener, 2003

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

2.1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสุขในการทํางาน

ความสุขในการทํางาน (Work Happiness) เปนความรูสึกดานบวกภายในจิตใจของแตละบุคคล ความรูสึกเปน
สุขกับภารกิจหลักอันเปนผลมาจากการปฏิบัติงานใหเกิดคุณคาในชีวิต โดยแบงออกเปน 4 มิติ ไดแก ความรูสึก
ทางบวก (Positive affect) หมายถึงการมีอารมณเปนสุข มีความรักและเอาใจใสตองานท่ีทําใหระดับสูง ชีวิตเกิด
คุณคาเมื่อไดปฏิบัติงาน ความรูสึกทางลบ (Negative affect) หมายถึงการมีอารมณหรือความรูสึกท่ีเปนทุกข มี
ความรูสึกคับของ ไมสบายใจ เบื่อหนาย ท่ีเกิดจากการทํางาน ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) หมายถึง
ความพึงพอใจในชีวิตเมื่อไดรับการตอบสนองความตองการของตนเอง มีชีวิตท่ีมีความสุข และความพึงพอใจในงาน 
(Work satisfaction) หมายถึงความรูสึกพอใจกับภารกิจหลักของตน การไดทํางานท่ีกอใหเกิดประโยชนตอสังคม 
(Diener, 2003) หากแตละบุคคลมีความสุขในการทํางานจะแสดงออกโดยการหัวเราะ ย้ิม รูสึกปลาบปลื้ม สงผลให
เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน มีความรูสึกอยากทํางาน พอในใจเพื่อนรวมงานเกิดเปนสัมพันธภาพท่ีดีในท่ีทํางาน 
ยึดมั่นในองคกร (Manion, 2003 อางถึงใน จิราวัฒน ไทยประเสริฐ, 2559)

อําภาพร เสวิสิทธิ์, 2558 ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความสุขในที่ทํางาน และความผูกพันของพนักงาน
ธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาระดับความสุขในท่ีทํางานของพนักงาน 2. เพื่อ
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ศึกษาระดับความผูกพัน 3. เพื่อศึกษาความสุขในท่ีทํางานและความผูกพัน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 4. เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธระหวางความสุขในท่ีทํางานกับความผูกพันของพนักงาน ผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความสุข
ในการทํางานภาพรวมอยูในระดับมาก ความผูกพันของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยสวนบุคคล ดาน
เพศ อายุ สถานภาพ อายุงาน รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีผลตอความสุขในท่ีทํางานและความผูกพันไมแตกตาง
กัน สวนปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีผลตอความสุขในท่ีทํางานและความผูกพันแตกตางกัน และพบวา
ความสุขในท่ีทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันของพนักงานอยูในระดับมาก 1 ดาน ไดแก ความพึงพอใจในงาน 
และมีความสัมพันธระดับปานกลาง 2 ดาน ไดแก ดานอารมณทางบวก ดานความพึงพอใจในชีวิต และมี
ความสัมพันธระดับนอย 1 ดาน ไดแก ดานอารมณทางลบ

ศรีนวล แตงภู, อารง สุทธาศาสน, 2561 ไดศึกษาเร่ืองความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท มหาชน โดยมี
วัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัทมหาชน 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางาน (Motivation) ดานสภาพแวดลอมการทํางาน (Work Environment) ดานภาวะ
ผูนํา (Leadership) ดานลักษณะงาน (Work characteristic) และดานการสนับสนุนทางสังคม (Social Support) 

กับความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัทมหาชน 3. แนวทางหรือวิธีการนําสูความสุขการทํางานของบุคลากรใน
บริษัทมหาชน การวิจัยความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัทมหาชน พบวาระดับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรบริษัทมหาชน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผลความสัมพันธระหวางปจจัยกับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรบริษัท มหาชน พบวา ดานแรงจูงใจในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมการทํางานและดานการสนับสนุนทาง
สังคมมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r= 0.344, 0.221 และ 0.141 ตามลําดับ) ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐาน

2.2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ

(Herzberg, 1959) ทฤษฎี 2 ปจจัย คือ ทฤษฎีแรงจูงใจในการทํางานท่ีกลาวถึงสิ่งท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการ
ทํางานแบงออกเปน 2 ปจจัย คือ ปจจัยดานแรงจูงใจ (Motivation Factors) และปจจัยดานคํ้าจุน (Maintenance 

Factors) จากงานวิจัยของ Herzberg พบวา ปจจัยดานแรงจูงใจ (Motivation Factors) หมายถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของ
กับงานโดยตรง ประกอบดวยหนาท่ีการงาน ความรับผิดชอบ ความสําเร็จท่ีไดรับ ปจจัยคํ้าจุน (Maintenance 

Factors) หมายถึงปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งไมเกี่ยวกับตัวงานโดยตรง บางครั้งอาจเรียกวาปจจัยดาน
สุขอนามัย (Hygiene Factors) ประกอบดวย สิ่งแวดลอม ความสะดวกสบายในการทํางาน นโยบายของบริษัท 
พฤติกรรมของหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน คาตอบแทน โดยทฤษฎี 2 ปจจัยน้ีทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจได
แตไมมากพอท่ีจะจูงใจใหพนักงานตองการทํางาน ทํางานหนัก หรือทํางานไดดียิ่งข้ึน ในทางกลับกันหากไมมีปจจัย
เหลาน้ี พนักงานอาจเกดิความไมพอใจในการทํางาน และนําไปสูการลาออก

วฤณ บุญเท่ียงตรง, สุธรรม พงษสําราญ และสาวิตตรี จบศรี, 2562 ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางแรงจูงใจ
กับความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจและระดับความ
ผูกพันตอองคการ เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล และความสัมพันธระหวาง
แรงจูงใจกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด ใชแบบสอบถามจํานวน 249 ชุด พบวา 
แรงจูงใจท้ังดานปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนอยูในระดับมาก ระดับความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก สถานภาพ
ครอบครัวท่ีแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการท่ีแตกตางกัน ปจจัยจูงใจมีความสัมพันธกับความผูกพันธตอองคการ
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อยูในระดับปานกลางทิศทางเดียวกัน ปจจัยจูงใจดานลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในหนาท่ีการ
งาน มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ปจจัยคํ้าจุนดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต สถานะอาชีพ 
และความม่ันคงในการทํางาน มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

เสกสรร ดุมแกว, 2565 ไดทําการศึกษาปจจัยดานภาวะผูนํา แรงจูงใจ และสภาพแวดลอม สงผลตอความผูกพัน
องคกรของพนักงานกลุมบริษัทนทลิน มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาภาวะผูนําท่ีสงผลตอความผูกพันองคกรของ
พนักงาน 2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอความผูกพันธองคกรของพนักงาน 3. เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมท่ีสงผลตอ
ความผูกพันธองคกรของพนักงาน ผลการศึกษาพบวา 1. ปจจัยดานภาวะผูนํา สงผลตอความผูกพันองคกรของ
พนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2. ปจจัยดานแรงจูงใจ สงผลตอความผูกพันองคกรของพนักงาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 3. ปจจัยดานสภาพแวดลอม สงผลตอความผูกพันองคกรของพนักงาน อยางมีนับ
สําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

2.3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพัน

Hewitt Associates, 2003 ไดกลาวถึงพฤติกรรมของพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคกรวาจะแสดงออกถึงความ
ปรารถนาในการงานเพื่อใหเกิดผลงานตอองคกร ซึ่งมีลักษณะ 3 ประการ ดังน้ี 1. พนักงานมีความตองการท่ีจะเปน
หน่ึงในสมาชิกขององคกร (Stay) 2. พนักงานมีความปรารถนาท่ีจะอุทิศตนใหกับบริษัท พวกเขาจะพูดถึง
ผูใตบังคับบัญชา พนักงานดาวเดน และลูกคาถึงองคกรในทางบวก (Says) และ 3. พนักงานตองการท่ีจะเพิ่มผลผลิต
หรือบริการตอลูกคาและเพื่อนรวมงาน เพื่อใหความชวยเหลือหรือใหการสนับสนุนธุรกิจขององคกร ซึ่งปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอความผูกพันมี 7 ประการดังน้ี 1. ภาวะผูนํา 2. วัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององคกร 3. ลักษณะงาน 4. 

คาตอบแทนโดยรวม 5. คุณภาพชีวิต 6. โอกาสท่ีไดรับ 7. ความสัมพันธ
Kahn, 1990 กลาววาความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกรเปนเร่ืองเกี่ยวกับประสบการณในการทํางานท่ีจะขัด

เกลาการทํางานของคนใหแสดงออกมาระหวางปฏิบัติงาน โดยความผูกพันของพนักงานมีหลายดาน ไดแก ความรูสึก
ผูกพันของพนักงาน การเรียนรู การคิดหรือความผูกพันท่ีแสดงออกมา และดานกายภาพท่ีพนักงานสามารถจะเกิด
ความผูกพันในดานใดก็ได

มัทนา ควะชาติ, 2563 ไดทําการวิจัยโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันองคกรของ
พนักงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุมเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยประกอบดวย 3 ปจจัย คือ 
ปจจัยดานการบริหารองคกร ปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยดานประสบการณในการทํางานเพื่อใชเปนแนวทางใน
การเสริมสรางความผูกพันองคกร โดยผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท้ังหมด จํานวน 205 คน จากน้ันจึง
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS จากการศึกษาปจจัยดานการบริหารองคกรพบวามี 3 ดานท่ีมีผลตอ
ความผูกพันองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 คือ ดานภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรมองคกร และดานคุณภาพชีวิต 
และ ดานท่ีไมมีผลตอความผูกพันองคกร คือ ดานการบริหารคาตอบแทน ดานบรรยากาศในองคกรและดานโอกาส
ในการพัฒนาและกาวหนาในงาน และปจจัยดานลักษณะงานพบวามี 4 ดานท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 คือ ดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความหลากหลายของงาน ดานความมีเอกลักษณ
ของงาน และดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น และดานท่ีไมมีผลตอความผูกพันองคกร คือ ดานผลปอนกลับ
ของงาน และปจจัยดานประสบการณในการทํางานน้ันในทุกดานมีผลตอความผูกพันองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ี 0.05 ท้ังหมด



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 841

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

ธวัชชัย สรอยสนธ์ิ, 2560 ไดทําการวิจัยโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากร บริษัท ยูนิคเอ็นจิเนียริ่งแอนดคอนสตรัคชัน จํากัด (มหาชน) และเพื่อนําผลการวิจัยมาวางแผน
เสนอแนะแนวทางในการสรางความผูกพันตอองคกรของบุคลากร บริษัท ยูนิคเอ็นจิเนียริ่งแอนดคอนสตรัคชัน
จํากัด (มหาชน) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ณ บริษัท ยูนิคเอ็นจิเนียริ่งแอนดคอนสตรัค
ชัน จํากัด (มหาชน) จากกลุมตัวอยางจํานวน 180 คน ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความผูกพัน
ตอองคกรของบุคลากร บริษัท ยูนิคเอ็นจิเนียริ่งแอนดคอนสตรัคชัน จํากัด (มหาชน) พบวา ในภาพรวมมี
ความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก โดยมีความผูกพันตอองคกรดานความรูสึกมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดาน
การรับรู และดานพฤติกรรม ตามลําดับ โดยความผูกพันดานความรูสึก บุคลากรใหความสําคัญดานความเต็ม
ใจท่ีจะปฏิบัติงานอยางสุดความสามารถมากกวาความคาดหวังเพื่อความสําเร็จขององคกร สวนความผูกพัน
ดานการรับรูและดานพฤติกรรมนั้น บุคลากรใหความสําคัญดานความเขาใจถึงภาระหนาท่ีไดรับมอบหมาย
จากองคกร และดานเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาในการทํางาน และตองการยกระดับงาน ทีมงาน 
และองคกรอยางตอเนื่อง ตามลําดับ

3. วิธีการศึกษา

ในการศึกษา เรื่องปจจัยท่ีผลตอความผูกพันท่ีพนักงานมีตอองคกร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาปจจัยดาน
แรงจูงใจ ดานความสุขในการทํางาน ใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจและใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง
แบบสอบถามไดมีการปรับแกตามคําแนะนําของอาจารยและคณะกรรมการ โดยทําการเลือกตัวอยางแบบสะดวกจาก
กลุมตัวอยางพนักงานหนวยงานขนสง บริษัท AAA โรงงานผลิตเย่ือและกระดาษ จังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 210 คน 
เครื่องมือในการเก็บขอมูลแบงเปน 4 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได อายุงาน สวนท่ี 2 ขอมูลดานแรงจูงใจของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ัง 2 ดาน ไดแก ปจจัยแรงจูงใจ ปจจัยคํ้าจุน สวนท่ี 3 ขอมูลดานความสุขในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม ท้ัง 
4 ดาน ประกอบดวย ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน ความรูสึกทางบวก ความรูสึกทางลบ สวนท่ี 4 

ขอมูลดานความผูกพันท่ีพนักงานมีตอองคกร ท้ัง 3 ดาน ประกอบดวย การพูดถึงองคกรในแงบวก (Says) ความ
ปรารถนาท่ีจะดํารงการเปนสมาชิกขององคกร (Stay) ความทุมเทในการทํางานอยางเต็มความสามารถ (Strive) และ 
สวนท่ี 5 ผูตอบแบบสอบถามสามารถใหความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อนํามาวิเคราะหหาขอมูลทางสถิติ
วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน

4. ผลการศึกษาและการอภิปราย

ในการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีผลตอความผูกพันท่ีพนักงานมีตอองคกร เพื่อตอบวัตถุประสงคและสมมติฐานของการ
วิจัย คือ เพื่อศึกษาปจจัยทางดานแรงจูงใจ และ ปจจัยความสุขในการทํางาน ท่ีมีผลตอความผูกพันท่ีพนักงานมีตอ
องคกร พนักงานหนวยงานขนสง บริษัท AAA โรงงานผลิตเย่ือและกระดาษ จังหวัดปราจีนบุรี จากการวิเคราะห
ขอมูล พบวา
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ปจจัยดานประชากรศาสตร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 72.86 มีอายุ 31-40 ป รอยละ 
44.29 สวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 61.43 มีสถานภาพโสด รอยละ 53.81 มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนในชวง 10,001-20,000 บาท รอยละ 32.86 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุการทํางาน 11-
15 ป รอยละ 28.57

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานในภาพรวม อยูในระดับ
มาก ( x 3.91) เมื่อพิจารณาแยกรายปจจัย จะไดวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน อยูในระดับ
มาก ( x 3.69) และ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยแรงจูงใจ อยูในระดับมาก ( x 4.14)

ปจจัยความสุขในการทํางาน กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานในภาพรวม อยูในระดับ
มาก ( x 3.56, S.D.=0.613) เมื่อพิจารณาแยกรายดาน จะไดวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานความพึงพอใจใน
ชีวิต อยูในระดับมาก( x 3.91) มีความคิดเห็นดานความพึงพอใจในงาน อยูในระดับมาก ( x 3.86) มีความ
คิดเห็นดานความรูสึกทางบวก อยูในระดับมาก ( x 4.01) มีความคิดเห็นดานความรูสึกทางลบ อยูในระดับมาก 
( x 3.10)

ความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอ
องคกรในภาพรวม อยูในระดับมาก ( x 3.96) เมื่อพิจารณาแยกรายดาน จะไดวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดาน
การพูดถึงองคกรในแงบวก (Says) อยูในระดับมาก ( x 4.01) มีความคิดเห็นดานความปรารถนาท่ีจะดํารงการเปน
สมาชิกขององคกร (Stay) อยูในระดับมาก ( x 3.77) มีความคิดเห็นดานความทุมเทในการทํางานอยางเต็ม
ความสามารถ (Strive) อยูในระดับมาก ( x 4.10)

ผผลการทดสอบสมมติฐาน ทําการทดสอบดวยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple Linear 
Regression) เพื่อศึกษาความสัมพันธของตัวแปรอิสระตางๆ มีความสัมพันธกับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอ
องคกร พบวา

สมมติฐานท่ี 1: ปจจัยดานจูงใจท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิง
เสน พบวา p-value=0.009 ซึ่งนอยกวา 0.05 สรุปไดวา ปจจัยแรงจูงใจ มีผลตอตัวแปรตามความผูกพันของ
พนักงานท่ีมีตอองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ปจจัยแรงจูงใจ ดานแรงจูงใจ มีผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 เน่ืองจากการจะเกิดแรงจูงใจในการทํางานน้ัน ตองมีตัวกระตุนท่ีดี คือ ทัศนคติท่ีดี ประสบการณท่ีดี หรือ
กระบวนการทํางานท่ีดี ท้ังน้ีเพราะวาแรงจูงใจในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคลากรท่ีมีตอสิ่งใด
สิ่งหน่ึงอันเกิดจากพื้นฐานของการรับรูคานิยมและประสบการณท่ีแตละบุคคลไดรับและจะเกิดข้ึนก็ต อเมื่อสิ่งน้ัน
สามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคลากรได ซึ่งระดับความพึงพอใจของแตละบุคลากรยอมมีความแตกตางกัน
ไปตอบสนองความตองการในสิ่งท่ีขาดหายไปหรือสิ่งท่ีทําใหเกิดความไมสมดุลเปนสิ่งท่ีกําหนดพฤติกรรมท่ีจะ
แสดงออกของบุคลากรซึ่งมีผลการเลือกท่ีจะปฏิบัติในกิจกรรมตางๆไดอยางเหมาะสม (ปฐมวงค สีหาเสนา, 2557)

หากพนักงานไดรับตัวกระตุนท่ีดีจากองคกร จะทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน เปนบุคคลมีความพยายามในการ
ทํางานและมีความรับผิดชอบ ทําใหเกิดการมีความผูกพันในการทํางานใหสําเร็จ และ มีความคิดริเริ่มในการแกปญหา
ในการทํางาน เพื่อทําประโยชนใหแกองคกร (McGregor, 1960) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศรีนวล แตงภู และ
อารง สุทธาศาสน (2561) ไดศึกษาเรื่องความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท มหาชน ท่ีพบวา ปจจัยดาน
แรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท มหาชน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01
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สมมติฐานท่ี 2: ปจจัยดานคํ้าจุนท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิง
เสน พบวา p-value=0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 สรุปไดวา ปจจัยคํ้าจุน มีผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ปจจัยแรงจูงใจ ดานคํ้าจุน ผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
เน่ืองจากปจจัยคํ้าจุน (Maintenance Factors) เปนปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงาน แมวา
จะไมมีความเกี่ยวของกับงานท่ีทําโดยตรง แตเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธระหวางพนักงานซึ่งกัน
และกัน (Herzberg, 1959) ซึ่งเปนความตองการทางสังคม (Love and belonging) อยางหน่ึงของมนุษย ตาม
ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของมาสโลว (Maslow, 1943) หากมนุษยมีไดรับสิ่งตาง ๆ ตามความตองการของ
ตนเองแลวน้ัน มักจะเกิดความพึงพอใจหรืออารมณเชิงบวกในสิ่ง ๆ น้ันข้ึน กลาวไดวา หากพนักงานมีความคิดเห็น
ปจจัยคํ้าจุนในระดับมาก ก็จะสงผลใหเกิดความรูสึกดี หรือความผูกพันตอองคกรท่ีทํางานอยูในระดับมากเชนกัน ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ วฤณ บุญเท่ียงตรง, สุธรรม พงษสําราญ และสาวิตตรี จบศรี , 2562 ท่ีศึกษาเร่ือง
ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด ท่ีพบวา ปจจัยคํ้าจุน
ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต สถานะอาชีพ และความม่ันคงในการทํางาน มีอิทธิพลตอความผูกพัน
ตอองคการท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

สมมติฐานท่ี 3: ปจจัยความสุขในการทํางานดานความพึงพอใจในชีวิตท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอ
องคกร ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน พบวา p-value=0.129 ซึ่งมากกวา 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจใน
ชีวิต ไมมีผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร

ปจจัยความสุขในการทํางาน ดานความพึงพอใจในชีวิต ไมมีผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร 
เน่ืองจากแมวาพนักงานจะมีความพึงพอใจในชีวิตมากนอยเพียงใด ก็ตองปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย และ
ยังคงตองมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หัวหนา และยังคงตองอาศัยอยูในสิ่งแวดลอมการทํางานลักษณะเดียวกันกับ
ผูอื่น และความพึงพอใจในชีวิตเกิดจากการมีเปาหมายท่ีตองการ อาจจะนอกเหนือจากหนาท่ีการงาน (Diener, 
2003) ทําใหความพึงพอใจในชีวิต ไมมีผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศรี
นวล แตงภู และ อารง สุทธาศาสน, 2561 ไดศึกษาเร่ืองความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัทมหาชน ท่ีพบวา 
ความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัทมหาชน ดานความพึงพอใจในชีวิตไมมีความสัมพันธกับความผูกพันของ
พนักงานท่ีมีตอองคกร ตามระดับนัยสําคัญที่กําหนด

สมมติฐานท่ี 4: ปจจัยความสุขในการทํางานดานความพึงพอใจในงานท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอ
องคกร ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน พบวา p-value=0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจใน
งาน มผีลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ปจจัยความสุขในการทํางาน ดานความพึงพอใจในงาน ผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เน่ืองจากการเปนความรูสึกชอบพอกับภารกิจหลักของตน รวมถึงการไดทํางานท่ี
กอใหเกิดประโยชนตอสังคม มีความพึงพอใจในสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน มีความสุขท่ีไดทํางาน และ
งานน้ันเกิดผลสําเร็จดังความมุงหมายท่ีต้ังไว ยอมสงผลตอความรูสึกดีในการทํางาน ทําใหเกิดความผูกพันตอองคกร 
เพราะรูสึกวาตนเองไดทําหนาท่ีใหองคกรประสบความสําเร็จ ไดเติบโตไปพรอมกันกับองคกร (Diener, 2003) ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ อําภาพร เสวิสิทธ์ิ, 2558 ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความสุขในท่ีทํางาน และ
ความผูกพันของพนักงานธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) ท่ีพบวา ความสุขในท่ีทํางานมีความสัมพันธกับความ
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ผูกพันของพนักงานอยูในระดับมาก ในดานความพึงพอใจในงาน และมีความสัมพันธระดับปานกลาง 2 ดาน ไดแก 
ดานอารมณทางบวก ดานความพึงพอใจในชีวิต และมีความสัมพันธระดับนอย 1 ดาน ไดแก ดานอารมณทางลบ

สมมติฐานท่ี 5: ปจจัยความสุขในการทํางานดานความรูสึกทางบวกท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอ
องคกร ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน พบวา p-value=0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 สรุปไดวา ความรูสึกทางบวก 
มีผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ปจจัยความสุขในการทํางาน ดานความรูสึกทางบวก มีผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เน่ืองจากอารมณเชิงบวกหรือความสุขจะสงผลดีตอการปฏิบัติงาน (Diener, 2003) 

ทําใหเกิดความพึงพอใจ เกิดความร่ืนรมย และมีความกระตือรือรนในการทํางาน สงผลใหงานท่ีปฏิบัติมีประสิทธิภาพ 
(Warr, 1990 อางถึงใน จิราวัฒน ไทยประเสริฐ, 2559) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อําภาพร เสวิสิทธิ์, 2558 ได
ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความสุขในท่ีทํางาน และความผูกพันของพนักงานธนาคาร ธนชาต จํากัด
(มหาชน) ท่ีพบวา ความสุขในท่ีทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันของพนักงานอยูในระดับปานกลาง ในดาน
อารมณทางบวก

สมมติฐานท่ี 6: ปจจัยความสุขในการทํางานดานความรูสึกทางลบท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอ
องคกร ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน พบวา p-value=0.084 ซึ่งมากกวา 0.05 สรุปไดวา ความรูสึกทางลบ ไม
มีผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร

ปจจัยความสุขในการทํางาน ดานความรูสึกทางลบ ไมมีผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร เน่ืองจาก 
การมีความรูสึกท่ีเปนทุกขกับสิ่งไมดีท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน อาจทําใหเกิดความรูสึกคับของ ไมสบายใจ หงุดหงิด เบื่อ
หนาย เม่ือเห็นการกระทําท่ีไมถูกตอง หรือขาดความรับผิดชอบ ตลอดจนสภาพแวดลอมไมเหมาะสมกับการทํางาน 
แตพนักงานยังคงตองปฏิบัติงานใหเสร็จสิ้นดวยตนเอง หรือแมแตการไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน และ
การจะดํารงอยูตอในองคกร ทําใหมนุษยตองแสดงพฤติกรรมในการแกไขและปรับปรุงความรูสึกเชิงลบน้ันใหดีข้ึน
หรืออยูในระดับปกติ เพื่อสนองตอความตองการแหงตนใหเกิดความสุขในการดําเนินชีวิตตอไป (Diener, 2003)

ดังน้ันความรูสึกทางลบ จึงไมมีผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ อําภาพร 
เสวิสิทธิ์, 2558 ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความสุขในท่ีทํางาน และความผูกพันของพนักงานธนาคาร ธน
ชาต จํากัด(มหาชน) ท่ีพบวา ความสุขในที่ทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันของพนักงานอยูในระดับนอย ในดาน
อารมณทางลบ

5. สรุปผลการศึกษา

สรุปผลตามวัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาปจจัยทางดานแรงจูงใจท่ีมีผลตอความผูกพันท่ีพนักงานมีตอองคกร 
พนักงานหนวยงานขนสง บริษัท AAA โรงงานผลิตเย่ือและกระดาษ จังหวัดปราจีนบุรี ผลการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัย
แรงจูงใจท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร ไดแก ปจจัยดานคํ้าจุน ปจจัยดานแรงจูงใจ มีผลตอความ
ผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

สรุปผลตามวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาปจจัยความสุขในการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันท่ีพนักงานมีตอ
องคกร พนักงานหนวยงานขนสง บริษัท AAA โรงผลิตเย่ือและกระดาษ จังหวัดปราจีนบุรี ผลการศึกษาวิจัยพบวา 
ปจจัยความสุขในการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร ไดแก ปจจัยดานความพึงพอใจในงาน 
ปจจัยดานความรูสึกทางบวก มีผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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5.1. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังนี้

จากผลการศึกษาตัวแปรตนดานแรงจูงใจในการทํางาน 2 ปจจัย เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นจาก
มากไปนอย ไดแก ปจจัยแรงจูงใจและปจจัยคํ้าจุน พบวา

ปจจัยแรงจูงใจ มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นมาก โดยมีขอ “ทานปฏิบัติหนาท่ีบรรลุตามเปาหมายของหนวยงาน” 

ท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด ดังน้ันองคกรจะตองตระหนักถึงการต้ังเปาหมายการปฏิบัติงานใหชัดเจนและ
สามารถวัดผลได สรางแผนงานและกําหนดกรอบเวลาในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เพื่อใหพนักงานสามารถปฏิบัติงาน
ไดบรรลุตามเปาหมาย จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจและสรางแรงจูงใจในการทํางานมากข้ึน

ปจจัยคํ้าจุนรายขอ มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นมาก โดยมีขอ “องคกรของทานมีการจัดสรรและใหสวัสดิการ
อยางเพียงพอ” ท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด ดังน้ันองคกรควรตระหนักเร่ืองความเปนอยูท่ีดีของพนักงาน 
มีสวัสดิการท่ีเหมาะสม มีแนวทางในการดูแล และเขาถึงพนักงาน เพื่อใหพนักงานไดรับการดูแลท่ีดี จะสงผลใหเกิด
ความพึงพอใจและสรางแรงจูงใจในการทํางานมากข้ึน

จากผลการศึกษาตัวแปรตนดานความสุขในการทํางาน 4 ปจจัย เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นจาก
มากไปนอย ไดแก ความรูสึกทางบวก ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน และความรูสึกทางลบ พบวา

ปจจัยความรูสึกทางบวกรายขอมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นมาก โดยมีขอ “ทานมีความสุขกับกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวันตามปกติได” ท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด ดังน้ันองคกรควรสงเสริมหรือจัดสวัสดิการ
เกี่ยวกับสุขภาพ เชน การจัดต้ัง Health Center จัดสถานท่ีออกกําลังกาย เพื่อใหพนักงานไดผอนคลายและมี
สุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสงผลใหเกิดความสุขในการทํางาน

ปจจัยความพึงพอในในชีวิตรายขอมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นมาก โดยมีขอ “ทานมีรูสึกสมหวังกับเปาหมายของ
ชีวิตท่ีกําหนดไว” ท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด ดังน้ันองคกรควรสงเสริมความกาวหนาในอาชีพใหกับ
พนักงาน เพื่อใหพนักงานไดเติบโตในหนาท่ีการงาน ไดรับผลตอบแทนอยางเหมาะสม สามารถเลี้ยงดูครอบครัวได 
หรือสงเสริมกิจกรรมท่ีพนักงานสามารถพาครอบครัวมาเขารวมกิจกรรมได สนับสนุนการรักษาสมดุลในชีวิตการ
ทํางานและชีวิตสวนตัวของพนักงานใหพอดีกัน (work life balance) จะสงผลใหพนักงานมีความสุขในชีวิตและเกิด
ความสุขในการทํางาน

ปจจัยความพึงพอใจในงานรายขอมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นมาก โดยมีขอ “ทานมักจะประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายในการทํางาน” ท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นนอยท่ีสุด ดังน้ันองคกรควรสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสในการ
พัฒนาตนเองเพื่อใหสามารถทํางานไดบรรลุตามเปาหมาย สง เสริมการทํางานแบบ teamwork เพื่อใหเกิดความ
รวมมือรวมใจในการทํางาน ใหความสําคัญกับการบริหารช่ัวโมงการทํางานของแตละบุคคลใหเกิดความเหมาะสม 
มอบหมายงานใหเหมาะสมกบับุคคล สงผลใหเกิดความพอในใจงานและเกิดความสุขในการทํางาน

ปจจัยความรูสึกทางลบรายขอมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นปานกลาง โดยมีขอ “ทานรูสึกซึมเศรา จิตใจหดหูในท่ี
ทํางานอยูบอยครั้ง” ท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด การท่ีพนักงานรูสึกซึมเศราจิตใจหดหูเปนไปไดวาอาจจะ
เกิดจากปญหาสวนตัว ดังน้ันองคกรควรแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจและพรอมท่ีจะชวยเหลือและเยียวยาจิตใจ
พนักงาน เชน กรณีเกิดอุทกภัย องคกรใหการชวยเหลือบรรเทาทุกข หรือการชวยเหลือคารักษาพยาบาลกรณีเกิดโรค
ระบาด สงเสริมหรือจัดกิจกรรม เชน Team Building เพื่อละลายพฤติกรรมของพนักงาน ใหพนักงานไดทํางาน
รวมกันไดอยางสบายใจมากข้ึน หรืออาจจะมีการทํา Engagement Survey เพื่อใหพนักงานไดมีการแสดงความ
คิดเห็นเพื่อใหองคกรไดรับทราบและนําไปพัฒนาปรับปรุงอยางนอยปละ 1 ครั้ง สงผลใหเกิดความสุขในการทํางาน
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จากผลการศึกษาตัวแปรตามดานความผูกพันท่ีพนักงานมีตอองคกร 3 ปจจัย เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยระดับความ
คิดเห็นจากมากไปนอย ไดแก ความทุมเทในการทํางานอยางเต็มความสามารถ (Strive) การพูดถึงองคกรในแงบวก 
(Says) และความปรารถนาท่ีจะดํารงการเปนสมาชิกขององคกร (Stays) 

ปจจัยความทุมเทในการทํางานอยางเต็มความสามารถ (Strive) รายขอมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นมาก โดยมีขอ 
“ทานคํานึงถึงงานของทานอยูตลอดแมจะไมใชเวลาในการทํางาน” ท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด ดังน้ัน
องคกรควรสงเสริมกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรูความสามารถใหกับสมาชิกขององคกร สนับสนุนหลักสูตรการอบรม 
ช้ีแจงใหพนักงานทราบเก่ียวกับแผนการเติบโตกาวหนาในหนาท่ีการงาน เพื่อกระตุนใหเกิดแนวคิดในการทํางาน
ใหมๆ สรางความรูสึกการมีสวนรวมหรือการเปนสวนหน่ึงขององคกร  และทัศนคติท่ีดีตอองครวมขององคกร เพื่อ
สรางความผูกพันและพนักงานทุมเทในการทํางานอยางเต็มความสามารถ

ปจจัยการพูดถึงองคกรในแงบวก (Says) รายขอมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นมาก โดยมีขอ “ทานจะช้ีแจงและ
อธิบายแกไขเสมอเมื่อผูอื่นพูดถึงองคกรในทางท่ีผิด” ท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด ดังน้ันองคกรควร
สงเสริมกิจกรรมท่ีจะชวยสรางทัศนคติท่ีดีใหกับองคกร เชน การกลาววิสัยทัศนขององคกรโดยผูบริหารระดับสูงให
พนักงานทุกคนรับทราบ การจัดกิจกรรม Team Building เพื่อสรางความปฏิสัมพันธท่ีแนนแฟน และทัศนคติท่ีดีตอ
องครวมขององคกร สรางสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความสะดวกปลอดภัย  เพื่อสรางความผูกพันท่ีดีตอองคกร 
และพูดถึงองคกรในแงบวก

ปจจัยความปรารถนาท่ีจะดํารงการเปนสมาชิกขององคกร (Stays) รายขอมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นมาก โดยมี
ขอ “ทานคิดวาจะทํางานกับองคกรแหงน้ีตลอดชีวิตการทํางาน” ท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด ดังน้ัน
องคกรควรคํานึงถึงการดูแลพนักงานอยางท่ัวถึงและเปนธรรม โอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงานจะตองมาจาก
ความสามารถ มีการประเมินและวัดผลอยางโปรงใสและเปนธรรม เพื่อใหพนักงานมองเห็นอนาคตและมุงมั่นท่ีจะ
สรางผลงาน และยังเปนแบบอยางใหกับพนักงานคนอื่นๆ เพื่อสรางความผูกพัน และความตองการอยูตอในองคกรให
มากข้ึน

5.2. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังตอไป

1. ควรมีการศึกษาลักษณะขององคกร ขนาดขององคกร และวัฒนธรรมขององคกร เพื่อศึกษาปจจัยอื่น
เพิ่มเติมท่ีสงผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร

2. ควรมีการศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร โดยเฉพาะดานอายุ ประสบการณการยายองคกร ประสบการณ
ในการทํางาน รวมถึงระยะเวลาในการทํางานตอสัปดาห เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสุขในการ
ทํางาน ระดับแรงจูงใจในการทํางาน และ ระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร อาจจะมีประโยชนตอ
องคการในการพัฒนาและสงเสริมการสรางความสุขในการทํางาน แรงจูงใจในการทํางาน เพื่อใหพนักงานมีความ
ผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกรมากข้ึนในอนาคต

5.3. ขอจํากัดในการศึกษาวิจัย

1. กลุมตัวอยางท่ีศึกษาในครั้งน้ีไดศึกษาเฉพาะพนักงานของหนวยงานขนสงเทาน้ัน จึงไมสามารถศึกษา
ภาพรวมเร่ืองความผูกพันของท้ังองคกรของท้ังองคกรได
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2. ขอคําถามในแบบสอบถามมีจํานวนคอนขางมาก อาจสงผลใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามไมคอยตรง
ตามความเปนจริง ดังน้ันในคร้ังตอไปปรับปรุงเรื่องขอคําถามใหกระชับข้ึนแตยังคงความมีประสิทธิภาพในการวัดผล
ได
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ปจจัยที่สงผลตอการตดัสินใจซื้อเครื่องสําอางชองทางออนไลน
ของประชากรใน Social Commerce

Factors affecting the decision to buy cosmetics online

of the population in Social Commerce
ภาน นุชดํารงค1 และ อนุฉัตร ชํ่าชอง2

Phanu Nuchdumrong and Anuchat Chamchong

บทคัดยอ
การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อวิเคราะหปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (6P’s) และเพื่อศึกษาถึงการตลาด
เชิงเน้ือหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางชองทางออนไลนของประชากรใน Social Commerce เก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลน กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน วิเคราะห
ขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐานดวยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพ หุ คูณ  (Multiple Linear 

Regression) จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20 - 30 ป สถานภาพโสด 
สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนในชวง 45,001 
บาท ข้ึนไป ระดับความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps)ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องสําอางออนไลน พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแยกรายปจจัย
เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด จะไดวา ดานผลิตภัณฑ (Product) มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ซึ่งอยูในระดับมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ดานชองทางการจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานการใหบริการ
สวนบุคคล (Personalization) ดานราคา (Price) และ ดานการรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) ตามลําดับ ผลการ
ทดสอบสมมุติฐานพบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางชองทางออนไลน 
พบวา ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เคร่ืองสําอางชองทางออนไลน และการตลาดเชิงเน้ือหา พบวา การตลาดเชิงเน้ือหาดานการใหคําแนะนํา มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางชองทางออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด 6Ps, การตลาดเชิงเน้ือหา, การตัดสินใจซื้อ, สื่อสังคมออนไลน

Abstract
The purpose of this study was To analyze marketing mix factors (6P's) and to study how content 

marketing affects online cosmetic purchase decisions of the population in Social Commerce. Data 

were collected using online questionnaires. A sample of 400 people by multi-stage random 

sampling. Descriptive data were analyzed including frequency, mean, and standard deviation. The 

hypothesis was tested by using one-way analysis of variance (ANOVA) and multiple linear regression 

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400 e-mail: title38457@gmail.com
2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400
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analysis. Most of the respondents were female. Age 20 - 30 years old, single, graduated with a 

bachelor's degree Work as an employee of a private company and have an average monthly 

income in the range of 45,001 baht or more. The opinion level of the online marketing mix factors 

(6Ps) affecting the decision to buy cosmetics online found that the sample group had an opinion 

level at a high level. When considering each factor in order from the highest to the lowest average, 

it can be seen that the product side has the highest average. Which is at the highest level, followed 

by distribution channels (Place), marketing promotion (Promotion), personal service. 

(Personalization), Price (Price) and Privacy (Privacy), respectively. The results of the hypothesis test 

revealed that Regarding the marketing mix factors that affect the decision to buy cosmetics online, it 

was found that the price factor and the privacy factor affect the decision to buy cosmetics online 

and content marketing found that content marketing in terms of advice Affects the decision to buy 

cosmetics online. Statistically significant at the 0.05 level.

Keywords Marketing Mix 6P’s, Content Marketing, purchase decision, Social Commerce

1. บทนํา

ในปจจุบันการสื่อสารน้ันมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยเทคโนโลยีน้ันไดเขามาเปนสิ่งท่ีจําเปนใน
ชีวิตประจําวันของมนุษยจากผลการสํารวจโดยกระทรวงดิจิทัลในป พ.ศ. 2563 จากผลสํารวจน้ันระบุไดวา คนไทยใน
ปจจุบันน้ันมีการใชอินเทอรเน็ต มากถึง 11 ช่ัวโมง 25 นาที เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2562 มากถึง 1 ช่ัวโมง 3 นาที โดยมี
ประชากรผูใชอินเทอรเน็ตมากถึง 50.1 ลานคน ซึ่งเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2556 มากถึง รอยละ 75.3 โดยจากการ
สํารวจแพลตฟอรมท่ีคนไทยนิยมใชในการขายสินคาอันดับท่ี1  Facebook Fanpage คิดเปนรอยละ 64.7 รองลงมา 
Line, Instagram, Lazadaและ Shopee ตามลําดับ จะเห็นไดวาชองทางsocial commerce ไดรับความนิยมในหมู
ผูขายเพราะสามารถสมัครเขาใชบริการไดงาย  (“สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส: รายงานผลการสํารวจ
พฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2563,”2563)

ในสถานการณโควิด 19  ประชากรน้ันไดเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยจากป พ.ศ. 2564 ท่ีผานมา
คนไทยใชเวลาบนโลกอินเทอรเน็ตเฉลี่ย 8.44 ช่ัวโมงตอวัน โดยใชอินเทอรเน็ตมากถึงอันดับท่ี 9 ของโลกในขณะท่ี
คาเฉลี่ยท่ัวโลกน้ันอยูท่ี 6.54 ช่ัวโมงตอวัน โดยใชอินเทอรเน็ตเพื่อการซื้อสินคา รอยละ 64 และจากรายงานวิกฤตโควิด 
19 สงผลใหยอดขายจากการขายสินคาผานชองทางออนไลนไดเพิ่มข้ึนมากถึง รอยละ 54  ในขณะท่ียอดขายจากการขาย
สินคาหนารานน้ันลดลง รอยละ 5 จากรานสรรพสินคาไดมีการปดตัวลงช่ัวคราวจากวิกฤตดังกลาว พบวาใน
ชีวิตประจําวันทําใหธุรกิจเครื่องสําอางความสวยความงามน้ัน (Lazada Seller Opportunity 2021, 2564)

จากผลการสํารวจพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนของผูบริโภคจากกลุมตัวอยาง 7,499 คนท่ัวประเทศโดยสํานัก
นโยบายและยุทธศาสตรการคา (สนค.) พบวาผูซื้อสินคาอายุไมเกิน 39 ป อาชีพนักศึกษา โดยสินคาท่ีนิยมซื้อออนไลน 3 
อันดับแรก ไดแก สินคากลุมเครื่องแตงกายและ เครื่องประดับ สินคากลุม อาหารและเคร่ืองด่ืม และสินคากลุมสุขภาพ 
เครื่องสําอางและของใชสวนบุคคล โดยสินคากลุมสุขภาพ เครื่องสําอางและของใชสวนบุคคล มีผูท่ีเคยซ้ือสินคาผานทาง
ออนไลนคิดเปนรอยละ 41.54 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด มีคาใชจายคิดเปนรอยละ 10.12 ของคาใชจายท้ังหมด 
(“สํานักนโยบายและยุทธศาสตรการคา: กระทรวงพาณิชยเผย โควิดดันยอดซื้อสินคาออนไลนเพิ่มข้ึน 0.45 เทา,” 2564)
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ในป2565 ทิศตลาดเครื่องสําอางหลังจากผานโควิด 19 น้ันไรสัญญาณฟนตัว โดยปจจัยลบรอบดาน ประกอบดวย
กําลังซ้ือลดลง การเขามาของนักทองเท่ียวลดลง รวมถึงสงครามรัสเซียและยูเครน ทําตนทุนคาขนสงพุงน้ันเพิ่มข้ึนรอย
ละ 20 ตองขยับราคาข้ึนรอยละ 5-10 ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีผลตอตลาดเครื่องสําอางความงามคือ สังคมไทยกับการกาวสู
สังคมผูสูงวัย (Aging Society) ทําใหคนหันมาใสใจในสุขภาพและความงามมากข้ึน ทําใหผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของกับเอจจิ้ง 
ไดรับความนิยมมากข้ึน  คนไทยมีความเปนคนเมือง (urbanization) มากข้ึน ทําใหมีการใชเงินสําหรับสินคากลุมดูแล
ความงามและบุคลิกภาพเพิ่มมากกวาปกติ สงผลใหแนวโนมการแตงหนาแฟช่ันทําใหตองใชสินคาความงามเพิ่มมากข้ึน 
(ภาพรวมตลาดเคร่ืองสําอางประเทศไทย ป 2565, ฐานเศรษฐกิจดิจิทัล)

ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงมีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษา ปจจัยท่ีสวนประสมทางการตลาด 6P’s ซึ่งใชกับสินคาออนไลน การตลาด
เชิงเน้ือหาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผาน Social Commerce โดยเล็งเห็นถึงความสําคัญในการศึกษาปจจัยท่ี
จะสงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางของประชากรในกลุมFacebook เพื่อใหผูประกอบธุรกิจขายเครื่องสําอางบนตลาด
ออนไลน นําขอมูลไปปรับปรุงคุณภาพและทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางในปจจุบัน

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษาครั้งน้ี คือ สามารถนําไปเปนแนวทางในการกําหนดแผนการตลาดให
เหมาะสมกับพฤติกรรมของผูบริโภคไดเพื่อเพิ่มยอดขายและสรางผลกําไรใหเพิ่มมากข้ึน และนําผลการวิจัยครั้งน้ีเปนการ
สรางองคความรูใหมเพิ่มเติมเกี่ยวกับธุรกิจเครื่องสําอางผานสื่อสังคมออนไลน

2. ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ
Kotler & Keller (2016) ไดใหความหมายของการตัดสินใจซื้อไววา กระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาของ

ผูบริโภคประกอบดวยกัน 5 ขั ้นตอน  โดยเริ ่มจากเหตุการณกอนซื ้อสินคาจนถึงเหตุการณหลังการซื ้อ
ประกอบดวย 5 ข้ันตอนดังน้ี  

1. การรับรูถึงความตองการ หมายถึง การรับรูความตองการเปนสิ่งแรกเริ่มตนจากผูบริโภค ซึ่งอาจเกิดได
จากแรงกระตุนภายนอก เชน สื่อโฆษณาตาง ๆ ท่ีทางตราสินคาตองการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิด
แรงจูงใจในการตองการซ้ือสินคาหรือบริการนั้น หรืออาจเห็นจากบุคคลรอบตัวท่ีไดเกิดการใชงานสินค าหรือ
บริการ 

2. การคนหาขอมูล หมายถึง การคนหาขอมูลเมื่อผูบริโภคตระหนักถึงปญหา ผูบริโภคก็จะเริ่มคนหาขอมูล โดยเริ่ม
คนหาจากขอมูลภายในซึ่งเปนขอมูลจากความทรงจําระยะยาวของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาหรือบริการท่ีเคยใชในอดีต แต
หากผูบริโภคมีขอมูลดังกลาวไมเพียงพอ ผูบริโภคก็จะไมคนหาจากขอมูลจากภายนอก 

3. การประเมินทางเลือก หมายถึง การประเมินทางเลือกโดยผูบริโภคจะประเมินทางเลือกจากพื้นฐาน
ความเช่ือและความรูท่ีตนเองมีตอสินคา เพื่อเลือกทางเลือกท่ีคิดวาเหมาะสมท่ีสุด โดยพิจารณาจากคุณสมบัติ
ของตราสินคา ท่ีสําคัญท่ีสุด และตรงกับความตองการมากท่ีสุด 

4. การตัดสินใจซื้อ หมายถึง การตัดสินใจซื้อ หมายถึงผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกตราสินคาที่ชอบที่สุด ซึ่ง
นําไปสูการต้ังใจซ้ือ และการตัดสินใจซื้อสินคาในท่ีสุด โดยปจจัยท่ีอาจเขามามีอิทธิพลระหวาง การตัดสินใจซื้อ
ของผูบริโภค คือ ทัศนคติเชิงลบของผูอื่นและ สถานการณท่ีไมไดนัดหมาย เชน ผูบริโภคต้ังใจจะไปซื้อสินคา
ของตราสินคาหน่ึง แตพอไปถึงรานพบวาสินคาหมด ทําใหผูบริโภคตอง เปลี่ยนไปซ้ือตราสินคาอื่นแทน 
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5. พฤติกรรมหลังการซื้อ หมายถึงพฤติกรรมหลังการซื้อ หมายถึง พฤติกรรมหลังจากท่ีผูบริโภคตัดสินใจซื้อ
สินคาแลว ผูบริโภคก็จะมี ประสบการณจากการใชสินคาน้ัน หากสินคาสามารถตอบสนองความคาดหวังของ
ผูบริโภคได และทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจตอตราสินคาน้ัน ก็จะสงผลใหผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะซื้อสินคา
น้ันซํ้าอีก แตในทางกลับกัน หากสินคาไมสามารถตอบสนองความคาดหวัง อาจจะเปลี่ยนไปซ้ือตราสินคาอื่น
แทนเพิ่มมากข้ึน

แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 6P’s

Kotler (2000), อางถึง เปรมกมล ปรีชาภรณ สวนประสมทางการตลาดออนไลนหมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ี
สามารถควบคุมไดซึ่งกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหลาน้ีใหสามารถตอบสนองความตองการ และสรางความพึงพอใจใหแก
กลุมลูกคาเปาหมาย สวนประสมการตลาด ประกอบดวยทุกสิ่งทุกอยางท่ีกิจการใชเพื่อใหมีอิทธิพลโนมนาวความ
ตองการผลิตภัณฑของกิจการ สวนประสมการตลาดออนไลนแบงออกเปนกลุมได 6กลุม ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขายการใหบริการสวนบุคคล และการรักษาความเปนสวนตัว

1. ผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งท่ีนําเสนอขายเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย ปญหาสําคัญ 
ของการซื้อขายสินคาทางชองทางออนไลน คือลูกคาน้ันไมสามารถท่ีจะทดลองสินคาไดกอนการซื้อสินคา และมีแนวโนม
ท่ีจะซ้ือสินคาจากรานท่ีเขาเคยไดยินช่ือมากอน การเลือกสินคามาขายทางอินเทอรเน็ต นอกจากน้ีคุณภาพสินคาแลว
การจัดจําหนายสินคาท่ีมีลักษณะเฉพาะ ไมมีขายท่ัวไปในชองทางปกติเปนวิธีหน่ึงท่ีทํา ใหสินคาน้ันเปนท่ีตองการ 

2. ราคา (Price) เปนสิ่งท่ีกําหนดมูลคาของผลิตภัณฑในรูปของเงินตรา หรือเปนมูลคาท่ีสามารถยอมรับในการ
แลกเปลี่ยนผลิตภัณฑท่ีนําเสนอ ซึ่งจําเปนตองคํานึงถึงปจจัยในการต้ังราคาของผลิตภัณฑไดแก ตองคํานึงถึงราคาตลาด
ซึ่งเปนหลักการคิดเผื่อราคาคาขนสง สินคาราคาถูกอาจจะขายไมไดเสมอไป เนนเรื่องความสะดวกในการสั่งซื้อ 
และสินคาท่ีมีราคาถูกเกินไปอาจขายแบบรวมหรือขายในปริมาณมาก ๆ

3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) เปนกระบวนการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปสูผูบริโภคหรือ
ตลาดเปาหมาย เปนวิธีการนําสินคาหรือบริการออกสูตลาด ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมซึ่งทําใหสินคา หรือบริการหางาย
ยิ่งข้ึนสําหรับผูบริโภค 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือในการสื่อสารเพื่อสรางความพึงพอใจตอตราสินคาบริการ 
ความคิดหรือบุคคลโดยใชเพื่อจูงใจ (Persuade) ใหเกิดความตองการเตือนความทรงจํา (Remind) แจงขาวสารหรือ
แนะนําสินคาและบริการท่ี ตรงกับท่ีผูบริโภคตองการโดยการประชาสัมพันธน้ันจะตอง มีการเตรียมความพรอมกอน ไดแก 
ขอมูลท่ีพรอมสมบูรณสรางจุดเดนของเว็บไซตเพื่อการจดจํางาย การสรางบรรยากาศใหลูกคาอยากเขารวมกิจกรรม

5. การรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) เปนนโยบายท่ีผูประกอบการหรือองคกรตาง ๆ ไดประกาศให
สาธารณชนไดทราบวาจะใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเก็บไวไปในทางใดบาง ผูประกอบการควรกําหนด
นโยบาย เพื่อสรางความนาเช่ือถือผูขายจะตองรักษาความลับของลูกคาไมนําขอมูลของลูกคาน้ันออกไปเผยแพรกอน
ไดรับอนุญาต

6. การใหบริการสวนบุคคล(Personalization) เปนลกัษณะการบริการแบบโตตอบ ระหวางผูประกอบการกับ
ลูกคาแบบเจาะจงบุคคลเรียกวาการตลาดแบบหน่ึงตอหน่ึง (One to One Marketing) เพื่อนําเสนอสิ่งท่ีตรงใจลูกคา 
อํานวยความสะดวกใหกับลูกคา สรางความเปนกันเอง และความประทับใจใหกับลูกคา ควรมีการเก็บขอมูลลูกคา 
และการสรางความประทับใจในรูปแบบตาง ๆ
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แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดเชิงเนื้อหา
อภิชัจ พุกสวัสด์ิ(2556) ไดใหความหมายของ การตลาดเชิงเน้ือหาวาเปนการสื่อสารการตลาดท่ีตรงจุดซึ่ง

การตลาดเชิงเน้ือหาน้ันสามารถสรางความโดดเดน นาสนใจใหแตกตางจากคูแขงรายอื่น ๆ อีกท้ังยังสามารถเพิ่ม
มูลคาของตราสินคา ทําใหเกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ 

Linn (2014) ไดนําเสนอ 5 แนวทางสําหรับการทําการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) เปนสิ่งท่ีนาสนใจ
และเปนประโยชนตอลูกคา เปนแนวทางสําหรับการทําการตลาดเชิงเน้ือหา เพื่อใหถูกใจและสรางความรูสึกเชิงบวก
ตอผูบริโภคจนทําใหเกิดการแชรตอประกอบดวย

1. การตลาดเชิงเนื้อหาดานการสรางแรงบันดาลใจเปนเนื้อหา
การตลาดเชิงเน้ือหาดานสรางแรงบันดาลใจเปนเน้ือหา (Content) ท่ีผูผลิตตองมุงเนนในการสื่อสารเพื่อใหเกิดแรง

บันดาลใจดวยรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดทุกเพศทุกวัยในวงกวางซึ่งอาจนําเสนอในรูปแบบรูปภาพ 
ขอความท่ีโดนใจลูกคา ขอความท่ีสรางพลังใหกับลูกคา (เสกสรร รอดกสิกรรม,2558) 

2. การตลาดเชิงเนื้อหาดานการใหไอเดีย
การตลาดเชิงเน้ือหาดานการใหไอเดียเปนเน้ือหาท่ีชวยสรางไอเดียกับลูกคาในบางอยาง โดยการนําเสนอตัวอยาง

ดี ในแบบรูปภาพและวีดีโอ เชน บริษัท Wedding Planner รวบรวมแนวคิด Theme งานแตงงานเพื่อใหคูรักใชเปน
ไอเดียในการออกแบบงานแตงของตนเอง เปนตน (เสกสรร รอดกสิกรรม,2558) 

3. การตลาดเชิงเนื้อหาดานการบอกแนวทางแกปญหา
การตลาดเชิงเน้ือหาดานการบอกแนวทางแกปญหาเปนเน้ือหาท่ีทางผูผลิตหรือองคกร เจาของผลิตภัณฑแนะนํา

วิธีการแกไขปญหาตาง ๆ เพื่อเปนประโยชนกับลูกคาท่ีใชผลิตภัณฑ ซึ่งอาจเปนปญหาท่ีลูกคาประสบจริงหรือปญหาท่ี
กําลังอยูในกระแสสังคมเพื่อใหลูกคาและผูใชสื่อสังคมออนไลนไดแชรและเผยแพร (เสกสรร รอดกสิกรรม,2558)

4. การตลาดเชิงเนื้อหาดานการใหคําแนะนําหรือความรู
คอนเทนตเพื่อใหความรู Educate เปนแนวใหความรู แบงปนความรู คอนเทนตประเภทน้ีทําให ภาพลักษณของ

แบรนดดูดีข้ึน ดูเปนมืออาชีพ เปนทางการ นาเช่ือถือ เปนผูรู และเหมาะกับการสัมมานา ไลฟโคช มหาวิทยาลัย และกูรู
ตาง ๆ (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2563)

5. การตลาดเชิงเนื้อหาดานการสรางอารมณ/บันเทิง
คอนเทนตเพื่อความบันเทิง Entertain เปนคอนเทนตท่ีใหความบันเทิง เกี่ยวกับอารมณ ความรูสึกมากกวาเรื่อง

ของเหตุผล และเหมาะกับการสรางการรับรูมาก (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2563)
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

3. วิธีการศึกษา

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรท่ีใชในการศึกษาในครั้งน้ีคือประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ กลุมเฟซบุกรีวิวเคร่ืองสําอางแพง by 

Jeban.com, กลุมเฟซบุกปายยาสกินแคร เน่ืองจากเปนกลุมท่ีมีจํานวนประชากรท่ีสนใจในเร่ืองของเครื่องสําอางและ
สินคาบํารุงผิวมากท่ีสุดในเฟสบุก โดยมีขนาดของกลุมตัวอยางรวมท้ังสิ้น 660,000 คน โดยในการทําวิจัยครั้งน้ีผูวิจัย
เลือกใชการสุมกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Sample sampling) ได
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยอาศัยตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane (ประสพชัย พสุนนท,2553:41) โดยการ
กําหนดระดับความเช่ือมั่นท่ีรอยละ 95 และระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งจากการคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางได 
399.75 คน ดังน้ันผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรดวยการแจกแบบสอบถามทางออนไลน รวมท้ังสิ้น
จํานวน 400 คน กับกลุมตัวอยางท่ีใหความรวมมือในการใหขอมูลโดยการตอบแบบสอบถาม โดย และวิเคราะหขอมูล
โดยใช ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

และวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 399 คน คิดเปนรอยละ 99.75  มีอายุ 20 - 30 ป จํานวน 191 คน 
คิดเปนรอยละ 47.75 สถานภาพโสด จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 56.50 สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 70.50 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.25 
และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนในชวง 45,001 บาท ข้ึนไปจํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.50 
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ผลวิเคราะหเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน 6P’s ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องสําอางชองทางออนไลนของประชากรใน Social Commerce ภาพรวมอยูในระดับมาก x 4.13, S.D.= 

0.335)เม่ือพิจารณารายปจจัยพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) กลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ( x 4.21, S.D.=0.420) ปจจัยดานราคา (Price) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก( x 4.07, S.D.= 0.454) ปจจัยดานชองทางการจําหนาย (Place) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก( x 4.20, S.D.= 0.604) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก( x 4.17, S.D.= 0.684) ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
อยูในระดับมาก( x 3.58, S.D.= 0.812) ปจจัยดานการใหบริการสวนบุคคล (Personalization) กลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด ( x 4.13, S.D.= 0.335)

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนเพื่อทดสอบสมมติฐานระดับความคิดเห็นของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางออนไลนใน Social Commerce

Coefficients

Variable B Std. Error Beta t Sig

คาคงท่ี 1.148 0.642 1.789 0.074

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) -0.154 0.139 -0.066 -1.106 0.269

ปจจัยดานราคา (Price) 0.460 0.118 0.213 3.887 0.000*
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 0.112 0.107 0.069 1.046 0.296

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) -0.030 0.094 -0.021 -0.322 0.747

ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) 0.290 0.081 0.194 3.591 0.000*
ปจจัยดานการใหบริการสวนบุคคล (Personalization) -0.043 0.065 -0.036 -0.659 0.510

R square = 0.087, Adjust R square = 0.073

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนเพื่อทดสอบสมมติฐานระดับความคิดเห็นของปจจัยสวน 
ประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางออนไลนใน Social Commerceพบวา 
p-value=0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 สรุปไดวา ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว
(Privacy) มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางชองทางออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันจึง
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และไมปฏิเสธสมมติฐาน H1 หมายความวา ปจจัยดานราคา (Price) และ ปจจัยดานการรักษา
ความเปนสวนตัว (Privacy) มีผลตอการตัดสินใจการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชองทางออนไลน 

ผลวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางออนไลน ของผูตอบแบบสอบถาม พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญเกี่ยวกับ
การตลาดเชิงเน้ือหา (content marketing) อยูในระดับมาก ( 3.93, S.D.=0.486) เมื่อพิจารณาแยกรายปจจัยจะไดวา
การตลาดเชิงเน้ือหาดานการสรางแรงบันดาลใจ กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยู ในระดับมาก( 4.12, S.D.= 0.686) 

การตลาดเชิงเน้ือหาดานการใหไอเดีย กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก( 3.71, S.D.= 0.829) การตลาดเชิง
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เน้ือหาดานการบอกแนวทางการแกไขปญหา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( 3.90, S.D.= 1.016) การตลาด
เชิงเน้ือหาดานการใหคําแนะนํา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก( 3.89, S.D.= 0.960) การตลาดเชิงเน้ือหาดาน
การสรางอารมณ/ภาพการสื่อสาร กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก( 4.02, S.D.= 0.759)

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนเพื่อทดสอบสมมติฐานระดับความสําคัญของการตลาดเชิง
เน้ือหา (content marketing) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางออนไลนใน Social Commerce

Coefficients

Variable B Std. Error Beta t Sig.

คาคงท่ี 2.912 0.414 7.032 0.000

การตลาดเชิงเน้ือหาดานการสรางแรงบันดาลใจ -0.024 0.097 -0.017 -0.250 0.803

การตลาดเชิงเน้ือหาดานการใหไอเดีย 0.144 0.082 0.121 1.742 0.082

การตลาดเชิงเน้ือหาดานการบอกแนวทางการแกไข -0.041 0.052 -0.042 -0.784 0.433

การตลาดเชิงเน้ือหาดานการใหคําแนะนํา 0.237 0.062 0.232 3.819 0.000*
การตลาดเชิงเน้ือหาดานการสรางอารมณภาพ/การสื่อสาร -0.078 0.078 -0.060 -0.994 0.321

R square = 0.052, Adjust R square = 0.040

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 7-11 พบวา p-value=0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 สรุปไดวา การตลาดเชิงเน้ือหาดานการใหคําแนะนํา มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชองทาง
ออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และไมปฏิเสธสมมติฐาน H1

หมายความวา ปจจัยดานการตลาดเชิงเน้ือหาดานการใหคําแนะนํา มีผลตอการตัดสินใจการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง

5. สรุปผลการศึกษา

ผลจากการศึกษาระดับความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางออนไลน 

จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องสําอางออนไลน พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับมาก

1. ผลการวิเคราะหขอมูล ดานผลิตภัณฑ (Product) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ ดานผลิตภัณฑ 
ภาพรวมอยูในระดับมาก ในหัวขอเครื่องสําอางมีคุณภาพตรงตามความตองการ อยูในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ 
จุฑารัตน เกียรติรัศมี (2560) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อสินคาผานทางแอพพลิเคช่ันออนไลนของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลตอการซื้อสินคาผาน
ทางแอพพลิเคช่ันออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยูในระดับมาก

2. ผลการวิเคราะหขอมูล ดานราคา (Price) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับดานราคา ภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ในหัวขอการชําระเงินมีใหเลือกหลากหลายชองทาง อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ สุณิสา ตรงจิตร (2559) 
ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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(E-Marketplace) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทาง
ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Marketplace) อยูในระดับมาก

3. ผลการวิเคราะหขอมูล ดานสถานท่ี (Place) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับดานสถานท่ี ภาพรวม
อยูในระดับมาก ในหัวขอความสะดวกในการซ้ือเครื่องสําอาง และความตรงตอเวลาในการบริการจัดสงสินคา อยูในระดับ
มาก ซึ่งสอดคลองกับ จุฑารัตน เกียรติรัศมี (2560) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อสินคาผานทางแอพพลิเคช่ัน
ออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ี มีผล
ตอการซื้อสินคาผานทางแอพพลิเคช่ันออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยูในระดับมาก

4. ผลการวิเคราะหขอมูล ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ
ดานการสงเสริมการตลาด ภาพรวมอยูในระดับมาก ในหัวขอผูขายสงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเครื่องสําอางอยูเสมอ อยูใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ เขมขวัญ สุดดี (2557) ไดศึกษาเร่ือง กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคชาวไทยตอการซื้อ
เสื้อผา แฟช่ันผานเฟซบุค พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก

5. ผลการวิเคราะหขอมูล ดานการรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ
ดานการรักษาความเปนสวนตัว ภาพรวมอยูในระดับมาก รูสึกไววางใจในการซื้อเครื่องสําอางทางออนไลน ซึ่งในการ
เลือกซื้อครั้งตอไป อยูในระดับมาก สอดคลองกับ วิเชียร วงศณิชชากุลและคณะ (2550) และจิตรลดา วิวัฒนเจริญวงศ 
(2553) กลาววา ผูประกอบการหรือองคกรตาง ๆ ควรใหความสําคัญในเรื่องของการรักษาความเปนสวนตัว ของกลุม
ลูกคาของตนเองในระดับท่ีสูง และเพื่อการสรางความนาเช่ือถือใหกับกลุมลูกคา ทางผูประกอบการตองกําหนดนโยบาย
ตาง ๆ ในสวนท่ีจะคุมครองขอมูลสวนบุคคล และประกาศ ใหกลุมลูกคา ของตนทราบอยางชัดเจน

6. ผลการวิเคราะหขอมูล ดานการใหบริการสวนบุคคล (Personalization) พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับดานการใหบริการสวนบุคคล ภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ สุณิสา ตรงจิตร (2559) ไดศึกษา
เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินค าออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิ ชยอิ เล็กทรอนิกส 
(E-Marketplace) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการใหบริการสวนบุคคล มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Marketplace) อยูในระดับมาก

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของปจจัยการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางออนไลน

จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของปจจัยการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เคร่ืองสําอางออนไลน พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับมาก

1. ผลการวิเคราะหขอมูล ดานการตลาดเชิงเน้ือหาดานการใหไอเดีย ภาพรวมอยูในระดับมาก มีการเผยแพร 
Content แบบ ตัวหนังสือ (Text) ทําใหลูกคาสนใจมากข้ึน อยูในระดับมากซ่ึงสอดคลองกับ อภิชยาภรณ ชุณหเวช
สกุล และคณะ (2561) ท่ีไดศึกษากลยุทธการตลาดเชิงสรางสรรค และการโฆษณาเน้ือหาการทองเท่ียวไทย ท่ีสงผล
ตอพฤติกรรมการใชจายของนักทองเท่ียวจีน รุนเจเนอเรช่ันวาย ผลการศึกษาพบวา กลยุทธการตลาดเชิงสรางสรรค
การใหไอเดียอยูในระดับมาก

2. ผลการวิเคราะหขอมูล ดานการตลาดเชิงเน้ือหาดานการสรางแรงบันดาลใจ อยูในระดับมากท่ีสุด ซึ่ง
สอดคลองกับ อภิชยาภรณ ชุณหเวชสกุล และคณะ (2561) ท่ีไดศึกษากลยุทธการตลาดเชิงสรางสรรค และการ
โฆษณาเน้ือหาการทองเท่ียวไทย ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชจายของนักทองเท่ียวจีน รุนเจเนอเรช่ันวาย ผล
การศึกษาพบวา กลยุทธการตลาดเชิงสรางสรรคแรงบันดาลใจอยูในระดับมาก
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3. ผลการวิเคราะหขอมูล ดานการบอกแนวทางการแกไขปญหาภาพรวมอยูในระดับมาก มีการใชสื่อสังคม
ออนไลน ทําใหลู กคาเขาถึงเน้ือหาของรานไดรวดเร็วกวาชองทางอื่น  อยู ในระดับมากซึ่ งสอดคลองกับ 
อภิชยาภรณ ชุณหเวชสกุล และคณะ (2561) ท่ีไดศึกษากลยุทธการตลาดเชิงสรางสรรค และการโฆษณาเน้ือหาการ
ทองเท่ียวไทย ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชจายของนักทองเท่ียวจีน รุนเจเนอเรช่ันวาย ผลการศึกษาพบวา กลยุทธ
การตลาดเชิงสรางสรรคดานการบอกแนวทางการแกไขปญหา อยูในระดับมาก

4. ผลการวิเคราะหขอมูล ดานการตลาดเชิงเน้ือหาดานการใหคําแนะนํา ภาพรวมอยูในระดับมาก มีการ
อัพเดทขอมูลใหถูกตองทําใหลูกคาเช่ือถือมากข้ึน ทําใหลูกคาสนใจมากข้ึน อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ 
อภิชยาภรณ ชุณหเวชสกุล และคณะ (2561) ท่ีไดศึกษากลยุทธการตลาดเชิงสรางสรรค และการโฆษณาเน้ือหาการ
ทองเท่ียวไทย ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชจายของนักทองเท่ียวจีน รุนเจเนอเรช่ันวาย ผลการศึกษาพบวา กลยุทธ
การตลาดเชิงสรางสรรคการใหคําแนะนําอยูในระดับมาก

5. ผลการวิเคราะหขอมูล ดานการตลาดเชิงเน้ือหาดานการสรางอารมณ/ภาพการสื่อสารภาพรวมอยูในระดับ
มาก มีมีการสราง Content เพื่อสราง อารมณสนุกสนาน ตลก ใหกับผูบริโภคอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ 
อภิชยาภรณ ชุณหเวชสกุล และคณะ (2561) ท่ีไดศึกษากลยุทธการตลาดเชิงสรางสรรค และการโฆษณาเน้ือหาการ
ทองเท่ียวไทย ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชจายของนักทองเท่ียวจีน รุนเจเนอเรช่ันวาย ผลการศึกษาพบวา กลยุทธ
การตลาดเชิงเน้ือหาดานการสรางอารมณ/ภาพการสื่อสาร อยูในระดับมาก

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง
ชองทางออนไลน

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางชองทาง
ออนไลน พบวา ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) มีผลตอการ
ตัดส ินใจซื ้อ เครื ่องสําอางช องทางออนไลน  อ ย างม ีน ัยสําค ัญทางสถิต ิที ่ระด ับ  0.05 ซึ ่งสอดคล องก ับ 
สุณิสา ตรงจิตร (2559) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล ็กทรอนิกส (E-Marketplace) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีอ ิทธิพลและสงผลกระทบตอความ
คาดหวังของลูกคา ประกอบไปดวย 8 ปจจัย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Marketplace) ซึ่งปจจัยดานราคา และ ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัวและการ
ใหบริการสวนบุคคล เปนปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-Marketplace) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยการตลาดเชิงเนื ้อหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชอง
ทางออนไลน

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยการตลาดเชิงเนื้อหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื ้อเครื่องสําอางชองทาง
ออนไลน พบวา การตลาดเชิงเนื้อหาดานการใหคําแนะนํา มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชองทางออนไลน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ สุรัชดา เชิดบุญเมือง และคณะ (2560) ไดศึกษาเรื่อง 
ปจจัยการตลาดและพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการตลาดเชิงเน้ือหาที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ไดแก การตลาดเชิงเน้ือหาดานการใหคําแนะนํา
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช
1. จากผลการศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง พบวา เกือบท้ังหมดเปนเพศหญิง ดังน้ันกลยุทธ

การตลาดที่นาสนใจและสามารถดึงดูดกลุมตัวอยางในการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางได ควรมีความจําเพาะ เชน การเนน
เน้ือหาการตลาดเชิงเน้ือหาท่ีมีการเลาเรื่อง (Story telling) เพื่อใหเกิดความนาสนใจในตัวผลิตภัณฑมากข้ึน

2. จากการศึกษากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน
ดานผลิตภัณฑ ซึ่งผูประกอบการสามารถนําไปพัฒนากลยุทธของธุรกิจในดานการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ ความ

หลากหลายของผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในอนาคตได และนําเสนอถึงคุณภาพของเครื่องสําอางท่ี
มีคุณภาพตรงตามความตองการเชนการไดรับการรับรองมาตรฐาน 

ดานราคา ผูขายสินคาอาจจะตองมีชองทางการชําระเงินท่ีสะดวก และหลากหลายชองทางเพื่อ ตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคท่ีมีความตองการชําระเงินท่ีแตกตางกันออกไป เชน shopee pay, prompt pay, Credit card 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ในดานความสะดวกในการซื้อเครื่องสําอาง โดยการมีหลายแพลตฟอรมในการนําเสนอ
เคร่ืองสําอาง โดยผูขายเครื่องสําอางอาจจะมีการนําเสนอจาก Facebook, Twitter, Instagram, Tiktok เพื่อใหลูกคา
เขาถึงผลิตภัณฑไดมากยิ่งข้ึน และมีการกําหนดระยะเวลาจัดสงท่ีชัดเจนเพื่อสรางความนาเช่ือถือและสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคา

ดานการสงเสริมการตลาด ผูขายควรจะมีการใหสวนลดแกลูกคาเพื่อเปนการกระตุนการซื้อสินคา หรือบริการสงฟรี
ดานการรักษาความเปนสวนตัว ผูขายสินคาหรือผูประกอบการควรจะมีการทําใหลูกคาหรือผูบริโภคน้ันมีการเช่ือถือ

ในตัวรานคา เมื่อลูกคาเกิดความประทับใจจะทําการซ้ือสินคาซ้ํา
ดานการใหบริการสวนบุคคล ในสวนของการใหคําแนะนําคําปรึกษา เกี่ยวกับขอสงสัยตาง ๆใหกับลูกคารายบุคคล

ผานทางรานคาออนไลน และรานคาออนไลนมีระบบบันทึกขอมูลสินคาท่ีลูกคาเคยสั่งซ้ือหรือเคยดูขอมูลสินคา 
การตลาดเชิงเน้ือหาดานการสรางแรงบันดาลใจ รานคาควรท่ีจะมีการนําเสนอผลิตภัณฑผานรูปภาพ เพื่อท่ีจะทําให

ลูกคาเห็นถึงคุณประโยชนของตัวสินคา โดยการใช การทําภาพเพื่อแสดงถึงคุณสมบัติของเคร่ืองสําอาง
การตลาดเชิงเน้ือหาดานการใหไอเดีย มีการเขียน Content การใหไอเดียในการแตงหนา รวมถึงการบํารุงผิวหนา 

เพื่อใหผูบริโภคหรือผูท่ีสนใจสินคาเขามาดูได เชน การรีวิวการใชเครื่องสําอางแตละตัวเพื่อแสดงถึงประโยชนของ
สินคา รวมถึงไดเห็นการใชจริงมากกวาการเห็นแครูปของสินคา

ดานการบอกแนวทางการแกไขปญหา มีแอดมินในการตอบคําถามหรือแกไขปญหาเพื่อสรางความประทับใจแก
ลูกคา หรือมีแชทบอทเพื่อตอบคําถามรวมถึงการสั่งซื้อ เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการแกปญหาใหกับลูกคา

การตลาดเชิงเน้ือหาดานการใหคําแนะนํา มีระบบการขายสินคารวมถึงวิเคราะหคําแนะนําของรวมถึงมีการ
อัพเดทขอมูลใหถูกตองเพื่อใหลูกคาทราบถึงขอมูล 

การตลาดเชิงเน้ือหาดานการสรางอารมณ/ภาพการสื่อสาร มีการสรางสื่อเพื่อใหผูบริโภคดูแลวเกิดการกระตุนใน
การท่ีอยางจะซ้ือสินคา เชน สื่อวีดีโอใชดารามาเปน Present เพื่อสรางความตองการสินคามากยิ่งข้ึน

3. จากผลการศึกษากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยการตลาดเชิงเน้ือหาดานการใหคําแนะนํา ในสวนของ
แผนกการตลาดควรใหความสําคัญกับการใชสื่อสังคมออนไลนทําใหสรางการมีสวนรวมกับลูกคา การอัพเดทขอมูลให
ถูกตองทําใหลูกคาเช่ือถือมากข้ึน 
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป
1. จากการทบทวนวรรณกรรมอ่ืน ๆ ยังพบวา ปจจัยภาพลักษณสินคา คุณคาตราสินคา และ ความเช่ือมั่นตรา

สินคา สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา ดังน้ัน เพื่อใหตัวแบบท่ีศึกษาสามารถอธิบายแนวโนมการตัดสินใจของผูบริโภค
ท่ีซื้อเครื่องสําอางชองทางออนไลนไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีกลาวมาขางตนเพิ่มเติม

2. ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ ถึงความคิดเห็นสวนบุคคล เหตุผลดานอื่น ๆ 
เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก อันเปนประโยชนในการดําเนินการวางแผน กลยุทธตาง ๆ ใหตรงความตองการมากที่สุด
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แนวทางการจัดการระบบรถขนสงของโรงงานซ่ิงเฮงหลีอุตสาหกรรม 
อําเภอบานไผ จังหวดัขอนแกน

Approach of Cargo System Management at Xing Heng Lee Industrial 

Factory Banphai District, Khon Kaen Province
ภาวิณี ลิ้มมหาคุณ1

Phawinee Limmahakun

บทคัดยอ
การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาวการณของระบบขนสงท่ีเปนอยูในปจจุบันและเพื่อกําหนดแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหกับระบบขนสงของโรงงานซ่ิงเฮงหลีอุตสาหกรรม ทําการศึกษาโดยการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางกับ
เจาของกิจการ ผูจัดการ พนักงานขาย และพนักงานขนสงท่ีโรงงานซิ่งเฮงหลี รวมท้ังหมด 4 คน นําขอมูลจาการสัมภาษณ
มารวมกับขอมูลจากการสังเกตและการศึกษาเอกสารมาวิเคราะหโดยใชแผนผังกางปลาและเคร่ืองมือการวิเคราะหจุด
แข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคามทําใหเห็นสภาวการณของระบบขนสง ซึ่งครอบคลุมปญหาท่ีเกิดข้ึนของโรงงาน
ท้ังหมด 3 ประเด็นหลักคือ 1) มุมมองดานการบริหารจัดการ การทํางานท่ีไมมีการกําหนดแบบแผน หลักเกณฑ ทําให
เม่ือเกิดปญหาไมสามารถแกไขปญหาเฉพาะสถานการณไดอยางรวดเร็ว 2) มุมมองดานการสื่อสาร การทํางานของ
พนักงานทุกคนไมสอดคลองกัน จายงานซํ้าซอน ทําใหเกิดปญหาลาชาและทําใหการสื่อสารคลาดเคลื่อน 3) ดาน
เครื่องจักร เน่ืองมาจากมีรถขนสงหลายขนาด และมีรถขนสงสินคามีสภาพเกา ขาดการตรวจสภาพรถกอนใชงาน 
ซึ่งปญหาของระบบขนสงของโรงงานเกิดจากการจัดการบริหารพื้นท่ีจัดสงขาดประสิทธิภาพทําใหเกิดการทํางาน
ซ้ําซอน ทําใหของไปถึงลูกคาลาชาและทําใหมีตนทุนเพิ่มสูงข้ึน ดังน้ัน จึงกําหนดใหมีการเนนไปท่ีการลดการใชช้ือ
เพลิง การบริหารโดยลดความซํ้าซอนลงการใชพื้นท่ี และนําเทคโนโลยีเขามาชวยจัดการ โดยใชระบบติดตามในการ
ระบุตําแหนงและวางแผนในการจัดเสนทางการเดินรถใหเหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน

คําสําคัญ: แนวทางการจัดการ, ระบบรถขนสง, โรงงานอุตสาหกรรม

ABSTRACT
The purposes of this study are looking into the situation of the cargo system of the Xing Heng Lee 

factory and determining the methods to increase the efficiency of the factory’s Cargo system. The 

study is conducted by interviewing the business owners, managers, salespersons, and cargo 

employees, totaling 4 persons. Fishbone diagram and SWOT analysis are used for analysis by 

compiling data from various interview, observation as well as studying from the company’s relevant 

documentations. After all the compilations, it led to the conclusion that the situation of the cargo 

system demonstrates all 3 main problems. First is the management issue. The work procedures do 

not feature fixed framework and rules, causing problems in a specific situation. Second is the 

                                                            
1 นิสิตปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยขอนแกน จ.ขอนแกน 40002 E-mail: gift_limlim@outlook.co.th
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communication issue. The workload of every employee is inconsistent, causing duplicate work, 

delays, and miscommunication. The Last one is about machinery according to there are many sizes 

of vehicles and old cargo vehicles that lacks proper check-up. From the results of the study, it is 

found that the problem of the Xing Heng Lee factory's cargo system is caused by inefficient 

management of the delivery area, redundant works causing delays in reaching customers and 

increasing costs. Therefore, the factory is expected to find a solution by focusing on reducing fuel 

consumption by reducing redundancy, space utilization and integrate modern devices like GPS to 

track the location and plan to arrange the appropriate routes to increase work efficiency.

Keywords: management approach, transportation system, industrial plant

1. บทนํา

     ภายใตระบบการคาเสรีท่ีมีการแขงขันในตลาดสูง สงผลใหเกิดการเช่ือมโยงกันอยางกวางขวางในการจัดการท้ัง
อุปสงคและอุปทาน ธุรกิจจึงไมสามารถดําเนินอยูไดเพียงผูเดียวในการดําเนินธุรกิจและอุตสาหกรรม จึงจําเปนท่ี
จะตองหันมาจับมือกับธุรกิจรอบตัว ธุรกิจรอบตัวท่ีกลาวถึงน้ีรวมท้ังรอบตัวในแนวด่ิงและแนวราบ ความรวมมือ
ระหวางธุรกิจในแนวด่ิงน้ันจะรวมถึงธุรกิจท่ีกอใหเกิดผลผลิตจริงในสายการผลิตของตน ต้ังแตผูจัดหาวัตถุดิบ ผูจัดสง 
ผูผลิต ผูกระจายสินคา และลูกคา สวนความรวมมือในแนวราบน้ันจะรวมถึงธุรกิจท่ีมีลักษณะสงเสริมหรือเปนคูคาท่ีมี
ประโยชนจนกอใหเกิดการเพิ่มผลผลิตหรือยกระดับความสามารถของตนได ซึ่งอาจเปนธุรกิจท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน 
แนวคิดการหันมาจับมือกับธุรกิจรอบตัวน้ีเปนแนวคิดท่ีเรียกวา โซอุปทาน ซึ่งเปนแนวคิดใหมท่ีมีระบบขนสงเปน
กลไกในการบริหารภาคอุตสาหกรรม สําหรับในประเทศไทยไดเร่ิมมีการยอมรับแนวความคิดของ  การจัดการระบบ
ขนสงและโซอุปทาน และกอใหเกิดการปรับปรุงแนวปฏิบัติใหดียิ่งข้ึนในบางอุตสาหกรรม (กฤตพา แสนชัยธร, 2558)
     การขนสงน้ันถือเปนกิจกรรมหลักในการจัดการระบบขนสง (Key Logistics Activities) และตนทุนในการขนสง
น้ันมักเปนตนทุนหลักของกระบวนการระบบขนสงท้ังหมด โดยอยูท่ีประมาณ 4 ใน 10 สวนของตนทุนดานการขนสง
ท้ังหมด นอกจากน้ีการขนสงยังมีความสําคัญอยางย่ิงในกระบวนการดานระบบการขนสง เพราะการขนสงน้ันทําให
เกิดการไหลของสินคาและทรัพยากรสําหรับการบริการตางๆ ภายในโซอุปทาน ดังน้ันการบริหารจัดการงานขนสงท่ีดี
จึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการลดตนทุนดานระบบการขนสงและสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในกระบวนการระบบ
ขนสงยิ่งไปกวาน้ันการบริหารการขนสงอยางมีคุณภาพท้ังในดานการจัดสงท่ีตรงตอเวลา การจัดสงสินคาไดอยาง
ครบถวน ไมสูญหาย และสภาพของสินคาท่ีไมบุบสลายจะทําใหเกิดการบริการลูกคาท่ีดีข้ึน ซึ่งก็จะสงผลใหเกิดการ
พัฒนาของธุรกิจท่ีดียิ่งข้ึน คาใชจายท่ีเกิดจากกิจกรรมการขนสงน้ันแมจะเปนคาใชจายท่ีไมไดเกิดข้ึนเพื่อสราง
มูลคาเพิ่มใหกับตัวสินคาในกระบวนการผลิตโดยตรง แตก็เปนคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมสนับสนุนท่ีมีความ
จําเปนตอการดําเนิน ธุรกิจท่ีจะตองทําการสงมอบสินคาใหกับลูกคา (จุฑามาศ ทองทวี, 2565)
     การขนสงท่ีมีประสิทธิภาพน้ีมีสวนชวยลดตนทุน สรางกําไรและเปนปจจัยเพิ่มมูลคาใหกับสินคาหรือบริการ
รวมถึงเปนเครื่องมือสําคัญของการแขงขันทางธุรกิจ นอกจากน้ีการปรับปรุงประสิทธิภาพ  การบริการลูกคาสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาภายในและภายนอกองคกรยังเปนพื้นฐานสําหรับการเติบโตของธุรกิจ (ธนสิทธิ นิตยะ
ประภา, บัณฑิต ศรีสวัสด์ิ, และ พศวีร ศิริสราญลักษณ, 2563)
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     ท้ังน้ี โรงงานซ่ิงเฮงหลี (อุตสาหกรรม อ.บานไผ) เร่ิมกิจการต้ังแตป 2528 ระยะเวลาดําเนินธุรกิจถึงปจจุบันเปน
เวลา 30 ป โดยเปนธุรกิจภายในครอบครัวโดยมี นายยูเล็ง ลิ้มมหาคุณเปนเจาของกิจการ โดยเปนกิจการท่ีเกี่ยวกับ
ผักและผลไมดอง โดยจัดทําสินคาแบบ Make-to-stock โดยการจัดทําสินคาและเก็บในคลังสินคาโดยลูกคาสวนใหญ
เปนรานคาสงและรานคาปลีกท่ีอาศัยอยูในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใชการกระจายสินคาผานรถบรรทุกหกลอ
และสิบลอ อยางไรก็ตามผูประกอบกิจการกลับตองไดเผชิญปญหาการจัดระบบขนสงไปยังลูกคาในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือท่ีมีประสิทธิภาพไมมากพอ สงผลกระทบตอตนทุนในกระบวนการขนสงท้ังคาแรงงานและนํ้ามัน
เช้ือเพลิง ผูประกอบการจําเปนตองคํานึงถึงขอจํากัดและเงื่อนไขในการกระจายสินคา เชน ขอจํากัดดานความจุของ
ยานพาหนะ ขอจํากัดดานเวลาท่ีถูกนํามาใชในการแจกจาย นอกจากน้ียังมีปจจัยและขอจํากัดอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน 
ปริมาณสินคาท่ีไมแนนอนตอการสั่งซ้ือตามความตองการของผูบริโภค ระยะเวลาในการสั่งสินคาซึ่งอาจจะเปน
รายการสินคาท่ีเกิดข้ึนอยางเรงดวนสงผลใหธุรกิจไมสามารถวางแผนการจัดการขนสงไดอยางเปนระบบ ปจจัย
เหลาน้ีเปนขอจํากัดท่ีสําคัญท่ีทําใหเกิดปญหาในการวางแผนเสนทางการขนสงสินคา ผูประกอบการจึงตองการ
จัดระบบการขนสงท่ีเหมาะสม เพื่อสามารถลดลดตนทุน และเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงของผูประกอบการ ซึ่งจะ
เพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันทางธุรกิจไดตอไป 
     จากสภาพปญหาท่ีกลาวมาผูทําวิจัยไดเล็งเห็นถึงปญหาเกี่ยวกับระบบการขนสงในแงของการวางแผนการจัด
เสนทางการขนสง โดยใชเครื่องมือแผงผังกางปลา (Fishbone Diagram) และการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และอุปสรรค (SWOT Analysis) หาสาเหตุการจัดระบบการเดินรถขนสงท่ีมีประสิทธิภาพจะทําใหการขนสงมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถลดตนทุนของการขนสง และสามารถบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งจะ
สงผลใหตัวแทนจําหนาย สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันไดมากข้ึน เชน ปญหาขอจํากัดดานการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการดําเนินงาน ปญหาขอจํากัด ดานการบริหารจัดการหรือบริหารงานท่ีเปนระบบ 
ปญหาขาดความรูพื้นฐานท่ีรองรับเทคนิควิชาการท่ีทันสมัยจากการผลิตท่ีมักใชเทคนิคท่ีไมซับซอนมากนักเน่ืองจาก 
มีการลงทุนตํ่าและปญหาอ่ืนอีกมากมาย  

2. ทบทวนวรรณกรรม

     การสืบคนทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหลงตาง ๆ ประกอบดวยเน้ือหา ดังน้ี
     แนวคิดการจัดระบบการขนสง
     ระบบการจัดการการขนสง (Transportation Management) เปนแพลตฟอรมดานการขนสงใชเทคโนโลยีเพื่อ
ชวยธุรกิจในการวางแผน ดําเนินการ และเพิ่มประสิทธิภาพการเคลื่อนยายสินคานําเขาและสงออก และทําใหแนใจ
วาการจัดสงเปนไปตามขอกําหนด มีเอกสารประกอบท่ีเหมาะสม ระบบประเภทน้ีมักเปนสวนหน่ึงของระบบการ
จัดการหวงโซอุปทานขนาดใหญ Pournader, Shi, Seuring, and Koh (2020) บางครั้งเรียกวาโซลูชันการจัดการ
การขนสงหรือซอฟตแวรการจัดการการขนสง TMS (Transportation Management System) ใหทัศนวิสัยในการ
ดําเนินการขนสงแบบวันตอวัน ขอมูลการปฏิบัติตามขอกําหนดทางการคาและเอกสารประกอบและรับประกันการสง
มอบสินคาและสินคาท่ีตรงเวลาระบบการจัดการขนสงยังชวยปรับปรุงกระบวนการจัดสง และทําใหธุรกิจสามารถ
จัดการและเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินการขนสงของตนไดสะดวกข้ึน Nguyen, Kieu, Wen, and Cai (2018) ถือ
ไดวาระบบการจัดการการขนสงมีบทบาทสําคัญในวงจรของอุปทาน ซึ่งสงผลตอทุกสวนของกระบวนการ ต้ังแตการ
วางแผนและการจัดซื้อ ไปจนถึงการจัดการดานระบบการขนสงและวงจรชีวิต ทัศนวิสัยในวงกวางและเกิดจากระบบ
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นําไปสูการวางแผนและการจัดการการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนซึ่งสงผลถึงความพึงพอใจ ของลูกคา ชวยให
ธุรกิจเติบโตไดจากยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน
     แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ Global Positioning System (GPS)

     ระบบกําหนดตําแหนงบนพื้นโลก (GPS) ซึ่งเปนระบบท่ีใชในการคํานวณตําแหนงของบุคคลบนพื้นผิวโลก จาก
สัญญาณท่ีไดรับจากดาวเทียมท่ีโคจรรอบ ระบบ GPS สามารถระบุตําแหนงของบุคคลไดทุกท่ีบนโลก เคร่ืองรับ
สามารถใชขอมูลน้ีเพื่อติดตามยานพาหนะหรืออุปกรณ หรือเพื่อชวยในการนําทาง Marra, Becker, Axhausen, 

and Corman (2019) ดังน้ันการติดตามตําแหนงของรถยนต  (GPS Tracking) การนําระบบ GPS (Global 

Positioning System) เขามาประยุกตใชในการติดตาม ตําแหนงของรถเพื่อ ท่ีจะตองการทราบตําแหนงของรถวาอยู
ท่ีไหนหรือตองการทราบถึงพฤติกรรมการ ขับรถของพนักงาน เพื่อเปนการวางควบคุมหรือเพิ่มความระมัดระวังใน
การขับรถ เพื่อลดการสูญเสีย ตางๆ เชนการสิ้นเปลืองนํ้ามันจากการขับรถเร็ว การขับรถออกนอกเสนทาง หรือ
อุบัติเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยท้ังหมดก็เพื่อจะนํามาชวยในการบริหารการจัดการองคกรท่ีประกอบธุรกิจดานขนสง
หรือสวน บริหารงานขนสงโดยเปนการนําระบบ GPS ไปใชรวมกับแผนท่ีดิจิตอลหรือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อท่ีจะ
ไดรูขอมูลตําแหนงสถานท่ีของรถ พฤติกรรมการขับข่ีของพนักงาน
     แนวคิดและทฤษฎีการวิเคราะห SWOT Analysis

     การวิเคราะห SWOT Analysis ครอบคลุมหลายปจจัย รวมถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคามขององคกร 
สามารถชวยกําหนดทิศทางหรือเปาหมายท่ีจะดําเนินการ ใชประโยชนจากจุดแข็งขององคกรในขณะท่ีหลีกเลี่ยงหรือ
ลดจุดออน เมื่อทําการวิเคราะห SWOT ตองพิจารณาท้ังสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร เมื่อรวบรวม
ความรูเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอันตราย ใหระบุสถานการณโดยการตรวจสอบสภาพแวดลอม จากการ
ตรวจสอบองคประกอบภายในและภายนอกตลอดจนการประเมินสภาพแวดลอมภายในและภายนอก เปรียบเทียบ
จุดแข็งและจดุออนภายในกับภัยคุกคามภายนอกเพื่อดูวาองคกรจัดการกับปญหาอยางไรและองคกรควรทําอยางไรใน
สถานการณดังกลาว Satria and Shahbana (2020)
     แนวคิดและทฤษฎีผังกางปลา (fishbone diagram)

     แผนภาพกางปลาสําหรับการวิเคราะหทางเทคโนโลยี แผนภาพกางปลา ถูกเรียกอีกอยางวาแผนภาพอิชิกาวะ
หรือแผนภาพเหตุและผล) ซึ่งปจจุบันมีการนําผังกางปลาเขามาประยุกตใชกับ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT Analysis) เพื่อวิเคราะหถึงปญหาแลวยังมีการประยุกตองคความรูน้ีเขากับระบบโลจิสติกสดวยเชนกัน เชน 
การศึกษาระบบการดําเนินงานคลังสินคาของแผนก Green Cross ของบริษัท DnF Distribution and Logistics 

Inc. ประเทศฟลิปปนส (Toledo, Braga, and Estacio, 2021) โครงการดําเนินการโลจิสติกสแบบยอนกลับใน 
บริษัทคาปลีกออนไลนในตลาดอินเดีย (Srinivasan Ravindran., 2020) และการศึกษาสถานะปจจุบันของการ
บริหารความเสี่ยงโครงการขนสงของภาครัฐในประเทศสโลวาเกีย (Masár, Hudáková, Šimák, and Brezina, 

2019) เปนตน ดังน้ันผูทําวิจัยจึงมีแนวคิดนําแผงผังกางปลามาประยุกตรวมกับเครื่องมือการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายในองคกร (SWOT Analysis) โดยหวังเปนอยางยิ่งวาจะพัฒนาระบบขนสงใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันในตลาดไดมากยิ่งข้ึน       
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3. วิธีการศึกษา

     ประชากรและกลุมตัวอยาง
     ผูใหขอมูลสําคัญในการศึกษาครั้งน้ีเปนพนักงานประจํา มีประสบการณทํางานในโรงงานมากกวา 3 ปและมีความ
เกี่ยวของกับกระบวนการขนสง ต้ังแต เจาของกิจการ ผูจัดการ พนักงานขาย และพนักงานขนสงท่ีโรงงานซ่ิงเฮงหลี 
รวมท้ังหมด 4 คน
     การเก็บรวบรวมขอมูล
     การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ี ใช 3 วิธี ไดแก 
     1. การสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-structured interview) เปนการสัมภาษณท่ีมีการวางแผนสัมภาษณ
ไวกอนลวงหนาอยางเปนข้ันตอนวาจะตองซักถามในประเด็นใดบางและมีคําถามกําหนดตายตัวเพื่อใหไดขอมูล
ครอบคลุมทุกประเด็น แตในการสัมภาษณคําถามสามารถท่ีจะปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมเพื่อใหเกิดความชัดเจนในคําตอบท่ี
ไดจากผูใหขอมูลสําคัญ ท่ีเปนพนักงานประจํา มีประสบการณทํางานในโรงงานมากกวา 3 ปและมีความเก่ียวของกับ
กระบวนการขนสง ต้ังแต เจาของกิจการ ผูจัดการ พนักงานขาย และพนักงานขนสงท่ีโรงงาน ซิ่งเฮงหลี รวมท้ังหมด 
4 คน โดยใชเวลาประมาณ 25 นาทีในการสัมภาษณ
     2. การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation) เปนการสังเกตการทํางาน ไดแก การสังเกต
กระบวนการทํางาน โดยทําการสังเกต การทํางาน เริ่มต้ังแตกระบวนการติดตอลูกคา การจัดทําบัญชีรายรับ-รายจาย
การวางแผนการขนสงการจัดรถ การซอมบํารุง การดําเนินการขนสง ในเวลาทําการ 5 วัน (วันจันทร-วันศุกร)
     3. การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) เปนการศึกษารายงานการขนสงประจําเดือนซึ่งกิจการจด
บันทึกการรับขนสงสินคาประเภทใด ระยะทาง ผูขับ นํ้าหนักสินคา รายจายท่ีเกิดข้ึน โดยนํามาบันทึกในกระดาษทํา
การ เพื่อเก็บเอกสารประกอบการลงบัญชี ดานตนทุนและคาใชจายตาง ๆ ในป พ.ศ. 2562 เพื่อนํามาขอมูลตัวเลข
ตนทุนคาใชจายมาประกอบการวิเคราะหกิจกรรมท่ีเกิด ตนทุนข้ึนในการทํางานของกิจการ เปนเอกสารท่ีกิจการตอง
จัดทําประกอบการลงบัญชีเพื่อจัดทํางบการเงิน
     การวิเคราะหขอมูล
     ในการศึกษาจะใชเครื่องมือแผงผังกางปลา ( Fishbone Diagram) และการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และอุปสรรค (SWOT Analysis) หาสาเหตุการจัดระบบการเดินรถขนสงท่ีมีประสิทธิภาพจะทําใหการขนสง มี
ประสิทธิภาพ โดยรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ สังเกตการณ รวมถึงศึกษาจากเอกสาร และนําขอมูลท่ีเรียบเรียง
ได มาทําการสรุปใหเห็นสภาวการณของระบบขนสงซึ่งครอบคลุมปญหาท่ีเกิดข้ึนของโรงงานซ่ิงเฮงหลี อุตสาหกรรม 
และนํามาสังเคราะหหาแนวทางการแกปญหาตอไป

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     จากการศึกษาสามารถอธิบายผลการศึกษาและอภิปรายผลไดดังน้ี
     1. สาเหตุของปญหาระบบเดินรถ พบวา สาเหตุจากเครื่องจักร เน่ืองมาจากมีรถขนสงหลายขนาด และมีรถขนสง
สินคามีสภาพเกา ขาดการตรวจสภาพรถกอนใชงาน สาเหตุจากพนักงานเน่ืองมาจากพนักงานขาดความรูด าน
เสนทางเพราะพนักงานไมไดมีการเขาการอบรมกอนการปฏิบัติงานและพนักงานคนเดียวทํางานหลายหนาท่ีเน่ืองจาก
ผูประกอบการไมมีการจัดตารางการทํางานใหกับพนักงาน สาเหตุจากการจัดการ เน่ืองมาจากผูประกอบการขาดการ
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วางแผนจัดการและขาดความรูดานการจัดการดานการเดินทางท่ีดี และสาเหตุจากสิ่งแวดลอม เน่ืองมาจากความผัน
ผวนของนํ้ามันซึ่งมีสภาพการแขงขันในธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันมีการแขงขันกันสูงมาก จากการท่ีราคานํ้ามันใน
ประเทศมีความผันผวนเปนอยางมากน้ัน ซึ่งมีผลทําใหคาการตลาดของสถานบริการนํ้ามันมีมูลคาตํ่าลงมาก ทําใหมี
คาใชจายของนํ้ามันรถเพิ่มมากข้ึน และปญหาทางกฎหมายดานขนสง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นคร ไชยวงศ
ศักดา, ประเวช อนันเอื้อ, และ นิเวศ จีนะบุญเรือง (2558) ไดศึกษาเร่ือง การจัดเสนทางการขนสงโดยใชเซฟวิ่ง
อัลกอริทึมและตัวแบบปญหาการเดินทางของพนักงานขาย  พบวา ปญหาการเดินทางของพนักงานขาย ซึ่งวิธีการน้ี
จะชวยใหปญหามีขนาดท่ีเล็กลง สามารถแกปญหาโดยใช Solver ใน Microsoft Excel ไดโดยตัวแบบปญหาการ
เดินทางของพนักงานขายจะใหคําตอบท่ีดีท่ีสุดคือระยะทางท่ีสั้นท่ีสุดในแตละเสนทาง ซึ่งผลจากการศึกษาเสนทาง
ตัวอยางจากโซนพื้นท่ีท่ี 1 จํานวน 6 เสนทาง การจัดเสนทางโดยตัวแบบปญหาของพนักงานขายทําใหระยะทางลดลง
กวาวิธีเซฟว่ิงอัลกอริทึม 4.16 % และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณปภัช พงศาจิรอังกูร และ อมรวรรณ รังกูล (2564) 
ทําการศึกษาหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรในการทํางานยุคความปกติใหมกรณีศึกษา กองบํารุงรักษา 
ฝายปฏิบัติการและบํารุงรักษาการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 พบวาปญหาเกิดจากความผิดพลาดของพนักงาน ซึ่งขาด
ความรู ทักษะ ความชํานาญ ความลาชาของการบันทึกขอมูลปญหาจากการสื่อสาร และการไมมีระบบการควบคุม
ภายในมีผลตอการกําหนดข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจน ขาดการพัฒนาตนเอง ไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
ขาดการเอาใจใสในงานไมมีอุปกรณในการทํางานไมมีระบบการติดตามการดําเนินงาน ขาดคูมือในการปฏิบัติงาน ทํา
ใหเกดิการทํางานซํ้าซอนสงผลใหการทํางานขาดประสิทธิภาพ 
     2. การเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา พบวา ทางผูประกอบการ ควรท่ีจะจัดตารางงานใหแตละหนาท่ี
สามารถทํางานไดสอดคลองกัน การบริหารจัดการยานพาหนะ รถบรรทุกสินคาควรตรวจสภาพรถทุก 1 ป และ
พนักงานของผูประกอบยังขาดความรูความเขาใจของดานเสนทางและเทคโนโลยี ควรนําโทรศัพทเคร่ืองมือสื่อสารท่ี
สามารถเขาใชอินเตอรเน็ตและนําระบบ GPS มาประยุกตใชในการเดินรถ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชิตษณุ ภักดี
วานิช และ สุชาติ ธํารงสุข (2564) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษานโยบายการเติมสินคาคงคลังสําหรับธุรกิจการตลาด
ออนไลนกรณีศึกษา เครื่องนอน เฟอรนิเจอร และเครื่องใชในบาน พบวา แบงกลุมสินคาแตละประเภท ตามยอดขาย
ของสินคา โดยการใชทฤษฎี ABC Classification จากน้ันสินคากลุม A ถูกนํามาคํานวณหาปริมาณสินคาคงคลัง
สํารอง และจุดสั่งซื้อสินคาท่ีเหมาะสม ผลการวิจัยพบวา วิธีการดังกลาวสามารถลดสินคาขาดมือในคลังสินคา
ประเภทเครื่องนอน จากเดิมรอยละ 5.90 เหลือ 0.42 สินคาประเภทเคร่ืองใชในบาน จากเดิมรอยละ 3.05 เหลือ 
0.21 และสินคาประเภทเฟอรนิเจอรไมพบสินคาขาดมือผูประกอบการธุรกิจออนไลนสามารถนําหลักการดังกลาวไป
ประยุกตใช เพื่อลดตนทุนในการขาดสงสินคา กรณีที่ลูกคาสั่งสินคา แตไมสามารถสงสินคาไดอีกดวย

5. สรุปผลการศึกษา
สรุปผลการศึกษา

     จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดวาพนักงานของผูประกอบยังขาดความรูความเขาใจของดานเสนทางและ
เทคโนโลยี ควรนําโทรศัพทเครื่องมือสื่อสารท่ีสามารถเขาใชอินเตอรเน็ตและนําระบบ GPS มาประยุกตใชในการเดิน
รถจากการนําระบบ GPS มาทดลองใชโดยสามารถลดการใชเช้ือเพลิงลงประมาณ 10% ควบคุมพฤติกรรมการขับรถ
ของพนักงาน ทําใหลดการใชความเร็วเกินกวากําหนด ซึ่งสามารถลดความเสียหายเน่ืองจากอุบัติเหตุมีความ
ระมัดระวังและไมประมาทเมื่อขับรถ ซึ่งชวยลดอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการ เฉ่ียว ชน และการจอดรถและถอยรถใน
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สถานการณที่เสี่ยงตอการเกิด อุบัติเหตุ ลดคาใชจายการซอมบํารุงจากการเกิดอุบัติเหตุ ควบคุมพฤติกรรมการขับรถ
ของพนักงานซ่ึงสามารถตรวจสอบการติด เครื่องรถขนสงเพื่อรับและสงสินคาหรือ จอดติดเครื่องนอน การทุจริตโดย
การขโมยเช้ือเพลิงไปขาย ในดานความปลอดภัยสามารถปองกันการโจรกรรมได โดยการสั่งการจากศูนยควบคุมใน
การปดเปดประตูเซฟ ควบคุมเสนทางการเดินรถใหมีความปลอดภัยมากข้ึน เมื่อเกิดการโจรกรรมสามารถติดตามได
และยังสามารถตรวจสอบการเดินรถไดตลอดเวลา ผูศึกษาสามารถสรุปขอมูลแผนผังกางปลาไดดังน้ี

รูปที่ 1 แสดงการวิเคราะหขอมูล fishbone diagram

ขอเสนอและ

     1. ควรมีการศึกษาสภาพปจจุบันของการจัดระบบขนสงของโรงงานซ่ิงเฮงหลี อุตสาหกรรม โดยใชเครื่องมือ
ประเมิน คุณภาพ “SERVQUAL” เพื่อเปนการประเมินคุณภาพการใหบริการสภาพปจจุบันของการจัดระบบขนสง
ของโรงงานซ่ิงเฮงหลี อุตสาหกรรม เห็นเดนชัดข้ึน
     2. ควรทําการศึกษาในบริษัทอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของบริษัทท่ีอยูในแตละพื้นท่ีวาพนักงาน
บริษัทของแตละพื้นท่ีมีการปฏิบัติงานเหมือนหรือแตกตางกัน
     3. เพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางเพื่อใหงานวิจัยมีความนาเช่ือถือและมีความแมนยํามากข้ึน

ขอจํากัดในการศึกษา

     ขอจํากัดในการศึกษาครั้งน้ีคือการบริหารจัดการ การทํางานไมมีการกําหนดแบบแผนท่ีแนนอนจึงทําใหการ
ทํางานของพนักงานทุกแผนกไมสอดคลองกันจึงทําใหจัดการระเบียบขอมูลไดยาก
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ความมีคุณคาของขอมูลทางการเงินและขอมูลที่ไมใชการเงินในการอธิบายราคา
หลักทรัพยและผลตอบแทนหลักทรัพยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

The Information content of financial data and non – financial data 

for Explaining stock price and return on the Stock Exchange of Thailand
ภูริตา ทวาสิโก1, สุธาวัลย พฤกษอําไพ2 และ พลวัฒน เลิศกุลวัฒน3

Purita Tawasigo1, Suthawan Prukumpai2 and Polwat Lerskullawat3

บทคัดยอ
     การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสามารถในการอธิบายราคาหลักทรัพยและผลตอบแทนหลักทรัพยของ
ขอมูลทางการเงินและขอมูลท่ีไมใชการเงินในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ต้ังแตป พ .ศ. 2562 – 2565

โดยใชแบบจําลองราคา (Price model) ของ Ohlson และแบบจําลองผลตอบแทน (Return model) ของ Easton and

Harris ในการอธิบายราคาหลักทรัพยและผลตอบแทนหลักทรัพย จํานวน 311 และ 303 กลุมตัวอยาง ตามลําดับ 
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา กําไรตอหุนมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ราคาหลักทรัพย ขณะท่ีกระแสเงินสดจากการดําเนินงานตอหุนพบความสัมพันธเชิงลบกับราคาหลักทรัพยท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 สืบเน่ืองจากปจจัยภายนอกท่ีเกิดจากสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 ทําใหสภาพ
คลองของบริษัทมีความผันผวนสูง สงผลใหทิศทางของกระแสเงินสดจากการดําเนินงานไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง ท้ังน้ี 
จากการศึกษาแสดงใหเห็นวากําไรตอหุนและกระแสเงินสดจากการดําเนินงานตอหุน เปนขอมูลท่ี มีคุณคา (Value 

relevance) โดยสามารถอธิบายราคาหลักทรัพยไดผานการประยุกตแบบจําลองราคาของ Ohlson 

คําสําคัญ: ความสามารถในการอธิบาย , ขอมูลท่ีไมใชการเงิน, ราคาหลักทรัพย, ผลตอบแทนหลักทรัพย

Abstract
     The purpose of this study is to investigate the information content of financial and non-financial 

data in explaining the Thai listed stock prices and returns using the Ohlson model and the Easton and 

Harris model. The data was collected from 2019 to 2022, with a total of 311 samples for the Ohlson 

model and 303 samples for the Easton and Harris model. This study uses multiple regression analyses. 

The results show that earnings per share have a significant positive relationship with the stock price at 

the 1% level, while cash flow from operating activities has a significant negative relationship with the 

stock price at the 1% level. This negative relationship is due to external factors caused by the COVID-19 

epidemic, which has led to high volatility in the company's liquidity. Therefore, the direction of cash 

flow from operations is not as expected. The study concludes that earnings per share and cash flow 

from operations are value-relevant factors that can explain the stock price using the Ohlson model.
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1. บทนํา

     ปจจุบันการทําธุรกรรมของตลาดทุนในประเทศไทยไดมีการนําระบบดิจิทัลเขามาชวยใหการลงทุนมีความสะดวก
ยิ่งข้ึนในการรับขอมูลขาวสาร บทความ หรือบทวิเคราะหเกี่ยวกับการลงทุนผานอีเมลหรือแอปพลิเคชัน รวมถึง
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา - 2019 ท่ีมีแนวโนมคลี่คลายลง ทําใหตลาดทุนเร่ิมกลับมา
ฟนตัว การมีขอมูลท่ีมีลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงิน จึงสามารถชวยใหนักลงทุนตัดสินใจไดรวดเร็วข้ึน และดวย
สภาวะเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วน้ี ความตองการของนักลงทุนท่ีมีตอข อมูลของบริษัทจดทะเบียนใน
ปจจุบัน โดยการพิจารณาเพียงขอมูลทางการเงินเอยางเดียวอาจไมเพียงพอ เน่ืองจากผูลงทุนมีแนวโนมให
ความสําคัญกับขอมูลท่ีไมใชตัวเลขทางการเงินเพิ่มมากข้ึน อาทิ ปญหาดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม เปนขอมูลท่ี
สามารถบงช้ีถึงโอกาสและความเสี่ยงได บริษัทท่ีมีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงในเรื่องตาง ๆ เหลาน้ันไดดี 
จะมีสวนชวยเพิ่มขีดความสามารถสรางผลประกอบการในอนาคตใหกับองคกร ซึ่งจากการสํารวจของ McKinsey 

and the Global Sustainable Investment Alliance  ระบุวา ตัวเลขการลงทุนในสินทรัพยโดยใชปจจัย ESG ท่ัว
โลก มีอัตราเพิ่มข้ึนในป ค.ศ.2020 และคาดการณวาจะมีมูลคาสูงถึง 53 ลานลานเหรียญ ในป ค.ศ.2025 (สถาบัน
ไทยพัฒน,2564) เชนเดียวกับ Larry Fink กลาววา บริษัทท่ีมีความมุงประสงคไมจํากัดเพียงแคการใหผลตอบแทนท่ี
ดีแกผูถือหุน จะกลายเปนเปาหมายสําคัญของการลงทุนภายหลังจากสถานการณโควิด โดยทุนนิยมท่ีเอ้ือตอผูมีสวน
ไดเสีย จะมีความสําคัญยิ่งข้ึนและกลายเปนผูไดเปรียบทางธุรกิจในอนาคต (สถาบันไทยพัฒน ,2563)  จากปจจัย
ดังกลาวทําใหภาคธุรกิจจําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลง นอกจากการเปดเผยขอมูลท่ีเปนตัวเงินซึ่ง
สะทอนความมั่นคงของธุรกิจแลว การเปดเผยในดานสิ่งแวดลอม (Environment) สังคม (Social) และบรรษัทภิบาล 
(Governance) ถือเปนเรื่องสําคัญเชนเดียวกัน เพราะแสดงใหเห็นถึงโอกาสสรางผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนในระยะยาว 
เน่ืองจากผลประกอบการในอนาคตของบริษัท มีความสัมพันธเช่ือมโยงกับการดําเนินงานดาน ESG ของบริษัท การ
สงเสริมและกระตุนใหบริษัทจดทะเบียนดําเนินการและมีการเปดเผยขอมูล ESG ท่ีเพียงพอ จึงสามารถใชเปนขอมูล
ประกอบการพิจารณาตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนไดดียิ่งข้ึน
     งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงคท่ีศึกษาถึงความสามารถในการอธิบายราคาหลักทรัพยและผลตอบแทนหลักทรัพย
ของขอมูลทางการเงินและขอมูลท่ีไมใชการเงิน โดยเปนขอมูลเพื่อใชประกอบการตัดสินใจสําหรับนักลงทุนในการเลือก
ลงทุนในบริษัทท่ีสามารถสรางผลตอบแทนในระยะสั้น ระยะยาว และมีแนวโนมการเติบโตอยางย่ังยืน ไดอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 แนวคิดที่เก่ียวของกับความมีคุณคาของขอมูล

     Barth (2000) กลาววาขอมูลทางการบัญชี ท่ีเปดเผยอยู ในงบการเงินของบริษัทน้ันจะมีคุณคา (Value 

relevance) ก็ตอเมื่อขอมูลทางการบัญชีน้ัน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับตัววัดมูลคาของหลักทรัพย 
เชน ราคาหลักทรัพย ความมีคุณคาของขอมูลกําไรทางการบัญชีตอตลาดทุนเร่ิมไดรับความสนใจศึกษาในงานวิจัย
ทางการบัญชี เริ่มมาจากงานวิจัยของ Ball and Brown (1968) และ Beaver (1968) ท่ีไดศึกษาถึงการนําขอมูล
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บัญชีมาใชในการตัดสินใจของผูถือหุนโดยเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางกําไรทางบัญชีกับราคาหลักทรัพยวา
เปนไปในทิศทางใด ซึ่งพบวาขอมูลกําไรใหขอมูลท่ีมีคุณคากับนักลงทุน จึงมีการขยายการศึกษาวิจัยในประเด็นน้ีกัน
มากข้ึน ตอมา Ohlson (1995) ไดนําเสนอผลงานการวิเคราะหและอธิบายความสัมพันธระหวางราคาหลักทรัพยและ
ขอมูลบัญชีออกมาและไดรับการยอมรับกันอยางกวางขวางในวงการนักวิจัยดานบัญชี แตอยางไรก็ตาม งานวิจัย
เกี่ยวกับความมีคุณคาของขอมูลก็ใหผลการศึกษาท่ีหลากหลายเชนกัน Francis and Schipper (1999) ได
ทําการศึกษาถึงคุณประโยชนของรายงานทางการเงินวาลดลงหรือไม ในชวงป ค.ศ. 1952 - 1994 ผลการศึกษา
พบวา ความสามารถของกําไรในการอธิบายผลตอบแทนของหลักทรัพยลดลงตามระยะเวลา โดยท่ีความสามารถของ
มูลคาตามบัญชีในการอธิบายราคาหลักทรัพยน้ันเพิ่มข้ึน ขณะ ท่ีงานวิจัยของ Collins, Maydew, and Weiss 

(1997) กลับแสดงใหเห็นวาความมีคุณคาของขอมูลกําไรเพิ่มข้ึนตลอดเวลา โดยไดศึกษาการเปลี่ยนแปลงของ
ความสามารถของกําไรทางบัญชีและมูลคาตามบัญชีในการอธิบายราคาหลักทรัพยตลอดระยะเวลา 40 ป ท่ีทําการ
ตรวจสอบวามูลคาตามชีและกําไรทางบัญชียังเปนขอมูลท่ีสามารถใชอธิบายราคาหลักทรัพยในประเทศสหรัฐอเมริกา
ตลอดระยะเวลา 40 ป เชนเดียวกับ Alfaraih and Alanezi (2011) ท่ีพบวา กําไรทางบัญชีและมูลคาตามบัญชีมี
ความสามารถในการอธิบายราคาหลักทรัพยไดเชนกัน สาํหรับการศึกษาเร่ืองดังกลาวในประเทศไทยน้ัน สุทธิลักษณ 
วิชัยสิงห (2558) ไดศึกษาความสามารถในการอธิบายราคาหลักทรัพยของมูลคาตามบัญชีและกําไรสุทธิ เมื่อมีการใช
มาตรฐานการบัญชีท่ีมีผลบังคับใชในป 2554 ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา
มูลคาตามบัญชี และกําไรสุทธิ มีความสัมพันธกัน ในทิศทางบวกตอราคาหลักทรัพย สอดคลองกับวงศธร วังคพงษกุล 
(2564) ท่ีไดศึกษาถึงความสัมพันธของมูลคาตามบัญชีตอหุนและกําไรตอหุนผานการประยุกตใชแบบจําลองราคา 
ของ Ohlson และกําไรคงเหลือผานแบบจําลองกําไรคงเหลือ ผลการศึกษาพบวา มูลคาตามบัญชีตอหุน กําไรตอหุน 
และกําไรคงเหลือมีความสัมพันธกับราคาหลักทรัพย
     นอกจากน้ี งานวิจัยในอดีตยังไดมีการศึกษาความสามารถในการอธิบายผลตอบแทนหลักทรัพยไวจํานวนมาก
เชนกัน Chaudhry and Abdoul (2014) ไดศึกษาถึงความเก่ียวของกันของขอมูลทางบัญชี จากบริษัท 100 แหงท่ี
จดทะเบียนใน KSE ระหวางป 1999 ถึง 2011 พบวา ขอมูลทางบัญชีเปนขอมูลท่ีมีคุณคาตอผลตอบแทนหลักทรัพย

2.2 แนวคิดการวัดความสัมพันธระหวางขอมูลบัญชีกับราคาหลักทรัพย

     แบบจําลองทางสถิติของ Ohlson (1995) ถูกอางถึงในงานวิจัยของ Chaudhry and Abdoul (2014) โดยเปน
แบบจําลองท่ีมีหลักเกณฑพื้นฐานมาจาก ทฤษฎีการประเมินมูลคาหุน การคิดลดเงินปนผล (Dividend Discount 

Model) มูลคาหุนเทากับเงินปนผลจายในอนาคตคิดลดมาเปนมูลคาปจจุบัน

                                                                                                                              (1)

        โดยท่ี = ราคาหลักทรัพย ณ เวลาท่ี t
= เงินปนผลท่ีจาย ณ เวลาท่ี t + 

= อัตราคิดลดท่ีเหมาะสม
= คาคาดหวัง ณ วันสิ้นงวด
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     ตอมา Ohlson (1995) ไดกําหนดเงื่อนไขเพิ่มเติมข้ึนมาในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงมูลคาตามบัญชีท่ีมีความ
สะอาด Clean Surplus Relation (CSR) หมายถึง มูลคาตามบัญชีของงวดปจจุบันเทากับมูลคาตามบัญชีของงวด
กอนบวกดวยกําไรสุทธิงวดปจจุบันหักดวยการจายเงินปนผล ดังสมการท่ี 2

                                                                                                          (2)

                                                                                     (3)

     โดยท่ี = มูลคาตามบัญชีตอหุน ณ เวลาท่ี t
= กําไรสุทธิตอหุน ณ เวลาท่ี t

     หลังจากน้ัน Ohlson (1995) ไดลดความซับซอนของขอมูลจากสมการท่ี 3 โดยอางถึงทฤษฎีจากการศึกษา
ความสัมพันธระหวางราคาหลักทรัพยกับมูลคาตามบัญชีและกําไรทางบัญชี จึงแสดงใหเห็นวาราคาหลักทรัพย
สามารถอธิบายไดดวยมูลคาตามบัญชีและกําไรสุทธิ ดังน้ี

                                                                             (4)

2.3 แนวคิดการวัดความสัมพันธระหวางขอมูลบัญชีกับผลตอบแทนหลักทรัพย

     แบบจําลองผลตอบแทนของ Easton and Harris (1991) มักใชควบคูไปกับแบบจําลองราคาในงานวิจัยตางๆ 
โดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุของสัดสวนกําไรตอหุนตอราคาหลักทรัพยปกอน (สวนกลับของอัตราสวน 
P/E) และการเปลี่ยนแปลงของกําไรตอหุนเพื่อเพิ่มความสามารถในการอธิบายขอมูลทางบัญชี (Chaudhry and 

Abdoul,2014)

                                                                                        (5)

        โดยท่ี = การเปลี่ยนแปลงในกําไรตอหุน
= ราคาหลักทรัพย ณ เวลาท่ี t-1

     ผลตอบแทนของหลักทรัพยในชวงเวลาท่ีกําหนดน้ันจะสะทอนเพียงองคประกอบท่ีไมคาดหวังในการเติบโตของ
กําไรในงวดปจจุบัน ทําใหตลาดปรับความคาดหวังเกี่ยวกับการเติบโตของกําไรในอนาคต ซึ่งขอเท็จจริงการเติบโตท่ี
ไมคาดหวังของกําไรงวดปจจุบันหรือปรับการคาดการณของตลาดเกี่ยวกับกําไรในอนาคต จะสามารถสังเกตเห็นไดใน
ชวงเวลาท่ีกําหนด (Collins et al., 1994 อางถึงใน Chaudhry and Abdoul ,2014) 

2.4 กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน

     ตามท่ีมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 7 เร่ือง งบกระแสเงินสด ไดนิยามความหมายของกระแสเงินสดจากกิจกรรม
ดําเนินงาน แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการดําเนินงานของกิจการในการกอใหเกิดกระแสเงินสดท่ีเพียงพอสําหรับ
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การดําเนินงานของกิจการ การชําระคืนเงินกูยืม การจายเงินปนผล ตลอดจนการลงทุนใหม โดยไมจําเปนตองพึ่งพาการจัด
หาเงินจากแหลงเงินทุนภายนอก (สภาวิชาชีพบัญชี,2562) การศึกษาท่ีผานมาพบวา กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน
เปนขอมูลท่ีสามารถอธิบายราคาหลักทรัพยและผลตอบแทนหลักทรัพยได โดย Kwon (2009) พบวาความสามารถใน
การอธิบายราคาหลักทรัพยของมูลคาตามบัญชี กําไรทางบัญชี และกระแสเงินสด ในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยเกาหลี ชวงป ค.ศ. 1994 - 2005 เชนเดียวกับประเทศไทย ยศวินกาญจน กอบกาญจนพฤติ และ ภัทรณัชชา 
โชติคุณากิตติ (2564) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางกระแสเงินสดกับราคาหลักทรัพยในชวงสถานการณ COVID-19  
ผลการศึกษาพบวา ชวงท่ีเกิด สถานการณ COVID-19 มูลคาตามบัญชี กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน กําไรทางบัญชี 
มีความสามารถในการอธิบายราคาหลักทรัพย ตามลําดับ ซึ่งแสดงใหเห็นวาการเกิดสถานการณวิกฤตเศรษฐกิจ เชน 
สถานการณ COVID-19 สงผลใหความสามารถในการอธิบายราคาหลักทรัพยเปลี่ยนแปลงไป

2.5 แนวคิดความรับผิดชอบดานส่ิงแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล ขององคกร

     ขอมูลดานความย่ังยืน (Sustainability information) เปนขอมูลท่ีแสดงถึงนโยบาย ผลกระทบ และผลการ
ดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมและสังคมของธุรกิจ ภายใตระบบการกํากับดูแลกิจการท่ีดี หรือท่ีเรียกว าขอมูล ESG มี
ความคิดท่ีตอเน่ืองมาจากหลัก CSR ซึ่งเปนประเด็นท่ีสังคมท่ัวโลกตางใหความสําคัญ โดยเฉพาะอยางย่ิงในสวนของ
นักลงทุน สอดคลองกับทฤษฎีผูมีสวยไดเสีย Freeman (1984) ไดสนับสนุนวาผูบริหารตองสรางความพอใจตอบุคคล
ท่ีมีอิทธิพลตอผลลัพธของบริษัท ซ่ึงมีหลากหลายประกอบดวย พนักงาน ลูกคา ผูขายปจจัยการผลิต องคกรชุมชนใน
ทองถ่ิน เพื่ อให เกิดประโยชน ใน 3 มิ ติ  คือ สิ่ งแวดลอม (Environment) สั งคม  (Social) และบรรษัทภิบาล 
(Governance) เน่ืองจากขอมูลดาน ESG น้ันเปนผลการดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม การดูแลพนักงาน 
ชุมชน และสังคมโดยรอบและการมีโครงสรางคณะกรรมการและคณะผูบริหารท่ีเหมาะสม เพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิด
ความขัดแยงดานผลประโยชนซึ่งสําคัญตอคุณภาพในการบริหารดําเนินงานขององคกรในลักษณะท่ีเอื้อประโยชนเกื้อกูล
ตอสิ่งแวดลอมหรือสังคมมากกวาการท่ีจะประเมินจากผลการดําเนินงาน โดยใชขอมูลท่ีเปนตัวเลขทางการเงินเพียง
อยางเดียว ปจจุบันจึงไดมีการศึกษาและใหความสนใจในประเด็นความย่ังยืนเพิ่มข้ึนจํานวนมาก จะเห็นไดจาก Whelan 

et al.(2020 อางใน เรวดี พานิช, 2565: 31-45) ไดรวบรวมงานวิจัย ระหวางป ค.ศ. 2015-2020 ท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา
ความสัมพันธระหวางการจัดอันดับ ESG กับผลประกอบการดานการเงินของธุรกิจในรายงาน NYU ; STERN, Center for 

Sustainable Business ผลวิจัยทางสถิติ 1,379 บทความ จาก 13 องคกร พบความสัมพันธระหวาง ESG กับตัวช้ีวัดการ
ดําเนินงานเชน อัตราผลตอบแทนตอหุน อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย หรือราคาหุน(∆%Price) เชิงบวกรอยละ 58 

ของการศึกษา เชนเดียวกับ Qui et al. (2016) พบความสัมพันธระหวางตัวแปรดานสังคม (ESG) กับการเงินเปนไป
ในทิศทางเดียวกันในสหราชอาณาจักร สําหรับในบริบทของประเทศไทย เรวดี พานิช (2565) ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางผลตอบแทนและผลการดําเนินงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนกลุมธุรกิจยั่งยืนท่ีถูกจัดอันดับดาน
สิ่งแวดลอม สังคมและธรรมาภิบาล จํานวน 213 บริษัท พบวา อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยรายปของราคาหลักทรัพยข้ึนอยู
กับมูลคาสินทรัพย หน้ีสิน อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย และมูลคาทางบัญชีตอ
หุน โดยอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยรายปหลัง พ.ศ. 2557 เพิ่มข้ึนมากกวาปกอนรอยละ 0.7 หลังจาก ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยมีมาตรการบังคับใหเผยแพรอันดับดาน ESG ตอสาธารณะซ่ึงสงผลเชิงบวกตอราคาหลักทรัพย
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2.6 กรอบแนวคิดการศึกษา

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการศึกษา

3.วิธีการศึกษา

     การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ระหวางป 2562 – 2565 รวบรวมราคาหลักทรัพยยอนหลัง ระหวางป 2562 – 2565 เพื่อนํามาใชในการ
วัดคาราคาหลักทรัพยและคํานวณผลตอบแทนหลักทรัพย จากฐานขอมูล Refinitiv โดยใชราคาปดหลักทรัพย ณ วันท่ี 
31 มีนาคม เพื่อใหสอดคลองกับการเผยแพรขอมูลงบการเงินท่ีผานการตรวจสอบจากผูสอบบัญชีตามท่ีตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยกําหนด และเก็บรวบรวมขอมูลทางการเงินและขอมูลท่ีไมใชการเงิน ระหวางป 2562- 2564 จาก
ฐานขอมูล Refinitiv งบการเงิน รายงานประจําป รายงานความย่ังยืน บทความ และขอมูลท่ีเผยแพรในเว็บไซต โดยกลุม
ตัวอยางเปนบริษัทท่ีมีผลการประเมิน ESG Score จาก Refinitiv ไมรวมหนวยลงทุน บริษัทท่ีอยูระหวางฟนฟูกิจการ และ
บริษัทในกลุมธุรกิจการเงิน การศึกษาใชแบบจําลองราคาของ Ohlson (1995) เพื่อศึกษาความสามารถในการอธิบายราคา
หลักทรัพยของขอมูลทางการเงินและขอมูลท่ีไมใชการเงิน จํานวน 311 ตัวอยาง และใชแบบจําลองผลตอบแทนของ 
Easton and Harris (1991) ในการอธิบายผลตอบแทนหลักทรัพยของขอมูลทางการเงินและขอมูลท่ีไมใชการเงิน จํานวน 
303 ตัวอยาง วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอธิบายคาสูงสุด คาตํ่าสุด คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation) เพื่อตรวจสอบทิศทางและระดับ
ความสัมพันธเบื้องตนระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระท้ังหมดท่ีใชในการศึกษา รวมถึงวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) ในขอมูลท่ีเปนแบบ Panel Data เพื่อหาความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรตามและ
ตัวแปรอิสระตางๆ โดยใชคา Adj R2 วัดความสามารถในการอธิบายขอมูลของราคาหลักทรัพยและผลตอบแทนหลักทรัพย 
นอกจากน้ี ไดทําการ Winsorized ขอมูลบนและลางดานละ 5% เพื่อยกเวนคาผิดปกติ (Outlier) ของขอมูลท่ีจะนํามา
ศึกษา เพื่อใหขอมูลแจกแจงแบบปกติหรือใกลเคียงแบบปกติ โดยมีการวัดคาตัวแปรและแบบจําลองท่ีใชในการศึกษา ดังน้ี

ตัวแปรอิสระ
ขอมูลทางการเงิน
-   กําไรสุทธิตอหุน (EPS)

-   มูลคาคามบัญชีตอหุน (BVPS)

-   กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน (CFO)

-   สัดสวนกําไรตอหุนตอราคาหลักทรัพยปกอน (X)

-   การเปลี่ยนแปลงในกําไรตอหุนตอราคาหลักทรัพย (Δx)

ขอมูลที่ไมใชการเงนิ
-   ผลการประเมินดานความย่ังยืน (ESG Score)

ตัวแปรตาม
-   ราคาหลักทรัพย
-   ผลตอบแทนหลักทรัพย
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ตารางท่ี 1  การวัดคาตัวแปรท่ีใชในการศึกษา

ตัวแปร การวัดคาตัวแปร
กําไรตอหุน (EPS) กําไร (ขาดทุน) สุทธิ

จํานวนหุนสามัญที่เรียกชําระแลวของบริษัท
มูลคาตามบัญชีตอหุน 
( BVPS)

สินทรัพยรวม – หน้ีสินรวม
จํานวนหุนสามัญที่เรียกชําระแลวของบริษัท

กระแสเงินสดจากการ
ดําเนินงานตอหุน (CFO)

กระแสเงินสดจากการดําเนินงานตอหุน
จํานวนหุนสามัญที่เรียกชําระแลวของบริษัท

สัดสวนกําไรตอหุนตอราคา
หลักทรัพยปกอน (X)

กําไรตอหุน ณ ชวงเวลา t 
ราคาปดหลักทรัพย ณ ชวงเวลา t-1

การเปล่ียนแปลงในกําไรตอหุน
ตอราคาหลักทรัพย (Δx)

กําไรตอหุน ณ ชวงเวลา t  - กําไรตอหุน ณ ชวงเวลา t-1
ราคาปดหลักทรัพย ณ ชวงเวลา t-1

ผลการประเมินดานความ
ยั่งยืน (ESG Score)

วัดคาคะแนนจากฐานขอมูล Refinitiv ESG ซึ่งพิจารณาจากขอมูลตางๆ ที่มีการเปดเผยตอ
สาธารณะ โดยคา ESG ในแตละหมวดหมูจะเปนผลรวมถวงนํ้าหนักที่เทากันของตัวบงชี้
ทั้งหมดที่ใช คาคะแนนรวมจะมีคาต้ังแต 0 – 100 

ราคาหลักทรัพย (Price) ใชราคาปดของหุนสามัญ ณ วันที่ 31 มีนาคม โดยเก็บขอมูลสถิติของราคาหลักทรัพยเปน
รายปจากฐานขอมูล Refinitiv

ผลตอบแทนหลักทรัพย 
(Return)

ราคาปดหลักทรัพย ณ ชวงเวลา t - ราคาปดหลักทรัพย ณ ชวงเวลา t-1
ราคาปดหลักทรัพย ณ ชวงเวลา t-1

แบบจําลองที่ใชในการศึกษา

     แบบจําลองความสามารถในการอธิบายราคาหลักทรัพยของขอมูลทางการเงินและขอมูลที่ไมใชการเงิน
        แบบจําลองท่ี 1                                                                                (6)

        แบบจําลองท่ี 2                                                               (7)

        แบบจําลองท่ี 3                                             (8)

     แบบจําลองความสามารถในการอธิบายผลตอบแทนหลักทรัพยของขอมูลทางการเงินและขอมูลที่ไมใชการเงิน
        แบบจําลองท่ี 4                                                                                       (9)

        แบบจําลองท่ี 5                                                                   (10)

        แบบจําลองท่ี 6 (11)

        โดยท่ี      Pit ราคาหลักทรัพย ณ เวลาท่ี t
   REit ผลตอบแทนหลักทรัพย ณ เวลาท่ี t
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       BVPSit มูลคาตามบัญชีตอหุน
       EPSit กําไรสุทธิตอหุน
       CFOit กระแสเงินสดจากการดําเนินงานตอหุน
       ESGit ผลการประเมินการดําเนินงานดานความย่ังยืน (ESG Score)

       xit สัดสวนกําไรตอหุนตอราคาหลักทรัพย ณ เวลาท่ี t-1

       การเปลี่ยนแปลงในกําไรตอหุนตอราคาหลักทรัพย

4. ผลการศึกษาและอภิปราย
ผลการศึกษา

     การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา

ตารางที่ 2 วิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา

Price Model          (n= 311) Return Model        (n= 303)

ตัวแปร Min Max Mean SD. ตัวแปร Min Max Mean SD.

Price (P) 2.190 132.500 27.581 31.942 Return (RE) -0.530 1.980 0.230 0.625

EPS -0.515 7.005 1.374 1.826 X -0.059 0.180 0.060 0.059

BVPS 1.295 62.270 13.802 16.172 Δx -0.110 0.139 0.004 0.056

CFO -0.340 11.595 2.254 3.053 CFO -0.348 11.919 2.294 3.136

ESG 18.935 81.825 51.151 18.599 ESG 19.804 81.909 51.482 18.453

     จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหคาสถิติเชิงพรรณนาของแบบจําลองราคา (Price Model) จากกลุมตัวอยาง 
311 ตัวอยาง พบวาคาเฉลี่ยของราคาหลักทรัพย (P) กําไรตอหุน (EPS) มูลคาตามบัญชีตอหุน (BVPS) กระแสเงินสด
จากการดําเนินงานตอหุน (CFO) และผลการประเมินดานความย่ังยืน (ESG Score)  มีคาเปนบวก โดยราคา
หลักทรัพยอยูท่ีรอยละ 27.58 กําไรตอหุน รอยละ 1.37 มูลคาตามบัญชีตอหุน รอยละ 13.80 กระแสเงินสดจากการ
ดําเนินงานตอหุน รอยละ 2.25 และ ESG Score อยูท่ีรอยละ 51.15 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางซึ่งเปนบริษัทท่ีไดรับ
ผลการประเมินดานความย่ังยืน (ESG Score) มีการบริหารจัดการองคกรเปนไปตามเกณฑการประเมิน สงผลใหผล
การดําเนินงาน น่ันคือ ราคาหลักทรัพยเปนบวกเชนเดียวกัน ขณะท่ีคาตํ่าสุดของ กําไรตอหุน (EPS) และกระแสเงินสดจาก
การดําเนินงานตอหุน (CFO) มีคาเปนลบ ซึ่งเปนผลกระทบมาจากการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) สงผลตอการดําเนินงานของกิจการบางสวน ทําใหผลการดําเนินงานมีคาเปนลบ เชนเดียวกับการวิเคราะห
คาสถิติเชิงพรรณนาของแบบจําลองผลตอบแทน (Return Model) จากกลุมตัวอยาง 303 ตัวอยาง พบวาคาเฉลี่ยของ
ผลตอบแทนหลักทรัพย (RE) สัดสวนกําไรตอหุนตอราคาหลักทรัพยปกอน (X) การเปลี่ยนแปลงในกําไรตอหุนตอราคา
หลักทรัพย ( ) กระแสเงินสดจากการดําเนินงานตอหุน (CFO) และผลการประเมินดานความยั่งยืน (ESG Score) มี
คาเปนบวก อยูท่ีรอยละ 0.23 รอยละ 0.06 รอยละ 0.004 รอยละ 2.29 และ รอยละ 51.48 ตามลําดับ
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    การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน
     การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ไดทําการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน เพื่อตรวจสอบทิศทาง
และระดับความสัมพันธเบื้องตนระหวางตัวแปร พบวา กําไรตอหุนและกระแสเงินสดจากการดําเนินงาน ไมเปนอิสระตอกัน
(Multicollinearity) เน่ืองจากมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเกินกวา 0.8 แตการวิเคราะหจากคา VIF ซึ่ งเปนคาท่ีใชวัด
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระเชนเดียวกัน พบวามีคาไมเกิน 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ
     สําหรับการทดสอบความสามารถของขอมูล แบบ Panel Data พิจารณาการเลือกตัวแบบท่ีใชในการศึกษา โดยวิธี 
Hausman Test พบวา ท้ัง 2 แบบจําลองไดแก แบบจําลองความสามารถในการอธิบายราคาหลักทรัพยของขอมูลทาง
การเงินและขอมูลท่ีไมใชการเงิน และแบบจําลองความสามารถในการอธิบายผลตอบแทนหลักทรัพยของขอมูลทางการเงิน
และขอมูลท่ีไมใชการเงิน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จึงเลือกใช Fixed effects model ในการศึกษาคร้ังน้ี

     สวนที่ 1 แบบจําลองความสามารถในการอธิบายราคาหลักทรัพยของขอมูลทางการเงินและขอมูลที่ไมใช
การเงิน

ตารางที่ 3 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุความสัมพันธของขอมูลทางการเงินกับราคาหลักทรัพย

Pooled OLS model: (A)
OLS N

7.298 9.949*** 0.479*** 0.589 0.586 311

(0.000) (0.000) (0.000)

Fixed effects model: (B)
Fixed effects N

24.819 1.519* 0.048 0.950 0.901 311

(0.000) (0.079) (0.877)

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.10, **ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05, ***ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01

     จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห Pooled OLS ตามแบบจําลองท่ี 1 ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 พบความสัมพันธ
เชิงบวกระหวางกําไรตอหุน และ มูลคาตามบัญชีตอหุนกับราคาหลักทรัพย โดยมีคา Adj R2 เทากับ 0.586 แสดงให
เห็นวากําไรตอหุนและมูลคาตามบัญชีตอหุนมีความสามารถในการอธิบายราคาหลักทรัพยรวมกัน 58.6% และ เมื่อ
วิเคราะหโดยควบคุมผลกระทบ (Fixed effects) ท่ีอาจเกิดจากปจจัยเฉพาะกิจการและแตละชวงเวลา พบวา ขอมูล
กําไรตอหุนยังคงมีความสัมพันธกับราคาหลักทรัพยในเชิงบวกท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.1

ตารางที่ 4  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุความสัมพันธของขอมูลทางการเงินกับราคาหลักทรัพย

Pooled OLS model: (A)
OLS N

7.219 8.107*** 0.355*** 1.915** 0.597 0.593 311

(0.000) (0.000) (0.003) (0.011)

Fixed effects model: (B)
Fixed effects (FE) N

26.077 3.006*** 0.095 -1.748*** 0.953 0.912 311

(0.000) (0.003) (0.760) (0.005)

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.10, **ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05, ***ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01
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     จากตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะหแบบ Pooled OLS ตามแบบจําลองท่ี 2 พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางกําไร
ตอหุน มูลคาตามบัญชีตอหุนและกระแสเงินสดจากการดําเนินงานตอหุนกับราคาหลักทรัพยท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ โดยมีคา Adj R2 เทากับ 0.593 แสดงใหเห็นวากําไรตอหุน มูลคาตามบัญชีตอหุนและ
กระแสเงินสดจากการดําเนินงานตอหุนมีความสามารถในการอธิบายราคาหลักทรัพยรวมกัน 59.3% และเมื่อวิเคราะห
ดวย Fixed effects ท่ีไดควบคุมผลกระทบซ่ึงอาจเกิดจากปจจัยเฉพาะกิจการและชวงเวลา พบวา ขอมูลกําไรตอหุนมี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย ขณะท่ีกระแสเงินสดจากการดําเนินงานตอหุนพบความสัมพันธในเชิงลบท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01

ตารางที่ 5  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุความสัมพันธของขอมูลทางการเงินและขอมูลท่ีไมใชการเงินกับราคาหลักทรัพย

Pooled OLS model: (A)
OLS N

6.374 8.146*** 0.347*** 1.890*** 0.019 0.597 0.592 311

(0.065) (0.000) (0.005) (0.013) (0.784)

Fixed effects model: (B)
Fixed effects N

34.451 2.991*** 0.082 -1.703*** -0.162 0.953 0.912 311

(0.000) (0.003) (0.791) (0.007) (0.215)

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.10, **ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05, ***ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01

     จากตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะหแบบ Pooled OLS ตามแบบจําลองท่ี 3 พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางกําไร
ตอหุน มูลคาตามบัญชีตอหุนและกระแสเงินสดจากการดําเนินงานตอหุนกับราคาหลักทรัพย ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 โดยมีคา Adj R2 เทากับ 0.592 แสดงให เห็นวากําไรตอหุน มูลคาตามบัญชีตอหุนและกระแสเงินสดจาก
การดําเนินงานตอหุนมีความสามารถในการอธิบายราคาหลักทรัพย 59.2% ขณะท่ีขอมูลท่ีไมใชการเงิน หรือ ESG Score

น้ัน กลับไมพบความสัมพันธกับราคาหลักทรัพย ท้ังน้ี ไดทําการวิเคราะหดวยวิธี Fixed effects ซึ่งควบคุมผลกระทบ
ท่ีอาจเกิดจากปจจัยเฉพาะกิจการและชวงเวลา พบวา ขอมูลกําไรตอหุนมีความสัมพันธในเชิงบวก ขณะท่ีกระแสเงินจาก
การดําเนินงานพบความสัมพันธเชิงลบกับราคาหลักทรัพย ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และไมพบความสัมพันธใน
มูลคาตามบัญชีตอหุน และขอมูลท่ีไมใชการเงิน ไดแก ESG Score

     สวนที่ 2 แบบจําลองความสามารถในการอธิบายผลตอบแทนหลักทรัพยของขอมูลทางการเงินและขอมูลที่ไมใช
การเงิน

ตารางที่ 6 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุความสัมพันธของขอมูลทางการเงินกับผลตอบแทนหลักทรัพย

Pooled OLS model: (A)
OLS N

0.116 1.933** -0.533 0.025 0.018 303

(0.004) (0.013) (0.512)

Fixed effects model: (B)
Fixed effects N

0.177 0.903 -0.195 0.709 0.448 303

(0.020) (0.460) (0.849)

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.10, **ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05, ***ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01
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     จากตารางท่ี 6 แสดงผลการวิเคราะหแบบ Pooled OLS ตามแบบจําลองท่ี 4 พบวาสัดสวนกําไรตอหุนตอราคา
หลักทรัพยปกอน มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนหลักทรัพยท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคา Adj R2

เทากับ 0.018 แสดงใหเห็นวาสัดสวนกําไรตอหุนตอราคาหลักทรัพยปกอนมีความสามารถในการอธิบายผลตอบแทน
หลักทรัพย 1.8% โดยเม่ือวิเคราะหความสัมพันธแบบ Fixed effects model พบวา ไมมีความสัมพันธระหวาง
ขอมูลทางการเงินกับผลตอบแทนหลักทรัพย

ตารางที่ 7  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุความสัมพันธของขอมูลทางการเงินกับผลตอบแทนหลักทรัพย

Pooled OLS model: (A)
OLS N

0.165 2.235*** -0.571 -0.029** 0.046 0.036 303

(0.006) (0.004) (0.479) (0.011)

Fixed effects model: (B)
Fixed effects (FE) N

0.205 1.248 -0.221 -0.021 0.710 0.446 303

(0.017) (0.343) (0.829) (0.473)

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.10, **ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05, ***ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01

     จากตารางท่ี 7 เปนการวิเคราะหแบบ Pooled OLS ตามแบบจําลองท่ี 5 ผลการศึกษาพบวาสัดสวนกําไรตอหุน
ตอราคาหลักทรัพยปกอน มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนหลักทรัพยท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ขณะท่ี
กระแสเงินสดจากการดําเนินงานตอหุนมีความสัมพันธเชิงลบกับผลตอบแทนหลักทรัพย ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 โดยมีคา Adj R2 เทากับ 0.036 แสดงใหเห็นถึงสัดสวนกําไรตอหุนตอราคาหลักทรัพยปกอนและกระแสเงินสด
จากการดําเนินงานตอหุนมีความสามารถในการอธิบายผลตอบแทนหลักทรัพย 3.6% ท้ังน้ี เมื่อควบคุมผลกระทบ 
(Fixed effects) ท่ีอาจเกิดจากปจจัยเฉพาะกิจการและชวงเวลา กลับไมพบความสัมพันธระหวางขอมูลทางการเงินกับ
ผลตอบแทนหลักทรพัย

ตารางที่ 8  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุความสัมพันธของขอมูลทางการเงินและขอมูลท่ีไมใชการเงินกับ
ผลตอบแทนหลักทรัพย

Pooled OLS model: (A)
OLS N

0.252 2.115*** -0.550 -0.025** -0.002 0.048 0.035 303

(0.039) (0.008) (0.495) (0.040) (0.413)

Fixed effects model: (B)
Fixed effects N

0.370 1.368 -0.325 -0.021 -0.003 0.711 0.444 303

(0.290) (0.308) (0.757) (0.473) (0.625)

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.10, **ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05, ***ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01
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     จากตารางท่ี 8 แสดงผลการวิเคราะหแบบ Pooled OLS ตามแบบจําลองท่ี 6 ผลการศึกษาพบวาสัดสวนกําไรตอหุน
ตอราคาหลักทรัพยปกอนมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนหลักทรัพยท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ขณะท่ี
กระแสเงินสดจากการดําเนินงานตอหุนมีความสัมพันธเชิงลบกับผลตอบแทนหลักทรัพย ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

โดยมีคา Adj R2 เทากับ 0.035 แสดงใหเห็นสัดวาสวนกําไรตอหุนตอราคาหลักทรัพยปกอนและกระแสเงินสดจากการ
ดําเนินงานตอหุนมีความสามารถในการอธิบายผลตอบแทนหลักทรัพย 3.5% และเมื่อควบคุมผลกระทบ (Fixed 

effects) ท่ีอาจเกิดจากปจจัยเฉพาะกิจการและชวงเวลา ผลการศึกษาไมพบความสัมพันธระหวางขอมูลทางการเงินและ
ขอมูลท่ีไมใชการเงินกับผลตอบแทนหลักทรัพย

อภิปรายผล

     จากการทดสอบความสามารถในการอธิบายราคาหลักทรัพยของขอมูลทางการเงินและขอมูลท่ีไมใชการเงินของ
กลุมตัวอยางบริษัทท่ีมีผลการประเมินดานความยั่งยืนผานแบบจําลองราคา (Price Model) ของ Ohlson (1995) 

ดวยวิธี Fixed effects model พบวา กําไรตอหุนมีความสัมพันธเชิงบวกกับราคาหลักทรัพยแสดงใหเห็นถึง
ความสามารถในการอธิบายราคาหลักทรัพยของขอมูลทางการเงิน สอดคลองกับการศึกษาในอดีต (Alfaraih and 

Alanezi , 2011 และวงศธร วังคพงษกุล,2564) นอกจากน้ีผลการศึกษาไดพบความสัมพันธเชิงลบระหวางกระแสเงินสด
จากการดําเนินงานตอหุนกับราคาหลักทรัพย สืบเน่ืองมาจากสภาวะเศรษฐกิจซึ่งไดรับผลกระทบจากสถานการณ
การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) กระแสเงินสดจากการดําเนินงานของบริษัทสวนใหญมี
ความผันผวนสูง สะทอนใหเห็นถึงความเสี่ยงจากสภาพคลองของกิจการ นักลงทุนจึงมักหลีกเลี่ยงความเสี่ยงดังกลาว 
โดยการเลือกลงทุนกับบริษัทท่ีมีความผันผวนของกระแสเงินสดตํ่าแทน สอดคลองกับการศึกษาของ Rountree, 

Weston, and Allayannis (2008) ซึ่งระบุวา ความผันผวนของกระแสเงินสดเปนปจจัยสําคัญท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงใน
องคกร และมีผลกระทบตอมูลคาของกิจการ อีกท้ัง Abarbanell and Bushee (1997) ไดอธิบายไวเชนกันวา 
ผลการศึกษาท่ีทิศทางไมเปนไปตามท่ีคาดหวังน้ัน สามารถเกิดจากลักษณะเฉพาะในชวงของขอมูลท่ีนํามาศึกษา 
ปจจัยภายนอก อาทิ สภาพเศรษฐกิจ หรือเหตุการณท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงาน โดยจะสงผลตอทิศทางของ
ความสัมพันธท่ีตางไปจากท่ีคาดหวังไว ท้ังน้ี ผลการศึกษายังแสดงใหเห็นวา กําไรตอหุน สามารถอธิบายราคา
หลักทรัพยไดดียิ่งข้ึน เมื่อพิจารณารวมกับมูลคาตามบัญชีตอหุนและกระแสเงินสดจากการดําเนินงานตอหุน สอดคลอง
กับ ยศวินกาญจน กอบกาญจนพฤติ และ ภัทรณัชชา โชติคุณากิตติ (2564) ท่ีพบวา ในชวงท่ีเกิดสถานการณการแพร
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) มูลคาตามบัญชี กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน กําไรทางบัญชี 
เปนขอมูลท่ีมีความสามารถในการอธิบายราคาหลักทรัพยได
     จากการทดสอบความสามารถในการอธิบายผลตอบแทนหลักทรัพยของขอมูลทางการเงินและขอมูลท่ี ไมใช
การเงินจากกลุมตัวอยางบริษัทท่ีมีผลการประเมินดานความย่ังยืนผานแบบจําลองผลตอบแทน (Return Model) ของ 
Easton and Harris (1991) โดยการวิเคราะหดวยวิธี Fixed effects model ผลการศึกษาไมพบความสัมพันธ
ระหวางขอมูลทางการเงินและขอมูลท่ีไมใชการเงินกับผลตอบแทนหลักทรัพย ซึ่งไมสอดคลองกับ Chaudhry and 

Abdoul (2014) ท่ีพบวา ขอมูลทางบัญชีน้ันเปนขอมูลท่ีมีคุณคาตอผลตอบแทนหลักทรัพย เน่ืองดวยการเปลี่ยนแปลง
ของราคาหลักทรัพยในชวงเวลาท่ีทําการศึกษาระหวางป 2562 – 2565 น้ัน เปนชวงท่ีเศรษฐกิจไดรับผลกระทบจาก
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ทําใหผลตอบแทนหลักทรัพยเกิดความผันผวนจาก
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ปจจัยดังกลาว โดย Haroon and Rizvi (2020, อางใน พีรวุฒิ องคศรีตระกูล, 2564:6) พบวา ขาวการแพรระบาด
ของโควิด-19 น้ัน สามารถสรางความต่ืนตระหนกใหกับนักลงทุนและสงผลกระทบตอความผันผวนของตลาดหุนได
     ท้ังน้ี จากการศึกษาความสามารถในการอธิบายราคาหลักทรัพยและผลตอบแทนหลักทรัพยของขอมูลท่ีไมใชการเงิน 
หรือ ESG Score กลับไมพบความสัมพันธของขอมูลดังกลาว เน่ืองจากชวงระยะเวลาท่ีทําการศึกษาเปนระยะเร่ิมตนท่ี
บริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดใหความสนใจกับขอมูลดานความย่ังยืน ขอมูลดังกลาวจึงอาจยังไม
สะทอนราคาหลักทรัพยและผลตอบแทนหลักทรัพยมากนัก โดยในอนาคตอันใกล จากขอมูลการวิเคราะหแนวโนม
ดานความยั่งยืนขององคกรตางๆ พบวา ESG จะเขามามีบทบาทในตลาดทุนมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับการศึกษาของ 
Ahmad, Mobarek, and Roni, N. (2021 อางใน เรวดี พานิช, 2565: 31-45) ท่ีไดศึกษาผลกระทบของธุรกิจท่ีมี ESG 

ตอผลการดําเนินงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย FTSE350 สหราชอาณาจักร จํานวน 315 
บริษัทต้ังแตป ค.ศ.2002-2018 พบวา มูลคาตลาด (Market Value) และกําไรตอหุน (EPS) ของบริษัทถูกกําหนดจาก 
ESG , ENV , SOC ,CE ,ESGH ,ESGL Scores และขนาดบริษัท

5.สรุปผลการศึกษา

     จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถสรุปไดวา กําไรตอหุน และกระแสเงินสดจากการดําเนินงานตอหุน
มีความสัมพันธกับราคาหลักทรัพยในเชิงบวกและเชิงลบผานการประยุกตใชแบบจําลองของ Ohlson แสดงใหเห็นวา 
กําไรตอหุน และกระแสเงินสดจากการดําเนินงานตอหุนเปนขอมูลท่ีมีคุณคา (Value relevance) สามารถอธิบาย
ราคาหลักทรัพยได แมวาในชวงระยะเวลาท่ีทําการศึกษากระแสเงินสดจากการดําเนินงานตอหุนจะสงผลเชิงลบตอ
ราคาหลักทรัพย อาจเน่ืองดวยปจจัยภายนอกท่ีเกิดจากสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 ทําใหสภาพ
คลองของบริษัทมีความผันผวนสูง สงผลใหทิศทางของกระแสเงินสดจากการดําเนินงานไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง 
รวมถึงยังไมพบความสัมพันธของผลการประเมินดานความย่ังยืน หรือ ESG Score กับราคาหลักทรัพยและ
ผลตอบแทนหลักทรัพย ซึ่งถือเปนขอมูลท่ีไมใชการเงิน แตในปจจุบันแนวโนมการดําเนินธุรกิจรวมถึงมาตรการของ
ภาครัฐและภาคเอกชนไดใหความสําคัญกับประเด็นดังกลาวมากยิ่งข้ึน บริษัทจึงตองมีการบริหารจัดการและลดความ
เสี่ยงท่ีอาจสงผลกระทบตอการดําเนินงาน เพื่อใหสามารถสรางผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคตได 

ขอแสนอแนะและขอจํากัดในการศึกษา 

     การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาความสัมพันธในชวงระยะเวลาป 2562 – 2565 ซึ่งเปนชวงท่ีเกิดการแพรระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ทําใหการสรุปผลการศึกษาอาจไมครอบคลุมสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการดําเนินงานตาม
สถานการณปกติ งานวิจัยในอนาคตอาจมีการศึกษาปจจัยอื่นของขอมูลท่ีไมใชการเงินเพิ่มเติมจากประเด็นดาน ESG 

รวมท้ังขยายระยะเวลาการศึกษาภายหลังการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) และเศรษฐกิจกลับสู
ภาวะปกติ เพื่อใหขอมูลผลการดําเนินงานท้ังทางการเงินและไมใชการเงินสามารถสะทอนราคาหลักทรัพยและผลตอบแทน
หลักทรัพยไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
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BRAND EQUITY INFLUENCING CONSUMER’S BUYING DECISION OF

FOODS AND BEVERAGES VIA ONLINE CHANNELS
มณฑินี วิทยาธนานนท1 และ ศศิวิมล มีอําพล2

Montinee Wittayatananon and Sasivimol Meeampol

บทคัดยอ
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาปจจัยดานคุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมของ
ผูบริโภคผานชองทางออนไลน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปนผูท่ีเคยสั่งซื้ออาหารและเครื่องด่ืมผานชองทางออนไลน โดยทํา
การเก็บขอมูลดวยการใชแบบสอบถามออนไลนระหวางเดือนธันวาคม 2565 ถึงเดือนกุมภาพันธ 2566 จํานวน 400 คน 
วิเคราะหขอมูลสถิติดวยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติวิเคราะหคา t-test การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานคุณคาตราสินคาในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการตระหนักถึงตราสินคามีความสําคัญมากท่ีสุด 
รองลงมาคือดานสินทรัพยอื่น ๆ ของตราสินคา ดานคุณภาพท่ีรับรู ดานความภักดีตอตราสินคา และดานการเช่ือมโยงตรา
สินคา ตามลําดับ สวนผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยคุณคาตราสินคาดานความภักดีตอตราสินคา ดานการตระหนักถึง
ตราสินคา และดานสินทรัพยอื่น ๆ ของตราสินคา สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเคร่ืองด่ืมผานชองทางออนไลน และ
ปจจัยสวนบุคคลดานอายุและอาชีพท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมผานชองทางออนไลนแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

คําสําคัญ: คุณคาตราสินคา, อาหารและเครื่องด่ืม, การตัดสินใจซื้อผานชองทางออนไลน

Abstract
The main objective of this research is to study the brand equity factors influencing consumer’s buying 

decision of foods and beverages via online channels. The sample group used in this study were 400 

consumers who have ever bought foods and beverages via online channels. The Data was collected by 

using online questionaires between December 2021 to February 2022. The statistical data was analyzed 

by frequency, percentage, mean, standard deviation, statistical analysis of t-test and Multiple Regression. 

The study results show that most of the samples considered the brand equity factors as a high level. To 

be specific, the most significant under this factors is Brand Awareness, for Other Proprietary Brand Asset, 

Perceived Quality, Brand Loyalty and Brand Association, respectively. The results of the hypothesis study 

indicate that Brand Loyalty, Brand Awareness and Other Proprietary Brand Asset affecting buying decision 

of foods and beverages via online channels and the demographic factors in term of different age and 
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occupation affecting buying decision of foods and beverages via online channels with the statistical 

significant was at 0.5.

Keywords: Brand Equity, Foods and Beverages, Buying Decision via online channel

1. บทนํา

     ตราสินคา (Brand) ถือไดวามีบทบาทสําคัญในการสรางความสําเร็จทางการตลาดมาโดยตลอด (Aaker, 1991) 
และเปนทรัพยากรท่ีสําคัญขององคกร เน่ืองจากการสรางคุณคาตราสินคาทําใหเกิดการรับรูของผูบริโภค เปนการ
สรางความพึงพอใจ ความเช่ือมั่นและความไววางใจในตราสินคาน้ัน ๆ และเปนการสรางความแตกตางใหกับธุรกิจ
ภายใตสภาวะการแขงขัน (วรรณวิไล โพธิ์ชัย, 2562) และตราสินคาถือเปนเครื่องมือท่ีมีความสําคัญสําหรับนักการ
ตลาด เพราะปจจุบันผูบริโภคมักชอบและเลือกซ้ือสินคาจากตราสินคาท่ีคุนเคย ดังน้ันตราสินคาจึงมีอิทธิพลอยาง
มากตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซึ่งจะเห็นไดวายิ่งระดับคุณคาของตราสินคาในสายตาของผูบริโภคสูงมาก
เทาไหร ก็ยอมสงผลดีตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคมากข้ึนไปดวย (อัจฉราภรณ, 2562)
     นอกจากน้ี ตราสินคายังเปนทรัพยสินทางธุรกิจท่ีสําคัญท่ีสามารถนําไปรับประกันโอกาสทางธุรกิจไดในยามคับ
ขัน ตราสินคาจึงตองมีความทันสมัยและเปนท่ีนาสนใจของลูกคาอยูเสมอ และหากผูบริโภคสามารถเขาใจและรับรูถึง
คุณคาท่ีไดรับจากตราสินคาน้ัน ๆ เชน มีความรูสึกชอบ พึงพอใจ มั่นใจในตราสินคาน้ันมากกวาตราสินคาอื่น จะชวย
เพิ่มโอกาสใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือตราสินคาน้ัน ทําใหสามารถต้ังราคาไดสูงข้ึน เกิดความภักดีตอตราสินคาและเกิด
การซื้อซ้ํา ดวยเหตุน้ี นักธุรกิจท่ีเปนเจาของหรือผูบริหารจึงจําเปนท่ีจะตองมีการต้ังรับและเตรียมความพรอมท่ีดี โดย
ตองทําการศึกษาและเรียนรูพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อจะไดเขาถึงผูบริโภคไดอยางตรงจุด เพราะเมื่อผูบริโภคยอมรับใน
สินคาแลว ยอมจะทําใหสินคาน้ันอยูในใจผูบริโภค และยากท่ีสินคาคูแขงขันในตลาดจะเขามาแยงสวนแบงตลาดหรือ
เขามาแทนท่ีไดโดยเฉพาะอยางย่ิงในยุคปจจุบัน ซึ่งเปนยุคแหงการคาเสรีท่ีผูบริโภคมีทางเลือกมากมายท้ังจากการ
สื่อสารท่ีรวดเร็วรวมถึงจํานวนขอมูลขาวสารท่ีเพิ่มมากข้ึน การสรางตราสินคาใหมีช่ือเสียงและมีความเปนเอกลักษณ
ในตนเองจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีตองมีรวมถึงความเขาใจในการพัฒนาตราสินคากันอยางเปนระบบ และการประเมินตรา
สินคาอยางสม่ําเสมอ
     ในปจจุบันท่ีเทคโนโลยีมีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วทําใหธุรกิจการขายสินคาผานชองทางออนไลนมีการ
เติบโตเปนอยางมากและเปนสาเหตุทําใหระบบการคาในปจจุบันแตกตางไปจากเดิม จากอดีตท่ีเปนการซื้อขายสินคา
ผานหนารานท่ีผูขายตองจัดหาสถานท่ีต้ังหรือเชาราน แตในปจจุบันเปนยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีเขามาเปนสวนหน่ึงของ
ชีวิตทําใหเกิดการซ้ือขายสินคาทางออนไลนซึ่งเปนทางเลือกของผูซื้อผานทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกสโดยใชระบบ
อินเทอรเน็ตเขาสูเว็บไซตหรือสังคมออนไลน ทําใหเกิดประโยชนและอํานวยความสะดวกใหท้ังกับผูขายและผูซื้อ
     ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงคุณคาตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเคร่ืองด่ืมของ
ผูบริโภค ผานชองทางออนไลน เพื่อเปนขอมูลใหผูประกอบการสามารถนําไปเปนแนวทางในการสรางคุณคาตรา
สินคาท่ีดีและใชเปนแนวทางในการปรับเปลี่ยนและพัฒนากลยุทธทางการตลาดของผูประกอบการเพื่อเพิ่มพูน
คุณภาพของสินคาและสามารถตอบสนองตอความพึงพอใจของผูบริโภคซึ่งจะสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันและ
เปนโอกาสในการชวยทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จตามเปาหมายไดงายข้ึน
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2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ

     แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับคุณคาตราสินคา (Brand Equity)  

     คุณคาตราสินคา (Brand Equity) คือ กลุมของสินทรัพยและหน้ีสินท่ีเช่ือมโยงกับช่ือและสัญลักษณของตราสินคา
ซึ่งสามารถเพิ่มหรือลดมูลคาของสินคาหรือบริการใหกับบริษัทและ/หรือลูกคาของบริษัท สินทรัพยหรือหน้ีสินท่ีอยู
ภายใตตราสินคาจะถูกเช่ือมโยงกับช่ือและ/หรือสัญลักษณของตราสินคา (Aaker, 1991)  โดย Kotler (2009) ได
กลาวไววา คุณคาตราสินคาเปนคุณคาเพิ่มของผลิตภัณฑ โดยจะสะทอนถึงวิธีคิด ความรูสึก หรือการแสดงออกของ
ผูบริโภค ท่ีใหความสําคัญกับตราสนิคาเชนเดียวกับราคา สวนแบงการตลาด และความสามารถในการทํากําไร คุณคา
ตราสินคาเปนสินทรัพยท่ีไมสามารถจับตองไดซึ่งมีคุณคาทางดานจิตใจและดานการเงินตอบริษัท โดยคุณคาตรา
สินคา (Brand Equity) สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท ข้ึนอยูกับมุมมองในแตละดาน ไดแก 1) คุณคาตราสินคา
ในมุมมองขององคกร 2) คุณคาตราสินคาในมุมมองของผูประกอบการ 3) คุณคาตราสินคาในมุมมองของผูบริโภค ซึ่ง
ถือไดวาเปนมุมมองท่ีสําคัญอยางมากในการกําหนดกลยุทธทางธุรกิจและแนวทางในการวางแผนทางการตลาด 
(Farquhar, 1990) ซึ่งสอดคลองกับท่ี Aaker (1991) ไดใหความหมายคุณคาตราสินคาไว และไดออกแบบจําลอง
คุณคาตราสินคา (Brand Equity Model) โดยอธิบายวาคุณคาของตราสินคาน้ันมีองคประกอบ คือ 1. ความภักดีตอ
ตราสินคา (Brand Royalty) 2. การตระหนักถึงตราสินคา (Brand Awareness) 3. คุณภาพท่ีรับรู (Perceived 

Quality) 4. การเช่ือมโยงตราสินคา (Brand Association) 5. สินทรัพยอื่น ๆ ของตราสินคา (Other Proprietary 

Brand Assets)

     แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซ้ือ
     การตัดสินใจซ้ือสินคาเปนกระบวนการท่ีทําใหผูบริโภคตองทําการประเมินรายละเอียดขอมูลท่ีเกี่ยวของกับสินคา
น้ัน ๆ อยางรอบคอบ รวมถึงผูบริโภคจะตองใชเหตุผลในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา เพื่อใหการเลือกซื้อสินคาน้ันตรง
กับความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด (Hawkins & Mothersbaugh, 2013) และฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ได
กลาววา การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกทําสิ่งหน่ึงจากทางเลือกท่ีมีอยู ซึ่ง
ผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือกตาง ๆ ของสินคาอยูเสมอ ซึ่งสอดคลองกับท่ี พัชริตา สุภาพันธ (2559) กลาว
ไววา การตัดสินใจ คือ กระบวนการในการเลือกทางเลือกทางใดทางหน่ึ งเพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งท่ีตองการ ใหบรรลุ
เปาหมายและความพอใจของผูบริโภคเอง นอกจากน้ี ดลนภัส ภูเกิด (2562) ก็ไดกลาวถึงการตัดสินใจซื้อในลักษณะ
เดียวกันวา หมายถึง การเลือกและการเปรียบเทียบสิ่งท่ีตองการจากหลากหลายทางเลือก ทําใหผูบริโภคสามารถ
พิจารณา วิเคราะห รวบรวมขอมูลดวยเหตุผลกอนตัดสินใจซื้อสินคา เพื่อใหไดสิ่งท่ีจะทําใหบรรลุวัตถุประสงค
     แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับประชากรศาสตร
     แนวคิดประชากรศาสตรเปนแนวทางเพื่อดําเนินการทางธุรกิจ ท้ังการพัฒนาและแกไขปญหาโดยการนําตัวแปร
และปจจัยตาง ๆ มาวิเคราะหถึงผลกระทบท่ีสงผลตอธุรกิจของผูประกอบการ ทําใหผูประกอบการสามารถนําขอมูล
ท่ีไดมาวิเคราะห วางแผน แกไขปญหา และพัฒนาธุรกิจของตนเองตอไป แนวคิดประชากรศาสตรเชิงธุรกิจ จึงเปน
เครื่องมือหน่ึงท่ีชวยใหผูประกอบการเขาใจธุรกิจมากข้ึน (เกื้อ วงศบุญสิน, 2545) โดยองคประกอบของประชากร
ประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว การศึกษา อาชีพ รายไดสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ รวมถึง 
ศาสนาและเช้ือชาติ ซึ่งการศึกษาองคประกอบตางๆ ของประชากรท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จะทําใหทราบ
ถึงปจจัยท่ีมีผลทําใหองคประกอบน้ัน ๆ เกิดการเปลี่ยนแปลง (มยุรา อรุณเรืองศิริเลิศ, 2560)
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     งานวิจัยที่เกี่ยวของ
     นราวิชญ จันทาวี (2562) ทําการศึกษาเร่ืองการรับรูภาพลักษณตราสินคา คุณคาตราสินคาและตัดสินใจซื้อสินคา
ตราเมอรเซเดส-เบนซ พบวา อาชีพท่ีแตกตางกันจะมีการรับรูคุณคาตราสินคาเมอรเซเดส-เบนซ โดยรวมแตกตางกัน 
การรับรูคุณคาตราสินคาเมอรเซเดสเบนซดานความภักดีในตราสินคา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อสินคาตรา
เมอรเซเดสเบนซ โดยความสัมพันธดังกลาวเปนไปในเชิงบวก
     ปรัศนีย ไชยชนะ (2565) ไดทําการศึกษาปจจัยคุณคาตราสินคาและอิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อซ้ํา
ผลิตภัณฑแบรนดยูเซอรินของผูบริโภค พบวา ปจจัยคุณคาตราสินคาดานการรับรูคุณภาพ (Perceived Quality) 

ดานการเช่ือมโยงตราสินคา (Brand Associations) ดานความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) มีผลตอความ
ต้ังใจซ้ือซ้ําผลิตภัณฑแบรนดยูเซอรินของผูบริโภค ปจจัยคุณคาตราสินคาดานการรูจักตราสินคา (Brand Awareness)

ไมมีผลตอความต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑแบรนดยูเซอรินของผูบริโภค ปจจัยคุณคาตราสินคาดานความภักดีตอตราสินคา 
(Brand Loyalty) มีผลตอความต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑแบรนดยูเซอรินของผูบริโภค ซึ่งเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอตัวแปร
ความตั้งใจซ้ือซ้ําผลิตภัณฑแบรนดยูเซอรินมากที่สุด สอดคลองกับแนวคิดของ Aaker (1991) ท่ีกลาววาความภักดีตอ
ตราสินคาเปนทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอสินคา ซึ่งสงผลใหผูบริโภคเกิดการ ซ้ือซ้ํา เน่ืองจากผูบริโภคเรียนรูแลววาตรา
สินคาน้ันตอบสนองความตองการและทําใหเกิดความพึงพอใจของผูบริโภค
     ณัฐรวี วงศธีรดา (2564) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคาในแบรนดกับความต้ังใจซื้อ 
กรณีศึกษา: แบรนด CHANEL ในพื้นท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย พบวา ความสัมพันธระหวางคุณคาตรา
สินคาในแบรนดกับความต้ังใจซ้ือพบวา การรับรูตราสินคา การรับรูคุณภาพ การเช่ือมโยงตราสินคา ความจงรักภักดี
ตอตราสินคา และภาพลักษณตราสินคา มีความสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจซ้ือแบรนด Chanel ท้ังหมด

2.2 สมมติฐานการวิจัย

     1. ปจจัยสวนบุคคลสงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องด่ืมของผูบริโภคผานชองทางออนไลน
     2. ปจจัยคุณคาตราสินคาดานความภักดีตอตราสินคา สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเคร่ืองด่ืมของผูบริโภค
ผานชองทางออนไลน
     3. ปจจัยคุณคาตราสินคาดานการตระหนักถึงตราสินคา สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องด่ืมของ
ผูบริโภคผานชองทางออนไลน
     4. ปจจัยคุณคาตราสินคาดานคุณภาพท่ีรับรู สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องด่ืมของผูบริโภคผาน
ชองทางออนไลน
     5. ปจจัยคุณคาตราสินคาดานการเช่ือมโยงตราสินคา สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเคร่ืองด่ืมของผูบริโภค
ผานชองทางออนไลน
     6. ปจจัยคุณคาตราสินคาดานสินทรัพยอื่น ๆ ของตราสินคา สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องด่ืมของ
ผูบริโภคผานชองทางออนไลน
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2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย

          ตัวแปรอิสระ                                                                 ตัวแปรตาม

3. วิธีการศึกษา

     การศึกษาน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามออนไลนเปนเคร่ืองมือในการศึกษา แบบสอบถาม
ประกอบดวย 4 สวน ไดแก คําถามคัดกรองผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยดาน
คุณคาตราสินคาตอการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมผานชองทางออนไลน และการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องด่ืมผาน
ชองทางออนไลน ประชากรท่ีใชในการศึกษาการวิจัยน้ี คือ ผูท่ีเคยซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมผานชองทางออนไลนใน
ประเทศไทย กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ใชวิธีกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Cochran ซึ่งคํานวณแลวไดทา
กับ 385 คน แตเพื่อลดความผิดพลาดในการเก็บขอมูล ผูศึกษาจึงทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวนท้ังหมด 
400 คน โดยเลือกแจกแบบสอบถามในกลุมผูท่ีเคยซื้ออาหารและเครื่องด่ืมผานชองทางออนไลนท่ีมีอายุต้ังแต 20 ป
ข้ึนไปในประเทศไทย ทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด โดยการทดสอบดวย
วิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งแบบสอบถามน้ีมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 
0.867 ซึ่งถือวามีความเช่ือมั่นในระดับท่ีเหมาะสมเพื่อนําไปใชในการเก็บขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
ประกอบดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน
โดยใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหความแตกดางของคาเฉลี่ย (Independent Samples t-test) การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

คุณคาตราสินคา
- ความภักดีตอตราสินคา
- การตระหนักถึงตราสินคา
- คุณภาพที่รับรู
- การเชื่อมโยงตราสินคา
- สินทรัพยอื่น ๆ ของตราสินคา

ปจจัยสวนบุคคล
- เพศ
- อายุ 
- ระดับการศึกษา
- อาชีพ
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน

การตัดสินใจซ้ืออาหารและเครื่องด่ืมของ
ผูบริโภคผานชองทางออนไลน
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4. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
4.1 ผลการศึกษา

     ผลการศึกษาปจจัยทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน
เพศหญิง จํานวน 261 คน คิดเปนรอยละ 65.25 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.00 การศึกษา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ 66.25 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง จํานวน 133 
คน คิดเปนรอยละ 33.25 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.75

ตารางท่ี 1  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยดานคุณคาตราสินคา 

ปจจัยดานคุณคาตราสินคา คาเฉลี่ย S.D. ระดับความสําคัญ
ดานการตระหนักถึงตราสินคา 3.97 0.70 มาก
ดานสินทรัพยอื่น ๆ ของตราสินคา 3.84 0.79 มาก
ดานคุณภาพที่รับรู 3.77 0.75 มาก
ดานความภักดีตอตราสินคา 3.76 0.77 มาก
ดานการเชื่อมโยงตราสินคา 3.74 0.72 มาก

ภาพรวมปจจัยดานคุณคาตราสินคา 3.82 0.62 มาก

     จากตารางท่ี 1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานคุณคาตราสินคาตอการซ้ืออาหารและ
เคร่ืองด่ืมผานชองทางออนไลนในภาพรวมระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.82 ทําการพิจารณารายดานพบวา ทุกดานมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก ดานการตระหนักถึงตราสินคามีความสําคัญมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 รองลงมาดาน
สินทรัพยอื่น ๆ ของตราสินคา ดานคุณภาพท่ีรับรู ดานความภักดีตอตราสินคา และดานการเช่ือมโยงตราสินคา โดยมี
คาเฉลี่ย 3.84, 3.77, 3.76 และ 3.74 ตามลําดับ

ตารางท่ี 2  แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจยัสวนบุคคล

ปจจัยสวนบุคคล สถิติที่ใช คาสถิติ Sig.

เพศ t-test -0.63 0.508
อายุ F-test 8.199 0.000*

ระดับการศึกษา F-test 1.332 0.265
อาชีพ F-test 2.206 0.049*

รายไดเฉลี่ยตอเดือน F-test 1.223 0.300
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

     ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางที่ 2 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารและเครื่องด่ืมผานชองทางออนไลน ไมแตกตางกัน
     ปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องด่ืมผานชองทางออนไลน 
แตกตางกัน 
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     ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องด่ืมผานชองทาง
ออนไลน ไมแตกตางกัน
     ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องด่ืมผานชองทางออน ไลน 
แตกตางกัน 
     ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องด่ืมผานชองทาง
ออนไลน ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 3 ปจจัยคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องด่ืมผานชองทางออนไลน

ปจจัยคุณคาตราสินคา
Unstandardized Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B S.E. Beta

ดานความภักดีตอตราสินคา .500 .060 .485 8.396 .000*

ดานการตระหนักถึงตราสินคา .266 .056 .235 4.722 .000*

ดานคุณภาพท่ีรับรู .092 .060 .087 1.515 .131

ดานการเชื่อมโยงตราสินคา .069 .069 .063 .991 .322

ดานสินทรัพยอื่น ๆ ของตราสินคา .108 .046 .108 2.380 .018*

R = 0.720  R Square= 0.519 Adjusted R Square= 0.513 SE. = 0.55151 F = 85.057 Sig. = 0.000

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

     ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางที่ 3 พบวา ปจจัยคุณคาตราสินคาดานความภักดีตอตราสินคา สงผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารและเคร่ืองด่ืมผานชองทางออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
     ปจจัยคุณคาตราสินคาดานการตระหนักถึงตราสินคา สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องด่ืมผานชองทาง
ออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
     ปจจัยคุณคาตราสินคาดานคุณภาพท่ีรับรู ไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมผานชองทางออนไลน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
     ปจจัยคุณคาตราสินคาดานการเช่ือมโยงตราสินคา ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเคร่ืองด่ืมผานชองทาง
ออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
     ปจจัยคุณคาตราสินคาดานสินทรัพยอื่น ๆ ของตราสินคา สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเคร่ืองด่ืมผาน
ชองทางออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

4.2 อภิปรายผล

     ปจจัยสวนบุคคลดานอายุและอาชีพท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องด่ืมผานชองทาง
ออนไลนแตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของนราวิชญ จันทาวี (2562) ศึกษาเร่ืองการรับรูภาพลักษณตราสินคา 
คุณคาตราสินคาและตัดสินใจซ้ือสินคาตราเมอรเซเดส-เบนซ ท่ีพบวา ผูท่ีอาชีพท่ีแตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณตรา
สินคา (brand image) เมอรเซเดสเบนซแตกตางกัน และอาชีพท่ีแตกตางกันจะมีการรับรูคุณคาตราสินคาเมอรเซเดส-
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เบนซ โดยรวมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของ ณิชานารฏ คงฉง (2561) ศึกษาคุณคาตราสินคาและสวน
ประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จ ท่ีพบวา เพศ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อคอนกรีตผสมเสร็จ
     ปจจัยคุณคาตราสินคาดานความภักดีตอตราสินคา ดานการตระหนักถึงตราสินคา และดานสินทรัพยอื่น ๆ ของ
ตราสินคา สงผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารและเครื่องด่ืมผานชองทางออนไลน สอดคลองกับผลการวิจัยของพรพรรณ 
พิทยบํารุง (2562) เรื่อง คุณคาตราสินคา ท่ีสงผลตอทัศนคติ และพฤติกรรมการบอกตอ (Word of Mouth) ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณี ศึกษาแบรนดแอปเปล (Apple) ท่ีพบวา พบวา คุณคาตราสินคา (Brand 

Equity) ปจจัยดานความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) มีผลตอทัศนคติของผูบริโภค สอดคลองกับผลการศึกษา
คุณคาตราสินคาและคุณภาพบริการท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือสินคาแฟช่ันในรานมัลติแบรนด SOS (Sense of Style) 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของ อัจฉราภรณ กลับนอย (2562) ท่ีพบวา คุณคาตราสินคา ไดแก ดานการรับรู
คุณภาพ และดานความภักดีตอตราสินคา มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อสินคาแฟช่ันในรานมัลติแบรนด SOS (Sense of 

Style) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับผลการวิจัยของนราวิชญ จันทาวี (2562) ท่ีพบวาการรับรู
คุณคาตราสินคาเมอรเซเดสเบนซดานความภักดีในตราสินคา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อสินคาตราเมอรเซเดส
เบนซ สอดคลองกับผลการวิจัยของ ปรัศนีย ไชยชนะ (2565) ศึกษาปจจัยคุณคาตราสินคาและอิทธิพลทางสังคมท่ีมีผล
ตอความต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑแบรนดยูเซอรินของผูบริโภค โดยพบวา ปจจัยคุณคาตราสินคาดานการรับรูคุณภาพ และ
ดานความภักดีตอตราสินคา มีผลตอความตั้งใจซ้ือซ้ําผลิตภัณฑแบรนดยูเซอรินของผูบริโภค สอดคลองผลการวิจัยวชิ
รวิชญ ชัยสิทธิ์ (2563) พบวา การตระหนักรูในช่ือเสียง ความภักดีตอตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตฮอนดา 
สอดคลองกับผลการวิจัยของศิวกร คําแจม และคณะ (2562) พบวา ดานการตระหนักถึงตราสินคา และดานความภักดี
ในตราสินคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อกีฬาภายใตตราสินคา Under Armour และสอดคลองกับผลการวิจัย
ของณัฐรวี วงศธีรดา (2564) ท่ีพบวาการรับรูตราสินคา ความจงรักภักดีตอตราสินคา มีความสัมพันธเชิงบวกตอความ
ต้ังใจซ้ือแบรนด Chanel

5. สรุปผลการศึกษา

     ผลการวิเคราะหปจจัยดานคุณคาตราสินคาตอการซื้ออาหารและเครื่องด่ืมผานชองทางออนไลน พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานคุณคาตราสินคาตอการซื้ออาหารและเครื่องด่ืมผานชองทางออนไลนใน
ภาพรวมระดับมาก ทําการพิจารณารายดานพบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ดานการตระหนักถึงตราสินคา มี
ความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาดานสินทรัพยอื่น ๆ ของตราสินคา ดานคุณภาพท่ีรับรู ดานความภักดีตอตราสินคา 
และดานการเช่ือมโยงตราสินคา ตามลําดับ
     การตัดสินใจซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมผานชองทางออนไลน พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาจําแนก
รายขอพบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ในอนาคต การพิจารณาซ้ืออาหารและเครื่องด่ืมผานชองทางออนไลนมี
ความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมาหัวขอในการตัดสินใจซื้ออาหารและเคร่ืองด่ืมคร้ังตอไป จะเลือกซื้ออาหารและ
เคร่ืองด่ืมในตราสินคาท่ีเลือกซื้อเปนประจําตอไป และหัวขอหากทานตองการซื้ออาหารและเครื่องด่ืม อีกครั้ง ทานจะ
ยังคงซื้ออาหารและเครื่องด่ืม ผานชองทางออนไลน ตามลําดับ
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     ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเคร่ืองด่ืมผาน
ชองทางออนไลนแตกตางกัน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุและอาชีพท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารและเครื่องด่ืมผานชองทางออนไลนแตกตางกัน
     ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยคุณคาตราสินคาดานความภักดีตอตราสินคา สงผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารและ
เครื่องด่ืมผานชองทางออนไลน พบวา ปจจัยคุณคาตราสินคาดานความภักดีตอตราสินคา สงผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารและเครื่องด่ืมผานชองทางออนไลน
     ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยคุณคาตราสินคาดานการตระหนักถึงตราสินคา สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
และเคร่ืองด่ืมผานชองทางออนไลน พบวา ปจจัยคุณคาตราสินคาดานการตระหนักถึงตราสินคา สงผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องด่ืมผานชองทางออนไลน
     ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยคุณคาตราสินคาดานคุณภาพท่ีรับรู สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องด่ืม
ผานชองทางออนไลน พบวา ปจจัยคุณคาตราสินคาดานคุณภาพท่ีรับรู ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารและ
เคร่ืองด่ืมผานชองทางออนไลน
     ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยคุณคาตราสินคาดานการเช่ือมโยงตราสินคา สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารและ
เคร่ืองด่ืมผานชองทางออนไลน พบวา ปจจัยคุณคาตราสินคาดานการเช่ือมโยงตราสินคา ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารและเครื่องด่ืมผานชองทางออนไลน
     ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยคุณคาตราสินคาดานสินทรัพยอื่น ๆ ของตราสินคา สงผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารและเครื่องด่ืมผานชองทางออนไลน พบวา ปจจัยคุณคาตราสินคาดานสินทรัพยอื่น ๆ ของตราสินคา สงผลตอ
การตัดสินใจซ้ืออาหารและเครื่องด่ืมผานชองทางออนไลน

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังนี้

     1. จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานคุณคาตราสินคาตอการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมผานชองทางออนไลน กลุม
ตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานการตระหนักถึงตราสินคามีความสําคัญมากท่ีสุด ถัดมาคือดาน
สินทรัพยอื่น ๆ ของตราสินคา ดานคุณภาพท่ีรับรู ดานความภักดีตอตราสินคา และดานการเช่ือมโยงตราสินคา 
ตามลําดับ ดังน้ันผูประกอบการควรทําการสื่อสารในเร่ืองของคุณภาพรานคาใหแกผูบริโภค และกลุมเปาหมายไดรับรู 
เร่ืองตราสินคา คุณภาพของสวนประกอบ บรรจุภัณฑท่ีปลอดภัย และสวยงาม แสดงรายละเอียดท่ีเกี่ยวของกับสินคา
ชัดเจน สามารถทําความเขาใจไดงาย ต้ังราคาท่ีเหมาะสมกับสินคา ใหผูซื้อมีความรูสึกคุมคากับเงินท่ีจาย แสดงราคา
ใหมีความชัดเจน มีชองทางในการชําระเงินท่ีหลากหลาย ชวยกระตุนและดึงดูดใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคา
     2. จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องด่ืมผาน
ชองทางออนไลนแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 20 -30 ป 31 – 40 ป และ 41 – 50 ป มีการตัดสินใจซื้อ
อาหารและเครื่องด่ืมผานชองทางออนไลนมากกวากลุมอ่ืน ดังน้ันนักการตลาดควรท่ีจะวางแผนกลยุทธการตลาดตอ
กลุมเปาหมายท่ีมีชวงอายุ 20 -30 ป 31 – 40 ป และ 41 – 50 ปน้ี ควรเตรียมภาพถายสินคาอาหารหรือเคร่ืองด่ืม 
จากของจริง รวมถึงความรวดเร็วในการจัดสง เน่ืองจากผลิตภัณฑเปนอาหารและเครื่องด่ืม ดังน้ันผูประกอบการควร
มีการจัดกระบวนการสงมอบท่ีมีลําดับข้ันตอนท่ีชัดเจน และรวดเร็ว เพื่อใหลูกคาไดรับในระยะเวลาท่ีรานคาไดแจงไว 
สรางความประทับใจในการใหบริการแกลูกคา 
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     3. จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเคร่ืองด่ืมผาน
ชองทางออนไลนแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ และคาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว มีการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องด่ืมผานชองทางออนไลนมากกวากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอื่น ๆ 
ดังน้ันผูประกอบการควรเนนย้ําในการสื่อสารแกนักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ และคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จัดกิจกรรม
สวนลดราคา หรือจัดชุดอาหารใหมีสวนลด เพื่อใหผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้องาย และรวดเร็วข้ึน ลดข้ันตอนการ
สั่งซ้ือใหมีความงาย ไมซับซอน เพิ่มยอดขายแกรานคา  
     4. จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยคุณคาตราสินคาดานความภักดีตอตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารและ
เครื่องด่ืมผานชองทางออนไลน ดังน้ันผูประกอบการควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการซื้ออาหารและเครื่องด่ืม
ผานชองทางออนไลนของท่ีราน เพื่อประเมินกระบวนการใหบริการขององคกรใหพัฒนา ตอบสนองความพึงพอใจ
ใหแกผูบริโภค สรางความเช่ือมั่น พัฒนาคุณภาพใหเปนรานคาท่ีผูบริโภคนึกถึงเปนอันดับแรก อบรมกระบวนการ
ใหบริการแกพนักงาน เพื่อสรางความประทับใจใหแกลูกคา เปนการสรางความภักดี การซ้ือซํ้าในอนาคตใหแกลูกคา 
รวมถึงเพื่อใหเกิดการบอกตอประสบการณที่ดีในการซื้อสินคาใหแกผูคนท่ีอยูรอบตัว จัดเตรียมชองทางการสื่อสารกับ
ลูกคาใหหลากหลาย เชน เบอรโทรศัพท เฟซบุก เว็บไซต ไลน เปนตน เพื่อแจงขอมูลขาวสารเก่ียวกับรานคา และ
การใหบริการท่ีเขาถึงงายและรวดเร็ว
     5. จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยคุณคาตราสินคาดานการตระหนักถึงตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหาร
และเคร่ืองด่ืมผานชองทางออนไลน ดังน้ัน นักการตลาดควรจะจัดกลยุทธสรางประสบการณท่ีดีเกี่ยวกับตราสินคา
ใหแกกลุมลูกคาและกลุมเปาหมาย วางแผนสรางความคุนเคยในตราสินคา จัดกิจกรรม ทําการประชาสัมพันธผานสื่อ
ออนไลนในแพลตฟอรมตาง ๆ เชน เฟซบุก ยูทูป เว็บไซต เปนตน เปนประจํา เพื่อใหกลุมเปาหมายจดจําโลโกของ
องคกรได สรางจุดเดนในตราสินคาเพื่อใหแตกตางจากตราสินคาอ่ืน 
     6. จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยคุณคาตราสินคาดานสินทรัพยอื่น ๆ ของตราสินคา สงผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารและเครื่องด่ืมผานชองทางออนไลน ดังน้ันผูประกอบการควรใหความสําคัญกับเครื่องหมายการคา ควรท่ีจะ
ออกแบบใหมีลักษณะโดดเดน จดจํางาย เพื่อกระตุน ดึงดูดกลุมเปาหมายและผูบริโภค สรางความนาเช่ือถือโดยสราง
ตราสินคาใหไดรับการรับรองมาตรฐานจากองคกรหรือสถาบันท่ีมีช่ือเสียง รวมถึงผลักดันไดรับรางวัลจากหนวยงาน
หรือองคกรท่ีมีช่ือเสียงเปนอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพ เพื่อใหเกิดความม่ันใจ ไววางใจในการซื้อสินค า อีกท้ัง
เปนการสรางภาพลักษณ ภาพจําท่ีดีตอองคกร 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป

     1. สําหรับการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาขอมูลเชิงลึก เพื่อใหไดขอมูลละเอียด และมีคุณภาพเพิ่มเติมมากข้ึน โดย
การทําวิจัยเชิงคุณภาพ ทําการสัมภาษณเชิงลึก หรือการทําสนทนากลุม เพื่อนําขอมูลเปนประโยชนในการวางแผน
และพัฒนากลยุทธทางการตลาดใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
     2. ควรทําการศึกษาเพิ่มเติมในดานปจจัยอื่น ๆ ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเคร่ืองด่ืมผานชองทาง
ออนไลน เชน สวนประสมทางการตลาดดิจิทัล การตลาดเชิงเน้ือหา การสื่อสารแบบปากตอปากอิเล็กทรอนิกส เปนตน
เพื่อนําขอมูลท่ีไดพัฒนาใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด
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Indonesian Muslim Tourists’ Preferences for Selecting

Budget Hotels in Bangkok via Online Travel Agencies

Using Marketing Mix 5Ps
มุฮัมหมัด ลุคมัน อารดิยานชาห1 และ บุษกรณ ลเีจยวะระ2

Muhamad Lukman Ardiansyah1 and Bussagorn Leejoeiwara2

บทคัดยอ
ความเขาใจในความตองการของผูบริโภคเปนสวนสําคัญของการวิจัยตลาด และเปนเครื่องมือในการกําหนดกลยุทธทาง
ธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในอุตสาหกรรมการบริการ การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความชอบของผูบริโภค อธิบาย
ปจจัยท่ีกําหนด และแนะนําปจจัยท่ีจัดลําดับความสําคัญสําหรับโรงแรมราคาประหยัดในกรุงเทพฯ ท่ีนักทองเท่ียวชาว
มุสลิมอินโดนีเซียเลือกผาน OTAs การศึกษาน้ีใชวิธีการแบบผสมผสานโดยการรวมวิธีเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ วิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการโดยการแจกแบบสอบถามไปยังผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน และการสัมภาษณแบบ
กึ่งโครงสรางไปยังผูตอบแบบสอบถามจํานวน 6 คน ซึ่งเลือกโดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจงซึ่งผานเกณฑซึ่งมี
ประสบการณการจองโรงแรมราคาประหยัดในกรุงเทพฯ ผาน OTA โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนาและการวิเคราะห
เน้ือหา ผลการวิจัยพบวาผูบริโภคมีความชอบในการเลือกโรงแรมราคาประหยัดผาน OTA โดยพิจารณาจากหลายปจจัย
ตามสวนประสมทางการตลาด 5Ps ไดแก ผลิตภัณฑ (สถาปตยกรรมไทยสมัยใหม หองเตียงคู แอร) ราคา (สมเหตุสมผล 
ราคากับขอเสนอสิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมราคาประหยัด) โปรโมช่ัน (สวนลดราคา) สถานท่ี (ระบบขนสง
สาธารณะใกลเคียง) และผูคน (อาหารเชาฮาลาลและสุขอนามัยและความสะอาด) การคนพบน้ีเปนประโยชนในทางปฏิบัติ
และมีกลยุทธสําหรับนักวิชาการและผูปฏิบัติงานดานการโรงแรม ผลการศึกษาน้ีคาดวาจะพัฒนากลยุทธทางการตลาด
เพื่อใหบรรลุการจัดการรายไดและคุณภาพการบริการท่ีดีข้ึนสําหรับโรงแรมราคาประหยัด

คําสําคัญ: ความชอบของผูบริโภค, โรงแรมราคาประหยดั, Online Travel Agencies, Marketing Mix 5Ps

Abstract
Comprehending consumer preferences is an essential part of market research and it is instrumental in 

shaping business strategies, particularly in hospitality industries. The objectives of this study were to 

study consumer preferences, describe determining factors, and recommend prioritized factors for 

budget hotels in Bangkok selected via OTAs by Indonesian Muslim tourists. This study used a mix 

methodology approach by combining quantitative and qualitative methods. The data collection 

method was carried out by distributing questionnaires to 400 respondents and semi-structured 

interviews to six respondents selected by purposive sampling who met the criteria, which having 

experience booking a budget hotel in Bangkok via OTAs. By using descriptive analysis and content 

analysis, the findings showed that consumers have preferences when selecting budget hotels via OTAs 
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by considering in a number of factors based on Marketing Mix 5Ps, including products (Modern Thai 

architecture, Double room, AC), price (Reasonable price with the budget hotel facilities offer), 

promotion (Price discount), place (Nearby public transportations), and people (Halal breakfast and 

hygiene and cleanliness). This finding practically and strategically provided benefits for academics and 

hotel practitioners. The results of this study are expected to develop marketing strategies to achieve 

better revenue management and service quality for budget hotels.

Keywords: Consumers’ Preferences, Budget Hotels, Online Travel Agencies, Marketing Mix 5Ps

1. Introduction

     Thailand attracts tourists globally with its unique blend of culture, cuisine, shopping, and 

hospitality. Despite being a non-Muslim country, Thailand has adopted halal tourism practices in 

its restaurants and hotels (Battour, 2018; Rachmiatie et al., 2022). Hence, Tourism and hospitality 

industries should adapt to attract Muslim tourists by providing more accessible Muslim-friendly 

services (Hambali, 2017; Hussain et al., 2021). By implementing the concept of halal tourism, 

Thailand is one of the most favored travel destinations for Indonesian tourists (David et al., 2019), 

considering that many Indonesian tourists are Muslim. As a matter of fact Indonesia has the largest 

Muslim population, with about 86.7% of its total population identifying as Muslims (RISSC, 2021).

     Nowadays, Indonesian Muslim tourists commonly use Online Travel Agencies (OTAs) to book 

accommodation based on their preferences or beliefs before visiting a destination. OTAs have 

become a popular platform for reserving hotel rooms among tourists (Guillet et al., 2019). 

Indonesian Muslim tourists can choose budget hotels in Thailand through OTAs. Budget hotels 

provide affordable prices with similar quality of service as 3- or 4-star hotels despite their smaller 

size and fewer facilities (Goeltom et al., 2019; Xie, 2020). Budget hotels are the most favored 

category of hotels (Hada & Chaturvedi, 2018). Thailand Hotel Association in 2014 claimed that 

there are 694 budget hotels in Bangkok. Meanwhile, Agoda, as one of booking hotel websites has 

listed that there are 1820 hotels in Bangkok, with 716 of which are budget hotels (Xie, 2020).

     Consumer buying preferences are essential for the success of traditional and online 

transactions (Lubis, 2018). A prior research has indicated that recycling bins in the guest room, key 

cards to control the room electricity, and energy-saving lighting are consumer preferences in 

choosing a green hotel (Millar & Baloglu, 2011). Meanwhile, consumers consider various attributes 

such as location, management and operation system, cleanliness, and safe internal environment 

before booking a budget hotel. These factors play a crucial role in the hotel selection process 

(Hefimaputri & Indriani, 2015). Furthermore, price, entertainment, beverage and food, other 

accommodation facilities, check-in/out, and reservation are other attributes that consumers 
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consider when selecting budget hotels (Fiorentino, 1995). Previous studies have revealed which 

factors influence consumers' preferences for a hotel, particularly for budget hotels. As a result, 

this study will concentrate on a particular group of budget hotels in a specific region. The 

researchers believe that this study is critical to identify Indonesian Muslim travelers' preferences 

for budget hotels in Bangkok via OTAs. 

     The benefits of this research are two aspects which academic and business context. This 

study contributes to add to the existing knowledge on consumer preferences by providing a 

deeper understanding of the factors that influence the selection of budget hotels prior to 

booking. Additionally, the results of this research can be utilized by budget hotel managers to 

devise successful marketing strategies that enhance the quality of service based on tourist 

preferences, resulting in improved revenue and customer satisfaction for budget hotels featured 

on OTAs.

     Therefore, the objective of this study includes: 1) to study consumer preferences in selecting 

budget hotels in Bangkok via OTAs, 2) to describe the factors that determine consumer 

preferences in selecting budget hotels in Bangkok via OTAs by Indonesian Muslim tourists, 3) to 

recommend the factors of budgets hotel that needs to be prioritized by the management of 

budget hotels in Bangkok. 

2. Literature Review

2.1 Consumer Preferences

     According to psychological literature, preferences are an individual's attitude toward a group 

of objects, which is generally represented in an explicit decision-making process (Lichtenstein & 

Slovice, 2006). Each consumer has particular preferences and values that are not influenced by 

the economy. A consumer preference can also be influenced by other elements like culture, 

education, personal preferences, and others (Singh Hada & Chaturvedi, 2018). Based on Voicu, 

(2013), consumer preferences are a positive motivation expressed by affective compatibility with a 

good, service, or trading form. Furthermore, customer preferences are determined based on a 

customer's perceptions of the value of a product and are the outcome of an assessment of the 

benefits and drawbacks associated with its acquisition and use (Zeithaml, 1988). 

2.2 Budget Hotels

     A budget hotel offers standardized modern accommodation with limited services that 

provide good value for money. It is comparable to three- or four-star hotels in quality but costs 

25% to 30% less (Gilbert & Lockwood, 1990). Moreover, a budget hotel is an accommodation that 
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provides special services with few facilities but is set at an affordable and reasonable cost (Lei et 

al., 2019; Xie, 2020). Meanwhile, other studies have revealed that budget hotels are cheap lodging 

places with basic facilities for tourists or business travelers who stay for a short time (Luo & Yang, 

2016; Ngelambong et al., 2016). Budget hotels also define as 2-3 star hotels with limited facilities 

and services, but a well-managed and safe internal environment (Goeltom et al., 2019; 

Hefimaputri & Indriani, 2015). In the term of budget hotels business, there are five dimensions in 

the critical success factors (CSFs). Physical product focuses on tangible items, such as room 

amenities. Service quality encompasses safety, security, and guest services. Price relates to cost 

and value for hospitality services. Promotion includes brand promotion and membership 

programs. Location considers convenience and ideal placement of the hotel (Hua et al., 2009). In 

this research, the author will categorize a budget hotel as a two- or three-star hotel. 

2.3 Online Travel Agencies (OTAs)

     Online Travel Agencies (OTAs) are an essential part of the tourism and hospitality industry 

and have gained substantial popularity among tourists, which can impact how tourists plan and 

book their holidays, transportation, hotels, and all travel products and services (Gretzel et al., 

2007). OTAs have evolved into a popular platform for reserving hotel rooms among tourists 

(Guillet et al., 2019). OTAs offer several advantages to their users, such as 24/7 access through any 

device with a multilingual interface. OTAs can also help suppliers connect with non-brand loyal 

and more profitable package travelers, as well as younger consumers. OTAs are more than just a 

distribution channel for hotels (Carroll & Sileo, 2014). Furthermore, an OTA is accepted by the 

general public because it provides a more effective and efficient substitute travel agent. Its 

presence is exceedingly beneficial in terms of user convenience (Agustin, 2018). 

2.4 Marketing Mix 5P

     The marketing mix model is well-known for developing and executing strategies. It facilitates 

in the achievement of both organizational and consumer goals. It is discussed that marketers 

should consider the target market in order to employ the correct strategy with the proper blend 

of Ps; only then will the wants be satisfied (Ling, 2007). According to Khan, (2014), marketing mix 

supports in defining the marketing elements required to successfully position a market offer. 

Then, marketing mix creates satisfaction, and one of the most common marketing mix models is 

the 4Ps, which include product, place, promotion, and price. In recent times, some marketing 

researchers have expanded the marketing mix to the "5Ps," by including people (Chai Lee Goi, 

2009). 
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2.5 Conceptual Framework

    Prior studies are needed as reference material in making a conceptual framework. This 

research is related budget hotels, consumers' preferences, and marketing mix 5Ps. In this study, 

the following conceptual framework will be conducted for analyzing purposes.

Figure 1 Conceptual Framework

Source: (Chai Lee Goi, 2009; Hua et al., 2009)

3. Research Methodology

     This study employed a mixed-methods approach to collect and analyze both qualitative and 

quantitative data in a single study. The study population comprised Indonesian Muslim tourists 

who had used OTAs to book budget hotels in Bangkok and were aged between 20 and 50 years 

and living in DKI Jakarta Province, Indonesia. The researcher used a quantitative approach in its 

first step, collecting primary data from 400 respondents through online questionnaires distributed 

via purposive sampling. Marketing mix 5Ps were applied to correlate with research objectives, and 

descriptive analysis was utilized to investigate consumers' preferences for selecting budget hotels 

in Bangkok via OTAs using SPSS Statistic Version 28. The researcher also carried out semi-

structured interviews with six Indonesian Muslim tourists to collect qualitative data on their 

reasons for selecting budget hotels via OTAs. Content analysis was used to systematically describe 

the phenomena and draw valid conclusions from the interview transcripts based on criteria 

specified by the researcher.
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4. Study Results and Discussion

Table 1 Respondents’ Demographics in Semi-structure Interview

Respondents Gender Age Occupation Code

Respondent 1 Female 35 Housewife RFH1

Respondent 2 Female 27 Employee of a private enterprise RFE2

Respondent 3 Female 26 Student RFS3

Respondent 4 Male 30 Business owner RMB4

Respondent 5 Male 43 Government officer RMG5

Respondent 6 Male 25 Student RMS6

     The study included 400 respondents who were surveyed through questionnaires for the 

quantitative approach. The majority of the respondents were females (58.8%), and the age 

category with the highest percentage was 20-30 (61.5%). Moreover, the majority of the 

respondents have an average monthly income of more than Rp5,000,000 (40.3%). Additionally, a 

significant portion of the respondents worked as employees of a private enterprise (36.3%). 

     Table 1 shows demographic data from six respondents from interviews for a qualitative 

approach and the subjects were chosen using the purposive sampling technique. The table 

describes that there were three female participants and three male participants. Respondents' 

ages ranged from 25 to 43 with different occupations, including housewife, employee of a private 

enterprise, students, business owner, government officer, and student.

     Product

     A product must have distinctive selling points that are centered on it, with an emphasis on 

the expansion of its features (McCarthy, 1964). 

Table 2 Consumers’ Preferences on Physical Product of Budget Hotels

Categories Items Number Percentage Mean

Design Traditional Thai Architecture 120 30% 0.45

Modern Thai Architecture 161 40.2% 0.60

Modern International Architecture 113 28.3% 0.43

Others 6 1.5% 0.02

Room type Single room 84 20.9% 0.35

Double room 134 33.4% 0.57

Triple room 21 5.3% 0.09
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Categories Items Number Percentage Mean

Twin room 55 13.8% 0.24

Family room 51 12.8% 0.22

Male dorm room 25 6.2% 0.10

Female dorm room 19 4.9% 0.08

Mixed dorm room 11 2.8% 0.05

Added-value 

Facilities

Prayer room or provide qibla sign 72 18.1% 0.69

Prayer equipment in room 46 11.5% 0.44

TV 59 14.8% 0.57

Telephone 43 10.7% 0.41

Fridge 58 14.7% 0.56

Air Conditioner (AC) 83 20.8% 0.80

Locker 37 9.2% 0.35

Others 2 0.3% 0.01

Total 400 100%

     Based on Table 2, the majority of consumers prefer design of budget hotels with Modern Thai 

architecture compared to others with a percentage of 40.2% or 161 people. Modern Thai 

architecture is displayed through general architectural works, including schemes, pillars, 

elevations, and roof patterns, while also showcasing Thai aesthetics and local wisdom 

(Phongmethakul, 2014). Furthermore, consumers prefer double rooms with a percentage of 33.4% 

or 134 people and double beds with a percentage of 28.5% or 114 people when selecting room 

types and bed types in a budget hotel. A double room is a type of room that can accommodate 

two guests in a double bed. The double bed is between 4.5 and 6 feet in length (Mackenzie & 

Chan, 2013). This is a result of consumers' desire for comfort, security, and privacy aspects. 

Additionally, for added-value facilities in room, most consumers choose AC with a percentage of 

20.8% or 83 people. Then, followed by other items, prayer room or provide qibla sign which was 

chosen by 18.1% or 72 people, considering that the majority of consumers are Muslims. Muslim 

tourists seek tourist destinations and accommodations that cater to their religious needs, such as 

providing prayer equipment, as it enhances their overall experience (Zainol & Mustafa, 2021).

     According to interview results, participants have different preferences in choosing a budget 

hotel on OTAs based on the physical product. They mostly prefer budget hotels with Modern 

Thailand architecture design. As stated by RFE2 “I prefer the concept of a minimalist modern 

budget hotel but with elements of Thai culture because I want to feel the Thailand vibes”. This 

research was also found that participants prefer the single room type of budget hotels compared 

to other types. As explained by RFH1 “a single room because it's more private and I also want 

some Me Time”. In addition, for added-value facilities in budget hotels, the main ones preferred 
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by participants are a prayer room and an AC. As described by RFS3 “I prioritize having an air 

conditioner as the first facility when choosing a hotel on an OTA, especially when traveling with 

my child.”

     Price

     A price refers to the amount that consumers are willing to pay for products or services (Tsai 

et al., 2022; McCarthy, 1964). Price is another important dimension for consumers in selecting a 

budget hotel prior to the purchase intention process (Muhammad & Karim, 2018). 

Table 3 Consumers’ Preferences on Price of Budget Hotels

Factor Items Number Percentage Mean

Price Low bedroom price 68 17.1% 0.50

Lowest prices compared to other 

budget hotels

61 15.2% 0.44

Reasonable price with the budget 

hotel facilities offer

108 27.1% 0.79

Low tax fee 49 12.3% 0.36

Free cancellation 64 15.9% 0.47

Consistent pricing policy 49 12.2% 0.36

Others 1 0.3% 0.01

Total 400 100%

     According to Table 3, in terms of price, 27.1% or 108 people out of total consumers are more 

likely a budget hotel that offers reasonable prices with budget hotel facilities. Reasonable prices 

reflect the quality and value of a service or product, giving customers a higher perceived value 

and increased purchasing intention (Erickson & Johansson, 1985).

     Based on the interview results, it is explained that participants prefer a budget hotel on OTAs 

with a price that matches the facilities offered because it is important. As explained by RFS3, 

"Affordable price with reasonable services and facilities provided by the hotel is important for 

me when choosing a budget hotel on an OTA because what we pay should be in line with what 

we get”. In addition, budget hotels that offer low bedroom prices on OTAs are sought after for 

booking. As RMS6 said, "I try to find the cheapest option possible on OTAs but with good 

facilities". Meanwhile, other participants answered that the free cancellation policy will be 

another determining factor in choosing a budget hotel on OTAs. RMG5 said that "I prefer to 

choose free cancellation because sometimes I travel schedules change unexpectedly".
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     Promotion

     Promotion includes advertising, coupons, trials, personal selling, and communication methods 

to inform and engage target audiences with products in different markets (McCarthy, 1964). 

Table 4 Consumers’ Preferences on Promotion of Budget Hotels

Factor Items Number Percentage Mean

Promotion Price Discount 105 26.2% 0.82

Discount Coupon 65 16.2% 0.51

Redeem Points 47 11.7% 0.37

Membership Discount 38 9.7% 0.31

User Rating 50 12.5% 0.40

Hotel Rating 68 17% 0.53

Attractive Advertising 26 6.7% 0.21

Others 1 0.1% 0.00

Total 400 100%

     According to Table 4, consumers prefer price discount as a part of a promotion. Price 

discounts were chosen by 105 people, supposed to represent 26.2% of all consumers. After the 

quality of the information, price discounts are another crucial element for customers when 

making an online hotel purchase (Wong & Law, 2005).

     Furthermore, the results of interviews regarding the promotion factors in budget hotels on 

OTAs. Participants prefer to choose price discounts, discount coupons, and attractive advertising. 

Participants choose 'Price discount' as the main and clear consideration, as stated by RMS6 "I 

prefer to directly choose the price discount because the promotion is clear, and I am too lazy to 

enter the discount coupon or redeem points code".

     Meanwhile, participants who choose 'Discount Coupon' find it easy to use. This is in line with 

the statement from RFH1 "I prefer discount coupons because they are more reliable and easier 

to use". In addition, attractive advertising about budget hotels on OTAs can make potential 

customers curious, as experienced by RFE2 "I prefer budget hotel promotions on an OTA that are 

attractive because they make me curious and probably I will make booking it”.

     Place

     Place refers to the process of getting goods or services from producers to consumers or user 

organizations. It involves the distribution channels used by consumers or users to acquire or 
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access products or services (McCarthy, 1964). The place is another influence factor in the process 

of selecting a budget hotel for consumers (Brotherton, 2004; Nash et al., 2006). 

Table 5 Consumers’ Preferences on Place of Budget Hotels

Factor Items Number Percentage Mean

Place Nearby the city center 68 17% 0.68

Nearby places of worship (Masjid) 52 13.1% 0.53

Nearby shops that offer halal food and 

beverage

64 16% 0.64

Nearby public transportations 71 17.8% 0.71

Nearby attraction places 33 8.3% 0.33

Nearby convenience stores 46 11.4% 0.46

Nearby supermarkets or malls 40 10% 0.40

Nearby other facilities 26 6.5% 0.26

Total 400 100%

     Table 5 clearly showed that with a percentage of 17.8% or 71 people, consumers prefer 

cheap hotels that are nearby to public transportation. Hotel place, which includes public 

transportation accessibility is one of the key factors that customers consider before making a 

booking decision on online (Ren, Zhang, et al., 2015). 

     From the interview results, it can be explained that participants have various preferences in 

choosing a budget hotel on OTAs based on the place factor. Due to being Muslim, participants 

prefer a budget hotel that is close to a place of worship (mosque) as there is a Muslim 

community there and it will be easier to find halal food. This is in line with the statement from 

RFH1 that "I will select a budget hotel if it close to the Muslim community area because it's 

guaranteed to be halal and Muslim-friendly, making it easy to find halal food and places of 

worship". 

     Other participants stated their preference for selecting a budget hotel that is close to public 

transportation. As stated by RFS3, "I will book a Budget hotel that near public transportation such 

as MRT and BTS, and also close to tourist destinations so that there is no need to walk or take 

transportation further from the budget hotels". Other aspects of this factor that participants prefer 

when selecting budget hotels in Bangkok via OTAs include being close to supermarkets or malls, 

shops that offer halal food and beverages, and attraction places.
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     People 

     In the context of tourism organizations, people refer to human resources, who play an 

important role in behavior, quality control, and personal selling efforts within the hospitality 

industry (Sarker et al., 2012). 

Table 6 Consumers’ Preferences on Service Quality of Budget Hotels

Factor Items Number Percentage Mean

People Halal breakfast 49 12.2% 0.78

Hygiene and cleanliness 46 11.4% 0.73

Multilingual staff 38 9.4% 0.60

Warmth of guest welcome 33 8.2% 0.53

Guest safety (Luggage storage/CCTV) 35 8.8% 0.56

Provision of the internet service 36 9.1% 0.58

24-hours receptionist 32 7.9% 0.50

24-hours security 33 8.2% 0.52

Express check-in/out 24 6.1% 0.39

Pay upon check-in available 22 5.6% 0.36

Easy reschedule available 26 6.6% 0.42

Many choices of pay 25 6.3% 0.40

Others 1 0.1% 0.00

Total 400 100%

     Table 6 displayed Halal breakfast is the item most chosen by consumers with a percentage of 

12.2% or 49 people. Muslim tourists will prioritize the food provided by a hotel, particularly halal 

food (Vargas-Sánchez & Moral-Moral, 2019; Zainol & Mustafa, 2021). Then, followed by Hygiene 

and cleanliness with a percentage of 11.4% or 46 people. Hygiene and cleanliness are key factors 

in consumer decisions when choosing budget hotels and can give new budget hotels a 

competitive advantage over traditional low-end or mid-range hotels (Hua et al., 2009; Muhammad 

& Karim, 2018). 

     Based on the interview results, participants have different preferences when selecting budget 

hotels on OTAs, with some prioritizing halal food for breakfast, while others prioritize cleanliness, 

warmth of guest welcome, and guest safety. As stated by RMG5, "Because I am a Muslim so if 

there is an option of halal breakfast, I will choose that budget hotel". Meanwhile, RFE2 

mentioned that "Hygiene and cleanliness are important factors for me when looking for a budget 

hotel on OTAs. These factors will make me comfortable during stay there”. 



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 907

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

5. Summary of study results

     For the purpose of designing a marketing plan strategy, it is deemed critical to understand 

tourists’ preferences while selecting budget hotels via OTAs. The use of Marketing Mix 5s with a 

mixed-methodology approach aids in determining which budget hotels on OTAs are preferred by 

Indonesian Muslim tourists. Thus, Indonesian Muslim tourists prefer to select budget hotels in 

Bangkok via OTAs by considering factors including have design in modern Thai architecture, have 

air conditioning, and a prayer room or qibla sign. They also focus on reasonable prices with the 

facilities offered, a price discount, nearby public transportation, halal breakfast and cleanliness 

room are their top preferences. These several factors for budget hotels in Bangkok which are the 

preferences of Indonesian Muslim tourists before intending to book by using OTAs that can serve 

as recommendations for budget hotel managers to focus on or prioritize, in order to enhance 

revenue and the quality of service provided to tourists.

     The results of this study may benefit academics and businesses in a deeper understanding 

the preferences of Indonesian Muslim tourists in selecting budget hotels in Bangkok via OTAs. The 

results are also expected to help hotel practitioners improve their service quality based on tourist 

preferences and develop strategic management based on Marketing Mix 5Ps to increase sales and 

customer satisfaction for budget hotels on OTAs. 

     The study has limitations since it only focuses on Indonesian Muslim tourists, which may not 

enough provide a comprehensive understanding of the topic. It also doesn't indicate the 

outcomes of hypothesis testing and only explains known data characteristics. The authors 

recommend future research to broaden the scope and sample size and use inferential analysis to 

fully investigate consumer preferences as part of data analysis, which could lead to new insights 

and a greater contribution to the field.
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เพื่อส่ิงแวดลอม ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดกรงุเทพมหานคร

Factors Affecting Buying Drinks from Coffee Shops Using Eco-Friendly 

Paper Straw in Bangkok Area
รุจิภาส กลิ่นหอม1 และ อนุฉัตร ชํ่าชอง2
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บทคัดยอ
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการต้ังใจเลือกซื้อเครื่องด่ืมจากรานกาแฟท่ีมีการใชผลิตภัณฑ
หลอดกระดาษเพื่อสิ่งแวดลอม โดยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลนจากกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน จาก
ผูบริโภคเครื่องด่ืมท่ีอาศัยหรือทํางานอยูภายในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร และนํามาวิเคราะหขอมูลดวยการใชสถิติ
เชิงพรรณนา และใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก One-Way ANOVA และการวิเคราะห Multiple Linear Regression

ไดผลการวิจัยวา ผูบริโภคในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันไมมีผลตอ
การต้ังใจเลือกซื้อเครื่องด่ืมจากรานกาแฟท่ีใชผลิตภัณฑหลอดกระดาษเพื่อสิ่งแวดลอม ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก โดยท่ีดานราคามีผลตอการเลือกซื้อ
เคร่ืองด่ืมจากรานกาแฟท่ีใชผลิตภัณฑหลอดกระดาษเพื่อสิ่งแวดลอมมากที่สุด รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ ดานการ
สงเสริมการตลาด และดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ รวมถึงปจจัยดานความรูและทัศนคติในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามมีความรู และทัศนคติในระดับท่ีมาก ซึ่งจากผลการวิจัยน้ีแสดงใหเห็นวาผูบริโภคน้ัน
มีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม จนทําใหเกิดทัศนคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอม และมีความตั้งใจท่ีจะเลือก
ซื้อเคร่ืองด่ืมจากรานกาแฟท่ีใชผลิตภัณฑหลอดกระดาษเพื่อสิ่งแวดลอมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

คําสําคัญ: ความรูและทัศนคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอม, ผลิตภัณฑหลอดกระดาษเพื่อสิ่งแวดลอม, ความต้ังใจเลือกซื้อ

Abstract
The objective of this research is to study the factors affecting consumers' intention to purchase 

beverages from coffee shops that use paper straw products for the environment. Data was 

collected through an online questionnaire from a sample group of 385 beverage consumers 

residing or working within the Bangkok metropolitan area and analyzed using statistical methods 

such as one-way ANOVA and multiple linear regression analysis. The research results showed that 

demographic characteristics of consumers in Bangkok did not affect their intention to purchase 

beverages from coffee shops using paper straw products for the environment. Market mix factors 

of the respondents had a high overall opinion level, with price being the most important factor 
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influencing the choice to purchase beverages from coffee shops using paper straw products, 

followed by product, promotion, and distribution channels in order. Factors related to knowledge 

and attitudes towards environmental conservation had a high level of knowledge and attitude 

among the respondents. The research results indicated that consumers have knowledge about 

environmental products, resulting in a positive attitude towards environmental conservation and a 

significant statistical intention to purchase beverages from coffee shops using paper straw 

products.

Keywords: knowledge and attitude in environmental conservation, Eco-friendly paper straws, 

purchase intention

1. บทนํา

     ในปจจุบันประเทศไทยกําลังประสบกับปญหาขยะลนเมือง จากการอุปโภคบริโภคผลิตภัณฑตางๆ การขยายตัว
ของจํานวนประชากร และการกําจัดขยะอยางไมถูกวิธี (ประเสริฐ,2561) หลอดพลาสติกสําหรับอาหาร ก็เปนอีกหน่ึง
ผลิตภัณฑท่ีมีปริมาณการใชตอวันในปริมาณมากซึ่งสวนทางกับเวลาท่ีใชงาน อีกท้ังหลอดพลาสติกสําหรับอาหารยัง
เปนขยะมูลฝอยท่ีใชเวลาในการยอยสลายนานเหมือนผลิตภัณฑท่ีผลิตจากพลาสติกอื่นๆ แตมีขนาดเล็กทําใหสามารถ
เล็ดลอดรวมไปกับขยะมูลฝอยอื่นๆไดจนเกิดเปนขยะตกคางท้ังบนบกและขยะทะเล ในปจจุบันธุรกิจและ
อุตสาหกรรมท่ีมีความจําเปนตองใชหลอดพลาสติกสําหรับอาหารท่ีเห็นไดชัดและเปนท่ีนิยมของผูบริโภคก็คือ ธุรกิจ
รานกาแฟท่ีมีการบริการหลอดใหแกผูบริโภคเพื่อด่ืมเครื่องด่ืมของราน จากขอมูลวิจัยของศูนยวิจัยกสิกรไทย ป 2561 
แสดงมูลคาการเติบโตของตลาดกาแฟในประเทศไทยอยูท่ี 21,220 ลานบาท ในป 2560 ซึ่งขยายตัวมากกวารอยละ 
10 เมื่อเปรียบเทียบกับป 2559 และการบริโภคกาแฟในประเทศท่ีมีการเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ืองถึงรอยละ 5 -6 โดย
เฉลี่ยต้ังแตป 2558-2560 อีกตัวบงช้ีท่ีแสดงใหเห็นถึงการเติบโตของตลาดกาแฟท่ีเพิ่มข้ึนก็คือ แนวโนมการเพิ่มข้ึน
ของธุรกิจรานกาแฟประเภท Franchise และรูปแบบ Non-Franchise

     ปญหาสิ่งแวดลอมตางๆท่ีเกิดข้ึนในโลกยุคปจจุบันทําใหผูบริโภคเริ่มหันมาสนใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อ
สิ่งแวดลอมมากข้ึน จนสงผลตอภาคธุรกิจในหลายๆธุรกิจตองมีการปรับตัวเพื่อตอบสนองตอกลุมผูบริ โภคกลุม
ดังกลาว เพื่อแสวงหาโอกาสทางการตลาด และความแตกตางในการแขงขัน (เสาวนีย,2561) จนเกิดเปน การตลาดสี
เขียว หรือ Green marketing (Dainora,2008) ท่ีเปนการทําการตลาดสมัยใหม มีความเก่ียวเน่ืองกับการรักษา
สิ่งแวดลอม หรือสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใหนอยท่ีสุด ซึ่งการรณรงคลดหรือเลิกการใชหลอดพลาสติกสําหรับ
อาหาร แลวหันมาใชหลอดกระดาษท่ีสามารถยอยสลายได หรือหลอดที่สามารถใชซ้ําได เชน หลอดสแตนเลส เปนสิ่ง
ท่ีผูบริโภคและภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมเครื่องด่ืมพยายามปรับเปลี่ยนกันมาอยางตอเน่ือง เพื่อลดปริมาณของ
หลอดขยะพลาสติกท่ีเปนสาเหตุของปญหาสิ่งแวดลอม และมีการผลักดันจากทางภาครัฐ ในปจจุบันหลอดกระดาษ
เร่ิมไดรับความนิยมในประเทศไทยมากยิ่งข้ึน ซึ่งเปนผลมาจากปญหาสิ่งแวดลอมท่ีเกิดข้ึนจากการบริโภคหลอด
พลาสติกท่ียอยสลายยาก และเร่ิมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและการดํารงชีวิตของมนุษยเรา และใกลตัวเรามากข้ึน
เร่ือยๆ ทําใหผูคนเริ่มตระหนักถึงปญหาดานสิ่งแวดลอม รวมถึงเทรนดการรักษาสิ่งแวดลอมท่ีเริ่มแพรหลายจน
กลายเปนเมกะเทรนดของโลกอยาง Circular economy เปนระบบแนวคิดในการทําธุรกิจหรืออุตสาหกรรมท่ีนํา
ทรัพยากรท่ีใชแลว ใหสามารถนํากลับมาแปรรูป และสามารถนํากลับมาใชไดอีกเปนวงจรหมุนเวียนซึ่งเปนการใช
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ทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด แกปญหาการใชทรัพยากรเกินขนาดจากการขยายตัวในอัตราท่ีสูงข้ึนของ
ประชากรโลก และปญหาการจัดการ ขยะพลาสติกอยางไดผล
     จากเหตุผลท่ีกลาวมาในขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาลักษณะทางดานประชากรศาสตรของผูบริโภค
เคร่ืองด่ืมจากรานกาแฟ สวนประสมทางการตลาด และความรู ทัศนคติเกี่ยวกับการตลาดสีเขียว วามีผลตอการต้ังใจ
ซื้อเคร่ืองด่ืมจากรานท่ีมีการใชผลิตภัณฑหลอดกระดาษเพื่อสิ่งแวดลอมอยางไร โดยสนใจศึกษาในกลุมของรานกาแฟ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งการศึกษาน้ีจะทําใหทราบถึงแนวคิดความรูความเขาใจของผูประกอบการเก่ียวกับการทํา
การตลาดสีเขียว และแนวโนมของการใชหลอดกระดาษเพื่อสิ่งแวดลอม รวมถึงผลิตภัณฑรักษโลกอื่นๆ เพื่อเปน
ขอมูลแกผูประกอบประการธุรกิจ และอุตสาหกรรมตางๆ และขอมูลการวิจัยน้ีจะเปนประโยชนแกทั้งผูผลิต ผูบริโภค 
และเพื่อสิ่งแวดลอมตอไป

2. ทบทวนวรรณกรรม

     แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร
     กอบกาญจน เหรียญทอง (2556) ไดใหความหมายแกทฤษฎีประชากรศาสตรไววา ทฤษฎีประชากรศาสตร
หมายถึง ศาสตรวิชาท่ีศึกษาเก่ียวกับประชากร โดยภาษาอังกฤษของคําวาลักษณะประชากรศาสตรคือคําวา 
“Demography” แบงเปนคําวา “Demo” มีความหมายวา “People” แปลวา ประชาชนหรือประชากร และคําวา
“Graphy” มีควาหมายวา “Writing up” หรืออีกคําวา “Description” แปลวา ลักษณะ ดังน้ันเมื่อนํามารวมกัน
แลวจะมีความหมายวา วิชาท่ีเกี่ยวของกับประชากร ซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคม ยกตัวอยางเชน อาชีพ รายได เช้ือชาติเปนตน
     วชิรวัชร งามละมอม (2558) ก็ไดใหคํานิยามเพิ่มเติมเก่ียวกับทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรไววา 
ลักษณะทางประชากรศาสตร เปนความหลากหลายทางดานภูมิหลังของบุคคล ซึ่งแบงเปน อายุ สถานภาพ ลักษณะ
โครงสรางของรางกาย รวมถึงความอาวุโสในการทํางาน เปนตน โดยลักษณะดังกลาวจะบงบอกถึงความเปนมาของ
บุคคลต้ังแตในอดีตมาจนถึงปจจุบัน ภายในหนวยงานท่ีทํางานหรือองคกรตางๆ ซึ่งจะประกอบไปดวยพนักงานหรือ
บุคลากรในระดับตางๆ และบทบาทหนาท่ีท่ีแตกตางกันออกไป ซึ่งจะมีลักษณะพฤติกรรมและการแสดงออกท่ี
แตกตางกันออกไปตามความแตกตางทางดานประชากรศาสตรหรือความเปนมาของแตละบุคคล
     จากท่ีกลาวถึงไปในความหมายของคําวาลักษณะประชากรศาสตรขางตน ก็จะสอดคลองกับท่ี ศิริวรรณ เสรีรัตน 
และคณะ (2538) ไดกลาวเอาไววา ลักษณะประชากรศาสตรน้ันประกอบไปดวย เพศ อายุ รายได ระดับของ
การศึกษา เปนตน ตัวแปรเหลาน้ีเปนตัวแปรท่ีนิยมใชในการแบงสวนแบงทางการตลาดลักษณะทางประชากรศาสตร
เปนลักษณะท่ีสําคัญ และขอมูลหรือสถิติท่ีวัดไดจากการเก็บขอมูลของประชากรจะเปนสวนท่ีชวยกําหนดกลุมตลาด
เปาหมาย รวมท้ังงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอื่นๆ โดยตัวแปรทางดานประชากรศาสตรท่ีสําคัญ และคนท่ีมีลักษณะ
ทางประชากรศาสตรตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน 

     แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด
     อนุสรา พทาเพชร (2564) ไดอางถึง เสรี วงษมณฑา (2542) ท่ีไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดไว
วา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง การท่ีกิจการมีสินคาหรือบริการไวตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย
สามารถสรางความพึงพอใจใหแกพวกเขาได ท้ังน้ีราคาของสินคาหรือบริการอยูในระดับท่ีผูบริโภคสามารถยอมรับได
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และยินยอมท่ีจะจาย (Willing to pay) มีชองทางการจัดจําหนายท่ีเหมาะสมกับลูกคา สามารถเขาถึงไดอยาง
สะดวกสบาย อีกท้ังมีความพยายามในการจูงใจเพื่อใหลูกคาเกิดความสนใจในตัวสินคา และตัดสินใจซ้ือสินคาหรือ
บริการอยางถูกตอง
     สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) ไดกลาวไววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือองคประกอบหรือ
ปจจัยท่ีสําคัญในการดําเนินงานทางดานการตลาด เน่ืองจากเปนสิ่งท่ีกิจการสามารถทําการควบคุมได โดยพื้นฐาน
ของสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) จะประกอบไปดวย 4 ปจจัยดวยกัน คือ ผลิตภัณฑ (Product) 
ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) รวมเรียกวา 4Ps แตสําหรับ
ธุรกิจบริการจะมีสวนประสมทางการตลาดเพิ่มเขามาอีก 3 ปจจัย คือ ดานบุคคล (People) ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และดานกระบวนการ (Process) รวม
เรียกวา 7Ps

     Philip Kotler (1999) ไดกลาวไววา แนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครือ่งมือทาง
การตลาดท่ีสามารถควบคุมได ซึ่งกิจการผสมผสานเครื่องมือเหลาน้ีใหสามารถตอบสนองตอความตองการและสราง
ความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย สวนประสมทางการตลาดประกอบดวยทุกสิ่งทุกอยางท่ีกิจการใชเพื่อใหมี
อิทธิพลโนมนาวความตองการผลิตภัณฑของกิจการ สวนประสมทางการตลาดแบงออกเปนกลุมได 4 กลุม คือ
“4Ps” อันไดแก  ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด 
(Promotion)

     แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม
     ธัญญวรรณ เกิดสมบัติ (2551) ไดอางถึง Benjamin S. Bloom (1971) ท่ีไดใหความหมายของความรู วา
หมายถึง เรื่องท่ีเกี่ยวกับการระลึกถึงสิ่งเฉพาะ วิธีการหรือกระบวนการตางๆ และแบงโครงสรางของความรูวาน้ันมี
ท้ังหมด 6 ข้ัน โดยเรียงจากข้ันตอนท่ีงายท่ีสุดไปยังข้ันตอนท่ียากและซับซอนมากข้ึน 
     อักษร สวัสดี (2542) ไดใหคําอธิบายคําวา ความรู วาเปนพฤติกรรมข้ันตนท่ีผูเรียนรูเพียงแตเกิดความจําได โดย
อาจจะเปนการนึกข้ึนไดหรือโดยการมองเห็น ไดยิน จําได ความรูในช้ันน้ีไดแก ความรูเกี่ยวกับคําจํากัดความ 
ความหมาย ขอเท็จจริง กฎเกณฑ โครงสรางและวิธีการแกไขปญหา สวนความเขาใจอาจแสดงออกมาในรูปของ
ทักษะดาน “การแปล” ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการเขียนบรรยายเกี่ยวกับสิ่งน้ันๆ โดยใชคําพูดของตนเอง และ
การ “ใหความหมาย” ท่ีแสดงออกมาในรูปของความคิดเห็นและขอสรุป รวมถึงความสามารถในการ “คาดคะเน”

หรือการคาดหมายวาจะเกิดอะไรข้ึน

     แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอม
     วันวิสาข โชติปุญโญ (2563) ไดอางถึง Allport (1976) ท่ีไดใหความหมายเก่ียวกับทัศนคติวา ทัศนคติ คือ
สภาวะทางจิตใจท่ีแสดงถึงความพรอมจะตอบสนองตอสิ่งกระตุน ในการสนับสนุนจุดยืน และการยึดมั่นของแตละ
บุคคลเกี่ยวกับวัตถุ หัวขอ บุคคล กลุม หรือสถาบันตางๆ โดยเปนความโอนเอียงของจิตใจท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตอบสนองตอสิ่งตางๆ ผานทางคําพูดหรือการกระทํา ซึ่งเปนผลมาจากการทบทวนความคิด ความรูสึก รวมไปถึง
ประสบการณตางๆ ในอดีตของแตละบุคคล ท่ีบุคคลไดเรียนรูเพื่อใหมีพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับสิ่งใดสิ่งหน่ึงใน
ลักษณะท่ีพึงพอใจ หรือไมพอใจ โดยทัศนคติของบุคคลจะสามารถสะทอนมุมมองของแตละคนท่ีมีตอสภาพแวดลอม 
ขณะเดียวกัน ทัศนคติก็จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและการแสดงออกของบุคคล
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     แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตั้งใจซ้ือ
     Zeithaml, Parasuraman & Berry (1990) ไดกลาววา ความต้ังใจซ้ือเปนการแสดงถึงการใชบริการน้ันๆ เปน
ตัวเลือกแรก และกลาวไดวาความต้ังใจซ้ือเปนมิติหน่ึงท่ีแสดงใหเห็นถึงความจงรักภักดี และความจงรักภักดีน้ัน 
ประกอบดวย 4 มิติ คือ 1) ความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) 2) พฤติกรรมการบอกตอ (Word of mouth 

Communications) 3) ความออนไหวตอปจจัยดานราคา (Price Sensitivity) และ4) พฤติกรรมการรองเรียน 
(Complaining Behavior)
     ปารมี พัฒนดุล (2558) ไดอางถึง Daniel Krause (1993) ไดกลาวไววา ผูบริโภคเริ่มท่ีจะสนใจและกังวล
เกี่ยวกับอุปนิสัยและชีวิตประจําวันของตนท่ีมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม จึงทําใหผูบริโภคเริ่มสนใจท่ีจะซื้อสินคาเพื่อ
สิ่งแวดลอมมากข้ึน ผูบริโภคตระหนักและสนใจในประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมจะถูกเรียกวาผูบริโภคสีเขียว ซึ่ ง
โดยท่ัวไปผูบริโภคกลุมน้ีจะรองเรียนและตอตานผูผลิตและผูจําหนายสินคาท่ีเปนภัยตอสิ่งแวดลอม และจะสนับสนุน
การรณรงคชวยกันดูแลรักษาโลกของเรา ผูบริโภคจะยอมรับสินคาเพื่อสิ่งแวดลอมเมื่อสินคาน้ันๆ ตรงตอความ
ตองการของผูบริโภคท้ังทางดานการทํางาน คุณภาพ ความสะดวกในการใชงานและราคาท่ียอมรับได และเมื่อรูวา
สินคาเพื่อสิ่งแวดลอมน้ัน จะชวยแกไขปญหาสิ่งแวดลอม

3. วิธีการศึกษา

     1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
     ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี คือประชากรท่ีอาศัยหรือกําลังทํางานอยูภายในเขตจังหวั ด
กรุงเทพมหานคร จํานวน 5,527,994 คน (ประกาศสํานักทะเบียนกลาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร,2565) และไดมีการ
กําหนดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในคร้ังน้ีคือ ผูบริโภคเครื่องด่ืมจากรานกาแฟท่ีอาศัยหรือกําลังทํางานอยูภายใน
เขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดวยการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร Cochran (1977) และกําหนด
ระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% ซึ่งเปนสูตรการคํานวณเม่ือเราไมสามารถระบุจํานวนประชากรท่ีแนนอนได เน่ืองจากเรา
ไมทราบถึงจํานวนของประชากรท่ีมาใชบริการรานกาแฟไดอยางแนนอน ซึ่งจะไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 385 
คน และไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-probability sampling) 
และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยจะเจาะจงเฉพาะผูท่ีอาศัยหรือทํางานอยูภายใน
เขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร และมีการบริโภคเคร่ืองด่ืมจากรานกาแฟเทาน้ัน

     2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
     เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในคร้ังน้ี ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) และไดมีการทดสอบแบบสอบถาม
เพื่อใหแบบสอบถามมีความสอดคลองกับเน้ือหาและตรงกับหัวของานวิจัยซึ่งทําการทดสอบดวยวิธี IOC และวิธีการ
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ซึ่งจะมีการแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน คือ สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับ
ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับสวนประสมทาง
การตลาดที่ผูบริโภคใหความสําคัญ โดยจะครอบคลุมสวนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานดานการสงเสริมการตลาด มีลักษณะเปนแบบการใหคะแนนความสําคัญ
เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับความรูและทัศนคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
โดยจะเปนคําถามเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม และทัศนคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีลักษณะ
เปนแบบการใหคะแนนจากระดับความคิดเห็นเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) และสวนท่ี 4 คําถาม
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เกี่ยวกับการต้ังใจซื้อ เปนคําถามเก่ียวกับการใหระดับความคิดเห็นในการต้ังใจท่ีจะเลือกซื้อเครื่องด่ืมจากรานกาแฟท่ี
ใชผลิตภัณฑหลอดกระดาษเพื่อสิ่งแวดลอมมีลักษณะเปนเปนมาตรสวนประมาณคา (Rating scale)

     3. การวิเคราะหขอมูล
     1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
     การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยตางๆท่ีสงผลกระทบตอการต้ังใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหลอดกระดาษเพื่อ
สิ่งแวดลอม โดยใชคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)
     2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)
     ในการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย (Hypothesis Testing) มีการใชเครื่องมือในการวิเคราะหผลทางสถิติดังน้ี
     1. การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร
มากกวา 2 กลุม ซึ่งชวยแกไขในเร่ืองของความคลาดเคลื่อนจากการวิเคราะหดวย T-Test ได
     2. การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษาความสัมพันธของตัวแปร
อิสระตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกับการต้ังใจซื้อผลิตภัณฑหลอดกระดาษเพื่อสิ่งแวดลอมของกลุมตัวอยางท่ีกําหนด

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

    จากการศึกษาวิจัยไดผลการศึกษาวา ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันน้ัน ไมมีผลตอการต้ังใจ
เลือกซ้ือเครื่องด่ืมจากรานกาแฟท่ีใชผลิตภัณฑหลอดกระดาษเพื่อสิ่งแวดลอม จากการเก็บรวบรวมขอมูลและนํามา
วิเคราะหผลทางสถิติพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีการตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.7 มีอายุ
อยูในชวง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 56.9 มีระดับทางการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 68.9 ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 35.1 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 15 ,001-20,000 บาท คิดเปน
รอยละ 29.4

     จากผลการวิเคราะหทางสถิติเพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานประชากรศาสตรกับการต้ังใจซื้อ
ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบวา ปจจัยทางดานประชากรศาสตรดานอายุ 
เพศ ระดับทางการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยท่ีแตกตางกันน้ันไมมีผลตอการต้ังใจเลือกซื้อเคร่ืองด่ืมจากรานกาแฟ
ท่ีใชผลิตภัณฑหลอดกระดาษเพื่อสิ่งแวดลอม ซึ่งมีคา Sig. มากกวาคา α ท่ีกําหนดไว เทากับ 0.05 เปนการปฏิเสธ
สมมติฐานท่ี 1 ในทุกตัวแปรของลักษณะทางประชากรศาสตร ดังตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 ตารางสรุปผลการคํานวณทางสถิติดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ของ
ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรกับการต้ังใจซ้ือ

ตัวแปร สถิติ Sig. ผลการทดสอบ
อายุ F = 1.59 0.17 ปฏิเสธสมมติฐาน
เพศ F = 0.84 0.43 ปฏิเสธสมมติฐาน
ระดับทางการศึกษา F = 0.63 0.63 ปฏิเสธสมมติฐาน
อาชีพ F = 0.27 0.84 ปฏิเสธสมมติฐาน
รายไดเฉลี่ย F = 1.15 0.32 ปฏิเสธสมมติฐาน
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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     ท่ีผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะในปจจุบันความนิยมในการบริโภคเคร่ืองด่ืมมีมากข้ึน และความ
หลากหลายของเมนูท่ีมากข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคทุกชวงอายุ อีกท้ังเทรนดการบริโภคสินคาท่ี
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมก็กําลังเปนท่ีนิยมในปจจุบัน และกระแสนิยมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมท่ีเพิ่มมากข้ึน รวมถึง
การเขาถึงแหลงองคความรูเกี่ยวกับปญหาสภาวะทางสิ่งแวดลอมในปจจุบัน จึงสงผลใหลักษณะทางประชากรศาสตร
แตกตางกันไมมีผลตอการต้ังใจเลือกซ้ือเครื่องด่ืมจากรานกาแฟท่ีใชผลิตภัณฑหลอดกระดาษเพื่อสิ่งแวดลอม 
สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ ปารมี พัฒนดุล (2558) ท่ีพบวาปจจัยทางดานประชากรศาสตรท้ัง เพศ อายุ ระดับ
ทางการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนน้ันไมมีผลตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม และเน่ืองจาก 
เทรนดการบริโภคเครื่องด่ืมน้ันกําลังเปนท่ีนิยมในปจจุบันซ่ึงเคร่ืองด่ืมภายในรานกาแฟน้ันก็มีความหลากหลาย เพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีแตกตางกันตามลักษณะประชากรศาสตรท่ีกลาวไปในขางตน ทางผูประกอบการ
รานกาแฟจึงจําเปนจะตองมีการปรับปรุงท้ังเมนูใหมีความหลากหลายมากข้ึน และทันตอกระแสการบริโภคท่ี
เปลี่ยนไปอยางรวดเร็วในปจจุบัน ซึ่งจะเปนการขยายกลุมเปาหมายและเพิ่มโอกาสท่ีจะไดกลุมเปาหมายใหมๆเพิ่มอีก
ดวย รวมถึงการเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงายในปจจุบันทําใหผูบริโภคมีความรูในดานของ
ผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม ไดมีการตระหนักถึงปญหาของสิ่งแวดลอม ทําใหมีการเสริมสรางทัศนคติในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมใหแพรหลายมากยิ่งข้ึน และมีกลุมผูบริโภคท่ีนิยมบริโภคเครื่องด่ืมจากรานท่ีมีภาพลักษณในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมมากยิ่งข้ึน ซึ่งก็เปนกลุมลูกคาเฉพาะอีกหน่ึงกลุมท่ีกําลังมีเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ จึงควรเพิ่มกลุมลูกคาดังกลาว
เขาไปในกลุมลูกคาเปาหมายของรานอีกกลุมหน่ึง
     ตอมา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จากการเก็บรวบรวมขอมูลและนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติพบวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดในดานของผลิตภัณฑน้ันผูบริโภคใหความสําคัญในเร่ือง หลอดกระดาษมีความปลอดภัยใน
การใชบริโภคเคร่ืองด่ืม มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.08 ระดับความสําคัญอยูในระดับมาก ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่อง ราคาเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสมเมื่อใชหลอดกระดาษ และ
ราคาของเครื่องด่ืมท่ีมีการใชหลอดกระดาษน้ันมีความเหมาะสมเพื่อเทียบกับไมใช โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.79 ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดในดานของชองทางการจัดจําหนายผูบริโภคใหความสําคัญเร่ือง การสามารถเขาถึงชอง
ทางการจัดจําหนายไดงาย โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.85 และปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานการสงเสริม
การตลาดผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่อง มีการจัดโปรโมช่ันตางๆ หากมีการเลือกใชหลอดกระดาษเพื่อสิ่งแวดลอม 
โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.72 ซึ่งระดับความสําคัญของทุกตัวแปรอยูในระดับมาก ตามตารางท่ี 2

ตารางที่ 2  สรุปคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความสําคัญรายขอของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่สงผลตอการต้ังใจเลือกซื้อเครื่องด่ืมจากรานกาแฟท่ีใชผลิตภัณฑหลอดกระดาษเพื่อสิ่งแวดลอม

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด

ประเด็นรายขอท่ีสําคัญ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
ความสําคัญ

ดานผลิตภัณฑ
หลอดกระดาษมีความปลอดภัยในการใชบริโภค
เคร่ืองด่ืม

4.08 1.04 สําคัญมาก

ดานราคา ราคาเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสมเมื่อใชหลอดกระดาษ 3.79 1.06 สําคัญมาก
ดานชองทางการจัด

จําหนาย
สามารถเขาถึงชองทางในการซื้อเคร่ืองด่ืมไดงาย

3.85 1.05 สําคัญมาก

ดานการสงเสริม
การตลาด

มีการจัดโปรโมชั่นตางๆ หากมีการเลือกใชหลอด
กระดาษเพ่ือสิ่งแวดลอม

3.72 1.19 สําคัญมาก
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     ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ังดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด มีผลตอการการต้ังใจเลือกซื้อเครื่องด่ืมจากรานกาแฟท่ีใชผลิตภัณฑหลอดกระดาษเพื่อสิ่งแวดลอมในเขต
พื้นท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เน่ืองจากอาจจะเปนเพราะกระแสการบริโภค
กาแฟท่ีเพิ่มมากข้ึนในปจจุบัน ทําใหผูบริโภคนิยมท่ีจะบริโภคเครื่องด่ืมจากรานกาแฟกันมากข้ึน อีกท้ังกระแสการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมทําใหมีภาคธุรกิจมีการปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ หรือหลอดพลาสติก มาใชบรรจุภัณฑเพื่อ
สิ่งแวดลอม รวมถึงหลอดกระดาษเพื่อสิ่งแวดลอมกันมากข้ึน ทําใหผูบริโภคตองมีการปรับเปลี่ยนการบริโภคตามภาค
ธุรกิจตามไปดวยน่ันเอง และเน่ืองจากการปรับตัวของภาคธุรกิจทําใหมีการปรับราคาของเครื่องด่ืมใหสูงข้ึนตามตน
ทุนการผลิตซึ่งผูบริโภคก็จะพิจารณาวาราคาเคร่ืองด่ืมน้ันเหมาะสมหรือไมเมื่อใชผลิตภัณฑห ลอดกระดาษเพื่อ
สิ่งแวดลอมตามปจจัยตางๆของแตละบุคคล ปจจัยทางดานราคาจึงมีผลตตอการเลือกซื้อเครื่องด่ืมจากรานกาแฟท่ีใช
หลอดกระดาษ และแมวากระแสในการอนุรักษสิ่งแวดลอมจะมีเพิ่มมากข้ึนในปจจุบัน แตรานกาแฟท่ีมีการใชหลอด
กระดาษน้ันก็ยังมีจํานวนไมมาก ผูบริโภคท่ีมีแนวคิดในการอนุรักษสิ่งแวดลอมจึงมีความคิดเห็นสวนใหญจากการเก็บ
ขอมูลวารานกาแฟท่ีมีการใชผลิตภัณฑหลอดกระดาษเพื่อสิ่งแวดลอมควรจะมีเพิ่มมากข้ึนและสามารถเขาถึงไดงาย
มากข้ึน ปจจัยดานชองทางจัดจําหนายจึงมีผลตอการต้ังใจเลือกซื้อเชนกัน และเน่ืองจากราคาของเคร่ืองด่ืมจากราน
กาแฟท่ีมีการใชผลิตภัณฑหลอดกระดาษเพื่อสิ่งแวดลอมอาจจะมีราคาท่ีสูงกวาราคาเครื่องด่ืมจากรานกาแฟท่ีไมใช
ทําใหผูบริโภคจึงใหความสําคัญกับโปรโมชันหรือการสงเสริมการตลาดดวย สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ วริศรา 
กนกนันทพงศ (2564) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ังทางดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดมีปผลตอการต้ังใจซื้ออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมจากแอป
พลิเคชันสั่งอาหาร ซึ่งแนวทางและขอเสนอแนะเชน การใชหลอดกระดาษท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานวาสามารถใช
บริโภคไดอยางปลอดภัย การปรับลดราคาของตนทุนในการผลิตลงเพ่ือใหสามารถปรับราคาเครื่องด่ืมท่ีใชหลอด
กระดาษใหเทากับไมใชได เชน ปรับลดปริมาณของแกวลง เพื่อใหสามารถผลิตไดหลายแกวมากย่ิงข้ึน การเพิ่มชอง
ทางการจัดจําหนายผาน Food delivery Application ใหมากข้ึน รวมถึงมีการจัดโปรโมช่ันตางๆเพื่อสงเสริมการใช
หลอดกระดาษ เชนการสะสมแตมเม่ือใชหลอดกระดาษเพื่อแลกรับสวนลดในการซื้อครั้งถัดไป เปนตน ซึ่งที่สําคัญคือ
ตองสรางการรับรูใหแกผูบริโภค โดยอาจจะทําโดยมีการประชาสัมพันธผานทางสื่อ Social media ตางๆ
     ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมจากการเก็บรวบรวมขอมูลและนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
พบวา ปจจัยดานความรูและทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมและการอนุรักษสิ่งแวดลอมน้ัน ดานความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมน้ันผูบริโภคใหความคิดเห็นในหัวขอ การเลือกซื้อเคร่ืองด่ืมจากรานท่ีใชหลอด
กระดาษสามารถชวยลดปริมาณขยะพลาสติกได มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ีรอยละ 3.96 ระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก และดานทัศนคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอมน้ัน ผูบริโภคใหความคิดเห็นในหัวขอ ทานรูสึกยินดี
และไมรูสึกลําบากใจในการซื้อเครื่องด่ืมจากรานท่ีมีการใชหลอดกระดาษเพื่อสิ่งแวดลอม มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยู
ท่ีรอยละ 3.92 ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ตามตารางท่ี 3
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ตารางท่ี 3  สรุปคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความสําคัญรายขอของปจจัยดานความรูและ
ทัศนคติเก่ียวกับผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมท่ีสงผลตอการต้ังใจเลือกซื้อเคร่ืองด่ืมจากรานกาแฟท่ีใชผลิตภัณฑหลอด
กระดาษเพื่อสิ่งแวดลอม

ปจจัยดานความรูและ
ทัศนคติ

ประเดน็รายขอที่สําคญั คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดบัความเห็น
ดวย

ดานความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม

การเลือกซื้อเครื่องด่ืมจากรานท่ีใช
หลอดกระดาษสามารถชวยลด
ปริมาณขยะพลาสติกได

3.96 1.03 เห็นดวยมาก

ดานทัศนคติในการ
อนุรักษสิ่งแวดลอม

ทานรูสึกยินดีและไมรูสึกลําบากใจ
ในการซื้อเครื่องด่ืมจากรานท่ีมีการ
ใชหลอดกระดาษเพื่อสิ่งแวดลอม

3.85 1.05 เห็นดวยมาก

     ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมน้ันมีผลตอ และดานทัศนคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีผล
ตอการต้ังใจเลือกซื้อเครื่องด่ืมจากรานกาแฟท่ีใชผลิตภัณฑหลอดกระดาษเพื่อสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 อาจเปนผลมาจากการเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารท่ีมีความสะดวกมากข้ึนในปจจุบัน รวมถึงการรณรงค
และการสงเสริมความรูในดานของการอนุรักษสิ่งแวดลอมดวยวิธีตางๆจากทางภาครัฐใหแกประชาชน ทําใหผูบริโภค
มีความรูในดานของการอนุรักษสิ่งแวดลอมมากข้ึน สงผลใหผูบริโภคน้ันเกิดความต้ังใจซื้อเคร่ืองด่ืมจากรานกาแฟท่ีมี
การใชผลิตภัณฑหลอดกระดาษเพื่อสิ่งแวดลอมน่ันเอง และสืบเน่ืองจากการเขาถึงแหลงขอมูลความรูท่ีสะดวกมาก
ยิ่งข้ึนในปจจุบัน และการรณรงคจากทางภาครัฐและเอกชนทําใหผูบริโภคน้ันมีแนวคิดและทัศนคติในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมท่ีเพิ่มมากข้ึน และตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมท่ีจะสงผลกระทบตอการใชชีวิตและสุขภาพ สงผลให
ผูบริโภคเร่ิมมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดและทัศนคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอมใหไปในทางท่ีดีข้ึน รวมถึงการใช
ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอยางหลอดกระดาษดวยเชนกัน ซึ่งสอดคลองการการศึกษาวิจัยของ ปารมี พัฒน
ดุล (2558) ท่ีพบวาปจจัยทางดานความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมสงผลตอการต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑท่ีเปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอมของผูบริโภคอีกท้ังยังสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ วริศรา กนกนันทพงศ (2564) ท่ีพบวา การต้ังใจ
ซื้อผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมของผูบริโภคน้ันสวนหน่ึงเกิดจากความรูความเขาใจของตัวผูบริโภคเองจากการรับขอมูล
ความรูหรือขาวสารจากแหลงตางๆ สงผลตอการปรับเปลี่ยนแนวคิดและทัศนคติในการบริโภคผลิตภัณฑหรือสินคาท่ี
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยมีขอเสนอแนะแกผูประกอบการ เชน อาจจะทําโดยการเพิ่มความรูในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมใหแกผูบริโภคดวยวิธีการ ใชลวดลายบนแกวบรรจุภัณฑเคร่ืองด่ืมใหเปนสื่อท่ีใหความรูเกี่ยว กับการ
อนุรักษสิ่งแวดลอม เพื่อเปนการเสริมสรางความรูใหแกผูบริโภคซึ่งพอผูบริโภคเกิดความตระหนักรูก็จะเกิดเปน
ทัศนคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอม และมีการใชผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมเพิ่มมากข้ึนหลักจากน้ันก็อาจจะมีการจัด
กิจกรรม CSR และใหกลุมผูบริโภคมีสวนรวม เชน ชวยกันแชรขอความหรือความรูทางดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม
บนสื่อ Social Media ตางๆ และทางรานก็จะมีการมอบของรางวัลในการรวมกิจกรรม เปนตนซ่ึงอาจจะทํารวมกับ
การสงเสริมการตลาดหรือการจัดโปรโมชันตางๆ เพื่อสรางแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมของผู บริโภค เปนการทํา
กิจกรรมการเผยแพรความรูเพื่อสังคมผานชองทางออนไลนท่ีสามารถทําไดสะดวก และเปนการสรางภาพลักษณหรือ
Band Awareness ใหแกกิจการใหมีภาพลักษณในการอนุรักษสิ่งแวดลอมอีกดวย
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     จากผลการวิเคราะหทางสถิติเพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และปจจัย
ดานความรูและทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมกับการต้ังใจซ้ือดวยการวิเคราะหดวยสมการถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Linear Regression) พบวา ท้ังปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด และปจจัยทางดาน
ความรูและทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมน้ันมีผลตอการต้ังใจเลือกซื้อเคร่ืองด่ืมจากรานกาแฟท่ีใช
ผลิตภัณฑหลอดกระดาษเพื่อสิ่งแวดลอมซึ่งมีคา Sig. นอยกวาคา α ท่ีกําหนดไว เทากับ 0.05 เปนการยอมรับ
สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการต้ังใจเลือกซื้อเคร่ืองด่ืมจากรานกาแฟที่ใชผลิตภัณฑ
หลอดกระดาษเพื่อสิ่งแวดลอม และยอมรับสมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานความรูและทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อ
สิ่งแวดลอมท่ีมีผลตอการต้ังใจเลือกซื้อเครื่องด่ืมจากรานกาแฟท่ีใชผลิตภัณฑหลอดกระดาษเพื่อสิ่งแวดลอม ดังตาราง
ท่ี 4

ตารางที่ 4  ผลการสรุปสมมติฐานของการวิจัย

ตัวแปร
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

F-Test Sig. ผลการทดสอบ
ดานผลิตภัณฑ 5.46 0.00 ยอมรับสมมติฐาน
ดานราคา 5.14 0.00 ยอมรับสมมติฐาน
ดานชองทางการจัดจําหนาย 2.60 0.01 ยอมรับสมมติฐาน
ดานการสงเสริมการตลาด 3.03 0.00 ยอมรับสมมติฐาน
ดานความรูเกี่ยวกัผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม 4.28 0.00 ยอมรับสมมติฐาน
ดานทัศนคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 8.29 0.00 ยอมรับสมมติฐาน
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

5. สรุปผลการศึกษา

     ตามวัตถุประสงคของงานวิจัยขอท่ี 1 เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรของผูบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีมีผลตอการ
ต้ังใจเลือกซื้อเครื่องด่ืมจากรานกาแฟท่ีใชผลิตภัณฑหลอดกระดาษเพื่อสิ่งแวดลอมในเขตกรุงเทพมหานคร จากผล
การศึกษาวิจัยไดขอสรุปวา ปจจัยทางดานประชากรศาสตร ท้ังดาน อายุ เพศ ระดับทางการศึกษา อาชีพ และรายได
เฉลี่ยน้ัน ไมมีผลตอความตั้งใจเลือกซื้อเครื่องด่ืมจากรานกาแฟท่ีมีการใชผลิตภัณฑหลอดกระดาษเพื่อสิ่งแวดลอม
     ตามวัตถุประสงคของงานวิจัยขอท่ี 2. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการต้ังใจเลือกซื้อเคร่ืองด่ืม
จากรานกาแฟท่ีใชผลิตภัณฑหลอดกระดาษเพื่อสิ่งแวดลอม จากผลการศึกษาวิจัยไดขอสรุปวา ปจจัยทางดานสวน
ประสมทางการตลาดในดานของ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดน้ัน มีผลตอ
ความตั้งใจเลือกซื้อเครื่องด่ืมจากรานกาแฟท่ีมีการใชผลิตภัณฑหลอดกระดาษเพื่อสิ่งแวดลอม
     ตามวัตถุประสงคของงานวิจัยขอท่ี 3. ปจจัยดานความรูและทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมท่ีมีผลตอ
การต้ังใจเลือกซื้อเคร่ืองด่ืมจากรานกาแฟท่ีใชผลิตภัณฑหลอดกระดาษเพื่อสิ่งแวดลอม จากการศึกษาวิจัยไดขอสรุป
วา ปจจัยทางดานความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม และปจจั้ยดานทัศนคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอมน้ันมีผล
ตอความตั้งใจเลือกซื้อเครื่องด่ืมจากรานกาแฟท่ีมีการใชผลิตภัณฑหลอดกระดาษเพื่อสิ่งแวดลอม



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 921

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

บรรณานุกรม

กอบกาญจน เหรียญทอง. (2556). ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม. 
การคนควาอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสยาม.

ประเสริฐ บัวจันอัฐ. (2561). แนวทางการกําจัดขยะชุมชนแบบมีสวนรวมของประชาชน: กรณีศึกษาองคการบริหาร
สวนตําบลตาโกน อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ. วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฎสุรินทร. 20(2). 211-222.

ปารมี พัฒนดุล. (2559). ปจจัยท่ีมีผลตอการต้ังใจซื้อผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมของผูบริโภคอําเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี. วารสารวิชาการ Veridian E-Jounrnal Silpakorn University. 9(2). 857-872.

ผศ. เสาวนีย ศรีจันทรนิล. (2561). การตลาดสีเขียวของผูผลิตสินคาในโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑในเขตพื้นท่ี
จังหวัดนนทบุรี. วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชพฤกษ. 4(1). 145-155.

วริศรา กนกนันทพงศ. (2564). ปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมจาก
แอปพลิเคชันสั่งอาหาร ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยมหิดล.

ศูนยวิจัยกสิกรไทย. (2561). ธุรกิจรานกาแฟ บริหารอยางไรใหรุง. สืบคน 27 มิถุนายน 2565. จาก 
https://www.kasikornbank.com/th/business/sme/KSMEKnowledge/article/KSMEAnalysis/Docu

ments/Coffee-Shop-Management.pdf

ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2538). ทฤษฎีดานประชากรศาสตร. กรุงเทพฯ; พัฒนาการศึกษา.
สุดาดวง เรืองรุจิระ. (2543). หลักการตลาด. พิมพครั้งท่ี 9. กรุงเทพฯ: ยงพลเทรดด้ิง.
เสรี วงษมณฑา. (2542). กลยุทธการตลาด. กรุงเทพฯ. บริษัทธีระฟลมและไซเท็กซ จํากัด.
อักษร สวัสดี. (2542). ความรูความเขาใจและความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลาย: กรณีศึกษาในเขตบางกะปกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
พัฒนาสังคม. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.

Allport, G.W. (1976). Attitudes : Readings in Attitudes Theory and Measurement. New York : Macmilan.

Bloom,Benjamin S.,et al. (1971). Hand book on Formative and Summative Evaluation of Student Learning. 

New York; Mc Graw-Hill Book Company.

Cochran, W.G. (1977) . Sampling Techniques. 3d ed. New York : John Wiley and Sons Inc.

Dainora Grundey, Rodica Milena Zaharia. (2008). Sustainable incentives in marketing and strategic 

greening: The case of Lithuania and Romania. Technological and Economic Development. 

Baltic Journal on Sustainability. 14(2): 130-143.
Kotler, Philip. (1999). Marketing Management: Analysis, Planing, Implementation and Control. 7 th 

ed. Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall.
Zeithamal, V.A., Parasuraman, A., & Berry, L. L. (1990). Delivering quality service: Balancing 

customer perceptions and expections. New York: The Free Press.



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 922

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

ความสัมพันธระหวางทรัพยากรในงานและทรัพยากรบุคคลกับความผูกพันในงาน
ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวดัชัยภูมิ
Relationship between Job Resources and Personal Resources with 

Work Engagement of Employees of Bank for Agriculture and 

Agricultural Cooperatives, Chaiyaphum Province
แรกขวัญ ชาลีชัย1 และ ทิพยวรรณา งามศักด์ิ2

Reakkwan Chaleechai and Tipvanna Ngarmsak

บทคัดยอ
การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทรัพยากรในงานและทรัพยากรบุคคลกับความผูกพันใน
งานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดชัยภูมิ โดยใชแบบสอบถามวัด
ทรัพยากรในงาน 7 ดาน ทรัพยากรบุคคล 2 ดาน และความผูกพันในงาน 3 ดาน จากกลุมตัวอยาง จํานวน 130 คน  
ใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  ผลการศึกษาพบวาทรัพยากรในงาน ดานทักษะหลากหลายของงาน ดาน
เอกลักษณของงาน ดานความอิสระในการทํางาน และดานผลตอบรับ และทรัพยากรบุคคล ดานการรับรู
ความสามารถของตนเอง และดานการมองโลกในแงดี มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันในงาน ดานความ
กระตือรือรนในการทํางาน ดานความทุมเทในการทํางาน และดานความมุงมั่นในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05

คําสําคัญ: ทรัพยากรในงาน, ทรัพยากรบุคคล, ความผูกพันในงาน, พนักงานธนาคาร

Abstract
The aim of this study were to investigate the relationship between job resources and personal 

resources with work engagement of employees of Bank for Agriculture and Agricultural 

Cooperatives, Chaiyaphum Province. Questionnaires with 130 samples were used to measure 7 

dimensions of job resources, 2 dimensions of personal resources and 3 dimensions of work 

engagement. Multiple regression analysis was used. Results find that skill variety, task identity, 

autonomy and feedback dimensions of job resources and self efficacy and optimism dimension of 

personal resources are positively related to vigor, dedication and absorption dimensions of work 

engagement at the level of 0.05.

Keyword: Job Resources, Personal Resources, Work Engagement, Bank Employee
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1. บทนํา

องคกรจําเปนตองพัฒนาใหกาวทันตอการแขงขันในทางธุรกิจ โดยมุงเนนถึงการพัฒนาภายในองคกรและการ
พัฒนาบุคลากร ปจจัยสําคัญของการพัฒนาความตองการงานรวมถึงทรัพยากรในงานและทรัพยากรบุคคล ซึ่งความ
ตองการของงาน ไดแก ปริมาณงาน งานท่ีมีความซับซอน และมีความขัดแยง ในขณะท่ีปริมาณงานและงานท่ีมีความ
ซับซอนมีคุณสมบัติท่ีชวยใหทํางานไดดี ความขัดแยงเปนอุปสรรคตอความตองการงานท่ีถูกลดประสิทธิภาพ 
(LePine, Podsakoff, & LePine, 2005) ทรัพยากรงาน คือ ลักษณะของงานท่ีชวยใหพนักงานจัดการความตองการ
งานและบรรลุเปาหมายได ไดแก ผลตอบรับผลการปฏิบัติงาน การสนับสนุนทางสังคม และความหลากหลายของ
ทักษะเปนแรงจูงใจใหลักษณะงานมีความหมายตอพนักงานและพึงพอใจ (Deci & Ryan, 1985) ความตองการ 
ทรัพยากรในงานและทรัพยากรบุคคล มีผลตอความเปนอยูท่ีดีของพนักงาน ทรัพยากรในงานเร่ิมตนกระบวนการ
สรางแรงจูงใจ เน่ืองจากทรัพยากรในงานตอบสนองความตองการพื้นฐานของพนักงาน ทรัพยากรในงานจึงเปน
แรงจูงใจและมีสวนสนับสนุนในเชิงบวกตอความผูกพันในการทํางาน ความผูกพันในงาน คือ ภาวะทางจิตใจในเชิง
บวกของพนักงานท่ีรูสึกพึงพอใจและรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงของงาน ซึ่งสะทอนใหเห็นไดจากความพยายามอยาง
เต็มศักยภาพในการทํางานเพื่อใหงานผลสําเร็จ (Schaufeli & Bakker, 2004) จะเห็นถึงความกระตือรือรนในการ
ทํางาน (Vigor) ความทุมเทในการทํางาน (Dedication) และความมุงมั่นในการทํางาน (Absorption) (Bakker & 

Demerouti, 2018) นอกจากความผูกพันในงานจะเปนองคประกอบสําคัญที่กอใหเกิดความสําเร็จขององคกรแลวยัง
ชวยยกระดับประสิทธิภาพขององคกร และสรางความไดเปรียบในการแขงขันขององคกรอีกดวย (Bedarkar & 

Pandita, 2014)
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร หรือ ธ.ก.ส. มีเปาประสงคและยุทธศาสตรเพิ่มขีดความสามารถ

องคกรและบุคลากรรองรับภารกิจและการแขงขัน เนนการปรับวัฒนธรรมองคกรใหสอดรับกับทิศทางในอนาคต โดย
เพิ่มขีดความสามารถบุคลากรรองรับความแตกตางของชวงอายุ (Generation) และการเปลี่ยนแปลงสูเศรษฐกิจ และ
สังคมดิจิทัล (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร, 2564) ซึ่งธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดชัยภูมิ ไดรับนโยบายตองปฏิบัติตามเปาประสงคและยุทธศาสตร เพื่อพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร, 2565) 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อเพื่อศึกษาปจจัยดานทรัพยากรในงาน ศึกษาปจจัยดานทรัพยากรบุคคล ศึกษา
ระดับความผูกพันในงาน และศึกษาความสัมพันธระหวางทรัพยากรในงานและทรัพยากรบุคคลกับความผูกพันในงาน
ดังน้ัน  ผูศึกษาในฐานะพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดชัยภูมิ จึงมีความ
สนใจศึกษาเกี่ยวกับ ทรัพยากรในงาน ทรัพยากรบุคคล และความผูกพันในงาน รวมถึงการเสริมสรางความผูกพันใน
งานของพนักงาน แลวนําผลการศึกษาท่ีไดมาใชเพื่อเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางความผูกพันในงานของพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดชัยภูมิ ตอไป

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 ความผูกพันในงาน

Schaufeli and Bakker (2010) กลาววา ความผูกพันในงานเปนสภาวะทางจิตใจ สภาวะทางอารมณ ท่ีสงผล
บวกใหทํางานอยางมีความสุข ทําใหพนักงานปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ บุคคลท่ีมีความ
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ผูกพันในงานจะมีคุณลักษณะท่ีสําคัญ 3 ประการ ไดแก ความกระตือรือรนในการทํางาน ความทุมเทใหกับการ
ทํางาน ความมุงมั่นตอการทํางาน

Leiter and Bakker (2010) กลาววา ความผูกพันในงาน คือ พนักงานมีความทุมเทในการทํางาน มีความ
กระตือรือรนท่ีจะทํางานอยูตลอดเวลา มองโลกในเชิงบวกในมุมมองท่ีดีเสมอ จึงสงผลใหเกิดแรงบันบาลใจในการ
ทํางาน ทุมเทแรงกายแรงใจไปในงานท่ีทํา ไมยอทอตออุปสรรคและปญหาตางๆ มีความมุงมั่นงาน เพื่อใหงานออกมา
ดี มีคุณภาพและประสิทธิภาพ

2.2 ทรัพยากรในงาน

Bakker and Demerouti (2017; 2018) กลาววา จากทฤษฎี JD-R ทรัพยากรงานเริ่มตนกระบวนการสราง
แรงจูงใจ เน่ืองจากทรัพยากรในงานมีความหมายและสนองตอบตอความตองการข้ันพื้นฐานของพนักงาน ทรัพยากร
งานจึงสรางแรงจูงใจและสงผลดีตอการมีสวนรวมในการทํางาน ทรัพยากรในงานเปนตัวทํานายเฉพาะของการมีสวน
รวม ทรัพยากรในงาน เชน ความช่ืนชม นวัตกรรม และทักษะท่ีหลากหลาย เปนตัวทํานายการมีสวนรวมในงานมาก
ท่ีสุดเมื่อเกิดตองการงาน

Schaufeli and Bakker (2004) กลาววา ทรัพยากรในงาน หมายถึง ลักษณะทางกายภาพ ทางจิตใจ สังคม หรือ
องคกรของงาน ลดความตองการงาน ลดคาใชจายทางรางกายและจิตใจท่ีเกี่ยวของ มีหนาท่ีเพื่อทําใหบรรลุเปาหมาย
ของการทํางาน กระตุนการเติบโต การเรียนรู และการพัฒนาสวนบุคคล

2.3 ทรัพยากรบุคคล

Bakker and Demerouti  (2017) ทรัพยากรบุคคล หมายถึง ความเช่ือท่ีมีตอการควบคุมสภาพแวดลอมในงาน
ตนเอง เปนบุคคลท่ีมองโลกในแงดีและมีประสิทธิภาพในตนเอง เช่ือวาสิ่งดีๆ จะเกิดข้ึนกับตนเองและสามารถจัดการ
เหตุการณท่ีไมคาดฝนได ซึ่งทรัพยากรบุคคล เชน การมองโลกในแงดีและการรับรูความสามารถของตนเอง มีบทบาท
คลายกับทรัพยากรงาน ทรัพยากรบุคคลมีผลกระทบเชิงบวกโดยตรงตอการมีสวนรวมในการทํางาน

Scheier and Carver (2018) การมองโลกแงดี คือ ความคาดหวังวาสิ่งตาง ๆ จะไดผลดีแกตนเอง การมองแงดี
เปนลักษณะบุคลิกภาพท่ีมีมิติท่ีแตกตางกันอยางตอเน่ืองของความคาดหวังท่ัวไปเกี่ยวกับอนาคตตนเอง การมองโลก
ในแงดี หมายถึง การคิดเชิงบวกและเปนไปไดอยางมากวามันจะมีอิทธิพลอยางมากตอวิธีการท่ีผูคนไปตามเปาหมาย
และแผนและความสําเร็จท่ีพวกเขาไดทํา การมองโลกในแงดีแบบใชดุลยพินิจเปนแนวโนมท่ัวไปท่ีคอนขางคงท่ีและ
คอนขางจะคาดหวังผลลัพธท่ีดีในทุกชวงชีวิตท่ีสําคัญ

2.4 งานวิจัยที่เก่ียวของ

ชัยวัฒน โพธิ์รอย และทิพยวรรณา งามศักด์ิ (2563) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางทรัพยากรในงานและ
ทรัพยากรส วนบุ คคล กับความผูกพั น ในงานของพ นักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ใน เขตพื้ น ท่ีภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ใชแบบสอบถามกลุมตัวอยางจํานวน 155 คน ถามความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรใน
งาน 7 ดาน 24 ขอ ทรัพยากรบุคคล 2 ดาน 9 ขอ และความผูกพันในงาน 3 ดาน 9 ขอ ใชมาตรวัด 7 ระดับ            
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ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับทรัพยากรในงานและทรัพยากรบุคคลทุกขออยูในระดับถูกตองเกือบท้ังหมด 
และความรูสึกเกี่ยวกับความผูกพันในงานทุกขออยูในระดับบอยมาก ทรัพยากรในงาน ดานการสนับสนุ นจาก
ผูบังคับบัญชา ดานทักษะหลากหลายของงาน และดานการสนับสนุนทางสังคม และทรัพยากรบุคคล ดานการมอง
โลกในแงดี มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันในงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

เซ่ือง หวัน มิน, ฐิตินันท อัคคะเดชอนันต, และบุญพิชชา จิตตภักดี (2562) ทําการศึกษาการรับรูความตองการ
งานและทรัพยากรในงาน ความสัมพันธของความตองการงานกับความผูกพันในงานของพยาบาลโรงพยาบาลตติยภูมิ
จังหวัดทานเฮา สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม โดยเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบวัดความตองการของงานและ
ทรัพยากรในงาน (JDRS) และแบบวัดความผูกพันในงานท้ังหมด 9 ขอ (UWES) ผลการศึกษาไดพบวาความตองการ
ของงาน ทรัพยากรในงานและความผูกพันในงานตอการรับรูของงานพยาบาลมีระดับปานกลาง ซึ่งความตองการงาน
ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันในงาน และทรัพยากรในงานมีความสัมพันธในเชิงบวกระดับปานกลางกับความ
ผูกพันในงาน

De Simone, Planta, and Cicotto (2018) ไดทําการศึกษาพยาบาลในดานความพึงพอใจในงาน ความผูกพัน
ในงานการรับรูความสามารถของตนเองและความต้ังใจลาออกของพยาบาลในโรงพยาบาล 2 แหงทางภาคใตประเทศ
อิตาลี โดยใชแบบสอบถามของ UEWS-9 ผลการศึกษาไดพบวา ระดับความผูกพันในงานอยูในระดับบอยมาก ดาน
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลอยูในระดับเห็นดวย และผลของความสัมพันธความผูกพันในงาน ความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลและการรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธเชิงบวกและมีความสัมพันธเชิงลบกับความ
ต้ังใจในการลาออกจากงาน

2.5 กรอบแนวคิดในการศึกษา

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ สามารถนํามากําหนดเปนสมมติฐานการศึกษาและกรอบ
แนวคิดไดดังน้ี

สมมติฐานท่ี 1 (H1) ทรัพยากรในงานและทรัพยากรบุคคลมีความสัมพันธกันกับความผูกพันในงานของพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดชัยภูมิ
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา

3. วิธีการศึกษา

การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยชิงปริมาณ (Quantitative Research)  และเก็บขอมูลโดยใชการสํารวจ (Survey)

ประชากรในการศึกษา คือ พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดชัยภูมิ จํานวน 422 
คน (สํานักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดชัยภูมิ, 2565) ซึ่งขนาดตัวอยางคํานวน
ไดจากสูตรของ Cochran (1977) และปรับสูตรเมื่อขนาดของกลุมตัวอยางเกิน 5% ของประชากร (Barlett, Kotrlik 

and Higgins, 2001) เพื่อปรับสูตรเมื่อขนาดกลุมตัวอยางเกินรอยละ 5 ของประชากร ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 
92.69 คน ไดปรับกลุมตัวอยางเพื่อใหเหมาะสมกับการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ Green (1991) กลาววา กลุมตัวอยาง
ควรจะมีจํานวนตัวอยางมากกวา N ≥ 50 + 8m โดย m เปนตัวแปรอิสระ ซึ่งการศึกษาคร้ังน้ี มี 9 ตัวแปร ผลการ
คํานวณ = 122 ผูศึกษาจึงปรับเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางใหเปน 130 คน

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ โดยใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

และแบบมาตรจัดลําดับ (Ordinal Scale) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาในการทํางาน และ
อัตราเงินเดือน โดยใชมาตรวัดนามบัญญัติ

สวนท่ี 2 ทรัพยากรในงาน ทําการวัด 7 ดาน ไดแก  ดานความหลากหลายของทักษะ 3 ขอยอย ดานความเปน
เอกลักษณของงาน 3 ขอยอย ดานความสําคัญของงาน 3 ขอยอย ดานความเปนอิสระในการทํางาน 3 ขอยอย            
ดานผลตอบรับของงาน 3 ขอยอย ดานการสนับสนุนทางสังคม 3 ขอยอย และ ดานการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
3 ขอยอย คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค เทากับ .917 อยูในระดับดี

H1

ทรัพยากรในงาน (Job Resources)

1) ดานความหลากหลายของทักษะ (Skill 

Varity)

2) ดานความเปนเอกลักษณของงาน (Task 

Identity)

3) ดานความสําคัญของงาน (Task 

significant)

4) ดานความเปนอิสระในการทํางาน
(Autonomy)

5) ดานผลตอบรับของงาน (Feedback)

6) ดานการสนับสนุนทางสังคม (Social 

support)

7) ดานการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
(Super visor support)

ทรัพยากรบุคคล (Personal Resources)

1. การรับรูความสามารถของตนเอง (Self-

ความผูกพันในงาน (Work Engagement)
1. ความกระตือรือรนในการทํางาน (Vigor)
2. ความทุมเทในการทํางาน (Dedication)
3. ความมุงมั่นในการทํางาน (Absorption)
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สวนท่ี 3 ทรัพยากรบุคคล โดยใชแบบสอบถามซึ่งดัดแปลงมาจากแบบวัด โดยทําการวัด 2 ดาน ไดแก การรับรู
ความสามารถของตนเอง 6 ขอยอย  และการมองโลกในแงดี 3 ขอยอย คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค เทากับ 
.909 อยูในระดับดี

สวนท่ี 4 ความผูกพันในงาน โดยใชแบบสอบถามการวัดระดับความผูกพันในงาน 3 ดาน ไดแก ความ
กระตือรือรนในการทํางาน 3 ขอยอย ความทุมเทในการทํางาน 3 ขอยอย และความมุงมั่นในการทํางาน 3 ขอยอย 
คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค เทากับ .938 อยูในระดับดี

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาใช Google Form ในการเก็บขอมูล โดยสถิติท่ีใชใน
การศึกษาใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแก 
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ

4. ผลการศึกษาและอภิปราย
4.1 ผลการศึกษาปจจัยดานทรัพยากรในงานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร       
(ธ.ก.ส.) จังหวัดชัยภูมิ

1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

รูปที่ 2  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

จากรูปท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเปนเพศหญิง รอยละ 67.69 มีอายุ 31-40 ป รอยละ 42.31  
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 66.92 ตําแหนงงานเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ (ระดับ 4-7) รอยละ 57.69 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6-10 ป รอยละ 30.77 อัตราเงินเดือน 30,001-40,000 บาท รอยละ 33.08
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2) ผลการศึกษาปจจัยดานทรัพยากรในงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร    
(ธ.ก.ส.) จังหวัดชัยภูมิ

รูปที่ 3  ผลการศึกษาปจจัยดานทรัพยากรในงาน

6.17 - 7.00
ถกต้องอย่าง

6.17 - 7.00
ถกต้องอย่าง

6.17 - 7.00
ถกต้องอย่าง

6.17 - 7.00
ถกต้องอย่าง

6.17 - 7.00
ถกต้องอย่าง

6.17 - 7.00
ถกต้องอย่าง

6.17 - 7.00
ถกต้องอย่าง
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จากรูปท่ี 3 พบวา ปจจัยดานทรัพยากรในงาน ดานความหลากหลายของทักษะ ดานความเปนเอกลักษณของงาน
ดานความสําคัญของงาน ดานผลตอบรับของงาน ดานการสนับสนุนทางสังคม และดานการสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชา อยูในระดับถูกตองอยางมาก สวนดานความเปนอิสระในการทํางาน อยูในระดับถูกตองเกือบท้ังหมด

4.2 ผลการศึกษาปจจัยดานทรัพยากรบุคคลของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร              
(ธ.ก.ส.) จังหวัดชัยภูมิ

รูปที่ 4  ปจจัยดานทรัพยากรบุคคล

จากรูปท่ี 4 พบวา ปจจัยดานทรัพยากรบุคคล ดานการรับรูความสามารถของตนเอง และดานการมองโลกในแงดี
อยูในระดับถูกตองอยางมาก

4.3 ผลการศึกษาระดับความผูกพันในงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
(ธ.ก.ส.) จังหวัดชัยภูมิ

รูปที่ 5  ระดับความผูกพันในงาน

5.31 - 6.16

6.17 - 7.00
ถกต้องอย่าง

6.17 - 7.00
ถกต้องอย่าง

5.31 - 6.16 5.31 - 6.16
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จากรูปท่ี 5 พบวา ระดับความผูกพันในงาน ดานความกระตือรือรนในการทํางาน ดานความทุมเทในการทํางาน
และดานความมุงมั่นในการทํางาน อยูในระดับสม่ําเสมอ

4.4 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางทรัพยากรในงานและทรัพยากรบุคคลกับความผูกพันในงานของ
พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดชัยภูมิ

ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางทรัพยากรในงานและทรัพยากรบุคคลกับความผูกพันในงาน 
พบวา ไมมีตัวแปรอิสระคูใดท่ีมีความสัมพันธ (r) สูงเกิน 0.80 (Hair, et. Al, 2019) จึงสามารถทําการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณได

การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ทรัพยากรในงานและทรัพยากรบุคคลมีความสัมพันธกันกับความผูกพันในงานของ
พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดชัยภูมิ

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความสัมพันธ ของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันในงาน กับความผูกพันในงานดานความ
กระตือรือรนในการทํางานโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Enter

ทรัพยากรในงานและทรพัยากรบคุคล
ความผกูพนัในงาน

ดานความกระตือรือรนในการทํางาน (Y1)

B SE β t P-Value

คาคงท่ี .845 .717 1.179 .241

X1 : ดานทักษะหลากหลายของงาน .151 .088 .143 1.713 .089

X2 : ดานเอกลักษณของงาน -.138 .085 -.165 -1.619 .108

X3 : ดานความสําคัญของงาน -.091 .115 -.081 -.793 .429

X4 : ดานความอิสระในการทํางาน .238 .062 .339 3.863 <.001**

X5 : ดานผลตอบรับ .169 .114 .167 1.473 .143

X6 : ดานการสนับสนุนทางสังคม -.192 .141 -.141 -1.360 .177

X7 : ดานการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา .122 .115 .115 1.069 .287

X8 : ดานการรับรูความสามารถของตนเอง .240 .114 .213 2.114 .037*

X9 : ดานการมองโลกในแงดี .256 .109 .219 2.356 .020*

R, R2, Adjust R2, F, VIF,

Durbin Watson

R =.657, R2 = .432, Adjust R2 = .389, F = 10.133, 

VIF = 1.761, Durbin Watson = 1.879
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธ ของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันในงาน กับความผูกพันในงานดานความ
ทุมเทในการทํางานโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Enter

ทรัพยากรในงานและทรพัยากรบุคคล
ความผูกพันในงาน

ดานความทุมเทในการทํางาน (Y2)

B SE β t P-Value

คาคงท่ี 1.594 .639 2.494 .014

X1 : ดานทักษะหลากหลายของงาน .126 .079 .138 1.602 .112

X2 : ดานเอกลักษณของงาน -.225 .076 -.312 -2.958 .004**

X3 : ดานความสําคัญของงาน -.019 .103 -.020 -.187 .852

X4 : ดานความอิสระในการทํางาน .130 .055 .215 2.369 .019*

X5 : ดานผลตอบรับ .259 .102 .297 2.537 .012*

X6 : ดานการสนับสนุนทางสังคม .009 .126 .007 .070 .945

X7 : ดานการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา -.052 .102 -.056 -.508 .612

X8 : ดานการรับรูความสามารถของตนเอง .290 .101 .298 2.861 .005**

X9 : ดานการมองโลกในแงดี .128 .097 .127 1.320 .189

R, R2, Adjust R2, F, VIF,

Durbin Watson

R = .627, R2 = .393, Adjust R2 = .347, F = 8.631

VIF = 1.647, Durbin Watson = 1.909

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธ ของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันในงาน กับความผูกพันในงานดานความ
มุงม่ันในการทํางานโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Enter

ทรัพยากรในงานและทรพัยากรบุคคล
ความผูกพันในงาน

ดานความมุงมั่นในการทํางาน (Y3)

B SE β t P-Value

คาคงท่ี .292 .600 .487 .627

X1 : ดานทักษะหลากหลายของงาน .151 .074 .159 2.039 .044*

X2 : ดานเอกลักษณของงาน -.221 .071 -.296 -3.088 .003**

X3 : ดานความสําคัญของงาน .043 .096 .043 .450 .654

X4 : ดานความอิสระในการทํางาน .147 .052 .234 2.845 .005**

X5 : ดานผลตอบรับ .223 .096 .247 2.329 .022*

X6 : ดานการสนับสนุนทางสังคม .086 .118 .070 .723 .471

X7 : ดานการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา .070 .096 .074 .735 .464

X8 : ดานการรับรูความสามารถของตนเอง .233 .095 .232 2.453 .016*

X9 : ดานการมองโลกในแงดี .102 .091 .097 1.117 .266

R, R2, Adjust R2, F, VIF,

Durbin Watson

R = .708, R2 = .502, Adjust R2 = .464, F = 13.420

VIF = 2.008, Durbin Watson = 1.909
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธ ของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันในงาน กับความผูกพันในงานรวม โดย
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Enter

ทรัพยากรในงานและทรพัยากรบุคคล
ความผูกพันในงานรวม (Y4)

B SE β t P-Value

คาคงท่ี .910 .590 1.544 .125

X1 : ดานทักษะหลากหลายของงาน .143 .073 .156 1.964 .052

X2 : ดานเอกลักษณของงาน -.195 .070 -.270 -2.771 .006**

X3 : ดานความสําคัญของงาน -.022 .095 -.023 -.236 .814

X4 : ดานความอิสระในการทํางาน .172 .051 .284 3.384 <.001**

X5 : ดานผลตอบรับ .217 .094 .249 2.302 .023*

X6 : ดานการสนับสนุนทางสังคม -.033 .116 -.028 -.280 .780

X7 : ดานการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา .047 .094 .051 .499 .619

X8 : ดานการรับรูความสามารถของตนเอง .255 .094 .262 2.721 .007**

X9 : ดานการมองโลกในแงดี .162 .089 .161 1.810 .073

R, R2, Adjust R2, F, VIF,

Durbin Watson

R = .695, R2 = .484, Adjust R2 = .445, F = 12.490

VIF = 1.802, Durbin Watson = 1.894

จากตารางที่ 1-4 พบวา จากสมมติฐานท่ี 1 ทรัพยากรในงาน ดานทักษะหลากหลายของงาน (X1) ดานเอกลักษณ
ของงาน (X2) ดานความอิสระในการทํางาน (X4) และดานผลตอบรับ (X5) และทรัพยากรบุคคล  ดานการรับรู
ความสามารถของตนเอง (X8) และดานการมองโลกในแงดี (X9) มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันในงาน ดาน
ความกระตือรือรนในการทํางาน (Y1) ดานความทุมเทในการทํางาน (Y2) ดานความมุงมั่นในการทํางาน (Y3) และ
ความผูกพันในงานรวม (Y4) และคา P-Value จากการวิเคราะหสถิตินอยกวา 0.05 คา VIF อยูระหวาง 1.647-2.008 
คา VIF ไมเกิน 10 น้ัน แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระทุกตัวแปรไมเกิดปญหาความเปนพหุสัมพันธรวมหรือตัวแปรอิสระ
สัมพันธกันเองและไมทําใหเกิด Multicollinearity (Hair, Black, Babin and Anderson, 2019) อีกท้ังคา Durbin 

Watson เทากับ 1.894 ซึ่งกําหนดคาท่ี 1.50-2.50 จึงมีคาความคลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกัน 
จาก สมมติฐานท่ี 1 สามารถเขียนสมการไดดังน้ี

Y1 = .845 + .238X4 + .240X8 + .256X9

Y2 = 1.594 + -.225X2 + .130X4 + .259X5 + .290X8

Y3 = .292 + .151X1 + -.221X2 + .147X4 + .223X5 + .233X8

Y4 = .910 + -.195X2 + .172X4 + .217X5 + .255X8

สรุปไดวาทรัพยากรในงาน ดานทักษะหลากหลายของงาน ดานเอกลักษณของงาน ดานความอิสระในการทํางาน
และดานผลตอบรับ กับทรัพยากรบุคคล ดานการรับรูความสามารถของตนเอง และดานการมองโลกในแงดี มี
ความสัมพันธกับความผูกพันในงานรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และอธิบายไดวาทรัพยากรในงานกับ
ทรัพยากรบุคคล มีความสัมพันธกับความผูกพันในงาน รอยละ 39.30 (R2 = .393) ปฏิเสธ H0 จึงยอมรับ H1 คือ 
ยอมรับสมมติฐานท่ี 1 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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4.6 อภิปรายผลการศึกษา

จากผลการศึกษาปจจัยดานทรัพยากรในงาน ดานความหลากหลายของทักษะ ดานความเปนเอกลักษณของงาน
ดานความสําคัญของงาน ดานผลตอบรับของงาน ดานการสนับสนุนทางสังคม และดานการสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชา อยูในระดับถูกตองอยางมาก สวนดานความเปนอิสระในการทํางาน อยูในระดับถูกตองเกือบท้ังหมด
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของชัยวัฒน โพธิ์รอย และทิพยวรรณา งามศักด์ิ (2563) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวาง
ทรัพยากรในงานและทรัพยากรสวนบุคคลกับความผูกพันในงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะหในเขตพื้นท่ี
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ผลการศึกษาปรากฏวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานทรัพยากรในงานทุกรายขอ
อยูในระดับถูกตองเกือบท้ังหมด

จากผลการศึกษาปจจัยดานทรัพยากรบุคคล ดานการรับรูความสามารถของตนเอง และดานการมองโลกในแงดี
อยูในระดับถูกตองอยางมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของชัยวัฒน โพธิ์รอย และทิพยวรรณา งามศักด์ิ (2563) ท่ี
ศึกษาความสัมพันธระหวางทรัพยากรในงานและทรัพยากรสวนบุคคลกับความผูกพันในงานของพนักงานธนาคาร
อาคารสงเคราะหในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ผลการศึกษาปรากฏวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ดานทรัพยากรบุคคลทุกรายขออยูในระดับถูกตองเกือบท้ังหมด

จากผลการศึกษาระดับความผูกพันในงาน ดานความกระตือรือรนในการทํางาน ดานความทุมเทในการทํางาน
และดานความมุงมั่นในการทํางาน อยูในระดับสม่ําเสมอ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ De Simone, Planta, and 

Cicotto (2018) ท่ีศึกษาพยาบาลในดานความพึงพอใจในงาน ความผูกพัน ในงานการรับรูความสามารถของตนเอง
และความต้ังใจลาออกของพยาบาลในโรงพยาบาล 2 แหงทางภาคใตประเทศอิตาลี ผลการศึกษาปรากฏวา ระดับ
ความผูกพันในงานอยูในระดับบอยมาก

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางทรัพยากรในงานและทรัพยากรบุคคล มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพัน
ในงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของเซื่อง หวัน มิน, ฐิตินันท อัคคะเดช
อนันต, และบุญพิชชา จิตตภักดี (2562) ท่ีศึกษาการรับรูความตองการงานและทรัพยากรในงาน ความสัมพันธของ
ความตองการงานกับความผูกพันในงานของพยาบาลโรงพยาบาลตติยภูมิ จังหวัดทานเฮา สาธารณรัฐสังคมนิยม
เวียดนาม ผลการศึกษาปรากฏวา ทรัพยากรในงานมีความสัมพันธในเชิงบวกระดับปานกลางกับความผูกพันในงาน 
นอกจากน้ีสอดคลองกับการศึกษาของ De Simone, Planta, and Cicotto (2018) ท่ีศึกษาพยาบาลในดานความพึง
พอใจในงาน ความผูกพัน ในงานการรับรูความสามารถของตนเองและความตั้งใจลาออกของพยาบาลในโรงพยาบาล
2 แหงทางภาคใตประเทศอิตาลี ผลการศึกษาปรากฏวา ผลของความสัมพันธความผูกพันในงาน ความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลและการรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธเชิงบวก

5. สรุปผลการศึกษา
5.1 สรุปผล

จากผลการศึกษาการเสริมสรางความผูกพันในงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดชัยภูมิ สรุปผลการศึกษาไดดังน้ี

1) ปจจัยดานทรัพยากรในงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดชัยภูมิ ปจจัย
ดานทรัพยากรในงาน ดานความหลากหลายของทักษะ ดานความเปนเอกลักษณของงาน ดานความสําคัญของงาน
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ดานผลตอบรับของงาน ดานการสนับสนุนทางสังคม และดานการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา อยูในระดับถูกตอง
อยางมาก สวนดานความเปนอิสระในการทํางาน อยูในระดับถูกตองเกือบท้ังหมด

2) ปจจัยดานทรัพยากรบุคคลของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดชัยภูมิ ปจจัย
ดานทรัพยากรบุคคล ดานการรับรูความสามารถของตนเอง และดานการมองโลกในแงดี อยูในระดับถูกตองอยางมาก
ระดับความผูกพันในงาน 

3) ดานความกระตือรือรนในการทํางาน ดานความทุมเทในการทํางาน และดานความมุงมั่นในการทํางาน อยูใน
ระดับสม่ําเสมอ

4) ความสัมพันธระหวางทรัพยากรในงานและทรัพยากรบุคคลกับความผูกพันในงานของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดชัยภูมิ ทรัพยากรในงาน 7 ดาน ไดแก ดานทักษะหลากหลายของงาน ดาน
เอกลักษณของงาน ดานความสําคัญของงาน ดานความอิสระในการทํางาน ดานผลตอบรับ ดานการสนับสนุนทาง
สังคม และดานการสนับสนุน จากผูบังคับบัญชา ทรัพยากรบุคคล 2 ดาน ไดแก ดานการรับรูความสามารถของ
ตนเอง และดาน การมองโลกในแงดี มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันในงาน 3 ดาน ไดแก ความกระตือรือรน
ในการทํางาน ความทุมเทในการทํางาน และความมุงมั่นในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

5.2 ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะสําหรับองคกร
1) ธนาคารควรมีการเสริมสรางความผูกพันในงานของพนักงานใหมีมากข้ึน โดยมีการสํารวจความตองการของ

พนักงาน เพื่อใหสงเสริมพนักงานรูสึกผูกพันในงานดวยความเต็มใจ ซึ่งจะสงผลตอความทุมเทในการทํางาน และ
สามารถนําขอมูลเกี่ยวกับความตองการของพนักงานไปใชในการวางแผนเพื่อพัฒนาความผูกพันในงานตอไป

2) ธนาคารควรมีการติดตามประเมินผลแนวทางการเสริมสรางความผูกพันในงานของพนักงาน เพื่อนําผลท่ีไดมา
ใชในการปรับปรุงโครงการเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ืองเพื่อสรางความผูกพันในงานของพนักงานอยางยั่งยืน

3) ธนาคารสามารถสามารถนําผลการศึกษาท่ีไดไปใชในการบริหารจัดการทรัพยากรในงานและทรัพยากรบุคคล
ใหมีประสิทธิภาพ เพื่อเปนการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน และจัดทําแนวทางในการเสริมสรางความ
ผูกพันในงานของพนักงานไดอยางเหมาะสม

4) ธนาคารควรศึกษาเก่ียวกับความผูกพันในงานทุกป เพื่อใหทราบระดับความผูกพันในงานของพนักงานและ
สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาความผูกพันในงานของพนักงาน สงผลใหธนาคา รมีพนักงานท่ีมีความ
ผูกพันในงานเพิ่มมากข้ึน

5) ธนาคารควรทําการศึกษาความสัมพันธระหวางทรัพยากรในงาน ทรัพยากรบุคคล และความผูกพันในงานอยาง
สม่ําเสมอและตอเน่ือง เพื่อนําผลท่ีไดมาใชในการพัฒนาและนําไปประยุกตใชในการสรางความผูกพันในงานอยางมี
ประสิทธิภาพและย่ังยืน

6) ธนาคารควรจัดทําโครงการเพื่อสนับสนุนทรัพยากรในงานและทรัพยากรบุคคล เพื่อสรางความผูกพันในงาน
ของพนักงานอยางตอเน่ือง
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ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป
1) การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเฉพาะธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดชัยภูมิ เทาน้ัน ควร

ทําการศึกษาความผูกพันในงานของพนักงานธนาคาร ในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อวัดระดับและ
เปรียบเทียบคาท่ีไดของพนักงานสํานักงานเขตพื้นท่ีจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

2) ควรทําการศึกษาระดับความตองการและความพึงพอใจในงานของพนักงาน เพื่อนําผลการศึกษาท่ีไดมาใชใน
การวางแผนเพื่อเสริมสรางความผูกพันในงานของพนักงานใหเพิ่มข้ึน
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ความสัมพันธระหวางความรบัผิดชอบตอสังคมกับชื่อเสยีงขององคกรและ
ความพึงพอใจของชุมชนของสโมสรโรตารี่มติรภาพขอนแกน จังหวดัขอนแกน
THE RELATIONSHIP BETWEEN CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY 

WITH CORPORATE REPUTATION AND COMMUNITY SATISFACTION OF 

ROTARY MITTRAPAP KHON KAEN CLUB, KHON KAEN PROVINCE
ฤทัยรัตน แดงมณี1  และ ทิพยวรรณา งามศักด์ิ2

Ruethairat Daengmanee and Tipvanna Ngarmsak

บทคัดยอ
การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกับช่ือเสียงขององคและความพึง
พอใจของชุมชนของสโมสรตาร่ีมิตรภาพขอนแกน ใชแบบสอบถามวัดความรับผิดชอบตอสังคม 4 ดานไดแก ความผิด
ชอบตอชุมชน ความผิดชอบสิ่งแวดลอม ความผิดชอบตอเศรษฐกิจ และเชิงสาธารณะประโยชน ความมีช่ือเสียงของ
องคกร ความพึงพอใจตอชุมชน มีกลุมตัวอยาง 100 คน ใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษา
พบวา ความรับผิดชอบตอสังคมท้ัง 4 ดานไมมีความสัมพันธกันกับช่ือเสียงขององคกรแตความรับผิดชอบตอสังคม 
ดานความผิดชอบตอเศรษฐกิจและดานเชิงสาธารณะประโยชนมีความสัมพันธกันกับความพึงพอใจของชุมชน

คําสําคัญ : ความรับผิดชอบตอสังคม, ความมีช่ือเสียง, ความพึงพอใจของชุมชน, สโมสรโรตาร่ีมิตรภาพขอนแกน

Abstract
This study aimed to study the relationship between corporate social responsibility with corporate 

reputation and community satisfaction of Rotary Mittrapap Khon Kaen Club. Questionnaires were 

used with 100 samples to measure 4 dimensions of corporate social responsibility: community, 

environmental, economic and philanthropic responsibilities, to measure corporate reputation and 

community satisfaction. Multiple regression was used. Results found that the 4 dimensions of 

corporate social responsibility have not related to the corporate reputation. But the economic 

and philanthropic responsibilities have significantly related to community satisfaction.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Corporate Reputation, Community Satisfaction, Rotary

Mittraphap  Khon-Kaen Club
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1.บทนํา

ในเมืองไทยกระแสความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ไดเกิดข้ึนมากอยางเปนรูปธรรม โดยเนนใหเกิดความ
รับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการทางธุรกิจควบคูกับการใหความสําคัญตอมนุษยและกําไรของบริษัทตองสมดุลกับ
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) เริ่มปรากฏอยางเปนทางการครั้งแรก 
นักเศรษฐศาสตรชาวอเมริกันท่ีไดช่ือวาเปนบิดาแหงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ตระหนักถึงปญหาตางๆมากข้ึน
อยางการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความเหลื่อมล้ํา การใชแรงงานท่ีไมเปนธรรมความไมเทาเทียมกันทางเพศ 
จึงหันมาสนใจเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน (CSR) บริษัทท่ีมีโครงการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมท่ีดีมี
ประสิทธิภาพจะชวยเพิ่มการมีสวนรวมของพนักงานหรือสมาชิกในองคกร สรางช่ือเสียงใหกับแบรนด สรางความพึง
พอใจใหกับลูกคา ดานอื่นๆชวยสรางผลกําไรใหกับบริษัท (Bowen, 1953)

สโมสรโรตารีมิตรภาพขอนแกนเปนองคกรใหความสนใจเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) มาก จึงไดให
การชวยเหลือสังคมและเพื่อนมนุษยมีความสําคัญตอสังคมเปนอยางมากจึงจัดทําโครงการตาง ๆข้ึนมาเพื่อทํา
ประโยชนใหกับชุมชน ในการบําเพ็ญประโยชนของสโมสรโรตารี่ยังถือวายังไมครอบคลุมในเร่ืองชวยเหลือกลุมคนท่ี
ไดรับเดือดรอน สโมสรโรตาร่ีมิตรภาพจึงไดมีการจัดเพิ่มโครงการและกิจกรรมในการชวยเหลือสังคมมากข้ึนเพื่อสราง
ความสัมพันธของสมาชิกในสโมสรอีกท้ังไดเล็งเห็นถึงการทํากิจกรรมชวยเหลือสังคมวามีความสําคัญและจําเปนมากๆ
ในการพัฒนาสังคมมากยิ่งข้ึน ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกับช่ือเสียงตอองคกรและความพึงพอใจ
ของชุมชนจึงมีความสําคัญการพัฒนาสังคมใหดีข้ึนในการมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนโครงการท่ีจัดทําข้ึนแตละโครงการเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม ในการทําโครงการของสโมสรเปนการความสัมพันธของสมาชิกภาพขององคกรและเปนการวัด
ดานการมีจริยธรรมตอสโมสรท่ีมีตอสมาชิกภาพทุกคนรวมถึงสังคมดวย

ดวยเหตุผลขางตนผูศึกษาในฐานะสมาชิกของสโมสรโรตาร่ีมิตรภาพขอนแกนจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกับช่ือเสียงขององคกรและความพึงพอใจของชุมชนของสโมสรโรตารี่มิตรภาพ
ขอนแกน เพื่อชวยเหลือสังคมใหมีความเปนอยูท่ีดี สรางรายได และอาชีพใหกับชุมชน อีกท้ังยังสามารถนําโครงการ
ตางๆไปชวยเหลือและปรับปรุงในโครงการใหเหมาะสมกับชุมชน

2.ทบทวนวรรณกรรม
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับความรับผิดชอบตอสังคม

     Carroll (2016) ไดกลาววา ความรับผิดชอบเพื่อการกุศลจะเปนท่ีตองการของสังคม พลเมืององคกรท่ีดี ความ
รับผิดชอบทางจริยธรรมทําในสิ่งท่ีสังคมคาดหวัง ทําในสิ่งท่ียุติธรรมหลีกเลี่ยงอันตราย ความรับผิดชอบทางกฎหมาย
ควรปฏิบัติตามกฎหมายขอบังคับ เปนท่ีตองการของสังคม
     Carroll (1991) ไดใหแนวคิดวา เรื่องความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเอาไววา ความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรน้ันสามารถแบงได 4 ระดับคือ ความรับผิดชอบตอสังคมในระดับเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบตอสังคมในระดับ
กฎหมาย ความรับผิดชอบตอสังคมในระดับจริยธรรม และ ความรับผิดชอบตอสังคมในระดับการกุศล ซึ่งเปนความ
คาดหวังท่ีสังคมมีตอองคกร ณ เวลาใดเวลาหน่ึง ไดอธิบายแบบจําลองความรับผิดชอบตอสังคมดังรูปท่ี 1
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รูปที่ 1  แบบจําลองความรับผิดชอบตอสังคม
ท่ีมา: Carroll (2016)

     Weber (2008) ไดกลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมระบุประเด็นหลัก 5 ประการท่ีเกี่ยวการสรางความสัมพันธ
เชิงบวก นอกจากน้ียังแสดงใหเห็นเหตุผล 5 ประการของความรับผิดชอบตอสังคม ไดแก ผลดีตอภาพลักษณและ
ช่ือเสียงขององคกร สงผลดีตอแรงจูงใจ การรักษาพนักงาน และการสรรหาบุคลากร ประหยัดคาใชจาย รายได
เพิ่มข้ึนจากยอดขายและสวนแบงตลาดท่ีเพิ่มข้ึน และการลดหรือจัดการความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอ
สังคม
     Carroll (1991) กลาววา ไดมีการพัฒนาและปรับใชแนวทางและวิธีการวัดผลท่ีแตกตาง ตองมีการวัดผลความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร เพราะเปนเร่ืองสําคัญตอธุรกิจและสังคมและการวัดผลเปนสวนสําคัญสวนหน่ึงคําถาม
ท่ีแทจริงคือสามารถพัฒนามาตรการท่ีถูกตองและเช่ือถือไดหรือไม
     Asif and Batool (2017) กลาววา วิธีการวัดผลท้ังหมดท่ีนําเสนอโดยนักวิจัยท่ีแตกตางกันในการทบทวน
วรรณกรรมสามารถแบงไดเปน 3 แนวทางหลัก ไดแก (1) การประเมินโดยผูเช่ียวชาญ (2) ตัวบงช้ีเด่ียว/หลายตัว 
และ (3) การสํารวจการบริหารและผูมีสวนไดสวนเสีย การประเมินโดยผูเช่ียวชาญมีนักวิจัยหลายคนใชดั ชนีและ
ฐานขอมูลท่ีมีช่ือเสียงในการวัดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดวยดัชนีเหลาน้ี
     Rahman (2011) กลาววา ดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีผานมาท้ังหมดและพบวา ศตวรรษท่ี 21 น้ันประกอบ
ไปดวย การบูรณาการความหวงใยตอสังคมและสิ่งแวดลอม ความสมัครใจ พฤติกรรมทางจริยธรรม การพัฒนา
เศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน สิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน การปกปองสิ่งแวดลอม ตอตานการ
ทุจริต ความโปรงใสและความรับผิดชอบ

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดของชื่อเสียงขององคกร

     Hall (1992) กลาววา ช่ือเสียงแสดงถึงความรูและอารมณท่ีบุคคลมีตอผลิตภัณฑ อาจเปนปจจัยหลักทําให
ไดเปรียบทางการแขงขันผานการสรางความแตกตาง คําจํากัดความเนนท่ีอารมณ
    Fombrun (1996) กลาววา ช่ือเสียงขององคกรคือการแสดงการรับรูถึงการกระทําในอดีตของบริษัทและแนวโนม
ในอนาคตท่ีอธิบายความนาสนใจโดยรวมของบริษัทตอองคประกอบหลักท้ังหมดเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงช้ันนําราย
อื่นๆ คําจํากัดความเนนท่ีประกอบดวยการกระทําในอดีตของบริษัท ซึ่งเปนเกณฑสําหรับ การประเมินโดยผูมีสวนได
สวนเสีย
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     Esenyel (2020) กลาววา ความสําคัญของช่ือเสียงองคกรสําหรับธุรกิจ ผลจากการขยายตัวอยางรวดเร็วของ
ปรากฏการณโลกาภิวัตน การแขงขันสําหรับธุรกิจจึงยากย่ิงข้ึน ในสภาพแวดลอมการแขงขันท่ีทาทายน้ี กลยุทธท่ี
แตกตางกันเกิดข้ึนสําหรับธุรกิจเพื่อสรางความแตกตางในการแขงขัน
     Deniz (2020) ไดใหคําจํากัดความไววา ช่ือเสียงขององคกรเปนหน่ึงในคานิยมท่ีองคกรตางๆ ใหความสําคัญใน
ระเบียบเศรษฐกิจโลกใหมน้ี เพื่อสรางความแตกตาง ช่ือเสียงขององคกรเปนสินทรัพยท่ีจับตองไมไดแตมีคามาก 
ช่ือเสียงขององคกรมีความสําคัญอยางยิ่งท้ังสําหรับการแสวงหาผลกําไรและสําหรับองคกรท่ีไมแสวงหาผลกําไร 
เพื่อใหไดเปรียบในการแขงขันในสภาพแวดลอมของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
     Esa, Mohamad, Zakaria, and Ilias (2020) อธิบายวา ช่ือเสียงขององคกรเปนโครงสรางหลายมิติและแตกตาง
กันไปตามกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีตรวจสอบการวัดคาช่ือเสียงขององคกรสามารถแบงออกไดเปนสองกลุม: วิ ธีการ
สํารวจ (Survey based method) และวิธีการอนุพันธ (Derivational method)

     Fombrun (2020) กลาววา ความมีช่ือเสียงประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียเกณฑ RQ Scale ใน 20 

คุณลักษณะท่ีจัดกลุมตามช่ือเสียง 6 มิติ ไดแก ผลิตภัณฑและบริการ (4 รายการ) ประสิทธิภาพทางการเงิน (4 

รายการ) สภาพแวดลอมในท่ีทํางาน (3 รายการ) ความรับผิดชอบตอสังคม (3 รายการ) วิสัยทัศน & ความเปนผูนํา 
(3 รายการ) และสิ่งจูงใจทางอารมณ (3 รายการ) 

2.4 ความพึงพอใจของชุมชน

     Wilson, Zeithaml, Bitner and Gremler (2016) ไดขยายความจาก Oliver (1996) วาความพึงพอใจคือการ
ประเมินของลูกคาวาผลิตภัณฑหรือบริการน้ันตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคาหรือไม การไม
ตอบสนองความตองการและความคาดหวังจะสงผลใหเกิดความไมพึงพอใจในผลิตภัณฑหรือบริการน้ัน
     Oliver (2014) กลาววา ความพึงพอใจเปนชองวางระหวางสิ่งท่ีผูบริโภคไดรับและความคาดหวังกอนการบริการ 
แนวคิดน้ี จะชวยเปนสื่อกลางเช่ือมระหวางผลลัพธและความพึงพอใจ แมวาจะมีความสัมพันธโดยตรงระหวางผลลัพธ
ท่ีแทจริงซึ่งเปนหน่ึงในมาตรวัดมาตรฐานท่ีผูจัดการฝายการตลาดใช

Fonseca, Alvaro, and Paulo (2012) กลาววา ตามทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสีย บริษัทจําเปนตองพิจารณาถึง
ผลประโยชน (ชุมชน) ของผูมีสวนไดสวนเสียจริง ๆ เพื่อใหแนใจวาชุมชนมีความพึงพอใจ ตลอดจนการดํารงอยูของ
โปรแกรมและความตอเน่ือง

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวของ

นภวรรณ ตันติเวชกุล (2563) ศึกษาเรื่องบทบาทผานตัวแปรของ CSR ตอช่ือเสียงองคกรและเจตนาแสดง
พฤติกรรม: กรณีศึกษาผูบริโภคไทยเจนวาย เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับคานิยมและ
รูปแบบการใชชีวิตและการรับรูความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ช่ือเสียงขององคกร และเจตนาแสดงพฤติกรรม 
ประเมินการรับรูความรับผิดชอบตอสังคมในฐานะสื่อกลางของความสัมพันธระหวางตัวแปร มีการสํารวจกับกลุม
ตัวอยางเจนวาย 400 คนในกรุงเทพฯ ผูตอบแบบสอบถามทุกคนทราบถึงกิจกรรม CSR ท่ีบริษัทไดนําเสนอสู
สาธารณะอยางตอเน่ือง การรับรูความรับผิดชอบตอสังคมมาตรวัดขอ แบบวัดการรับรูช่ือเสียงขององคกร 9 ขอ 
ผลการวิจัยช้ีใหเห็นถึงความสัมพันธโดยตรงระหวางความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรกับการรับรูถึงคานิยม ความ
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เหมาะสมกับรูปแบบการใชชีวิต และช่ือเสียงขององคกร พบวา ความรับผิดชอบตอสังคมเปนสื่อก ลางใน
ความสัมพันธระหวางการรับรูถึงความเหมาะสมของรูปแบบการใชชีวิตและการรับรูท้ังช่ือเสียงขององคกรและเจตนา
แสดงพฤติกรรมของผูบริโภค

2.6 กรอบแนวคิด

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน นํามาซึ่งการกําหนดกรอบแนวคิดและสมมติฐานดังน้ี สมมติฐานท่ี 1 (H1) 

ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกับช่ือเสียงขององคกร สมมติฐานท่ี 2 (H2) ความสัมพันธระหวาง
ความรับผิดชอบตอสังคมกับความพึงพอใจของชุมชน แสดงรายละเอียดในรูปท่ี 2

รูปที่ 3  กรอบแนวคิดของการศึกษา

3. วิธีการศึกษา

ประชากรของการศึกษา คือ ประชากรในเขตเทศบาลตําบลบานแฮด อําเภอบานแฮด จังหวัดขอนแกน จํานวน 
233 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Cochran 1997 สําหรับตัวแปรตอเน่ือง (Barlett, Kotrlik and 

Higgins, 2001) และกําหนดกลุมขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมกับการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณโดยใชเกณฑ 20 คน 
ตอ 1 ตัวแปรอิสระ (Hair, Black, Babin and Anderson, 2019) โดยการศึกษาน้ีมีตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร จึง
ตองการตัวอยางจํานวน 80 คน การศึกษาน้ีจึงเก็บตัวอยางจํานวน 100 คน และเก็บตัวอยางจากสัดสวนของ
ตําแหนงเจาหนาท่ีในเขตเทศบาลตําบลบานแฮด จังหวัดขอนแกน

การศึกษาครั้งน้ีใชแบบสอบถามในการสํารวจ โดยประกอบดวย 4 สวน ดังน้ี สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) และ แบบมาตรจัดลําดับ (Ordinal Scale) ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ สวนท่ี 2 แบบสอบถามความรับผิดชอบตอสังคม ดัดแปลงมาจาก Carroll 

(2016), Bogan (2018), Alnsour I (2019), Mo (2019) และ Leclerq-Machado (2020) ประกอบดวย 4 ดาน 
จํานวน 16 ขอ แบงออกเปนดังน้ี ดานท่ี 1 ดานความรับผิดชอบตอชุมชน จํานวน 4 ขอ ดานท่ี 2 ดานสิ่งแวดลอม 
จํานวน 4 ขอ ดานท่ี 3 ดานเศรษฐกิจ จํานวน 4 ขอ และ ดานท่ี 4 ดานเชิงสาธารณะประโยชน จํานวน 4 ขอ โดยใช
มาตรวัดระดับความคิดเห็นของลิเคิรท ซึ่งแบงระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ ดังน้ี 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 5 
หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท ากับ 0.828, 0.854, 0.841, 0.723 
ตามลําดับ สวนท่ี 3 แบบสอบถามความมีช่ือเสียงขององคกรซึ่งดัดแปลงมาจาก Ponzi, Fombrun & Gardberg 

(2011) จํานวน 4 ขอ ใชมาตรวัดระดับความคิดเห็นของลิเคิรท ซึ่งแบงระดับความคิดเห็นเปน 7 ระดับ ดังน้ี 0

ความรับผิดชอบตอสังคม 4 ดาน
1.ดานความรับผิดชอบตอชุมชน
2.ดานสิ่งแวดลอม
3.ดานเศรษฐกิจ
4.ดานเชิงสาธารณะประโยชน

ความมีชื่อเสียงขององคกร

ความพึงพอใจของชุมชน

H1

H2
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หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย 6 เห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบัคเทากับ 0.754 
สวนท่ี 4 แบบสอบถามความพึงพอใจของชุมชน ซึ่งดัดแปลงมาจาก Carroll (2016), Bogan (2018), Alnsour I 

(2019), Mo (2019) และ Leclerq-Machado (2020) จํานวน 4 ขอ ใชมาตรวัดระดับความคิดเห็นของลิเคิรท ซึ่ง
แบงระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ ดังน้ี 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง โดย
มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ 0.865 

การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows Version 28 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก        
1) สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาความถ่ี และรอยละ สําหรับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสําหรับขอมูล 2) สถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย การวิเคราะหคาสหสัมพันธและการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ

4.ผลการศึกษาและอภิปราย
4.1 ผลการศึกษา

     4.1.1 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
     ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดังรูปท่ี 3  ดังน้ี

รูปที่ 3  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ

จากรูปท่ี 3 พบวา กลุมตัวอยางประชากรผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 59.00 ชวง
อายุระหวาง 36-45 ป คิดเปนรอยละ 46.00 ผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาอยูระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
38.00 และอาชีพเปนคณะกรรมการหมูบาน คิดเปนรอยละ 44.00

     4.1.2 ผลการศึกษาความรบัผดิชอบตอสังคม ความมีชื่อเสียงขององคกรและความพงึพอใจของชุมชน
     ผลการศึกษาความรับผิดชอบตอสังคม ความมีช่ือเสียงขององคกรและความพึงพอใจของชุมชนแสดงในรูปท่ี 4

ก คาเฉลี่ยความรับผิดชอบตอสังคม     ข คาเฉลี่ยความมีช่ือเสียง               ค คาเฉลี่ยความพึงพอใจของชุมชน

รูปที่ 4 ผลการศึกษาความรับผิดชอบตอสังคม ความมีช่ือเสียงขององคกรและความพึงพอใจของชุมชน
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จากรูปท่ี 4 ก พบวา คาเฉลี่ยของขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม 4 ดาน ไดแก 1) ดานความรับผิดชอบตอชุมชน 
2) ดานสิ่งแวดลอม 3) ดานเศรษฐกิจ และ4) ดานเชิงสาธารณะประโยชน อยูในระดับเห็นดวย จากรูปท่ี 4 ข พบวา 
ความมีช่ือเสียงขององคกร ความมีช่ือเสียงขององคกรท้ัง 4 ขอ อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง จากรูปท่ี 4 ค พบวา 
ความพึงพอใจของชุมชนอยูในระดับความเห็นดวยอยางยิ่ง

     4.1.3 ผลการศึกษาความสัมพนัธระหวางความรับผดิชอบตอสังคมกบัความมีชื่อเสียงขององคกร
ผลการศึกษาไดทําการวิเคราะหคาสหสัมพันธสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกับความมีช่ือเสียงของ

องคกรของสโมสรโรตารี่มิตรภาพขอนแกน พบวา ไมมีตัวแปรอิสระตัวใดท่ีมีความสัมพันธ (r) สูงเกิน 0.08 (Hair, 

et.al. 2019) จึงสามารถทําการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณได
การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 (H1) ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกับความมีช่ือเสียงขององคกรของ

สโมสรโรตารี่มิตรภาพขอนแกน โดยกําหนดสมมติฐานรอง 4 สมมติฐานรอง มีรายละเอียด ดังน้ี H11 ความรับผิดชอบ
ตอสังคม ดานความรับผิดชอบตอชุมชน มีความสัมพันธกับความมีช่ือเสียงขององคกรของสโมสรโรตาร่ีมิตรภาพ
ขอนแกน H12 ความรับผิดชอบตอสังคม ดานสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกับความมีช่ือเสียงขององคกรของสโมสรโร
ตารี่มิตรภาพขอนแกน H13 ความรับผิดชอบตอสังคม ดานเศรษฐกิจ มีความสัมพันธกับความมีช่ือเสียงขององคกรของ
สโมสรโรตาร่ีมิตรภาพขอนแกน และ H14 ความรับผิดชอบตอสังคม ดานเชิงสาธารณประโยชน มีความสัมพันธกับ
ความมีช่ือเสียงขององคกรของสโมสรโรตาร่ีมิตรภาพขอนแกน

ขอมูลความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกับความมีช่ือเสียงแสดงรายละเอียด ดังตารางท่ี 1

ตารางที่ 1  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกับความมีช่ือเสียงของ
องคกร

ความรับผิดชอบตอสังคม
ความมีช่ือเสียงขององคกร (Y1)

B SE β t P-value

คาคงท่ี
ดานความรับผิดชอบตอชุมชน(X1)

ดานสิ่งแวดลอม (X2)

ดานเศรษฐกิจ (X3)

ดานเชิงสาธารณะประโยชน (X4)

5.735

-0.056

-0.90

0.172

0.155

0.463

0.097

0.109

0.106

0.099

-0.83

-0.113

0.217

0.183

12.395

-0.579

-0.830

1.622

1.569

<0.001

0.564

0.409

0.108

0.120

R, R2, Adjusted R2, F, VIF, 

Dubin Watson

R=0.223a, R2=0.050, Adjusted R2 =0.010, F=1.242 , VIF=1.363-

2.079, Dubin Watson=1.191

     จากตารางท่ี 1 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกับความมีช่ือเสียง
ขององคกร พบวา มีคา VIF อยูระหวาง 1.363-2.079 ท่ีกําหนดคา VIF ไมควรเกิน 10 น้ัน แสดงใหเห็นวาตัวแปร
อิสระไมเกิดปญหาตัวแปรอิสระสัมพันธกันเอง จึงไมมีปญหาภาวะรวม (Hair, Black & Babin and Anderson, 

2019) และคา Dubin Watson เทากับ1.191 ซึ่งอยูระหวาง 1.50-2.50 ดังน้ันความคลาดเคลื่อนตัวแปรเปนอิสระ
ตอกันจึงไมพบปญหา (กัลยา วานิชยบัญชา และฐิตา วานิชยบัญชา, 2561) 
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     ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาท่ี 1 ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกับความมีช่ือเสียงของ
องคกรของสโมสรโรตาร่ีมิตรภาพขอนแกน ไดแก ดานความรับผิดชอบตอชุมชน ดานสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจ และ
ดานเชิงสาธารณะประโยชน พบวา ความรับผิดชอบตอสังคมไมมีความสัมพันธระหวางกับความมีช่ือเสียงขององคกร
ของสโมสรโรตาร่ีมิตรภาพขอนแกน ปฏิเสธ H1

4.4 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกับความพึงพอใจของชุมชน

     ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหคาสหสัมพันธความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกับความพึงพอใจของ
ชุมชน พบวา ไมมีตัวแปรอิสระคูใดท่ีมีความสัมพันธ (r) สูงเกิน 0.80 (Hair, et, 2019) จึงสามารถทําการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณได
     การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 (H2) ความรับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของชุมชน โดยกําหนด
สมมติฐานรอง 4 สมมติฐานรอง มีรายละเอียด ดังน้ี H21 ความรับผิดชอบตอสังคม ดานความรับผิดชอบตอชุมชน มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของชุมชน H22 ความรับผิดชอบตอสังคม ดานสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของชุมชน H23 ความรับผิดชอบตอสังคม ดานเศรษฐกิจ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของชุมชน และ H24 

ความรับผิดชอบตอสังคม ดานเชิงสาธารณประโยชน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของชุมชน
     ขอมูลความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกับความพึงพอใจของชุมชนแสดงรายละเอียด ดังตารางท่ี 3

ตารางที่ 3  การวิเคราะหผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกับความพึงพอใจของชุมชน

ความรับผิดชอบตอสังคม ความพึงพอใจของชุมชน (Y2)

B SE β t P-value

คาคงท่ี
ดานความรับผิดชอบตอชุมชน (X1)

ดานสิ่งแวดลอม (X2)

ดานเศรษฐกิจ (X3)

ดานเชิงสาธารณะประโชน (X4)

1.035

0.055

0.115

0.321

0.286

0.465

0.097

0.109

0.107

0.099

0.66

0.116

0.328

0.274

2.225

0.564

1.051

3.013

2.880

0.028

0.574

0.296

0.003

0.005

R, R2, Adjusted R2, F, VIF, Dubin Watson R=0.608a, R2=0.369 , Adjusted R2 =0.343 , 

F=13.893 , VIF=1.363-2.079, Dubin Watson=1.991

     จากรูปท่ี 3 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกับความพึงพอใจของ
ชุมชนของสโมสรโรตาร่ีมิตรภาพขอนแกน พบวา มีคา VIF อยูระหวาง 1.363-2.079 ท่ีกําหนดคา VIF ไมควรเกิน 10 
น้ัน แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระไมเกิดปญหาตัวแปรอิสระสัมพันธกันเอง จึงไมมีปญหาภาวะรวม (Hair, Black & 

Babin and Anderson, 2019) และคา Dubin Watson เทากับ 1.991 ซึ่งอยูระหวาง 1.50-2.50 ดังน้ันความคลาด
เคลื่อนตัวแปรเปนอิสระตอกันจึงไมพบปญหา (กัลยา วานิชยบัญชา และฐิตา วานิชยบัญชา, 2561)
     ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาท่ี 2 ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกับความพึงพอใจของ
ชุมชน ไดแก ดานความรับผิดชอบตอชุมชน ดานสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจ และดานเชิงสาธารณะประโยชน พบวา 
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ความรับผิดชอบตอสังคม ดานเศรษฐกิจ และดานเชิงสาธารณะประโยชนมีความสัมพันธระหวางกับความพึงพอใจ
ของชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง H23 ความรับผิดชอบตอสังคม ดาน
เศรษฐกิจ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของชุมชน และ H24 ความรับผิดชอบตอสังคม ดานเชิงสาธารณประโยชน 
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของชุมชน โดยดานเศรษฐกิจมีความสัมพันธมากกวาดานเชิงสาธารณะประโยชน 

4.5 อภิปรายผล

     จากผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกับความมีช่ือเสียงขององคกรของสโมสร
โรตาร่ีมิตรภาพขอนแกน และความพึงพอใจของชุมชน พบวาช่ือเสียงขององคกรของสโมสรโรตาร่ีมิตรภาพขอนแกน
มีหลากหลายธุรกิจภายในองคกรและการวัดความช่ือเสียงขององคกรไมไดมีความสําคัญสําหรับประชากรในความ
รับผิดชอบตอสังคมแตมีความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม ดานเศรษฐกิจ และดานสาธารณะประโยชน
กับความพึงพอใจ จึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นภวรรณ ตันติเวชกุล (2563) ท่ีศึกษาเร่ืองบทบาทผานตัวแปรของ
ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ตอช่ือเสียงองคกรและเจตนาแสดงพฤติกรรม: กรณีศึกษาผูบริโภคไทยเจนวาย เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับคานิยมและรูปแบบการใชชีวิตและการรับรูความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกร ช่ือเสียงขององคกร และเจตนาแสดงพฤติกรรม ความรับผิดชอบตอสังคมเปนสื่อกลางใน
ความสัมพันธระหวางการรับรูถึงความเหมาะสมของรูปแบบการใชชีวิตและการรับรูท้ังช่ือเสียงขององคกรและเจตนา
แสดงพฤติกรรมของผูบริโภค

5. สรุปผลการศึกษา

     จากผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกับความมีช่ือเสียงขององคกรของสโมสร
โรตาร่ีมิตรภาพขอนแกน และความพึงพอใจของชุมชน โดยใชแบบสอบถามวัดความรับผิดชอบตอสังคม 
แบบสอบถามความมีช่ือเสียงขององคกร และแบบสอบถามความพึงพอใจของชุมชน ผลจากการศึกษาครั้งน้ีทําให
พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีความรับผิดชอบตอสังคมท้ัง 4 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 4.32  
ความมีช่ือเสียงขององคกรโดยรวม เห็นดวย มีคาเฉลี่ย 6.52 และความพึงพอใจของชุมชน มีระดับความคิดเห็น
โดยรวมเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย 4.42 ความรับผิดชอบตอสังคม ดานเศรษฐกิจ และดานเชิงสาธารณะประโยชนมี
ความสัมพันธระหวางกับความพึงพอใจของชุมชน โดยดานเศรษฐกิจมีความสัมพันธมากกวาดานเชิงสาธารณะ
ประโยชน
     ในการศึกษาคร้ังน้ีเปนการลงพื้นท่ีครั้งแรกสําหรับการทําความรับผิดชอบตอสังคมจึงทําใหสามารถเจอ
ขอผิดพลาดและจนสามารถทํากิจกรรมไดผลลัพธเปนท่ีนาพอใจสําหรับชุมชน ดังน้ัน สําหรับหนวยงานราชการ เชน 
เทศบาลตําบลตางๆ อําเภอในจังหวัดขอนแกน หรือสโมสรโรตารี่ตางๆ สามารถนําโครงการแจกไขไกเพื่อชุมชนของ
สโมสรโรตารี่มิตรภาพขอนแกนมาศึกษาหรือทํากิจกรรมโครงการความรับผิดชอบตอสังคมครั้งน้ีมาใชในการทํา
กิจกรรมสําหรับองคกรตางๆได ในครั้งตอไป
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การศึกษาสวนประสมทางการตลาดออนไลนและการตลาดเชิงเน้ือหาที่มีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นออนไลนผานทาง Instagram ของ Gen Y

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
Online Marketing Mix and Content Marketing that Affects Gen Y's 

Decision to Buy Fashion Clothes Online Via Instagram in Bangkok and 

its Vicinity
วรัญญา ญาณะเคร่ือง1 และ ศุภสัณห ปรีดาวิภาต2

Waranya Yanakreung and Supasan Preedawiphat

บทคัดยอ
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (6Ps) และการตลาด
เชิงเน้ือหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟช่ันออนไลนผานทาง Instagram ของ Gen Y ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลน กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ
หลายข้ันตอน วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน
ดวยการวิเคราะหเชิงอนุมาน ไดแกการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห
สมการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression) จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญเปนเพศ
หญิง อายุ 26 – 30 ป สถานภาพโสด รายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานเอกชน โดยสวนใหญซื้อเสื้อผาแฟช่ันจาก Instagram คือ ประเภท เสื้อ โดยมีคาเฉลี่ยตอคร้ังในการสั่งซื้อไม
เกิน 1,000 บาท เหตุผลในการเลือกซื้อเสื้อผาแฟช่ันทาง Instagram คือ มีความหลากหลายแบบใหเลือกซื้อ มีการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผาดวยตนเอง ชวงเวลาในการเลือกซื้อ คือ 20.01-00.00 น. โดยมักเลือกซื้อทางชองทาง Shopee 

และมีความถ่ีในการซ้ืออยูท่ี 1-2 ครั้งตอเดือน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พฤติกกรรมผูบริโภค ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟช่ันออนไลนผานทาง Instagram ประกอบดวย บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซื้อ ชองทางใน
การเลือกซื้อ และความถ่ีในการซื้อเสื้อผาแฟช่ัน สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด 6Ps ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อเสื้อผาแฟช่ันออนไลนผานทาง Instagram ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน
การสงเสริมการตลาด ในสวนของการตลาดเชิงเน้ือหา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟช่ันออนไลนผานทาง 
Instagram ประกอบดวย ดานการสรางแรงบันดาลใจ ดานการใหไอเดีย ดานการบอกแนวทางการแกไขปญหา และ
ดานการสรางอารมณภาพ/การสื่อสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด 6Ps, การตลาดเชิงเน้ือหา, การตัดสินใจซื้อ, พฤติกรรมผูบริโภค, Gen Y
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Abstract
The purpose of this study was to study consumer behavior marketing Mix factors (6 Ps) and content 

marketing affecting decisions to buy online fashion clothes via Instagram of gen Y in Bangkok 

metropolitan region data was collected using an online questionnaire. A sample of 400 people using 

a multi-stage random sampling method. Descriptive data were analyzed including frequency, mean, 

and standard deviation. Test the hypothesis by inferential analysis including One-Way ANOVA and 

Multiple Regression analysis. Most of the respondents were female, aged 2 6  - 3 0  years old, single 

status, monthly income 10 ,001  - 20 ,000 -baht, bachelor's degree, Occupation is Private Employee. 

Most of them buy fashion clothes from Instagram is shirts, with an average order of no more than 

1,000 baht per time. The reason for shopping for fashion clothes on Instagram is the variety of styles 

to choose from. Most of respondents decided to buy clothes too myself. The shopping time for 

fashion clothes is from 8:01 PM to 0:00 AM, usually choosing to buy through the Shopee channel 

and buying frequency 1-2 times a month. The results of the hypothesis test revealed that the 

consumer behavior that influenced the decision to buy online fashion clothes via Instagram 

consisted of influential people in purchasing selection, channels for purchasing and frequency of 

buying fashion clothes. For the 6Ps of marketing mix factors that affect the decision to buy fashion 

clothes online via Instagram, they consist of products, distribution channels and marketing 

promotion. In terms of content marketing that affects the decision to buy fashion clothes online via 

Instagram consists of inspiration, giving ideas, providing guidelines for solving problems and the 

creation of emotion/communication Statistically significant at 0.05

Keywords: Marketing Mix 6Ps, Content Marketing, purchase decision, consumer behavior, GenY

1. บทนํา

ในสถานการณโควิด 19 ทําใหประชากรเกิดการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดําเนินชีวิตประจําวัน สงผลให
ปจจุบันแนวโนมการสงออกเสื้อผาและเคร่ืองนุงหมไทยในป 2565 จะขยายตัวรอยละ 10 สวนการสงออกสิ่งทอจะขยายตัว
รอยละ 20 ซึ่งทําใหตลาดการสงออกกลับเขาสูภาวะปกติ เมื่อเทียบกับกอนเกิดปญหาการแพรระบาดของ COVID-19 เมื่อ
ปลายป 2562 ซึ่งการสงออกเครื่องนุงหมในป 2564 ขยายตัวรอยละ 7 เมื่อเทียบกับการสงออกในปท่ีผานมามีการหดตัว
ลงจากผลกระทบของ COVID-19 (“ประชาชาติธุรกิจ: สงออกเคร่ืองนุงหมป 65 โต 15% event กีฬาดันยอดขายไมหวั่น
โอไมครอน,”2564)

จากพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วผูประกอบการจึงตองมีการปรับตัวเพื่อให
เกิดความคลองตัวในระบบ Supply Chain มากข้ึน โดยการลดเวลาสงสินคาออกสูตลาด มีการปรับตัวใหเขากับ
สถานการณและความตองการของผูบริโภคใหมากข้ึน ทําใหท้ังผูออกแบบ ผูผลิต และผูจัดจําหนายสินคาตองลด
ระยะเวลาในการดําเนินการใหเร็วข้ึนโดยอาศัย Platform ตาง ๆ เพื่อเปนเครื่องมือในการปดชองวางท่ีเกิดข้ึนใน
ระบบ Supply Chain ของอุตสาหกรรม และมีการนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาชวยพัฒนาการดําเนินธุรกิจและ
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ชองทางการจัดจําหนายใหเกิดความสะดวกสบายมากขึ้นในการซื ้อสินคา เชน   การจําหนายสินคาผาน 
Platform ตาง ๆ ซึ ่งในชวงวิกฤตที่ผ านมาพบวามียอดคําสั ่งซื ้อผานระบบออนไลนโดยมีการใชงานผาน 
Platform เพิ่มข้ึน ประมาณรอยละ 20 จึงเปนโอกาสสําคัญทางธุรกิจในการเรียนรูและปรับเปลี่ยนเคร่ืองมือ 
วิธีการทํางาน และการสรางความสามารถในการแขงขัน รวมท้ังโอกาสในการพัฒนาและเรียนรูเทคโนโลยี เพื่อ
สรางนวัตกรรมใหมๆในการเติบโตของธุรกิจในอนาคต (นายบุรินทร พุทธโชติ, 2563)

โดยภาพรวมเม่ือเดือนเมษายน 2564 พฤติกรรมการใชจายออนไลนต้ังแต เดือนมกราคม – มีนาคม 2564 พบวา
ประชาชนท่ีซื้อสินคาผานชองทางออนไลนมีจํานวนเพิ่มข้ึน ซึ่งมีพฤติกรรมใกลเคียงกับป 2563 ท้ังกลุมผูซื้อและสินคาท่ี
นิยมซ้ือ โดยยอดการใชจายมีมูลคาประมาณ 75,000 ลานบาทตอเดือน ซึ่งมากกวาในชวงเดือนพฤศจิกายน 2563 ถึงรอยละ 
45.05 หรือเพิ่มข้ึน 0.45 เทา สอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคในสถานการณ COVID-19 ท่ีประชากรลดการพบปะผูคนและ
ลดกิจกรรมทางสังคม ซึ่งผูซื้อสินคาออนไลนสวนใหญเปนคนรุนใหมอายุไมเกิน 39 ป สอดคลองกับลักษณะพฤติกรรมของ
คนใน Generation Y และ Generation Z ท่ี เติบโตมาพรอมกับเทคโนโลยี ท่ีก าวหน า โดยสวนใหญ อาศัยอยู ใน
กรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล ซึ่งหากจําแนกตามอาชีพพบวาผูท่ีใชจายออนไลนสูงสุด คือ อาชีพนักศึกษา มีการซื้อสินคา
ออนไลนสูงสุด โดยสินคาท่ีนิยมซื้อออนไลน 3 อันดับแรก ไดแก สินคากลุมเคร่ืองแตงกายและ เครื่องประดับ สินคากลุม
อาหารและเครื่องด่ืม และสินคากลุมสุขภาพ/เคร่ืองสําอาง/ของใชสวนบุคคล (“สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตร การคา
กระทรวงพาณิชย: พาณิชยเผย โควิดดันยอดซื้อสินคาออนไลนเพิ่มข้ึน 0.45 เทา,” 2564)

จากการซื้อสินคาออนไลนของประเทศไทยสูงขึ้นเปนอันดับ 3 ของโลก คิดเปนรอยละ 83.6 ในป 2020 แสดง
ใหเห็นถึงการเติบโตของมูลคาตลาด social commerce ในธุรกิจคาปลีก-สง สวนหน่ึงมาจากกการคาผานเครือขาย
สังคมออนไลน เน่ืองจากมีตนทุนในการเริ่มธุรกิจท่ีตํ่า ไมมีคาใชจายในการเชาพื้นท่ีและคาใชจายของการจาง
พนักงานขาย จึงทําใหผูประกอบธุรกิจสามารถเขาสูธุรกิจรานคาออนไลนไดงาย สงผลใหรานคาออนไลนมีจํานวนเพิ่ม
มากข้ึนอยางรวดเร็ว ซึ่งก็ทําใหธุรกิจรานคาออนไลนมีการแขงขันท่ีสูงข้ึนเร่ือย ๆ เชนเดียวกัน ดังน้ันผูประกอบการ
รานคาออนไลนจึงจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธการบริหารดําเนินงานอยางตอเน่ืองเพื่อรับโอกาสและการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนเพื่อท่ีวางแผนการตลาดพรอมท้ังรักษาและขยายฐานลูกคา อีกท้ังสามารถรับมือกับการแขงขัน
ในธุรกิจรานคาออนไลนท่ีมีจํานวนมากในปจจุบันได (“วิจัยกรุงศรี : Social Commerce คลื่นลูกใหมของพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส,”2564)

ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงมีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 6P’s ซึ่งใชกับธุรกิจการขายสินคา
ออนไลน การตลาดเชิงเน้ือหา และพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีสงผลตอการตัดสิ นใจซื้อเสื้อผาแฟช่ันผานทาง 
Instagram เพื่อเปนแนวทางใหกับผูประกอบการรานคาออนไลน ไดนําผลท่ีไดจากการวิจัยไปใชในวางแผนกลยุทธ
ทางการตลาด พัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน เพื่อสามารถตอบสนองไดตรงความตองการของผูบริโภคในยุค
ปจจุบัน โดยสามารถดําเนินธุรกิจรานคาออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพและสรางการเติบโตในดานเศรษฐกิจใน
อนาคตตอไป

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษาคร้ังน้ี คือ ทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด การตลาดเชิงเน้ือหา
และพฤติกรรมของผูซื้อเสื้อผาแฟช่ันผานทางชองทาง Instagramของกลุมคน Gen Y ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล อีกท้ังยังทราบถึงลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงเม่ือมีสถานการณหรือสภาพแวดลอมท่ี
เปลี่ยนแปลงไป และเปนแนวทางในการปรับปรุง วางแผนการตลาดของผูจัดจําหนายสินคาทางสื่อออนไลน เพื่อให
บรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว
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2. ทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการคนหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคท่ีมีเปาหมายเพื่อใหเห็นถึง
คุณสมบัติของพฤติกรรมและอุปสงค ซึ่งเปนตัวท่ีรองรับกับผูเช่ียวชาญดาน Marketing ใหมีความสอดรับกับความ
ตองการและความพอใจของผูซื้อในขณะน้ัน ๆ และหลักการ 6Ws และ1H (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2552 อาง
ใน รวิสรา ศรีบรรจง และคณะ , น.42, 2564) ก็ถือเปนหลักการอีกหน่ึงอยางท่ีจะทําใหมองเห็นคุณสมบัติหรือ
พฤติกรรมผูบริโภค ดังน้ี

1. ใครอยูในเปาหมาย Who เพื่อทราบถึงกลุมคนท่ีมีอํานาจตอการบริโภคสินคาดวยตนเอง
2. ผูบริโภคซื้ออะไร (What) เพื่อรูถึงสิ่งท่ีตองการซื้อ คือ ความพึงพอใจท่ีผูบริโภคตองการไดรับจากการซื้อสินคา 
3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Whyเพื่อทราบถึงวัตถุประสงค (Objectives) ในการซื้อสินคา 
4. ใครมีอทิธิพลในการซื้อ (Whom) เพื่อช้ีใหเห็นวาสิ่งแวดลอมรอบตัวมีผลตอการซื้อสินคาอยางไร
5. ผูซื้อจะซื้อเมื่อไร (When) หรือชวงเวลาท่ีซื้อ เพื่อช้ีใหเห็นถึงชวงเวลาท่ีจะจับจายใชสอย 
6. ผูซื้อสามารไปซ้ือไดท่ีไหน (Where) เพื่อทราบถึงสถานท่ีของผูบริโภคจะเดินทางไปซื้อสินคา 
7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How) หรือลักษณะการซื้อ เพื่อทราบถึงข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 6P’s

อรุโณทัย ปญญา (2562) นิยามหลัก 6P’s วาเปนการตลาดของโลกยุคใหมผานการใชเทคโนโลยีเพื่อชวยใหการ
ทํางานแบบเชิงพาณิชยมีผลลัพธท่ีดีข้ึน ซึ่งหลักการดังกลาวประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย
การสงเสริมการตลาด การใหบริการแบบเจาะจง และการรักษาความเปนสวนตัว

1. สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
วิเชียร วงศณิชชากุล และคณะ , (2550) และ จิตรลดา วิวัฒนเจริญวงศ, (2553) อางถึงใน อรุโณทัย ปญญา 

(2562) กลาววา ผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งท่ีนําเสนอขายเพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาซึ่งปญหา
สําคัญของการซ้ือขายสินคาทางออนไลน คือ ลูกคาไมสามารถทดลองสินคาไดกอน แมสินคาดีแตแนวโนมของลูกคา
จะซื้อสินคาจากรานท่ีมีช่ือเสียง หรือตรายี่หอเพื่อจะไดมั่นใจในคุณภาพสินคา และไมทุจริต นอกจากคุณภาพสินคา 
ยังตองมีการจําหนายสินคาท่ีมีลักษณะเฉพาะซึ่งเปนสวนสําคัญที่ทําใหสินคาเปนท่ีตองการ 

2. สวนประสมทางการตลาดดานราคา
Kotler (1989 อางถึงใน จินณวัฒน อัศวเรืองชัย และคณะ, น. 393, 2565) ไดกลาววา ราคาผลิตภัณฑ (Price) 

เปนการอธิบายตําแหนงทางการตลาด และการกําหนดราคาท่ีแตกตางกัน โดยการกําหนดราคาสินคาข้ึนอยูกับกล
ยุทธขององคการ ช่ือเสียงของแบรนด ซึ่งราคา หมายถึง จํานวนเงินท่ีลูกคาพรอมจายสําหรับซื้อผลิตภัณฑ โดยราคา
เปนตัวแปรเดียวท่ีมีผลตอรายได และราคายังรวมถึงการพิจารณาของมูลคาของลูกคาสามารถรับรูไดโดยมีการ
วางแผนทางการตลาดในดานตาง ๆ เชน กลยุทธราคา การต้ังราคา 

3. สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552 อางถึงใน เปรมกมล หงษยนต, 2562) ไดกลาวไววา ท่ีมาของการจําหนายสินคาเปน

การเลือกทําเล (Location) ซึ่งในทางการตลาดถือวาเปนสิ่งท่ีตองตระหนัก เพราะหากธุรกิจต้ังอยูในทําเลท่ีดีผูคนพลุกพลานก็
สามารถทําใหสินคาเกิดการแลกเปลี่ยนไดมากข้ึนน่ันเอง โดยหลักการสําคัญท่ีชวยใหมองเห็นถึงการกําหนดชองทางการจัด
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จําหนายมีท้ังหมด 3 สวน ดังน้ี 1) ลักษณะและรูปแบบของการดําเนินธุรกิจ 2) ความจําเปนในการใชคนกลางเพื่อจัดจําหนาย
สินคาหรือบริการของธุรกิจ 3) ลูกคาท่ีเปนกลุมเปาหมายของธุรกิจ

4. สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการขาย
Kotler (1989 อางถึงใน จินณวัฒน อัศวเรืองชัย และคณะ , น. 393, 2565) กลาวไววา การสงเสริมการตลาด 

(Promotion) เปนการติดตอสื่อสารระหวางผูขายและผูซื้อ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเตือนและแจงขาวสาร หรือชักจูง
ใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ โดยการประชาสัมพันธจําเปนตองใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผูบริโภค และกระตุนพฤติกรรมผูบริโภคระยะสั้น เชน การคืนกําไร การแบงปน ของแถม โปรโมช่ัน เปนตน รวมถึง
ดึงดูดผูบริโภคแบรนดอื่น ๆ เพื่อสงเสริมการเติบโตของยอดขาย 

5. สวนประสมทางการตลาดดานการใหบริการเฉพาะบุคคล
อณัฐพล ขังเขตต (2553 อางถึงใน ธิคณา ศรีบุญนาค และอุมาพร พงษสัตยา, 2562) กลาวไววาการใหบริการแบบ

เจาะจง (Personalization) คือ การใหบริการซึ่งควรเนนบริการเปนรายบุคคล โดยมีการเก็บขอมูลลูกคา และมีการสราง
ความประทับใจแกลูกคา รวมถึงการใหขอมูลกับลูกคาแบบเฉพาะเจาะจงรายคนเน่ืองจากลูกคาแตละกลุมตางมีความสนใจ
สินคาท่ีแตกตางกัน ดังน้ันจึงตองมีการแนะนําสินคาและบริการตามความสนใจของลูกคาแตละราย 

6. สวนประสมทางการตลาดดานการรักษาความเปนสวนตัว
ดานการรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) คือ นโยบายท่ีผูประกอบการประกาศใหลูกคาไดทราบวามีการคุมครองในสวน

ของขอมูลสวนบุคคลในเรื่องใดบาง เพื่อเปนการสรางความนาเช่ือถือของผูขายท่ีจะรักษาความลับของลูกคา และจะไมนํา
ขอมูลไปเปดเผยกอนไดรับอนุญาตจากลูกคา   (อรุโณทัย ปญญา, 2562)

แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตลาดเชิงเนื้อหา

nipa (2018 อางถึง อนุสรา เรืองโรจน และอริสสา สะอาดนัก, 2563) อธิบายถึง Content Marketing วาเปนการสราง
เน้ือหาและแบงปนขอมูล เพื่อดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายทําใหเกิดความประทับใจและจดจําในตัวสินคาหรือแบรนด
ได และเปลี่ยนสถานะมาเปนลูกคา ซึ่งเปาหมายหลักของ Content Marketing จะเปนการขายสินคา ดังน้ัน Content จึง
ไมไดหมายถึงบทความเพียงอยางเดียว แตยังมีความหมายไปถึงรูปภาพ วีดีโอ และสื่ออ่ืน ๆ 

Linn (2014 อางใน ธนกฤต วงศมหาเศรษฐ , น.88, 2562) ไดเสนอ 5 แนวทางสําหรับการทําการตลาดเชิง
เน้ือหา ซึ่งเปนสิ่งท่ีนาสนใจและเปนประโยชนตอลูกคา ประกอบดวย

1.การตลาดเชิงเน้ือหาโดยการสรางกําลังใจในการทําอยางใดอยางหน่ึง
2. การตลาดเชิงเน้ือหาโดยการใหความคิดสรางสรรค
3.การตลาดเชิงเน้ือหาโดยการบอกแนวทางหาทางออกจากปญหา
4.การตลาดเชิงเน้ือหาโดยการช้ีนําดวยขอมูลท่ีถูกตอง
5. การตลาดเชิงเน้ือหาโดยการสรางความบันเทิง
1. การตลาดเชิงเนื้อหาดานการสรางแรงบันดาลใจเปนเนื้อหา
การตลาดเชิงเน้ือหาดานสรางแรงบันดาลใจเปนเน้ือหา (Content) ท่ีผูผลิตมุงเนนการสื่อสารเพื่อใหเกิดแรงบันดาลใจ

ในรูปแบบตาง ๆ เพื่อสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดทุกเพศทุกวัย ในวงกวางซ่ึงอาจนําเสนอในรูปแบบรูปภาพ ขอความท่ี
ลูกคาประทับใจ ขอความท่ีสรางพลังบวกใหกับลูกคา เชน Nike โพสขอความผาน Twitter วา “IF YOU HAVE A 

DREAM, MAKE A GOAL” (เสกสรร รอดกสิกรรม, 2558) 
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2. การตลาดเชิงเนื้อหาดานการใหไอเดีย
การตลาดเชิงเน้ือหาดานการใหไอเดีย เปน Content ในการโนมนาวใจโดยเนนเหตุผลเปนหลัก กอใหเกิดการ

เปรียบเทียบ เชน ตารางราคาสินคา โปรโมช่ัน ทําใหลูกคาเกิดการตัดสินใจซื้อไดรวดเร็วและงายข้ึน (สํานักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2563)

3. การตลาดเชิงเนื้อหาดานการบอกแนวทางแกปญหา
การตลาดเชิงเน้ือหาดานการบอกแนวทางแกปญหา เปนเน้ือหาท่ีทางผูประกอบการหรือองคกร แนะนําวิธีการแกไข

ปญหา เพื่อเปนประโยชนกับลูกคาท่ีใชผลิตภัณฑ ซึ่งอาจเปนปญหาท่ีลูกคาประสบจริงหรือปญหาท่ีกําลังอยูในกระแสสังคม 
เพื่อใหลูกคาและผูใชสื่อสังคมออนไลนไดแชรและเผยแพร (เสกสรร รอดกสิกรรม, 2558)

4. การตลาดเชิงเนื้อหาดานการใหคําแนะนําหรือความรู
Content เพื่อใหความรู เปนเน้ือหาท่ีสามารถใหความรู แบงปนความรู ซึ่งเน้ือหาประเภทน้ีทําให ภาพลักษณของ

แบรนดดูดีข้ึน ดูเปนมืออาชีพ เปนทางการ นาเช่ือถือ เปนผูเช่ียวชาญ ซึ่งเหมาะกับการสัมมานา หรือการใหความรูใน
มหาวิทยาลัยสําหรับผูเช่ียวชาญเฉพาะดานตาง ๆ (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2563)

5. การตลาดเชิงเนื้อหาดานการสรางอารมณ/บันเทิง
การตลาดเชิงเน้ือหาดานการสรางอารมณ/บันเทิง เปนเน้ือหาท่ีสรางอารมณสนุกสนานหรือโศกเศราดวยภาพ ตัวอักษร 

เชน บริษัทไทยประกันชีวิตนําเสนอโฆษณาวา “เรามีชีวิตอยูเพื่อใคร” เพื่อเรียกนํ้าตาจากผูบริโภคเพื่อเปนการดึงดูดความ
สนใจ หรือเพื่อใหความสําคัญกับเน้ือหาท่ีนําเสนอ (เสกสรร รอดกสิกรรม, 2558)

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ

ศิริวรรณ เสรีรัตนและศุภร เสรีรัตน (2546 อางใน นิราภร คําจันทร, 2564) กลาววา ข้ันตอน ในการตัดสินใจซื้อ 
(Buying Decision Process) ผูบริโภคจะวิเคราะหผานกระบวนการ 5 ข้ันตอน คือ

1. เขาใจในปญหา (Problem Recognition) หมายถึง เขาใจถึงความตองการท่ีจะบริโภคสินคาและบริการ 
2. การคนหาขอมูล (Information Search) เมื่อผูบริโภครับรูปญหา หมายถึง การเกิดความตองการแลว จากน้ัน

เขาสูการคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ดังน้ันนักการตลาดจึงควรพยายามจัดขอมูลขาวสารใหแหลงการคา และ
แหลงบุคคล ไดทราบอยางมีประสิทธิภาพและท่ัวถึง

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) จากขอมูลท่ีไดในข้ันท่ีสอง มาพิจารณาเลือก
ผลิตภัณฑตาง ๆ โดยมีเกณฑในการพิจารณา คือ คุณสมบัติผลิตภัณฑตาง ๆ เชน รูปราง รูปทรง การประเมิน
ความสําคัญ และคุณสมบัติของสินคา ไดแก ราคา คุณภาพ ความนาเช่ือถือ ฯลฯ 

4. การพรอมจะซ้ือสินคา (Purchase Decision) คือ การตัดสินใจบริโภคสินคาอันใดอันหน่ึง หลังจากพิจารณา
ทางเลือกท่ีคิดวาถูกตองท่ีสุด

5. การกระทําหลังการซ้ือขายของผูซื้อ (Post-Purchase Behavior) เปนผลลัพธของผูซื้อเมื่อไดรับสินคาแลว
ความพอใจข้ึนอยูกับคุณสมบัติของสินคาตรงกับความตองการของผูบริโภคหรือไม ถาผูบริโภคพึงพอใจในสินคาจะมี
โอกาสในการซ้ือซ้ํา ในทางตรงกันขามหากผูบริโภคไมพอใจ จะมีแนวโนมท่ีจะไมซื้อซ้ําคอนขางสูง
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
(Independent Variables) (Dependent Variables)

3. วิธีการศึกษา

     ประชากรและกลุมตัวอยาง
     ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ กลุมคน Gen Y (20-39 ป) ท่ีมีการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟช่ันออนไลนผานทาง Instagram 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากเปนกลุมคนท่ีมีสถิติซื้อออนไลนมากท่ีสุดซึ่งเปนกลุมประชากรมีขนาดใหญ
และผูวิจัยไมทราบจํานวนท่ีแนนอนทําใหการวิจัย ในครั้งน้ีกําหนดกลุมตัวอยางตามกรณีท่ีไมทราบประชากร โดยใช
สมมติฐานท่ีกําหนดวา ขอมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal Distribution) ดังน้ันขนาดตัวอยางสามารถคํานวณไดจาก

สูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ W.G. Cochran สูตร n =      โดยกําหนดระดับความแปรปรวนสูงสุด คือp = 

0.5, q = 0.5 กําหนดระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และกําหนดระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 (กัลยา วาณิชยบัญชา, 

การตลาดเชิงเน้ือหา
ดานการสรางแรงบันดาลใจ
ดานการใหไอเดีย
ดานการบอกแนวทางการแกไขปญหา
ดานการใหคําแนะนํา
ดานการสรางอารมณ/ภาพการสื่อสาร

สวนประสมทางการตลาด 6P’s

ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา
ดานชองทางการจัดจําหนาย
ดานการสงเสริมการตลาด
ดานการใหบริการเฉพาะบุคคล
ดานการรักษาความเปนสวนตัว

การตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่น
ออนไลนผานทาง Instagram 

ของ Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล

พฤติกรรมผูบริโภค 6W1H

คาใชจายที่ซื้อเสื้อผาเฉลี่ยตอครั้ง
ประเภทเสื้อผาท่ีซื้อ
เหตุผลที่เลือกซื้อเสื้อผาทางออนไลน
อิทธิพลจากใครในการเลือกซื้อเสื้อผา
ชวงเวลาท่ีซื้อเสื้อผา
ชองทางการเลือกซื้อเสื้อผา
ความถ่ีในการซื้อเสื้อผาทางออนไลน
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2549) ซึ่งจากการคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางได 384.16 คน หรือ 385 คน ดังน้ันผูวิจัยจะเก็บแบบสอบถามท้ังหมด 400 

ชุด เพื่อปองกันความผิดพลาด หรือ ความไมสมบูรณของแบบสอบถาม โดยผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยาง
แบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) โดยมี 3 ข้ันตอน 1. การสุมแบบเจาะจงโดยเลือกเพจเสื้อผาแฟช่ันท่ีมีรานคาใน 
Instagram 2. การสุมแบบกําหนดโควตาตามสัดสวนของประชากร โดยกําหนดจํานวนท้ังหมดของประชากรท้ังหมด คิดเปน 
รอยละ 100 และ 3. การสุมตามสะดวก โดยการแจกแบบสอบถามทางออนไลนผานทางเพจ Facebook ดวยวิธีการแจกแบบ
ตามสะดวก โดยทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติเชิงพรรณนา ดวยการหาคาความถ่ี รอยละ และสวนเบี่ยงเบนทางมาตรฐาน 
สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห
ความสมัพันธ (Multiple Regression)

4. ผลการศึกษา

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 307 คน คิดเปนรอยละ 
76.75 มีอายุ 26 - 30 ป จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.25 สถานภาพโสด จํานวน 357 คน คิดเปนรอยละ 
89.25 รายไดเฉลี่ยตอเดือนในชวง 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 32.86 สําเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี จํานวน 314 คน คิดเปนรอยละ 78.50 ซึ่งมีการประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 177 
คน คิดเปนรอยละ 44.25

ผลวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลพฤติกรรมการซื้อเสื้อผาแฟช่ันผานทาง Instagram ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ดานคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งท่ีซื้อเสื้อผาแฟช่ัน กลุมตัวอยางสวนใหญมีคาใชจายเฉลี่ยนอยกวา 1 ,000 บาทประเภท
เสื้อผาแฟช่ันท่ีซื้อประจํา คือ เสื้อ เหตุผลการเลือกซื้อเสื้อผาแฟช่ัน คือ มีหลากหลายแบบใหเลือก บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ในการเลือกซื้อเสื้อผาแฟช่ัน คือ ตัวเอง ชวงเวลาในการเลือกซื้อสินคาอยูในชวงเวลา 20.01 - 00.00 น. ชองทางใน
การเลือกซื้อสินคา สวนใหญเลือกซื้อผานทาง Shopee มีความถ่ีในการเลือกซื้ออยูท่ี 1-2 ครั้งตอเดือน สอดคลองกับ 

ผลวิเคราะหเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อเสื้อผาแฟช่ัน ผานทาง Instagram อยูในระดับมาก ( x 3.85, S.D.=0.612) เมื่อพิจารณาแยกรายปจจัยจะไดวา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก( x 4.17, S.D.=0.642) ปจจัยดาน
ราคา (Price) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก( x 3.70, S.D.= 0.785) ปจจัยดานชองทางการจําหนาย 
(Place) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก( x 4.06, S.D.= 0.654) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก( x 3.56, S.D.= 0.867) ปจจัยดานการใหบริการแบบ
เจาะจง (Personalization) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก( x 3.65, S.D.= 0.841) ปจจัยดานการ
รักษาความเปนสวนตัว (Privacy) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( x 3.85, S.D.= 0.841)

ผลวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับการตลาดเชิงเน้ือหา (content marketing) ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟช่ัน ผานทาง Instagram ของผูตอบแบบสอบถาม พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสําคัญเก่ียวกับการตลาดเชิงเน้ือหา (content marketing) อยูในระดับมาก ( 3.86, S.D.=0.667) เมื่อพิจารณา
แยกรายปจจัย จะไดวาการตลาดเชิงเน้ือหาดานการสรางแรงบันดาลใจ กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
(4.09, S.D.= 0.712) การตลาดเชิงเน้ือหาดานการให ไอเดีย กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยู ในระดับมาก    
( x 3.65, S.D.= 0.926) การตลาดเชิงเน้ือหาดานการบอกแนวทางการแกไขปญหา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก ( x 3.80, S.D.= 0.836) การตลาดเชิงเน้ือหาดานการใหคําแนะนํา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูใน
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ระดับมาก( x 3.82, S.D.= 0.823) การตลาดเชิงเน้ือหาดานการสรางอารมณ/ภาพการสื่อสาร กลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก ( x 3.92, S.D.= 0.760)

ผลวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟช่ัน ผานทาง Instagram พบวา 
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟช่ันผานทาง Instagram อยูในระดับมาก ( x 4.05, 

S.D.=0.751) เมื่อพิจารณาแยกขอ พบวา ทานจะยังซ้ือเสื้อผาแฟช่ันผานชองทาง Instagram ในอนาคต กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ( x 4.17, S.D.= 0.831)

ผลการทดสอบสมมติฐาน

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนเพื่อทดสอบสมมติฐานระดับความคิดเห็นของปจจัย
สวนประสมทางการตลาดออนไลน (6PS) ที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่น ผานทาง INSTAGRAM

Coefficients

Variable

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

คาคงท่ี 0.905 0.213 4.255 0.000

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 0.321 0.062 0.274 5.186 0.000*

ปจจัยดานราคา (Price) -0.020 0.064 -0.021 -0.313 0.755

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 0.236 0.068 0.206 3.455 0.001*

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
(Promotion)

0.216 0.056 0.249 3.885 0.000*

ปจจัยดานการใหบริการเฉพาะบุคคล
(Personalization)

0.044 0.057 0.049 0.767 0.443

ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว
(Privacy)

-0.002 0.049 -0.002 -0.033 0.973

R square = 0.394, Adjust R square = 0.384

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางท่ี1 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน พบวาp-value=0.000 และp-value=0.001 ซึ่งนอยกวา 
0.05 สรุปไดวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (Promotion ) มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟช่ันออนไลนผานทาง Instagram ของ Gen Y ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน เพื่อทดสอบสมมติฐานระดับความสําคัญของการตลาด
เชิงเนื้อหา (CONTENT MARKETING) ที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่น ผานทาง INSTAGRAM

Coefficients

Variable

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

คาคงท่ี 0.825 0.170 4.841 0.000

การตลาดเชิงเน้ือหาดานการสรางแรงบันดาลใจ 0.255 0.047 0.241 5.432 0.000*

การตลาดเชิงเน้ือหาดานการใหไอเดีย 0.142 0.045 0.174 3.181 0.002*

การตลาดเชิงเน้ือหาดานการบอกแนวทางการ
แกไขปญหา

0.166 0.048 0.185 3.444 0.001*

การตลาดเชิงเน้ือหาดานการใหคําแนะนํา 0.080 0.058 0.085 1.376 0.170

การตลาดเชิงเน้ือหาดานการสรางอารมณภาพ/
การสื่อสาร

0.186 0.050 0.188 3.689 0.000*

R square = 0.509, Adjust R square = 0.503

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

     จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน พบวา p-value=0.000, p-value=0.001 และ p-value=0.002  

ซึ่งนอยกวา 0.05 สรุปไดวา การตลาดเชิงเน้ือหาดานการสรางแรงบันดาลใจ , ดานการใหไอเดีย, ดานการบอกแนว
ทางการแกไข และดานการสรางอารมณภาพ/การสื่อสาร มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟช่ันออนไลนผานทาง 
Instagram ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

5. สรุป และอภิปรายผลการศึกษา

     จากผลการศึกษาสวนประสมทางการตลาดออนไลนและการตลาดเชิงเน้ือหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเส้ือผา
แฟช่ันออนไลนผานทาง Instagram ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยสามารถสรุปผล
การศึกษา ไดดังน้ี
     1. จากการศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 
76.75 มีอายุ 26 - 30 ป รอยละ 49.25 มีสถานภาพโสด รอยละ 89.25 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนในชวง 10,001 -

20,000 บาท รอยละ 32.86 สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 78.50 และ ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รอยละ 44.25
     2 . จากการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเสื้ อผ าแฟ ช่ันออนไลน ผ านทาง Instagram ของ Gen Y ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งท่ีซื้อเสื้อผาแฟช่ัน นอยกวา 
1,000 บาท รอยละ 48.75 ประเภทเสื้อผาแฟช่ันท่ีซื้อประจํา คือ เสื้อ รอยละ 59.75 สาเหตุหลักในการเลือกซื้อ
เสื้อผาแฟช่ัน จากมีหลากหลายแบบใหเลือก รอยละ 27.00 มีการตัดสินใจเลือกจากความตองการของตัวเอง รอยละ 
40.5 สวนใหญซื้อในชวงเวลา 20.01 - 00.00 น. รอยละ 61.75 มีการเลือกซื้อผานทาง Shopee มากท่ีสุด รอยละ 
38.50 และ มีความถี่ในการซื้อมากที่สุดในชวง 1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 64.00
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     3. จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟช่ันออนไลนผานทาง 
Instagram ของ Gen Y ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟช่ัน ผานทาง Instagram ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x 3.85) เมื่อพิจารณาแยก
รายปจจัย จะไดวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ (Product) อยูในระดับมาก( x 4.17) ดานราคา 
(Price) อยูในระดับมาก( x 3.69) ดานชองทางการจําหนาย (Place) อยูในระดับมาก( x 4.06) ดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) อยูในระดับมาก( x 3.56) ดานการใหบริการแบบเจาะจง (Personalization) อยูในระดับ
มาก ( x 3.65) และ ดานการรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) อยูในระดับมาก( x 3.85) 
     4. จากการศึกษาการตลาดเชิงเนื้อหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟช่ันออนไลน ผานทาง Instagram

ของ Gen Y ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับความสําคัญเกี่ยวกับ
การตลาดเชิงเน้ือหา (content marketing) ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x 3.86) เมื่อพิจารณาแยกรายปจจัย จะ
ไดวา ดานการสรางแรงบันดาลใจความสําคัญอยูในระดับมาก ( x 4.09) ดานการใหไอเดียความสําคัญอยูในระดับ
มาก ( x 3.65) ดานการบอกแนวทางการแกไขปญหาความสําคัญอยูในระดับมาก     ( x 3.80) ดานการให
คําแนะนําความสําคัญอยูในระดับมาก ( x 3.82) และ การตลาดเชิงเน้ือหาดานการสรางอารมณ/ภาพการสื่อสาร
ความสําคัญอยูในระดับมาก ( x 3.92)
     5. จากการทดสอบสมมติฐานพบวา พฤติกรรมในรายขอ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซื้อเสื้อผา, ชองทางการ
เลือกในการซ้ือเส้ือผา และ ความถ่ีในการซื้อเสื้อผาทางออนไลน ท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟช่ัน
ออนไลนผานทาง Instagram ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกตางกันสอดคลองกับงานวิจัย
ของ วันทนา ปาวณา และคณะ (2565) ท่ีไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน และพฤติกรรมผูบริโภค 
ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของลูกคา ผานแพลตฟอรมออนไลน ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมผูบริโภค สงผล
ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของลูกคาผานแพลตฟอรมออนไลน โดยมีเหตุผลท่ีผูบริโภคตัดสินใจซื้อ คือ มีบริการขนสงถึง
บาน และชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย  ซึ่งผูบริโภคมักจะซื้อเม่ือมีโปรโมช่ัน โดยซื้อสินคาผานแพลตฟอรม
ออนไลน คือ Shopee Lazada Facebook Line Instagram และ Twitter มีเง่ือนไขในการซื้อสินคา คือ มีบริการ
หลังการขายท่ีดี มีการรับประกันสินคา และบริการคืนสินคารวดเร็ว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ พัชฑฬิกาณฑ พุดจาด (2562) ไดศึกษาพฤติกรรมการซื้อเสื้อผานําเขา จากประเทศจีนใน
ประเทศไทย ท่ีพบวา ผูบริโภคมีความถ่ีในการซื้อเสื้อผา 1-3 ครั้งตอเดือน บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซื้อ คือ 
ตัวเอง และ มีชวงเวลาในการซ้ือท่ีไมแนนอน
     6. จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion ) มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟช่ันออนไลนผานทาง 
Instagram ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ วันทนา ปาวณา และคณะ (2565) ท่ีไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน และ
พฤติกรรมผูบริโภค ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา ของลูกคาผานแพลตฟอรมออนไลน ผลการศึกษาพบวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคาผานแพลตฟอรม
ออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนกฤต บุตรบํารุง (2563) ได
ศึกษายุทธวิธีสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคจากการซื้อเสื้อผาผานชองทางออนไลน ในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา แนวทางสวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอ กระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูป ผานระบบ
อินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากท่ีสุด คือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมา คือ การจัดจําหนาย และ 
ดานการสงเสริมการตลาด
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     7. จากการทดสอบสมมติฐานพบวา การตลาดเชิงเน้ือหาดานการสรางแรงบันดาลใจ, ดานการใหไอเดีย, ดานการบอก
แนวทางการแกไขปญหา และดานการสรางอารมณภาพ/การสื่อสาร มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟช่ันออนไลนผานทาง 
Instagram ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ธนกฤต วงศมหาเศรษฐ (2561) ไดศึกษา การเปดรับการตลาดเชิงเน้ือหาของผูบริโภคสินคาออนไลนใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยช้ีใหเห็นถึงพฤติกรรมการรับรู และพฤติกรรมการบริโภคการตลาดเชิงเน้ือหาของผูบริโภค
สินคาออนไลน พบวาการรับรูการตลาดเชิงเน้ือหาของกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการบริโภคการตลาดเชิงเน้ือหาใน
ระดับสูง โดยเปดรับขอมูลผาน Google (บุคคลท่ีมีช่ือเสียง ศิลปน ดารานักรอง Blogger ท่ีมีช่ือเสียงในโลกโซเซียล) 
และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ กาญจนา บุตรจินดา และคณะ (2564) ท่ีไดศึกษาปจจัยในการเลือกรับชมเน้ือหา
และการเปดรับสื่อท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค Gen Z บนยูทูบในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 
ตัวแปรทางดานเน้ือหาสรางแรงบันดาลใจ เน้ือหาสรางไอเดีย เน้ือหาท่ีใหคําแนะนําหรือใหความรู เน้ือหาท่ีสราง
ความบันเทิง เน้ือหาท่ีตรงกลุมเปาหมาย เน้ือหาท่ีมีความเปนเอกลักษณ มีผลกระทบเชิงบวกตอการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภค Gen Z ผานแอพพลิเคช่ันยูทูบ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.1

ขอเสนอแนะ

     ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช
     1. จากการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคสงผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟช่ันออนไลนผานทาง Instagram ของ   
Gen Y  ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งประกอบไปดวย
        1.1 อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ คือตัวเอง ดังน้ัน ควรใชชองทางการโฆษณาหรือสื่อทาง Instagram โดยใหขอมูล
เกี่ยวกับความโดดเดนของสินคาท่ีแตกตางจากสินคาอื่น เพื่อใหลูกคาจดจําสินคาไดแมนยํามากข้ึน
        1.2 ชองทางการเลือกซ้ือ เมื่อมีความสนใจเสื้อผาแฟช่ันในชองทาง Instagram คือ shopee ดังน้ัน ควรเพิ่มความ
หลากหลายของสินคาในชองทาง shopee เพื่อเพิ่มทางเลือกในการซื้อแกลูกคา โดยมีการเนนลิ้งคในชองทาง Instagram 

เชน Post, story, Reel, Tag เพื่อเช่ือมไปยังชองทาง shopee มากกวาชองทางอื่น ๆ
        1.3 ความถ่ีในการซ้ือเสื้อผาแฟช่ัน ควรทําการตลาดโดยการจัดโปรโมช่ันสินคา เชน ซื้อครั้งถัดไป ไดรับสวนลด 
5% เพื่อเปนการดึงดูงการซื้อซ้ําของลูกคา
     2. จากการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟช่ันผาน
ทางInstagram ของ Gen Y ประกอบไปดวย
        2.1 ดานผลิตภัณฑ พบวา เสื้อผาแฟช่ันในชองทาง Instagram มีการออกแบบท่ีทันสมัยมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ควรเนน
การออกแบบสินคาใหเปนเอกลักษณเฉพาะตัว เชน โดดเดน ไมซ้ําใคร มีจํานวนจํากัด เห็นแลวจดจําไดงาย ตอบโจทยกลุม
ลูกคาเปาหมายได และมีการเปลี่ยนแปลงตามกระแสนิยมในชวงเวลาน้ัน ๆ
        2.2 ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา เสื้อผาแฟช่ันในชองทาง Instagram สามารถเลือกดูเสื้อผาไดตลอด 24 

ช่ัวโมง มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ควรเพิ่มชองทางติดตอระหวางลูกคาและรานคาทุกชองทาง เชน  direct massage, line 

official, messenger เพื่อตอบโจทยปญหาและขอสงสัยของลูกคาไดทุกเวลาและทันทวงที เพื่อเป นตัวชวยในการ
ตัดสินใจซื้อสินคา
        2.3 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา เส้ือผาแฟช่ันในชองทาง Instagram มีการประชาสัมพันธแจงขาวสาร
ใหกับลูกคาอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ควรมีการแจงโปรโมช่ัน และขอมูลเกี่ยวกับสินคาท่ีออกใหม ใหแก



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 960

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

ลูกคาอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหลูกคาไดรับรูถึงขาวสารใหมๆของทางรานคาไดทันทวงที เชน มีการโพสแจงขาวสารทาง 
Instagram “เสื้อผาแฟช่ันในคอลเลคช่ัน summer มีกี่สีไมเคยพอ รุนฮิตท่ีใคร ๆตองมี เปดจองพรอมกันทาง line เทาน้ัน” 

โดยมีการทําโปรโมช่ัน เชน โปรโมช่ันแจกเสื้อฟรี 10 คน สําหรับสาวๆ ท่ีแท็กเพื่อน 3 คน แลวบอกเหตุผลท่ีโดนใจ พรอม
แชรโพส เปดสาธารณะ 
     3. จากการวิเคราะหระดับความสําคัญของการตลาดเชิงเน้ือหาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟช่ันผานทาง
Instagram ของ Gen Y ประกอบไปดวย
        3.1 ดานการสรางแรงบันดาลใจ พบวา เสื้อผาแฟช่ันในชองทาง Instagram มีการติด Tag เพื่อสรางแรง
บันดาลใจ และ เสื้อผาแฟช่ันในชองทาง Instagram มีการนําเสนอวิดีโอท่ีสรางแรงบันดาลใจ คาเฉลี่ยมากท่ีสุด ควร
มีการจัดทําโฆษณาในรูปแบบวิดิโอท่ีเปนรูปภาพ หรือมีการ Tag ใหเปนกระแสนิยมในกลุมลูกคาเปาหมายท่ีกําหนด 
เพื่อกระตุนการรับรูของลูกคา เชน “ใสเสื้อรุนน้ี พรางหุนอวบ เห็นเอวเล็กเหมือนใหมดาวิกา”
        3.2 ดานการใหไอเดีย พบวา เสื้อผาแฟช่ันในชองทาง Instagram มีการนําเสนอตารางเปรียบเทียบสินคา 
คาเฉลี่ยมากท่ีสุด ควรนําเสนอสินคาในรูปแบบรูปภาพหรือวิดิโอ (Reel, story ) ทําการเปรียบเทียบสินคาใหเห็นถึง
คุณภาพของสินคา ความโดดเดนท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว เหนือกวาสินคาแบรนดอื่น เชน การนําเสนอลุคการ
แตงตัวไปเท่ียวทะเล ใน summer เพื่อเปนแนวทางในการเลือกซื้อสินคาท่ีตางกันในละชุดท่ีสามารถนํามาแมทใหเขา
กันไดเพื่อใหเขากับสถานท่ีท่ีจะไปเท่ียว
        3.3 ดานการบอกแนวทางการแกไข พบวา เสื้อผาแฟช่ันในชองทาง Instagram มีการนําเสนอเน้ือหาท่ีทันสมัย 
คาเฉลี่ยมากท่ีสุด จัดทําสื่อสําหรับเสื้อผาแฟช่ันท่ีสามารถแกไขปญหาของลูกคา ใหเปลี่ยนไปตามยุคสมัยท่ี
เปลี่ยนแปลงไป ในรูปแบบท่ีมีการเคลื่อนไหว เชน หากลูกคามีความกังวลเร่ืองขนาดเสื้อผาไมเหมาะสมกับรูปราง 
ควรนําเสนอวิดิโอท่ีมีนางแบบรูปรางหลายขนาดใหลูกคาไดเห็นความหลากหลายของสัดสวน สามารถสวมใสได
สวยงามและเหมาะสมกับรูปรางจริง
       3.4 ดานการสรางอารมณภาพ/การสื่อสาร พบวา เสื้อผาแฟช่ันในชองทาง Instagram มีการนําเสนอเน้ือหาท่ี
กระตุนการแชร ชวนใหคนมารีวิว คาเฉลี่ยมากท่ีสุด เนนการทําโฆษณาทําสื่อ ในการประชาสัมพันธโปรโมช่ันใหแก
ลูกคาท่ีรีวิวและแชรขอมูลเก่ียวกับสินคา เชน แชรคลิปหรือโพสไดรับสวนลดเมื่อซื้อสินคา หรือ รีวิวสินคาพรอมเปด
สาธารณะไดรับของสัมมานาคุณ

     ขอเสนอแนะเพือ่การวิจัยครั้งตอไป
1. ควรมีการศึกษากลยุทธการแขงขันของธุรกิจเสื้อผาแฟช่ันออนไลนผานชองทางอื่น ๆ เชน Shopee, Lazada, 

Facebook เพื่อศึกษาถึงกลยุทธการแขงขันของธุรกิจเสื้อผาแฟช่ันออนไลนของชองทางจําหนายน้ัน ๆ ซึ่งชองทางท่ี
กลาวมาน้ัน มีกระแสความนิยมแตกตางกันในแตละชวงเวลา ดังน้ันหากทําการศึกษา อาจเขาใจถึงปจจัยท่ีสงผลตอ
การกําหนดกลยุทธการแขงขันของธุรกิจเส้ือผาแฟช่ันออนไลน

2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อของกลุมผูบริโภค Gen Y และ การใหความสําคัญกับ
ปจจัยภายนอกอื่น ๆ เชน ทัศนคติ, Fast Fashion เปนตน เพื่อใหทราบถึงลักษณะของพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา
ผานชองทางออนไลนของกลุมผูบริโภค Gen Y และแนวโนมของปจจัยท่ีคาดวาจะสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาใน
อนาคตของกลุมผูบริโภค Gen Y
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อรองเทาแตะออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร
Factors affecting sandals consumer decision of population in 

Bangkok via online channels
วรินยุพา ราชสีหวรรณ1 และ อัศวิณ ปสุธรรม2

Warinyupha Ratchasriwan and Asawin Pasutham

บทคัดยอ
การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) ท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อรองเทาแตะออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปจจัยดานคุณคาตราสินคา (Brand 

Equity) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรองเทาแตะออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการแจก
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 385 คน ผลการวิจัย พบวา ผลการวิเคราะหปจจัย
สวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรองเทาแตะออนไลนของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร มีท้ังหมด 3 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และ 
ปจจัยดานการใหบริการสวนบุคคล ในสวนของผลการวิเคราะหปจจัยคุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
รองเทาแตะออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีท้ังหมด 3 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานการรูจักตราสินคา ปจจัย
ดานการรูถึงคุณภาพ และ ปจจัยดานการเช่ือมโยงกับตราสินคา 

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาดออนไลน, คุณคาตราสินคา, การตัดสินใจซื้อ

Abstract
The objectives of this research were 1) to study the online marketing mix (6Ps) factors influencing 

consumers' decision to buy sandals online in Bangkok, 2) to study the brand equity factors that 

influence consumers' decision to buy sandals online in Bangkok. By using the questionnaire 

distribution method to collect data from 385 samples. The results of the study showed that the 

analysis of online marketing mix factors (6Ps) influencing consumers' decision to buy sandals 

online in Bangkok. There are 3 factors: distribution channel factors, promotion factors and 

personalization factors. In terms of the analysis of brand equity factors influencing consumers' 

decision to buy sandals online in Bangkok. There are 3 factors: brand awareness, perceived quality 

and brand associations factors

Keywords: Online marketing mix, Brand equity, Purchase decision
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1. บทนํา

     ภาพรวมธุรกิจแฟช่ันในปจจุบัน สําหรับสินคาแฟช่ันท่ีถูกจัดอยูในหมวดสินคาท่ีไมจําเปนตอปจจัย 4 แตก็อยูคูกับ
เศรษฐกิจโลกมาตลอด ในปจจุบันมุมมองตอธุรกิจแฟช่ันถูกหลายคนมองวาจะมีรายไดตํ่าลง เน่ืองดวยจาก
สถานการณ COVID-19 แตในความเปนจริงแลว สําหรับธุรกิจแฟช่ันท่ีสามารถปรับตัวได ทันกลับมียอดขายสูงข้ึน
อยางมาก รายงานผลวิจัยของ AfterPay Insights รวบรวมยอดขายของธุรกิจแฟช่ันชวงเดือนมีนาคมถึงมิถุนายน 
สถิติช้ีวาธุรกิจแฟช่ันสามารถดึงดูดลูกคาใหมาซื้อสินคาออนไลนไดสําเร็จ ลูกคาท่ีซื้อสินคาออนไลนซื้อสินคาออนไลน
มากข้ึนในชวงกักตัว สงผลใหยอดขายสนิคาแฟช่ันบน E-Commerce เพิ่มมากข้ึน (peerpower, 2020)
     สําหรับรองเทาแตะน้ัน ถือเปนผลิตภัณฑท่ีตองมีอยูในทุกครอบครัว เพราะเปนสิ่งท่ีจําเปนตองใชในการสวมใส
เพื่อการใชชีวิตประจําวัน ไมวาจะใสเพื่อปองกันและปกปองเทาเวลาเดิน หรือใสเพื่อแฟช่ันและความสวยงาม ซึ่ง
เหตุผลหลักๆท่ีผูบริโภคทุกคนตองมีรองเทาแตะไวประจําบาน เชน ใสสบายเทา ไมทําใหรูสึกอึดอัดเทา ใสเพื่อ
สุขภาพเทาท่ีดี การใสรองเทาแตะจึงทําใหรูสึกสบายเทา รองเทาแตะน้ันมีนํ้าหนักเบา พกพางาย และยังสามารถใส
ลุยนํ้าไดเวลาฝนตก เพราะรองเทาแตะมีคุณสมบัติกันนํ้า ไมมีกลิ่นอับ ระบายอากาศไดดี จึงทําใหลดกลิ่นอับ กลิ่น
เหม็นของเทา และรองเทาแตะมีราคาไมแพง สามารถใสไดทุกเพศทุกวัย นอกจากน้ีรองเทาแตะยังเปนสินคาท่ีนาจับ
ตามองท้ังการขายในประเทศ และการสงออกตางประเทศ มีคูแขงทางการตลาดท่ีเติบโตในปจจุบัน ตัวอยางเชน 
รองเทาแตะแกมโบ ซึ่งมีรายไดในป 2559 คือ 1,184.34 ลานบาท คิดเปนกําไร 43.87 ลานบาท ป 2560 มีรายได 
1,227.02 ลานบาท คิดเปนกําไร 48.25 ลานบาท และ ป 2561 มีรายได 1 ,186.05 ลานบาท คิดเปนกําไร 50.70 
ลานบาท และรองเทาแตะกีโต มีรายไดป 2559 คือ 939.33 ลานบาท คิดเปนกําไร 42.58 ลานบาท ป 2560 มี
รายได 1,863.23 ลานบาท คิดเปนกําไร 46.64 ลานบาท และ ป 2561 มีรายได 1 ,947.60 ลานบาท คิดเปนกําไร 
43.29 ลานบาท ทําใหเหน็วาตลาดของรองเทาแตะยังคงเติบโตเรื่อยๆ (trueID, 2564)
     สําหรับ E-Commerce แลว ศูนยวิจัยกสิกรไทยประเมินวา ป 2564 มูลคาการซื้อขายสินคาบนแพลตฟอรม
ออนไลนจะขยายตัวข้ึนรอยละ 30 เมื่อเทียบกับ ป 2563 หรือมีมูลคาประมาณ 300 ,000 ลานบาทซ่ึงการขยายตัว
ของการซ้ือขายบนแพลตฟอรมออนไลนน้ี คาดวามผีลมาจากปจจัยการระบาดของโควิด 19 ท่ีทําใหพฤติกรรมการซื้อ
สินคาของผูบริโภคเปลี่ยนไป และการปรับตัวของผูประกอบการ เชน ในดานของการจัดสงสินคาออนไลนและ
ชองทางการชําระเงินท่ีสะดวกและสรางความเช่ือมั่นใจใหกับผูบริโภคได โดยสินคาสินคาไมจําเปน เชน สินคาแฟช่ัน 
เฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ไดรับความนิยมท่ีประมาณ รอยละ 44 รองลงมาคือกลุม
อาหารและเคร่ืองด่ืมไดรับความนิยม ท่ีประมาณ รอยละ 33 และกลุมสินคาสุขภาพและความงาม ประมาณรอยละ 
23 เน่ืองดวยแพลตฟอรมออนไลนท่ีขยายตัวข้ึน ผูประกอบการจึงตองปรับตัว ปรับชองทางการจัดจําหนายสินคามา
บนชองทางออนไลนเพิ่มมากข้ึน เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป (ศูนยวิจัยกสิกรไทย , 

2564)
     ฟวเจอร ชอปเปอร 2021 (Future Shopper 2021) ในประเทศไทย โดย วันเดอรแมน ธอมสัน ประเทศไทย ได
เปดเผยผลการศึกษาวาผูบริโภคชาวไทยกําลังกาวข้ึนเปนผูนําเทรนดการชอปปงออนไลนท่ัวโลก และยังพบวาการ
ยายฐานความคิดของผูซื้อจะสรางทัศนคติและพฤติกรรมออนไลนคอมเมิรซท่ีแข็งแกรงอยางตอเน่ืองหลังชวงการ
ระบาดของ COVID-19 การศึกษาคร้ังน้ีจะชวยใหธุรกิจมองอนาคตไดชัด คม และกวางไกลยิ่งข้ึน เห็นถึงโอกาส
มากมายและความทาทายท่ีตองเผชิญ ให   แบรนดเดินหนาวางแผนธุรกิจและการลงทุนไดอยางรอบรูเพื่อสรางการ
เติบโตในระยะยาว (TCIJ, 2565)
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     วัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) ท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อรองเทาแตะออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร และ เพื่อศึกษาปจจัยดานคุณคาตราสินคา 
(Brand Equity) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรองเทาแตะออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps)

     Kotler (2014 อางถึงใน อรกนก ปญญาเลิศ และ สายพิณ ปนทอง, 2565) ไดใหความหมายของสวนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) วาจัดเปนวนหน่ึงของกลยุทธทางการตลาด ประกอบดวย 4Ps ไดแก ผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion)

     อรุโณทัย ปญญา (2562) ไดใหความหมายคือ เปนการทําการตลาดสมัยใหมบนโลกออนไลนท่ีมีองคประกอบตาง ๆ
ของการตลาดแบบพาณิชยจะตองทําความเขาใจเปนอยางดี เพื่อใหสามารถจัดกิจกรรม ทางการตลาดใหเหมาะสม 
และเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดประกอบดวย 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ทุกสิ่งท่ีนักการตลาดนํามาเสนอกับ
ตลาด เพื่อเรียกรองความสนใจ เพื่อการไดกรรมสิทธิ์ หรือเพื่อการอุปโภคบริโภค ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการ
ของตลาดได (kotler 1997) 2. ราคา (Price) หมายถึง มูลคาของเงินท่ีจายเพื่อการแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการ เปน
สื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการ 3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง สถานท่ีใหบริการหรือ
จําหนายสินคา โดยตองพิจารณาให เหมาะสมกับผลิตภัณฑหรือบริการ 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

หมายถึง ความพยามท่ีใหผูบริโภครับรูขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เพื่อใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมไปในทางท่ี
ตองการผลิตภัณฑหรือบริการ เกิดการจูงใจ 5. การใหบริการสวนบุคคล (Personalization) หมายถึง ลักษณะการ
บริการแบบโตตอบรวมกันระหวางผูประกอบการกับลูกคาแบบเจาะจงเพื่อนําเสนอสิ่งท่ีตรงใจลูกคา (วริศรา สูสกุล
สิงห และ วราวุธ ฤกษวรารักษ , 2563) 6. การรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) หมายถึง นโยบายท่ีผูประกอบการ
หรือองคกรตาง ๆ กําหนดข้ึนเพื่อคุมครองขอมูลสวนบุคคลและสรางความนาเช่ือถือ เน่ืองจากการซื้อสินคาผาน
ชองทางออนไลนน้ัน ผูบริโภคจําเปนตองเปดเผยขอมูลสวนตัวหลายดาน เชน ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู เบอรโทรศัพท เลข
บัตรเครดิตท่ีใชในการชําระคาสินคา ซึ่งผูขายจะตองรักษาความลับของลูกคา ไมนําขอมูลของลูกคาไปเผยแพรกอน
ไดรับอนุญาต (วริศรา สูสกุลสิงห และ วราวุธ ฤกษวรารักษ , 2563)

2.2 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับปจจัยดานคุณคาตราสินคา

     Aaker (1996 อางถึงใน พรพรรณ พิทยบํารุง, 2562) ไดอธิบายความหมายของคุณคาตราสินคาวา หมายถึง ชุด
ของสินทรัพยและหน้ีสินท่ีเช่ือมโยงกับช่ือตราสินคา และเพิ่มคุณคาใหกับสินคาและบริการของบริษัท และผูบริโภค
ประกอบดวย 1. ดานการรูจักตราสินคา (Brand Awareness) หมายถึง ความสามารถท่ีผูบริโภคจะจดจําหรือระลึก
ถึง 2.ดานความเช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand Association) หมายถึง ความรูสึก ทัศนคติ ของผูบริโภคท่ีเช่ือมโยงสิ่ง
ตางๆ กับแบรนด ซึ่งอาจจะเปนความรูสึกท่ีดี หรือไมดี 3. ดานคุณภาพการรับรู (Perceived Quality) หมายถึง 
ความรูสึกของผูบริโภคท่ีรับรูเกี่ยวกับแบรนดน้ันๆ ในเร่ืองของคุณภาพของสินคาหรือบริการโดยภาพรวม 4. ดาน
ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) หมายถึง ความจงรักภักดีตอแบรนด การท่ีผูบริโภคศรัทธาในสินคายี่หอ
หน่ึงมาก ยากที่จะเปลี่ยนใจไปใชแบรนดอื่น หรือผูบริโภคมีความรูสึกคุนเคยและมีความซื่อสัตยกับตราสินคา
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับปจจัยการตัดสินใจซ้ือ

     โกวิทย กังสนันท (2549 อางถึงใน ธนากาญจน ดวงใน และ กนกพร ชัยประสิทธิ์, 2561) ไดอธิบายความหมาย
ของการตัดสินใจวา หมายถึง การท่ีผูซื้อตัดสินใจ และมีตัวเลือกหลายๆทาง และนําตัวเลือกน้ันมาเปรียบเทียบกัน 
กอนจะตัดสินใจเลือก เพื่อใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีตัดสินใจ
     Schiffman & Kanuk (2004 อางถึงใน พัชราภรณ เมธีการย, 2561) ไดใหความหมายของกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อของผูบริโภควา หมายถึง ข้ันตอนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากสองทางเลือกข้ึนไป พฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณา
ในสวนท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจ ท้ังดานจิตใจ (ความรูสึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพการซื้อเปน
กิจกรรมดานจิตใจ และกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในชวงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมเหลาน้ีท าใหเกิดการซื้อ และเกิดพฤติกรรม
การซื้อตามบุคคลอ่ืน

3. วิธีการศึกษา
3.1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

     ตัวแปรตน ประกอบดวย 
     ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ , ราคา, ชองทางการจัดจําหนาย, การสงเสริม
การตลาด, การรักษาความเปนสวนตัว, การใหบริการสวนบุคคล
     ปจจัยดานคุณคาตราสินคา ประกอบดวย การรูจักตราสินคา, การรับรูถึงคุณภาพ, การเช่ือมโยงกับตราสินคา
     ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อรองเทาแตะออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร

3.2 วิธีดําเนินการวิจัย

     ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรองเทาแตะออนไลน
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร คือ คนท่ีเคยซื้อรองเทาแตะออนไลนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 385 คน จากสูตร
การคํานวณของ W.G. Cochran วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบบสอบถามผานทาง Google Form 

ใหกับคนท่ีเคยซ้ือรองเทาแตะออนไลนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 385 คน กําหนดการแจกแบบสอบถามบริเวณ
พื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานครฯ จํานวน 7 เขต ไดแก เขตลาดกระบัง เขตบางแค เขตภาษีเจริญ เขตบางกะป เขต
ลาดพราว เขตจตุจักร และ เขตบางเขน

4. ผลการศึกษาและอภิปราย
ขอมูลดานประชากรศาสตร

     เก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 385 คน พบวา
     ดานเพศ พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามแบงเปนเพศหญิง จํานวน 215 คน คิดเปน รอยละ 55.8 และ
เพศชายจํานวน 170 คน คิดเปน รอยละ 44.2



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 966

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

     ดานอายุ พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม มีอายุในชวง 31 -40 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 89.1 
รองลงมา คือ ชวงอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 6.0 และ ชวงอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 4.9
     ดานอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 87.8 
รองลงมาคือ อาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 11.9 และ ประกอบธุริจสวนตัว คิดเปนรอยละ 0.3
     ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,2001 –
30,000 บาท คิดเปนรอยละ 69.9 รายได 30,001 - 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.4 รายได 10 ,001 – 20,000 
บาท คิอดเปนรอยละ 3.6 รายได 40,001 - 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 1.8 และ รายไดมากกวา 50,000 บาท ข้ึน
ไป คิดเปนรอยละ 0.3

ขอมูลปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดออนไลน

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Multiple regression analysis) ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดออนไลน (6Ps) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรองเทาแตะออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน b Beta P-value Sig.

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ .037 .048 .952 .342
2. ปจจัยดานราคา -.007 -.010 -.198 .844
3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย .083 .105 2.077 .038
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด .137 .219 4.280 <.001
5. ปจจัยดานการใหบริการสวนบุคคล .137 .202 3.957 <.001
6. ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว .053 .075 1.511 .132
คาคงท่ี (Constant) 2.247 8.769 <.001
R2 = .154, R = .393, F = 11.503, Sig = <.001

     ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรองเทา
แตะออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรองเทาแตะออนไลน มี
ท้ังหมด 3 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคา Sig. เทากับ .038 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มี
คา Sig. เทากับ <.001 และ ปจจัยดานการใหบริการสวนบุคคล มีคา Sig. เทากับ <.001 สวนปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือรองเทาแตะออนไลน มีท้ังหมด 3 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคา Sig. เทากับ .342 ปจจัย
ดานราคา มีคา Sig. เทากับ .844 และ ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว มีคา Sig. เทากับ .132
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ขอมูลปจจัยดานคุณคาตราสินคา

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงเสน เสน (Multiple regression analysis) ปจจัยคุณคาตรา
สินคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแตะออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร

ปจจัยคณุคาตราสนิคา b Beta P-value Sig.

1. ดานการรูจักตราสินคา .088 .138 2.668 .008
2. ดานการรูถึงคุณภาพ .100 .142 2.784 .006
3. ดานการเช่ือมโยงกับตราสินคา .123 .177 3.461 <.001
4. ดานความภักดีตอตราสินคา .039 .060 1.177 .240
คาคงท่ี (Constant) 2.613 11.364 <.001
R2 = .093 , R = .305, F = 9.778, Sig = <.001

     ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงเสน เสน (Multiple regression analysis) ปจจัยคุณคาตรา
สินคา มีอิทธิพลตอการซื้อรองเทาแตะออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อรองเทาแตะออนไลน มีท้ังหมด 3 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานการรูจักตราสินคา มีคา Sig. เทากับ .008 
ปจจัยดานการรูถึงคุณภาพ มีคา Sig. เทากับ .006 และ ปจจัยดานการเช่ือมโยงกับตราสินคา มีคา Sig. เทากับ 
<.001 สวนปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรองเทาแตะออนไลน มีท้ังหมด 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานความ
ภักดีตอตราสินคา มีคา Sig. เทากับ .240

5. สรุปผลการศึกษา
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

     ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 55.8 มีอายุเฉลี่ยท่ี 31-40 ป จํานวน 
343 คน คิดเปนรอยละ 89.1 ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 338 คน คิดเปนรอยละ 87.8 มีรายได
เฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 269 คน คิดเปนรอยละ 69.9

ขอมูลปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps)

     ระดับความคิดเห็นของผูท่ีตอบแบบถามท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) อยูท่ีระดับ 4.01 มี
คาเฉลี่ยเทากับ เห็นดวย เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการรักษาความเปนสวนตัว 
ผูตอบแบบถามมีระดับความเห็นท่ีเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 รองลงมาคือ ด านราคา ผูตอบแบบถามมีระดับ
ความเห็นท่ีเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 ดานการใหบริการสวนบุคคล ผูตอบแบบถามมีระดับความเห็นท่ีเห็นดวย 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบถามมีระดับความเห็นท่ีเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบถามมีระดับความเห็นท่ีเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 และ ดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบถามมีระดับความเห็นท่ีเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 ตามลําดับ
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ขอมูลปจจัยดานคุณคาตราสินคา

     ระดับความคิดเห็นของผูท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณคาตราสินคา อยูท่ีระดับ 3.99 มีคาเฉลี่ยเทากับ เห็นดวย 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการรับรูถึงคุณภาพ ผูตอบแบบถามมีระดับความเห็น
ท่ีเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 รองลงมาคือ ดานการเช่ือมโยงกับตราสินคา ผูตอบแบบถามมีระ ดับความเห็นท่ี
เห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ดานความภักดีตอตราสินคา มีระดับความคิดเห็นท่ีเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 
และ ดานการรูจักตราสินคา ผูตอบแบบถามมีระดับความเห็นท่ีเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ตามลําดับ

ขอมูลการตัดสินใจซ้ือรองเทาแตะออนไลน

     ระดับความคิดเห็นของผูท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแตะออนไลน อยูทีระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ทานจะแนะนําผลิตภัณฑใหคนอื่นซื้อ
ตาม หลังจากท่ีทานใชผลิตภัณฑแลวช่ืนชอบ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นท่ีเห็นดวยอยางย่ิง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.30 รองลงมาคือ ทานตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทาง Online เน่ืองจากมีความสะดวกและงาย ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นท่ีเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 รูปลักษณและบรรจุภัณฑท่ีมีความสวยงามมีผล
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาผาน Online ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นท่ีเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 
ทานไดคนหาและเปรียบเทียบราคาสินคาดวยตัวเองสงผลใหทานตัดสินใจซื้อสินคาผาน Online ผูตอบแบบสอบถาม
มีระดับความคิดเห็นท่ีเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และ การประชาสัมพันธสินคาและการอัพเดทขอมูลอยาง
สม่ําเสมอมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผาน Online ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นท่ีเห็นดวย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.65

ขอเสนอแนะ

     การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ อรองเทาแตะออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มี
ขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ดังน้ี
     1. ดานชองทางการจัดจําหนาย รานคาควรมีชองทางการจัดจําหนายท่ีหลากหลายบนออนไลน เชน Line, 

Facebook, Shopee, Lazada เพื่อใหลูกคาสามารถเลือกชองทางการซื้อไดตามท่ีลูกคาสะดวก
     2. ดานการสงเสริมการตลาด รานคาตองมีการจัดทําโปโมช่ันท่ีสม่ําเสมอ เชน โปรโมช่ันสวนลดราคาสินคา และ
รานคาควรมีการทําโฆษณาทีนาสนใจ
     3. ดานการใหบริการสวนบุคคล รานคาควรพัฒนาดานการใหบริการสวนบุคคล โดย ทุกผลิตภัณฑท่ีลงขาย ตอง
มีการใหขอมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับสินคา ราคา โปรโมช่ัน และ รานคาสามารถตอบกลับ และมีปฏิสัมพันธกับลูกคา
ในทันที สามารถแกไขปญหาใหลูกคาได
     4. ดานการรูจักตราสินคา รานคาควรใหความสําคัญกับภาพลักษณของตราสินคา หรือการพัฒนาผลิตภัณฑใหม
ภายใตตราสินคาเดิม เน่ืองจากลูกคาคุยเคยกับตราสินคาแลว
     5. ดานการรับรูถึงคุณภาพ ผลิตภัณฑของรานคาตองไดรับมาตราฐาน มอก. และรานคาตองพัฒนาและคงความมี
คุณภาพของผลิตภัณฑไว
     6. ดานการเช่ือมโยงกับตราสินคา รานคาควรเลือกใชตราสินคาท่ีทําใหลูกคาสามารถจัดจําไดงาย
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ปจจัยที่สงผลตอความเชื่อมั่นของนักบัญชีทีม่ีตอโปรแกรมบญัชีออนไลนบนระบบ
คลาวดคอมพิวติ้ง

FACTORS AFFECTING THE CONFIDENCE OF ACCOUNTANTS TO ONLINE 

ACCOUNTING PROGRAM ON CLOUD COMPUTING
วริศรา สมประสงค1 และ พรเทพ รัตนตรัยภพ2

Waritsara Somprasong1 and Phorntep Rattanataipop2

บทคัดยอ
การวิจัยน้ีเปนการศึกษาโดยวัตถุประสงคเพื่อทดสอบปจจัยท่ีมีผลตอความเช่ือมั่นของนักบัญชีท่ีมีตอโปรแกรมบัญชี
ออนไลนบนระบบคลาวดคอมพิวต้ิง และเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความเช่ือมั่นท่ีมีตอโปรแกรมบัญชีออนไลนบน
ระบบคลาวดคอมพิวต้ิงในมุมมองของนักบัญชี โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือวิจัยในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
สํานักงานบัญชีในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 350 ราย เมื่อไดรับขอมูลกลับมา จึงนํามาทดสอบเพื่อใหทราบถึง
ปจจัยท่ีสงผลตอความเช่ือมั่นของนักบัญชีท่ีมีตอโปรแกรมบัญชีออนไลนบนระบบคลาวดคอมพิวต้ิง ซึ่งผลการวิจัย
พบวากลุมตัวอยางมีความเห็นดวยวา ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในการใชงาน อิทธิพลทางสังคม 
สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน และการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย มีผลตอความเช่ือมั่นของนัก
บัญชีท่ีมีตอโปรแกรมบัญชีออนไลนบนระบบคลาวดคอมพิวต้ิง นอกจากน้ันการศึกษาพบวา ระยะเวลาท่ีใชโปรแกรม
บัญชีออนไลนบนระบบคลาวดคอมพิวต้ิง จํานวนลูกคาของบริษัทท่ีรับทําบัญชี และจํานวนพนักงานท่ีแตกตางกันมี
ผลตอการใชโปรแกรมบัญชีออนไลนอยางมีนัยสําคัญ 

คําสําคัญ:  บัญชีออนไลน, ระบบคลาวด, สํานักงานบัญชี

Abstract
The purpose of this research was to study factors affecting accountants' confidence in online 

accounting software on cloud computing and study factors affecting confidence toward online 

accounting software on cloud computing in the perspective of accountants. A questionnaire was 

used as a research tool to collect data from accounting offices in Bangkok, totaling 350 samples. 

The results of the study has shown that the sample group agree that the performance 

expectancy, effort expectancy, social Influence, facilitating conditions and perceived security risk 

are the  influential factor of accountants' confidence in online accounting software on cloud 

computing. Moreover, the study has found that the length of time using the online accounting 

software on the cloud computing system, the number of customer of accounting firms and the 

number of employees have affected significantly to the level of difference of accountants' 

confidence in online accounting software on cloud computing.
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1. บทนํา

     ปจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว เพื่อกาวไปสูยุคของDigital economy หรือ “เศรษฐกิจ
ดิจิทัล” ซึ่งเปนชวงท่ีเศรษฐกิจดําเนินไปโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ตในการดําเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจรวมท้ังการพัฒนาธุรกิจเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขัน โดยในงานดานบัญชีจําเปนตองพึ่งพา
เทคโนโลยีเพื่อบริหารจัดการและประมวลผลขอมูลใหไดผลลัพธท่ีเปนประโยชน มีความถูกตอง สรางความรวดเร็วท่ี
ทันตอความตองการ และกอใหเกิดประสิทธิภาพ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เขามา
ชวยในการจัดการระบบบัญชี โดยใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป (Accounting Program) ซึ่งชวยใหผูจัดทําบัญชี
สามารถรวบรวมขอมูลบันทึกลงระบบ เพื่อจัดทํารายงานงบการเงินและรายงานทางอื่นๆ ท่ีสําคัญ การนําระบบ
สารสนเทศมาชวยงาน เพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรภายในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด กอใหเกิดความ
สะดวกในการจัดเก็บขอมูล (ชาญชัย อรรคผาติ, 2557)
     ซึ่งหน่ึงในการบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบใหม ท่ีกําลังไดรับความสนใจในปจจุบันคือ ระบบคลาวด 
และดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบัน ระบบการจัดทําบัญชีดวยซอฟทแวรแบบออฟไลนรูปแบบเดิม
ภายในองคกร ไดถูกผนวกเขากับระบบคลาวด กอใหเกิดรูปแบบการจัดทําบัญชีในรูปแบบออนไลน ซึ่งชวยใหผูทํา
บัญชีไดรับประโยชนมากข้ึนจากบริการรูปแบบใหมในการจัดทําบัญชี อยางไรก็ดีจากการสํารวจของ Nutanix 

(2019) กลาววาในปจจุบันองคกรท่ัวโลกปรับเปลี่ยนมาใชระบบคลาวด ซึ่งอาจเปนระบบคลาวดสาธารณะ ระบบ
คลาวดสวนตัวของบริษัท หรือระบบคลาวดสาธารณะและระบบคลาวดสวนตัวควบคูกัน ในขณะท่ีองคกรธุรกิจใน
ประเทศไทยท่ีใชระบบคลาวดมีเพียงรอยละ 41
     ประเด็นเร่ืองการปรับเปลี่ยนมาใชระบบเทคโนโลยีเน่ืองมาจากการยอมรับในเทคโนโลยี โดยแบงเปนดานตาง ๆ 
คือดานความคาดหวังในประสิทธิภาพของเทคโนโลยี ดานความคาดหวังในการใชงานของเทคโนโลยี ดานอิทธิพลทาง
สังคม และดานสิ่งอํานวยความสะดวกของเทคโนโลยี ซึ่งมีการศึกษาวาปจจัยท่ีสงผลตอการสนับสนุนใหมีการใช
ระบบคลาวด (Ellitan, 2002) การยอมรับในเทคโนโลยีน้ันมีทฤษฎีที่เกี่ยวของคือ ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการ
ใชเทคโนโลยี (The unified theory of acceptance and use of technology: UTAUT) เปนทฤษฎี ท่ีมีการ
ยอมรับและมีช่ือเสียงเปนอยางมาก ในการเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จของการใชเทคโนโลยี ท่ีนําเสนอโดย Venkatesh 

(2003) ซึ่งเปนทฤษฎีท่ีใชในการศึกษาพฤติกรรมการยอมรับการใชเทคโนโลยีของมนุษยและสามารถท่ีจะทํานาย
พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีท่ีนํามาใชในอนาคตได (ปฐวี ฉลวย, สิงหะ ฉวีสุข, และณฐพล พันธุวงศ, 2558) ท้ังน้ี
ผูวิจัยเพิ่มตัวแปรดานการรับรูความเสี่ยง เน่ืองจากในทฤษฎี UTAUT ยังไมมีการพิจารณาปจจัยดังกลาว ทําใหได
กรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความเช่ือมั่นของนักบัญชีท่ีมีตอโปรแกรมบัญชีออนไลนบนระบบคลาวด
คอมพิวต้ิง
     ในการศึกษาครั้งน้ีเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความเช่ือมั่นของการใชระบบบัญชีออนไลนผานคลาวดคอม
พิวต้ิงมาสนับสนุนงานทางดานวิชาชีพบัญชี และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความเช่ือมั่นท่ีมีตอ
โปรแกรมบัญชีออนไลนบนระบบคลาวดคอมพิวต้ิงในมุมมองของนักบัญชี ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ คือ 1. เพื่อ
ทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอความเช่ือมั่นของนักบัญชีท่ีมีตอโปรแกรมบัญชีออนไลนบนระบบคลาวดคอมพิวต้ิงเพื่อให
สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 2. เพื่อทราบถึงความสัมพันธระหวางความเช่ือมั่นท่ีมีตอโปรแกรม
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บัญชีออนไลนบนระบบคลาวดคอมพิวต้ิงในมุมมองของนักบัญชี 3. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบบัญชี
ออนไลนผานคลาวดคอมพิวต้ิง ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการศึกษา โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม
เพื่อนํามาวิเคราะหตามวัตถุประสงค และศึกษาขอมูลจากกลุมประชากรท่ีเปนสํานักงานบัญชีท่ีประกอบดวยนักบัญชี
ในประเทศไทย โดยเลือกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางสํานักงานบัญชีในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ระหวางวันท่ี 1 
ธันวาคม 2565 ถึงวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2566 เปนระยะเวลา 3 เดือน

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ

     ทฤษ ฎี รวม ก ารยอ ม รั บ และก าร ใช เท ค โน โล ยี  (Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology หรือ UTAUT)

     จากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของของ Venkatesh, Morris, and Davis (2003) ผูวิจัยไดนําเอาทฤษฎีการยอมรับ
และการใชเทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology : UTAUT) มาเปนตนแบบใน
การศึกษาวิจัยโดยหลักการของทฤษฏี UTAUT ศึกษาพฤติกรรมการใชท่ีไดรับแรงขับเคลื่อนจากความต้ังใจแสดง
พฤติกรรม โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจแสดงพฤติกรรมประกอบดวย (1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(Performance expectancy: PE) คือ ความเช่ือของแตละบุคคลวาสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ใหกับผูใชเทคโนโลยีได (2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort expectancy: EE) คือ ความงายและสะดวกใน
การใชงานระบบ (3) อิทธิพลทางสังคม (Social influence: SI) ทําหนาท่ีเปนปจจัยกําหนดความต้ังใจของผูใช 
(Behavioral intention: BI) ในการนําเทคโนโลยีมาใชงาน (4) สิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating 

Conditions : FC) คือ ระดับท่ีแตละบุคคลเช่ือวาโครงสรางพื้นฐานดานเทคนิคและองคกรท่ีมีอยูจะชวยสนับสนุนการ
ใชงานระบบ (Lin and Anol, 2008) 
     ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความเสี่ยงที่รับรู (Perceived Risk)

     ทฤษฎีความเส่ียงท่ีรับรูไดถูกใชเพื่ออธิบายพฤติกรรมของผูบริโภค ความเสี่ยงท่ีรับรู (Perceived Risk) ถือไดวา
เปนการรับรูของบุคคลเกี่ยวกับความไมแนนอนท่ีอาจเกิดข้ึน และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการมีสวนรวมใน
กิจกรรมน้ัน (Forsythe, 2006) จากการศึกษาการยอมรับและใชงานระบบคลาวดคอมพิวต้ิง ในดานการรับรูความ
เสี่ยง (Featherman and Pavlou 2003) พบวาการควบคุมความเสี่ยงจะชวยใหเกิดการยอมรับการใชงานเพิ่มข้ึน

2.2 งานวิจัยที่เก่ียวของ

     จากการทบทวนงานวรรณกรรมที่เกี่ยวของพบวางานวิจัยสวนใหญจะเนนการคึกษาท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยี
คลาวดคอมพิวต้ิงไปประยุกตใชในงานตางๆ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร เชน ในการศึกษาปจจัยท่ีสงผล
ตอทัศนคติในการยอมรับคลาวดคอมพิวต้ิง เพื่อประยุกตใชในการใหบริการระบบบัญชีออนไลน สําหรับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในมุมมองของผูทําบัญชีจากกลุมตัวอยางผูทําบัญชีในวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม
(ชาญชัย อรรคผาติ, 2557) พบวาปจจัยการรับรูเทคโนโลยี ปจจัยการรับรูประโยชนจากการใชงาน ปจจัยการรับรู
ความงายจากการใชงาน มีอิทธิพลและสงผลตอทัศนคติในการเลือกใชงานระบบบัญชีออนไลนผานเทคโนโลยีคลาวด
คอมพิวต้ิง นอกจากน้ียังพบวาทัศนคติในการเลือกใชงานระบบบัญชีออนไลนผานเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิงของ
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ผูทําบัญชีดังกลาวน้ีมีอิทธิพลและสงผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชระบบบัญชีออนไลนในอนาคตอีกดวย ซึ่งคลาย
กับการศึกษาเร่ือง ปจจัยการยอมรับและการใชระบบอินทราเน็ตใหม ท่ีมีรูปแบบการทํางานบนพื้นฐานของ
เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิง (คัทลียา เพชรเจริญรัตน, 2555) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําผลท่ีไดไปพิจารณาแนวทาง
ปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับลักษณะการทํางานขององคกร ผลการศึกษาพบวา
ปจจัยดานความคาดหวังในการพยายามใชเทคโนโลยี(Effort Expectancy) มีความสัมพันธกับการยอมรับและการใช
ระบบอินทราเน็ตใหม ท่ีมีรูปแบบการทํางานบนพื้นฐานเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิงวาการกําหนดใหมีชองทางในการ
เขาใชงานเทคโนโลยีท่ีงายและระบบไมมีความยุ งยากซับซอน ไดสงผลใหผูใชงานเกิดการยอมรับและใชงาน
เทคโนโลยีมากข้ึนดวย 
     นอกจากน้ีการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิงในสถาบันอุดมศึกษา กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งผลการดําเนินงานวิจัย พบวา การยอมรับเทคโนโลยี
คลาวดคอมพิวต้ิงดานการรูถึงความมีประโยชนมีความสําคัญตอการยอมรับเทคโนโลยี หากผูใชรูถึงความมีประโยชน
ก็มีแนวโนมท่ีจะยอมรับเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิงมากข้ึน (สวางนภา ตวนภูษา, 2556) และไดมีการวิจัยเรื่องปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบบัญชีออนไลนผานเทคโนโลยีคลาวนคอมพิวต้ิงของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยโดยเนนมุมมองผูบริหาร (ณฐมน พิจิตรไพรวัลย, 2560) ซึ่งพบวาความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ ความคาดหวังในการใชงาน อิทธิพลทางสังคม และสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก ในการใชงาน มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการตัดสินใจเลือกใชระบบบัญชีออนไลนผานเทคโนโลยีคลาวนคอมพิวต้ิง ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการประยุกตใชเทคโนโลยีในงานบัญชีสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศ
ไทย สวนใหญจะเนนการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี (อรัญญา จินาชาญ, 2559) ซึ่งพบวาปจจัยความคาดหวัง
ในการใชงาน และสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมีผลตอการเลือกใช
โปรแกรมและจากงานวิจัยท่ีศึกษาความต้ังใจในการใชงานระบบคลาวดคอมพิวต้ิง (Lai and Ahmad, 2015) ได
ศึกษาจากผูใชงานระบบคลาวดคอมพิวต้ิงผานชองทางอินเทอรเน็ตในประเทศมาเลเซีย พบวาการรับรูความเสี่ยง
สงผลตอความต้ังใจในการใชงานของผูใชงาน ซึ่งการลดความเสี่ยงจากการใชงานจะชวยเพิ่มความต้ังใจในการใชงาน
ได เชนเดียวกับ (Luomala, 2016) ท่ีศึกษาดานระบบคลาวดคอมพิวต้ิง พบวาการรับรูความเส่ียงสงผลตอความต้ังใจ
ในการใชงานของผูใชงาน

2.3 สมมติฐานการวิจัย
     สมมติฐานท่ี 1 (H1) : ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) มีความสัมพันธในเชิงบวกตอความเช่ือมั่นของนักบัญชี
ท่ีมีตอโปรแกรมบัญชีออนไลนบนระบบคลาวดคอมพิวต้ิง
    สมมติฐานท่ี 2 (H2) : ความคาดหวังในการใชงาน (EE) มีความสัมพันธในเชิงบวกตอความเช่ือมั่นของนักบัญชีท่ีมี
ตอโปรแกรมบัญชีออนไลนบนระบบคลาวดคอมพิวต้ิง
     สมมติฐานท่ี 3 (H3) : อิทธิพลทางสังคม (SI) มีความสัมพันธในเชิงบวกตอความเช่ือมั่นของนักบัญชีท่ีมีตอ
โปรแกรมบัญชีออนไลนบนระบบคลาวดคอมพิวต้ิง
     สมมติฐานท่ี 4 (H4) : สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (FC) มีความสัมพันธในเชิงบวกตอความเช่ือมั่น
ของนักบัญชีท่ีมีตอโปรแกรมบัญชีออนไลนบนระบบคลาวดคอมพิวต้ิง
     สมมติฐานท่ี 5 (H5) : การรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย (PR) มีความสัมพันธในเชิงบวกตอความเช่ือมั่นของ
นักบัญชีท่ีมีตอโปรแกรมบัญชีออนไลนบนระบบคลาวดคอมพิวต้ิง
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2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)        ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

3. วิธีการศึกษา

     การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอความเช่ือมั่นของนักบัญชีท่ีมีตอโปรแกรมบัญชีออนไลนบนระบบคลาวดคอมพิ
วต้ิง เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจโดยการใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
     ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือ สํานักงานบัญชีในจังหวัดกรุงเทพมหานครจํานวน 2,032 สํานักงาน (ขอมูลจาก
กรมพัฒนาธุรกิจการคา) โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักบัญชีของสํานักงานบัญชีในจังหวัดกรุงเทพมหานคร
กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane (1973) จะไดกลุมตัวอยางท้ังสิ้นจํานวน 335 ตัวอยาง เพื่อ
ปองกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการตอบแบบสอบถามท่ีไมครบถวนสมบูรณ ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ในงานวิจัย 350 ตัวอยางและไดรับกลับคืนมาคิดเปนรอยละ 100  และสําหรับการสุมตัวอยางผูวิจัยใชวิธีการสุม
ตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Non-probability Sampling) แบบตามความสะดวก (Convenience Sampling)

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

     ตัวแปรท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยตัวแปร อิสระ คือ ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ ความคาดหวังในการใชงาน สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน การรับรูความเสี่ยงดานความ
ปลอดภัย และตัวแปรตาม คือ ความเช่ือมั่นของนักบัญชีท่ีมีตอโปรแกรมบัญชีออนไลนบนระบบคลาวดคอมพิวต้ิง

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(Performance Expectation)

ความคาดหวังในการใชงาน 
(Effort Expectancy)

อิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence)

สิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 
(Facilitating Conditions)

การรับรูความเสี่ยง
ดานความปลอดภัย

(Perceived Security Risk)

ความเชื่อมั่นของนักบัญชีที่มีตอ
โปรแกรมบัญชีออนไลนบนระบบ

คลาวดคอมพิวต้ิง
(Confidence of online accounting 

program efficiency on cloud 

computing)
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

     สถิติท่ีใชในการวิเคราะหกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา และทดสอบสมมติฐานการวิจัยมีดังตอไปน้ี
     1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) ซึ่งใชอธิบายขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุม
ตัวอยาง ไดแก ระยะเวลาท่ีใชโปรแกรมบัญชีออนไลนบนระบบคลาวดคอมพิวต้ิง, จํานวนบริษัทท่ีสํานักงานบัญชีรับ
ทําบัญชีและจํานวนพนักงานในสํานักงานบัญชี ซึ่งเปนการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ีและคารอยละ 
(Percentage) สวนคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

     2. การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความเช่ือมั่นของนักบัญชีท่ีมีตอโปรแกรมบัญชีออนไลนบนระบบคลาวดคอมพิ
วต้ิง ไดแก ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE), ความคาดหวังในการใชงาน (EE), อิทธิพลทางสังคม (SI), สภาพสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการใชงาน (FC) และการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย (PR) โดยใหผูตอบแบบสอบถาม
ตอบระดับความคิดเห็นตอแตละปจจัยซึ่งแบงเปน 5 ระดับ (ระดับ 1 คือ นอยท่ีสุด จนถึงระดับ 5 คือมากที่สุด) สถิติ
ท่ีใชคือ คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) อีกท้ังวิเคราะหขอมูลโดยใชการ
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรตน
และตัวแปรตามท่ีมากกวา 1 โดยกําหนดใหความพึงพอใจของนักบัญชีท่ีมีตอโปรแกรมบัญชีออนไลนบนระบบคลาวด
คอมพิวต้ิงเปนตัวแปรตาม และปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักบัญชีท่ีมีตอโปรแกรมบัญชีออนไลนบนระบบ
คลาวดคอมพิวต้ิงเปนตัวแปรอิสระ
     3. การวิเคราะห F-Test ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยงานวิจัยน้ีเปนการวิเคราะหความ
แตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใชโปรแกรมบัญชีออนไลนบนระบบคลาวดคอมพิวต้ิง จําแนก
ระยะเวลาท่ีใชโปรแกรมบัญชีออนไลนบนระบบคลาวดคอมพิวต้ิง จํานวนบริษัทท่ีสํานักงานบัญชีรับทําบัญชีและ
จํานวนพนักงานในสํานักงานบัญชี 
     นอกจากน้ี กอนการใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ยังมีการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation Analysis) การ
ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามดวย โดยพิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item 

Objective Congruence : IOC) และการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชวิธีหาคา
สัมประสิทธ์ิ แอลฟา (Alpha-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาช (Cronbach) โดยพบวาคาความเช่ือมั่นของขอ
คําถามท้ัง 5 ดานอยูในเกณฑ 0.8 ข้ึนไปอยูบนเกณฑข้ันตํ่าท่ียอมรับได (Polit, Beck & Owen, 2007) 

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอความเช่ือมั่นของนักบัญชีท่ีมีตอโปรแกรมบัญชีออนไลนบนระบบคลาวดคอมพิ
วต้ิง ผูวิจัยไดศึกษากลุมตัวอยาง คือ นักบัญชีของสํานักงานบัญชีในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 350 ตัวอยาง 
โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาท่ีใชโปรแกรมบัญชีออนไลนบนระบบคลาวดคอมพิวต้ิงมาเปนระยะเวลา 3-5 ป 
จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาใชโปรแกรมบัญชีออนไลนบนระบบคลาวดคอมพิวต้ิงมาเปนระยะเวลา 
1-2 ป จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 48 และใชโปรแกรมบัญชีออนไลนบนระบบคลาวดคอมพิวต้ิงมาเปน
ระยะเวลามากกวา 5 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2 ตามลําดับ
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     จํานวนบริษัทท่ีสํานักงานบัญชีรับทําบัญชี พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีบริษัทท่ีรับทําบัญชี 1-100 รายจํานวน 
280 คน คิดเปนรอยละ 80 รองลงมา บริษัทท่ีรับทําบัญชี 101-300 ราย จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 18 และ
บริษัทท่ีรับทําบญัชี มากกวา 300 ราย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2 ตามลําดับ
     จํานวนพนักงานในสํานักงานบัญชี พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีพนักงาน 1-10 คน จํานวน 252 คน คิดเปน
รอยละ 72 รองลงมา พนักงาน 11-20 คน จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 26 และพนักงานมากกวา 20 คน จํานวน 
7 คน คิดเปนรอยละ 2 ตามลําดับ
     จากการทดสอบความสัมพันธ และการทดสอบสมมติฐานขอมูลพื้นฐานท่ีมีผลตอความเช่ือมั่นของนักบัญชีท่ีมีตอ
โปรแกรมบัญชีออนไลนบนระบบคลาวดคอมพิวต้ิง โดยการทดสอบขอมูลพื้นฐาน ไดแก ระยะเวลาที่ใชโปรแกรมบัญชี
ออนไลนบนระบบคลาวดคอมพิวต้ิง จํานวนบริษัทท่ีสํานักงานบัญชีรับทําบัญชี และจํานวนพนักงานในสํานักงานบัญชี 
โดยใชการวิเคราะห F-Test เปนการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพื่อใชทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุมข้ึนไป จากการทดสอบพบวา 1.ระยะเวลาท่ีใชโปรแกรมบัญชีออนไลนบน
ระบบคลาวดคอมพิวต้ิงท่ีแตกตางกันสงผลตอความเช่ือมั่นของนักบัญชีท่ีมีตอโปรแกรมบัญชีออนไลนบนระบบคลาวด
คอมพิวต้ิงแตกตางกัน 2.จํานวนบริษัทท่ีสํานักงานบัญชีรับทําบัญชีท่ีแตกตางกันสงผลตอความเช่ือมั่นของนักบัญชีท่ีมี
ตอโปรแกรมบัญชีออนไลนบนระบบคลาวดคอมพิวต้ิงแตกตางกัน 3.จํานวนพนักงานในสํานักงานบัญชีท่ีแตกตางกัน
สงผลตอความเช่ือมั่นของนักบัญชีท่ีมีตอโปรแกรมบัญชีออนไลนบนระบบคลาวดคอมพิวต้ิงแตกตางกัน
     นอกจากน้ีความสัมพันธระหวางปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ดานความคาดหวังในการใชงาน ดาน
อิทธิพลทางสังคม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย ท่ีสงผลตอความเช่ือมั่นของ
นักบัญชีท่ีมีตอโปรแกรมบัญชีออนไลนบนระบบคลาวดคอมพิวต้ิง ใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) โดยวิธีการคัดเลือกเขา (Enter) และจากการตรวจสอบเง่ือนไขการถดถอยเชิงเสน
พหุคูณท้ัง 5 เง่ือนไข พบวา ผานท้ัง 5 เงื่อนไข ทําใหสมการถดถอยเชิงเสนพหุคูณท่ีสรางข้ึน สามารถนําไปใชในการ
พยากรณไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังแสดงในตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ ปจจัยท่ีมีผลตอความเช่ือมั่นของนักบัญชีท่ีมีตอโปรแกรมบัญชีออนไลน
บนระบบคลาวดคอมพิวต้ิง

ตัวแปร B Std. Error Beta (β) t Sig.

(Constant) -0.091 0.183 -0.497 0.620

PE 0.191 0.061 0.176 3.106 0.002**

EE 0.265 0.061 0.244 4.308 0.000**

SI 0.182 0.061 0.173 2.989 0.003**

FC 0.250 0.052 0.258 4.775 0.000**

PR 0.182 0.085 0.101 2.147 0.033*

R = 0.870, R2 = 0.757, Adjusted R2 = 0.753, SEE = 0.399, F = 214.180, Sig. = 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
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     จากตารางท่ี 1 พบวา ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) ( = 0.176, p < 0.01) ปจจัยดานความ
คาดหวังในการใชงาน (EE) ( =0.244, p < 0.01) ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม (SI) ( = 0.173 p < 0.01) ปจจัย
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (FC) ( = 0.258, p < 0.01) ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย (PR) (   

= 0.101, p < 0.05) สงผลตอความเช่ือมั่นของนักบัญชีท่ีมีตอโปรแกรมบัญชีออนไลนบนระบบคลาวดคอมพิวต้ิง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งปจจัยเหลาน้ีสามารถอธิบายความแปรผันของความเช่ือมั่นของนักบัญชีท่ีมีตอโปรแกรม
บัญชีออนไลนบนระบบคลาวดคอมพิวต้ิง ไดรอยละ 75.3 (Adjusted R2 = 0.753) สามารถเขียนความสัมพันธดวย
สมการพยากรณได ดังน้ี
     สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน

CF    =   0.176PE + 0.244EE + 0.173SI + 0.258FC + 0.101PR (1)

     จากสมการตัวแปรพยากรณอิทธิพลของปจจัยท่ีสงผลตอความเช่ือมั่นของนักบัญชีท่ีมีตอโปรแกรมบัญชีออนไลน
บนระบบคลาวดคอมพิวต้ิง ไดดีท่ีสุดเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก ปจจัยดาน
ความคาดหวังในการใชงาน ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จาก
การศึกษาสามารถเขียนกรอบแนวคิดใหมไดดังรูปท่ี 2

รูปท่ี 2 ตัวแปรพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอความเช่ือมั่นของนักบัญชีท่ีมีตอโปรแกรมบัญชีออนไลนบนระบบคลาวด
คอมพิวต้ิง

ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE)

ปจจัยดานความคาดหวังในการใชงาน  (EE)

ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม (SI)

ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก (FC)

ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยง
ดานความปลอดภัย (PR)

ความเช่ือมั่นของนักบัญชีท่ีมีตอ
โปรแกรมบัญชีออนไลนบน
ระบบคลาวดคอมพิวต้ิง (CF)

H1 β = 0.176**

H2 β = 0.244**

H3 β = 0.173**

H4 β = 0.258**

H5 β = 0.101*
            : ยอมรับสมมติฐาน
    : ปฏิเสธสมมติฐาน
หมายเหตุ : * p < 0.05

              **p < 0.01
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5. สรุปผลการศึกษา
5.1 สรุปผลการวิจัย

     การศึกษาพบวา ระยะเวลาท่ีใชโปรแกรมบัญชีออนไลนบนระบบคลาวดคอมพิวต้ิง จํานวนลูกคาของบริษัทท่ีรับ
ทําบัญชี และจํานวนพนักงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการใชโปรแกรมบัญชีออนไลนบนระบบคลาวดคอมพิวต้ิง 
นอกจากน้ันการวิจัยครั้งน้ีพบวาปจจัยท่ีสงผลตอความเช่ือมั่นของนักบัญชีท่ีมีตอโปรแกรมบัญชีออนไลนบนระบบ
คลาวดคอมพิวต้ิง ไดแก ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ปจจัยดานความคาดหวังในการใชงาน ปจจัยดาน
อิทธิพลทางสังคม ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก และปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงดานความปล อดภัย  
มีความสัมพันธเชิงบวก โดยปจจัยท่ีมีผลตอความเช่ือมั่นของนักบัญชีสูงสุด คือ ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ปจจัยดานความคาดหวังในการใชงาน ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ปจจัยดาน อิทธิพลทางสังคม และ
ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชาญชัย อรรคผาติ (2557) 

ท่ีอธิบายไววาสิ่งอํานวยความสะดวกในเทคโนโลยี จะสงผลใหเกิดการรับรูประโยชนของระบบและเทคโนโลยี
สมัยใหม ซึ่งจะชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกท้ังในการดําเนินการโปรแกรมบัญชีออนไลนผานระบบ
คลาวดคอมพิวต้ิง สามารถทํางานทดแทนโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปท่ีใชอยูในปจจุบัน ระบบบัญชีออนไลนสามารถ
ทํางานไดทุกท่ีและทุกเวลาเพียงแคเช่ือมตออินเตอรเน็ต ความงายในการใชโปรแกรม สามารถชวยเพิ่มการทํางาน
สงผานขอมูลไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดทันที เชน กรมสรรพากร กรมพัฒนาธุรกิจการคา และการใชระบบบัญชี
ออนไลนทําใหประหยัดตนทุนไดมากข้ึน เพราะการรับสงขอมูลและการเขาถึงขอมูลสามารถทําในระบบออนไลน

5.2 ขอเสนอแนะ

     ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งน้ี
     1. งานวิจัยน้ีไดคนพบวา ปจจัยตางๆท่ีสงผลตอความเช่ือมั่นของนักบัญชีท่ีมีตอโปรแกรมบัญชีออนไลนบนระบบ
คลาวดคอมพิวต้ิง ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชกับองคกรท่ีตองการเร่ิมตนนําระบบคลาวดมาใชงาน หรือผูผลิตและ
พัฒนาผลิตภัณฑในการผลิตซอฟทแวรเพื่อการจัดทําบัญชีในรูปแบบออนไลน สามารถออกแบบผลิตภัณฑหรือบริการ
ใหตรงกับความตองการของผูทําบัญชี อีกท้ังเพื่อยกระดับขีดความสามารถของผูทําบัญชีใหมีความทันสมัย ทันตอยุค
ปจจุบันดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นผูใชงานสามารถเรียนรูวิธีการใชบัญชีออนไลนบนระบบคลาวดคอมพิวต้ิง
ไดงายตามแหลงขอมูลท่ัวไป เชน เว็บไซดของบริษัทท่ีเขียนโปรแกรม ดังน้ันจึงเปนโอกาสของผูใหบริการเสนอระบบ
ท่ีสามารถเรียนรูไดงายและไดมาตรฐาน เพื่อกระตุนใหเกิดการรับรู ซึ่งจะสงผลใหเกิดความเช่ือมั่นตอการใชบริการ
มากยิ่งข้ึน
     2. มุงเนนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ (Service Quality) เพื่อใหตอบสนองความตองการของผูใชบริการ
มากท่ีสุด โดยการมีระบบการใหบริการท่ีดี สามารถใหขอมูลท่ีถูกตอง และความสามารถในการแกไขปญหาใหกับ
ผูใชงานเมื่อเกิดปญหาข้ึน ในกรณีท่ีผูใชบริการเกิดปญหาในการใชงาน ผูใหบริการจะตองเขาไปใหความชวยเหลือ
ดวยความรวดเร็ว ในขณะเดียวกันช่ือเสียงของผูใหบริการ ความซื่อสัตย ธรรมาภิบาลในการใหบริการก็เปนสิ่งท่ี
สําคัญในดานความนาเช่ือถือขององคกร เหลาน้ีเปนองคประกอบท่ีทําใหผูใชงานเกิดความไววางใจในการใชงาน 
อยางไรก็ตาม จากงานวิจัยพบวา การรับรูความเสี่ยง ซึ่งประกอบดวย การท่ีระบบอาจเกิดขอผิดพลาดในระหวางการ
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ทํางาน รวมไปถึงขอมูลความเปนสวนตัวท่ีอาจไมปลอดภัยเกิดการสูญเสียเกิดข้ึน ท่ีผูใชงานจะตองยอมรับความเสี่ยง
ท่ีเกิดข้ึน ซึ่งสะทอนใหเห็นวาประเด็นเหลาน้ีก็เปนสิ่งท่ีผูใหบริการใหความสนใจ

5.3 ขอจํากัดงานวิจัย

    เน่ืองจากระยะเวลาท่ีมีจํากัดในการเก็บแบบสอบถาม อาจทําใหผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ไมกระจายตัวเทาท่ีควรและอาจทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการนําไปอางอิงกับกลุมประชากรท้ังหมด นอกจากน้ี
ผลของการวิจัยครั้งน้ีไมสามารถเปนตัวแทนคําตอบของสํานักงานบัญชีท่ัวประเทศไทยได ผูท่ีจะนําขอมูลชุดน้ีไป
ศึกษาตอควรระมัดระวังในการนําขอมูลดานประชากรศาสตรและขอมูลสถิติอื่นๆท่ีจะเช่ือมโยงไปสูผลิตภัณฑและ
บริการอาจเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาได

5.4 ขอเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต

     1. ควรเก็บสํานักงานบัญชีในหลายภูมิภาคเพื่อใหกลุมตัวอยางของขอมูลมีความหลากหลายมากข้ึน และสามารถ
ขยายผลเพื่ออธิบายไดคลอบคลุมมากข้ึน
     2. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบัญชีออนไลนบนคลาวดคอมพิวต้ิง
มากข้ึน เพื่อใหสามารถวิเคราะหขอมูลไดกวางข้ึน และขยายฐานลูกคาตอไปได
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บทคัดยอ
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการดําเนินงานและโครงสรางตนทุนในการซอมเรือบรรทุกสินคา 
กรณีศึกษาอูซอมเรือขนาดกลางแหงหน่ึงในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเสนอแนวทางในการคํานวณต นทุนท่ี
เหมาะสม โดยใชวิธีการสัมภาษณ สังเกตการณ รวมถึงการศึกษาขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงาน 
ผลการศึกษาพบวาระบบตนทุนงานสั่งทําเปนวิธีท่ีเหมาะสมกับลักษณะการดําเนินงาน โดยใชวิธีตนทุนปกติ (Normal 

costing) และจัดสรรตนทุนทางออมดวยวิธีตนทุนฐานกิจกรรม งานวิจัยน้ีไดทําการประเมินวิธีการคํานวณตนทุนจาก
ขอมูลตนทุนท่ีเกิดข้ึนจริงในการใหบริการของป พ.ศ. 2565 ผลการศึกษาน้ีสามารถใชเปนแนวทางในการประเมิน
เลือกวิธีการคํานวณตนทุนงานสําหรับกิจการอูซอมเรือและกิจการประเภทอื่นซึ่งมีลักษณะการดําเนินงานใกลเคียงกัน 
อีกท้ังยังเปนประโยชนกับกิจการท่ีตองการใชการปนสวนตนทุนทางออมดวยวิธีตนทุนฐานกิจกรรม 

คําสําคัญ: อูซอมเรือ, เรือบรรทุกสินคา, ระบบตนทุนงานสั่ง, วิธีตนทุนปกติ, วิธีตนทุนฐานกิจกรรม

Abstract
This case study research aimed to explore the business processes and cost structure of a 

medium-sized barge repairing entity in Phra Nakhon Si Ayutthaya province, in order to recommend 

an appropriate costing method. Data gathered from interviews, observations, and internal 

documents were analyzed. The results showed that the job order costing system with the normal 

costing method is the most appropriate method for the entity. Moreover, activity-based costing is 

recommended to allocate indirect costs. An example from the activity-based costing was 

presented based actual information from 2022. The results from the study can be used as a 

guideline for other shipyards or entities with similar operations when selecting costing methods. In 

addition, the study provided an example of how the activity-based costing is implemented in 

small to medium-sized entities.

Keywords: Shipyard, Barge, Job order costing, Normal costing, Activity-based costing
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1. บทนํา

     การบริหารจัดการตนทุนถือเปนปจจัยท่ีสําคัญในการบริหารงานเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจใหบรรลุตามวัตถุประสงค 
โดยการท่ีกิจการสามารถบริหารจัดการขอมูลตนทุนภายใตแนวคิดและวิธีการจัดประเภทตนทุนท่ีเหมาะสมจะนํามา
ซึ่งความสามารถในการทํากําไร (สุภาวดี พินิจ , 2560) เน่ืองจากขอมูลตนทุนท่ีถูกตอง แมนยํา และทันตอเวลา จะ
นําไปสูการตัดสินใจทางธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังในดานการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานและการกําหนดราคา
สินคาหรือบริการเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ดังน้ันการใชกลยุทธในการจัดการตนทุนท่ีเหมาะส มจึง
สงผลกระทบเชิงบวกตอกิจการท้ังในดานประสิทธิภาพการดําเนินงานและการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
(กุลชญา แวนแกว, 2557) โดยเฉพาะสถานการณทางธุรกิจในปจจุบันซึ่งมีระดับการแขงขันท่ีสูงมากข้ึน อันเปนผลมา
จากการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอพฤติกรรมของผูบริโภค (สุรีรักษ วงษทิพย, 
2561) เน่ืองจากทําใหผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางกวางขวาง และใชเปนชองทางในการเปรียบเทียบราคา
หรือคุณภาพสินคา (สุวิมล มธุรส, 2565) ทําใหธุรกิจตางๆ ลวนตองมีการปรับตัวในการบริหารจัดการตนทุนเพื่อสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขัน
     การประกอบธุรกิจในแตละรูปแบบลวนมีองคประกอบและลักษณะของตนทุนท่ีแตกตางกัน การไดมาซึ่งขอมูล
ตนทุนของแตละธุรกิจจึงมีวิธีการและระดับความซับซอนท่ีแตกตางกัน ดังน้ันเพื่อวัตถุประสงคในการบริหารจัดการ
ตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ กิจการจึงตองเริ่มตนจากการทําความเขาใจลักษณะกระบวนการดําเนินงานและตนทุนท่ี
เกี่ยวของ เน่ืองจากการที่ธุรกิจสามารถนํากลยุทธการบริหารจัดการตนทุนมาประยุกตใชไดอยางเหมาะสมกับ
ลักษณะการดําเนินงานและโครงสรางของธุรกิจ จะสงผลใหเกิดการบริหารจัดการตนทุนท่ีมีประสิทธิภาพ (กุลชญา 
แวนแกว, 2557) ซึ่งสะทอนใหเห็นขอมูลตนทุนท่ีถูกตองแมนยํามากท่ีสุด ภายใตความคุมคาดานเวลาและ
งบประมาณท่ีใชในการเก็บขอมูล
     ธุรกิจอูซอมเรือเปนธุรกิจประเภทบริการ ซึ่งถูกจัดอยูในกลุมอุตสาหกรรมพื้นฐานท่ีสําคัญทางเศรษฐกิจ เน่ืองจาก
มีสวนชวยสนับสนุนการขนสงสินคาทางนํ้าของกิจการเดินเรือขนสงภายในประเทศ และกิจการคาระหวางประเทศ มี
การใหบริการซอมบํารุงเรือใหอยูในสภาพพรอมใชงาน ท้ังในรูปแบบของการตรวจสภาพและซอมบํารุงเรือตามรอบ
ระยะเวลาท่ีกรมเจาทากําหนด และการซอมแซมเรือท่ีชํารุดเสียหายจากการเกิดอุบัติเหตุ (คณะอนุกรรมการจัดการ
ความรูเพื่อผลประโยชนแหงชาติทางทะเล, 2560) ธุรกิจอูซอมเรือเปนหน่ึงในธุรกิจประเภทท่ีมีการแขงขันทางดาน
ราคาสูง เน่ืองจากราคาคาบริการถือเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการอูซอมเรือ (ชัยยุท ธ ตันตระกูล,

2541) ดังน้ันความถูกตองของการคิดราคาคาซอมจึงเปนปจจัยหน่ึงท่ีผูประกอบการอูซอมเรือจะตองใหความสําคัญ 
(กิตติพงษ วิสมิตะนันทน, 2546) อยางไรก็ตามในดานการบริหารจัดการขอมูลตนทุนของธุรกิจอูซอมเรือ ซึ่งจะตองมี
การเก็บขอมูลตนทุนของแตละงานแยกออกจากกันเน่ืองจากตนทุนในการใหบริการซอมแซมเรือแตละลํามีความ
แตกตางกันตามสภาพความเสียหายของเรือและความตองการของลูกคา ทําใหผูใหบริการรายยอยบางรายอาจมี
อุปสรรคในดานองคความรู กําลังคน เวลา และความพรอมในดานระบบการดําเนินงาน จึงไมสามารถดําเนินการเก็บ
ขอมูลตนทุนในลักษณะดังกลาวไดอยางครบถวนถูกตองและทันตอเวลา ซึ่งนําไปสูขอจํากัดในการนําขอมูลตนทุนไป
ใชในการตัดสินใจทางธุรกิจ โดยเฉพาะในดานการกําหนดราคาเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน
     อูซอมเรือกรณีศึกษา ถูกจัดอยูในกลุมอูซอมเรือขนาดกลางตามขีดความสามารถในการใหบริการซอมเรือของอู
ซอมเรือไทย (คณะอนุกรรมการจัดการความรูเพื่อผลประโยชนแหงชาติทางทะเล , 2560) จดทะเบียนจัดต้ังข้ึนในป 
พ.ศ. 2557  โดยเร่ิมเปดใหบริการสาขาแรกในพื้นท่ีจังหวัดตรัง ตอมาในป พ.ศ. 2563 ไดมีการขยายกิจการเพิ่มเติม
เปนสาขาท่ีสองในพื้นท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเปนขอบเขตของการศึกษาในครั้งน้ี โดยสาขาดังกลาวมีพนักงาน
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จํานวน 39 คน ดําเนินกิจการอยูในพื้นท่ีขนาด 17 ไร ใหบริการงานซอมเรือประเภทเรือขนสงสินคาและสิ่งกอสราง
ลอยนํ้า ท้ังน้ีเน่ืองจากขอจํากัดทางดานความพรอมของระบบการดําเนินงาน และการขาดแคลนกําลังคนในการเก็บ
รวบรวมขอมูลตนทุน ทําใหธุรกิจกรณีศึกษาไมไดมีการเก็บขอมูลตนทุนของแตละงานแยกออกจากกัน โดยกิจการจะ
ใชเพียงวิธีการประมาณการตนทุนท่ีเกิดข้ึนจากจํานวนของคาแรงงานท่ีใชไปในการใหบริการแตละงาน สงผลใหธุรกิจ
ประสบปญหาการดําเนินงานในดานการนําขอมูลตนทุนไปใชในการกําหนดราคาคาบริการ
     เพื่อใหเขาใจโครงสรางตนทุนและวิธีการคํานวณตนทุนในการใหบริการของธุรกิจอูซอมเรือ อันจะนํามาซ่ึงความ
ไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจดังกลาว งานวิจัยน้ีจึงไดดําเนินการการวิจัยโดยใชกรณีศึกษาเปนกิจการอูซอมเรือ
ขนาดกลางแหงหน่ึงในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาดังน้ี

1) เพื่อศึกษากระบวนการดําเนินงาน และโครงสรางตนทุนการใหบริการของธุรกิจกรณีศึกษา
2) เพื่อระบุวิธีการท่ีเหมาะสมในคํานวณตนทุนการใหบริการของธุรกิจกรณีศึกษา

     ผลการศึกษาจากงานวิจัยน้ีจะมีประโยชนตอผูประกอบการในการนําองคความรูเกี่ยวกับโครงสรางตนทุนและ
วิธีการคํานวณตนทุนท่ีเหมาะสมไปใชในการคํานวณตนทุนการใหบริการแตละงานใหมีความครบถวนถูกตอง แมนยํา 
และทันตอเวลา เพื่อนําไปสูการวางแผนบริหารจัดการตนทุน และการตัดสินใจทางธุรกิจเพื่อสรางความไดเปรียบเชิง
การแขงขัน ภายใตความพรอมในดานระบบการดําเนินงานและทรัพยากรท่ีกิจการมีอยู รวมถึงเปนประโยชนตอ
ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอ่ืนๆ ซึ่งมีการผลิตสินคาหรือใหบริการท่ีมีลักษณะแตกตางกันในแตละงานตามความ
ตองการของลูกคา ในการนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงวิธีคํานวณตนทุนการผลิตหรือบริการ ใหมีความ
สอดคลองกับลักษณะการดําเนินงาน เพื่อใหสามารถบริหารจัดการตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 ระบบตนทุนงานส่ังทํา

     ระบบตนทุนงานสั่งทํา คือ ระบบการสะสมขอมูลตนทุนการผลิตท่ีมีลักษณะเปนงานเฉพาะอยางหรืองานสั่งทําซึ่ง
จะดําเนินการผลิตตามรายการท่ีไดรับคําสั่งจากลูกคา ทําใหการผลิตสินคาในแตละหนวยมีความแตกตางกันอยาง
ชัดเจน โดยจะมีการจดบันทึกตนทุนของแตละงานแยกออกจากกันลงในบัตรตนทุนงาน เมื่อผลิตเสร็จจะถูกบันทึก
เปนสินคาสําเร็จรูป และบันทึกเปนตนทุนขายเมื่อมีการขายสินคาน้ันออกไป ท้ังน้ีนอกจากธุรกิจผลิตแลวยังมีการนํา
ระบบตนทุนงานสั่งทํามาใชสําหรับธุรกิจบริการบางประเภท ซึ่งมีลักษณะการใหบริการแตละงานแตกตางกัน เชน 
อูซอมรถยนต อูเรือ กิจการรับเหมากอสราง เปนตน (อโนชา  โรจนพานิช, 2564)
     ระบบตนทุนงานสั่งทําถูกนํามาใชวิเคราะหตนทุนในการผลิตสินคาท่ีมีลักษณะแตกตางกัน เพื่อใหสามารถระบุ
ตนทุนการผลิตของสินคาในแตละหนวยไดอยางชัดเจน จากการศึกษาของ เพ็ญศิริ ติวงษา (2557) เก่ียวกับระบบ
บัญชีตนทุนในการผลิตช้ินสวนพลาสติกของบริษัทเอกชนแหงหน่ึง ซึ่งรูปแบบของสินคาท่ีผลิตในแตละหนวยจะมี
ลักษณะแตกตางกันตามคําสั่งซื้อของลูกคา ผลการศึกษาพบวาระบบตนทุนของบริษัทในปจจุบันคือระบบตนทุน
กระบวนการ ซึ่งเปนการสะสมตนทุนการผลิตอยางตอเน่ือง ทําใหขาดความชัดเจนในการคํานวณตนทุนการผลิตของ
สินคาแตละหนวย ผูวิจัยจึงไดเสนอใหมีการนําระบบบัญชีตนทุนงานสั่งทํามาใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตนทุน โดย
แบงการบันทึกขอมูลตนทุนออกเปน 5 ระบบ ไดแก ระบบบัญชีซื้อวัตถุดิบและวัสดุท่ีเกี่ยวของ ระบบบัญชีเบิกวัตถุดิบ
และวัสดุท่ีเกี่ยวของ ระบบบัญชีเงินเดือนและคาแรงงาน ระบบบัญชีคาใชจายการผลิต และระบบบัญชีสินคาท่ีผลิต
เสร็จ และกําหนดใหมีการบันทึกขอมูลตนทุนท่ีเกิดข้ึนในแตละระบบลงในแผนตนทุนงาน เพื่อนําไปคํานวณตนทุน
ของแตละงานตอไป
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     การวิเคราะหตนทุนการผลิตโดยใชระบบตนทุนงานสั่งทํา สงผลใหกิจการสามารถระบุตนทุนในการผลิตสินคาแต
ละหนวยไดอยางครบถวนถูกตอง ซึ่งมักแตกตางจากผลการคํานวณตนทุนโดยวิธีการเดิมท่ีกิจการใช จากงานวิจัยของ 
Fitriyani, et. al. (2022) ท่ีไดทําการศึกษาระบบบัญชีตนทุนในการผลิตถุงมือของบริษัทแหงหน่ึง ซึ่งมีการผลิตถุงมือ
หลากหลายรูปแบบตามคําสั่งซ้ือของลูกคา ผลการศึกษาระบบบัญชีตนทุนเดิมท่ีบริษัทใชพบวาไมมีการบันทึกตนทุน
การผลิตของแตละคําสั่งซื้อแยกออกจากกัน ไมมีการบันทึกปริมาณวัตถุดิบท่ีเบิกใชและจํานวนช่ัวโมงแรงงานทางตรง
ของแตละงาน มีการบันทึกคาใชจายการผลิตเขาเปนตนทุนผลิตภัณฑตามจํานวนท่ีเกิดข้ึนจริงในแตละชวงเวลา ทํา
ใหบริษัทไมสามารถระบุตนทุนของแตละงานได สงผลตอความแมนยําในการกําหนดราคา ผูวิจัยจึงไดเสนอใหมีการ
นําระบบบัญชีตนทุนงานสั่งทํามาใชในการเก็บขอมูลตนทุนของแตละงาน โดยคํานวณตนทุนของวัตถุดิบทางตรงและ
แรงงานทางตรงตามปริมาณท่ีใชจริงบันทึกลงในบัตรตนทุน สวนคาใชจายการผลิต จะใชวิธีการปนสวนเขางานแตละ
งานตามอัตราท่ีประมาณการไวในแตละเดือน ท้ังน้ีผลการเปรียบเทียบตนทุนผลิตภัณฑระหวางระบบบัญชีตนทุนเดิม
ท่ีบริษัทใชและระบบบัญชีตนทุนงานสั่งทํา พบวาการคํานวณตนทุนโดยวิธีเดิมทําใหไดตนทุนสูงกวาวิธีท่ีใชระบบ
ตนทุนงานสั่งทํา เน่ืองจากมีการบันทึกคาใชจายการผลิตท่ีเกิดข้ึนเปนตนทุนของผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหน่ึงท้ัง
จํานวนโดยไมมีการปนสวนคาใชจายการผลิตดังกลาวไปเปนตนทุนของแตละงาน ซึ่งตรงกันขามกับผลการศึกษาของ 
Putri and Desi (2020) ท่ีไดทําการศึกษาระบบบัญชีตนทุนการผลิตเสื้อผาของบริษัทแหงหน่ึง ซึ่งผลิตเสื้อผาท่ีมี
ลักษณะแตกตางกันตามคําสั่งซื้อของลูกคา โดยผลการเปรียบเทียบตนทุนผลิตภัณฑระหวางวิธีเดิมท่ีบริษัทใชและ
วิธีการคํานวณโดยใชระบบบัญชีตนทุนงานสั่งทํา พบวาตนทุนผลิตภัณฑท่ีคํานวณโดยวิธีการเดิมมีจํานวนตํ่ากวา
ตนทุนผลิตภัณฑท่ีคํานวณดวยวิธีระบบตนทุนงานสั่งทํา เน่ืองจากมีคาใชจายการผลิตบางสวนท่ีไมไดถูกนํามาคํานวณ
รวมเปนตนทุนของผลิตภัณฑ
     สําหรับธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมเรือ สุชาติ กอปนไพฑูรย (2525) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการนําระบบตนทุน
งานสั่งมาประยุกตใชในอุตสาหกรรมตอเรือในประเทศไทย โดยคํานวณตนทุนวัตถุดิบทางตรงและตนทุนแรงงาน
ทางตรงตามปริมาณท่ีใชจริง และใชวิธีการปนสวนคาใชจายการผลิตเขาเปนตนทุนของแตละงานตามปริมาณตัว
ผลักดันตนทุนท่ีกําหนด เพื่อใหสามารถระบุตนทุนผลิตภัณฑไดทันทีท่ีใหบริการแลวเสร็จ ท้ังน้ีปญหาหลักท่ีพบในการ
นําระบบตนทุนงานสั่งมาใชในการคํานวณตนทุนงานคือ ไมสามารถระบุเกณฑท่ีใชในการปนสวนคาใชจายการผลิต
เขาเปนตนทุนของแตละงาน ทําใหไมสามารถคํานวณตนทุนงานไดทันทีท่ีงานเสร็จ จากปญหาดังกลาวผูวิจัยไดเสนอ
ใหใชจํานวนช่ัวโมงแรงงานทางตรงเปนเกณฑในการปนสวนคาใชจายการผลิตโดยกําหนดเปนอัตราเดียวกันท้ัง
โรงงาน เน่ืองจากอุตสาหกรรมเรือในประเทศไทยสวนใหญมีการใชแรงงานคนเปนหลัก ซึ่งอัตราคาแรงงานของ
พนักงานแตละคนจะมีความแตกตางกันตามความชํานาญเฉพาะดาน ดังน้ันการใชจํานวนช่ัวโมงแรงงานทางตรงเปน
เกณฑท่ีเหมาะสมในการปนสวนคาใชจายการผลิต

2.2 การบัญชีตนทุนฐานกิจกรรม

     การบัญชีตนทุนฐานกิจกรรม คือ การรวบรวมและจัดสรรคาใชจายการผลิตเปนตนทุนการผลิต ตามกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึน โดยในการจัดสรรคาใชจายจะแบงออกเปนสองข้ันตอน ข้ันตอนแรกคือการจัดสรรคาใชจายใหแตละศูนย
กิจกรรม และในข้ันตอนท่ีสองจะเปนการจัดสรรคาใชจายเขางานตามปริมาณตัวผลักดันตนทุน (ไพบูลย  พจงวงศ, 
2556)
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     การจัดสรรคาใชจายการผลิตโดยวิธีการบัญชีตนทุนฐานกิจกรรม จะทําใหคาใชจายการผลิตถูกปนสวนไปยังแต
ละงานตามปริมาณตัวผลักดันท่ีเกิดข้ึนในแตละกิจกรรม ซึ่งแตกตางจากวิธีการตนทุนแบบด้ังเดิมท่ีการปนสวน
คาใชจายการผลิตโดยใชอัตราเดียวกันท้ังโรงงาน ดังน้ันคาใชจายการผลิตท่ีคํานวณโดยวิธีกา รบัญชีตนทุนฐาน
กิจกรรมจึงมีความแมนยํามากกวาคาใชจายการผลิตท่ีคํานวณโดยวิธีการด้ังเดิม โดยเฉพาะกิจการท่ีมีลักษณะ
กระบวนการผลิตสินคาท่ีแตกตางกันสําหรับสินคาแตละหนวย ผลการศึกษาของ สมบูรณ สารพัด (2561) ในการ
เปรียบเทียบตนทุนการผลิตของกิจการแหงหน่ึง ซึ่งมีการผลิตสินคาหลากหลายชนิดและสินคาแตละชนิดมีการใช
ทรัพยากรในการผลิตท่ีแตกตางกัน โดยทําการคํานวณเปรียบเทียบระหวางวิธีตนทุนแบบด้ังเดิมและวิธีตนทุนฐาน
กิจกรรม ผลการศึกษาพบวาการคํานวณโดยใชวิธีตนทุนแบบด้ังเดิมทําใหมีตนทุนสินคาสูงกวาวิธีตนทุนฐานกิจกรรม
เน่ืองจากมีการใชช่ัวโมงเครื่องจักรเปนเกณฑ ท้ังน้ีเมื่อพิจารณาเปนรายกิจกรรมแลวพบวาสินคาแตละชนิดมี
รายละเอียดของกิจกรรมการผลิตท่ีแตกตางกัน อีกท้ังแตละกิจกรรมลวนมีรายละเอียดของตนทุนท่ีเกี่ยวของแตกตาง
กัน ดังน้ันเพื่อใหการคํานวณตนทุนมีความถูกตองและแมนยํามากข้ึน ผูวิจัยจึงเสนอใหใชวิธีตนทุนฐานกิจกรรมในการ
คํานวณตนทุน โดยการจําแนกตนทุนตามกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ และเลือกใชตัวผลักดันตนทุนท่ีเหมาะสมเพ่ือสะทอน
การเปลี่ยนแปลงของตนทุนในแตละกิจกรรม สอดคลองกับผลการศึกษาของ พิเชษฐ ปานุราช (2564) ในการ
เปรียบเทียบการคํานวณตนทุนการผลิตสติกเกอรติดรถยนต ท่ีคํานวณโดยวิธีบัญชีตนทุนแบบเดิมและวิธีบัญชีตนทุน
ฐานกิจกรรม โดยวิธีบัญชีตนทุนแบบเดิมจะเปนการถัวเฉลี่ยคาใชจายการผลิตใหแกทุกๆ ผลิตภัณฑในจํานวนท่ี
เทากัน สวนวิธีบัญชีตนทุนฐานกิจกรรมจะใชตัวผลักดันท่ีเกิดข้ึนในแตละกิจกรรมมาเปนเกณฑในการปนสวน
คาใชจายการผลิตเขาเปนตนทุนของแตละผลิตภัณฑ ผลการศึกษาพบวาการคํานวณโดยใชวิธีบัญชีตนทุนแบบเดิมมี
ตนทุนผลิตภัณฑสูงกวาวิธีตนทุนฐานกิจกรรม โดยผูวิจัยไดใหขอสรุปวาการคํานวณตนทุนโดยวิธีตนทุนฐานกิจกรรม
เปนวิธีการท่ีใหความสําคัญกับกิจกรรมการผลิตท่ีเกิดข้ึน สงผลใหสามารถคํานวณตนทุนไดอยางถูกตองและแมนยํา
มากกวาวิธีบัญชีตนทุนแบบเดิม
     อูซอมเรือเปนหน่ึงในธุรกิจบริการท่ีมีกิจกรรมการใหบริการท่ีหลากหลาย ซึ่งแตละกิจกรรมตางมีการใชทรัพยากร
ท่ีแตกตางกัน และในแตละงานท่ีใหบริการลวนมีลักษณะกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนแตกตางกัน ดังน้ันการนําวิธีการบัญชี
ตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในการจัดสรรคาใชจายการผลิตเปนตนทุนของแตละงานจึงสงผลใหกิจการสามารถคํานวณ
ตนทุนไดอยางถูกตองและแมนยํามากข้ึน สอดคลองกับผลการศึกษาของ Wahidi et. al. (2021) ซึ่งไดทําการศึกษา
เร่ืองการประยุกตใชระบบบัญชีตนทุนฐานกิจกรรมในการปนสวนตนทุนทางออมสําหรับอุตสาหกรรมอูซอมเรือ โดย
ศึกษากระบวนการทํางานท้ังหมดเพื่อระบุกิจกรรมและตัวผลักดันตนทุนของแตละกิจกรรม ระบุตนทุนและอัตราใน
การปนสวนตนทุนท่ีเกี่ยวของไปยังแตละกิจกรรมและแตละงานบริการตามลําดับ จากน้ันทําการเปรียบเทียบผลการ
คํานวณตนทุนโดยวิธีคํานวณตนทุนแบบด้ังเดิมและวิธีตนทุนฐานกิจกรรม ผลการศึกษาพบวาจํานวนคาใชจายการ
ผลิตท่ีคํานวณโดยใชวิธีตนทุนฐานกิจกรรมมีจํานวนตํ่ากวาจํานวนคาใชจายการผลิตท่ีคํานวณโดยวิธีคํานวณตนทุน
แบบด้ังเดิม
     ท้ังน้ีนอกจากวัตถุประสงคในการคํานวณตนทุนใหมีความถูกตองแมนยําแลว วิธีการบัญชีตนทุนฐานกิจกรรม ยัง
ชวยใหกิจการสามารถระบุตนทุนท่ีเกิดข้ึนในแตละกิจกรรม ดังผลการศึกษาของ กัญญาณัฐ ศึกเจริญ (2565) ซึ่งไดทํา
การวิเคราะหตนทุนของกิจการผูใหบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุกแหงหน่ึงเพื่อนําเสนอแนวทางการลดตนทุน โดย
นําแนวคิดการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรมมาคํานวณตนทุนตอหนวยของแตละกิจกรรมเพื่อระบุกิจกรรมท่ีมีตนทุนสูง
และเสนอแนวทางในการลดตนทุนท่ีเหมาะสมตอไป จากการศึกษาพบวากิจการมีกิจกรรมการดําเนินงานขนสงท้ังสิ้น 
25 กิจกรรม โดยกิจกรรมท่ีมีสัดสวนของตนทุนสูงท่ีสุดคือ กิจกรรมการซอมบํารุง ท้ังน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษาเพิ่มเติม
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เกี่ยวกับสถานการณตนทุนในปจจุบันของกิจกรรมดังกลาวโดยการสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของ พบวาผูใหขอมูลรอยละ 50 
มีความคิดเห็นวาตนทุนตอหนวยของกิจกรรมการซอมบํารุงมีมูลคาสูง จึงจําเปนตองมีการวางแผนปรับเปลี่ยน
กระบวนการทํางานเพื่อลดตนทุนกิจกรรมดังกลาวลง จากผลการศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นวาการคํานวณตนทุน
ภายใตแนวคิดการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรม ทําใหกิจการสามารถวิเคราะหขอมูล ตนทุนของแตละกิจกรรมเพื่อ
นําไปสูการวางแผนและบริหารตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ

2.3 การคํานวณตนทุน
     การคํานวณตนทุนของแตละกิจการลวนมีความแตกตางกันตามรูปแบบในการประกอบธุรกิจ และลักษณะ
กระบวนการผลิตหรือใหบริการ ซึ่งมีระดับความซับซอนของงานท่ีแตกตางกันออกไป จึงทําใหมีการสะสมตนทุนท่ี
เกี่ยวของกับการผลิตหรือใหบริการดวยวิธีท่ีแตกตางกัน โดยปจจัยเหลาน้ีลวนนําไปสูการเลือกใชวิธีการคํานวณ
ตนทุนท่ีแตกตางกัน (อนุรักษ  ทองสุโขวงศ, 2559)
     ในอดีตท่ีผานมามีผูวิจัยหลายรายไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการคํานวณตนทุนของกิจการประเภทตางๆ ในลักษณะ
การวิจัยเชิงกรณีศึกษา โดย เบญจรัตน  คูกระสังข (2556) ไดศึกษาการคํานวณตนทุนการผลิตนํ้าด่ืมบรรจุขวดของ
โรงงานแหงหน่ึง จํานวน 5 ประเภท โดยผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหลักษณะการดําเนินธุรกิจและแบงศูนยกิจกรรม
ออกเปน 5 ศูนย ซึ่งในแตละศูนยจะประกอบดวยกิจกรรมยอยรวมท้ังสิ้น 16 กิจกรรม จากน้ันจึงทําการปนสวน
คาใชจายการผลิตโดยประยุกตใชระบบตนทุนฐานกิจกรรม ผลจากการศึกษาพบวาตนทุนการผลิตนํ้าด่ืมท้ัง 5 
ประเภท มีตนทุนสูงกวาตนทุนท่ีคํานวณโดยวิธีเดิม ท้ังน้ีเมื่อเปรียบเทียบตนทุนการผลิตท่ีคํานวณไดกับราคาขาย
สินคา พบวามีผลิตภัณฑ 1 ชนิดท่ีมีตนทุนการผลิตสูงกวาราคาขาย นอกจากน้ี กนกวรรณ  กิ่งผดุง (2560) ไดศึกษา
การคํานวณตนทุนการผลิตนมของโรงงานอุตสาหกรรมนมขนาดเล็กแหงหน่ึง โดยทําการศึกษาการคํานวณตนทุนการ
ผลิตนมชนิดตางๆ ท้ังนมรสจืดและนมปรุงแตงรสชาติตางๆ ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษากระบวนการดําเนินงานท่ี
เกี่ยวของท้ังหมดโดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําการวิเคราะหตนทุนท่ีเกิดข้ึนในแตละกิจกรรมการผลิต นําไปสูการระบุ
ศูนยกิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย การกําหนดตัวผลักดันตนทุน และปนสวนคาใชจายการผลิตโดยใชระบบตนทุนฐาน
กิจกรรม ผลการเปรียบเทียบตนทุนการผลิตแบบเดิมและตนทุนการผลิตฐานกิจกรรม พบวาท้ังนมรสจืดและนมปรุง
แตงรสชาติตางๆ มีตนทุนเพิ่มข้ึน โดยท่ีนมปรุงแตงรสชาติมีตนทุนเพิ่มข้ึนสูงกวานมรสจืด ซึ่งเปนผลมามาจากศูนย
กิจกรรมปรุงแตงรสชาติ เน่ืองจากโดยวิธีการเดิมธุรกิจกรณีศึกษามีการปนสวนตนทุนไปยังนมทุกชนิดเทาๆ กันจึงทํา
ใหไมเห็นความแตกตางของตนทุนในสวนกิจกรรมการปรุงแตงรสชาติ

3. วิธีการศึกษา

     ผูวิจัยไดแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน สวนแรกเปนการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีเกี่ยวของ
กับการดําเนินงานและตนทุนของธุรกิจกรณีศึกษา โดยใชวิธีการสัมภาษณ การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม และ
การศึกษาขอมูลจากเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานของธุรกิจกรณีศึกษา ท้ังน้ีกลุมเปาหมายในการ
สัมภาษณแบงออกเปน 4 กลุม ไดแก เจาของกิจการ ผูควบคุมงาน เจาหนาท่ีบัญชี และผูปฏิบัติงาน โดยในการ
สัมภาษณเจาของกิจการ ผูควบคุมงาน และเจาหนาท่ีบัญชี ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-

Structure Interview) ในลักษณะการสัมภาษณระดับลึก (In-depth Interview) โดยทําการสัมภาษณจํานวนกลุม
ละ 1 คน ประเด็นท่ีทําการสัมภาษณ ประกอบดวยขอมูลพื้นฐานของธุรกิจกรณีศึกษา ลักษณะกระบวนการ
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ดําเนินงาน ตนทุนท่ีเก่ียวของ และวิธีการคํานวณตนทุนท่ีกิจการใชอยูในปจจุบัน สวนในการสัมภาษณกลุม
ผูปฏิบัติงานผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณพรอมกับการสังเกตการณ กระบวนการทํางาน ซึ่งคําถามท่ีใชในการ
สัมภาษณผูปฏิบัติงานแตละคนจะมีความแตกตางกันตามลักษณะของงานท่ีรับผิดชอบ ดังน้ันจึงใชวิธีการสัมภาษณ
แบบไมมีโครงสราง (Unstructured Interview) ซึ่งเปนการต้ังคําถามโดยใชวิจารณญานของผูสัมภาษณตาม
สถานการณ ท่ีเกิดข้ึน และสวนท่ีสองคือการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามาสูการวิเคราะหโครงสรางตนทุนและการเลือกใชวิธีการคํานวณตนทุนท่ี
เหมาะสม
     การศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดมีการอางอิงขอมูลตนทุนการผลิตท่ีเกิดจริงของธุรกิจกรณีศึกษาในป พ.ศ. 2565 เพื่อ
วัตถุประสงคในการคํานวณตนทุนตามวิธีบัญชีตนทุนฐานกิจกรรม และแสดงขอมูลเปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุน 
และอัตรากําไรข้ันตนระหวางวิธีการปจจุบันท่ีกิจการใชและวิธีการใหม ท่ีไดจากการวิเคราะห รวมถึงใชการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสองกลุมตัวอยางท่ีไมเปนอิสระจากกัน (t-test for Dependent Samples) ในทดสอบ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติของความแตกตางระหวางอัตรากําไรข้ันตนท่ีคํานวณโดยวิธีการปจจุบันท่ีกิจการใชและ
วิธีการใหมท่ีไดจากการวิเคราะห

4. ผลการศึกษาและอภิปราย
4.1 กระบวนการดําเนินงานของธุรกิจกรณีศึกษา

     กระบวนการใหบริการซอมแซมเรือแตละลํา เริ่มตนจากการท่ีลูกคาติดตอเขามาเพื่อนัดหมายวันเวลาในการเขา
รับบริการ หากกิจการตกลงรับงานจะมีการแจงยืนยันไปยังลูกคา จากน้ันจะทําการจัดเตรียมวัตถุดิบ แรงงาน และ
อุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีตองใชในการใหบริการ เมื่อถึงวันท่ีนัดหมายลูกคาจะนําเรือเขามาเทียบทา
บริเวณหนาอู เจาหนาท่ีจะเร่ิมดําเนินการนําเรือเขาอู จากน้ันจึงเริ่มทําความสะอาดเรือเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับ
การตรวจสอบสภาพเรือในข้ันตอนถัดไป โดยหลังจากท่ีทําการตรวจสอบสภาพเรือท้ังหมดแลวจะมีการออกเอกสาร
เสนอรายการแจงซอม พรอมราคาคาบริการไปยังลูกคา หากลูกคาตกลงใหดําเนินการตามรายการดังกลาว เจาหนาท่ี
จึงเริ่มทําการซอมแซมเรือตามรายการ เมื่อดําเนินการซอมแซมเสร็จสิ้นทุกข้ันตอนแลว จะทําการตรวจสอบคุณภาพ
ของงานท้ังหมด กอนนําเรือออกจากบอไปเทียบทาบริเวณหนาอู เพื่อรอการตรวจสอบอีกครั้งรวมกับลูกคากอนการ
สงมอบงาน หากตรวจสอบแลวไมพบวามีรายการแกไข จึงถือเปนการเสร็จสิ้นกระบวนการสงมอบงาน
     การใหบริการซอมเรือแตละลําประกอบดวยการใหบริการหลายสวน ซึ่งมีท้ังสวนท่ีกิจการเปนผูดํา เนินการเอง 
ไดแก งานนําเรือเขาและออกจากอู งานทําความสะอาดและตรวจสอบสภาพเรือ งานเช่ือมแนวรอยตอ งานเปลี่ยน
ช้ินสวนเรือ งานพนทรายและทําสีเรือ และ งานติดต้ังอุปกรณเสริมตางๆ ภายในเรือ สวนงานประเภทท่ีมีการจางผูให
บริการภายนอกเขามาดําเนินการ ไดแก งานปรับปรุงสภาพบานภายในเรือ งานระบบสาธารณูปโภค และงานผูกยาง
กันกระแทก
     โครงสรางกิจการ มีการมีการแบงหนาท่ีการทํางานออกเปน 5 สวน ประกอบดวย สวนบริหาร สวนบัญชี สวน
ปฏิบัติงาน สวนคลังสินคา และสวนตรวจสอบคุณภาพ ท้ังน้ีในสวนปฏิบัติงานไดมีการแบงแยกหนาท่ียอยออกเปน 3 
หนาท่ี ไดแก ผูควบคุมงาน หัวหนางาน และผูปฏิบัติงาน โดยผูปฏิบัติงานดังกลาวไดมีการแบงหนาท่ีงานไวอยาง
ชัดเจน โดยแบงออกเปน พนักงานเก็บกวาด พนักงานขับยานพาหนะ ชางเช่ือม ชางประกอบ และชางทําสี
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4.2 โครงสรางตนทุนของธุรกิจกรณีศึกษา

    จากการศึกษาขอมูลตนทุนท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานของธุรกิจกรณีศึกษา สามารถสรุปโครงสรางตนทุนไดดัง
ตารางท่ี 1 ซึ่งแสดงขอมูลตนทุนจําแนกตามองคประกอบและลักษณะการจัดสรรตนทุนเปนตนทุนงาน โดยตนทุน
ทางตรงประกอบดวยตนทุนวัตถุดิบทางตรง และตนทุนแรงงานทางตรง ท้ังน้ีรวมถึงตนทุนท่ีเกี่ยวของกับคาจางทํา
สําหรับงานบางประเภทท่ีมีการจางผูใหบริการภายนอกเขามาดําเนินการ โดยตนทุนเหลาน้ีสามารถระบุเปนตนทุน
ของแตละงานไดโดยตรงจึงถูกจัดเปนตนทุนทางตรง สวนคาใชจายการผลิตซึ่งมีลักษณะเปนทุนรวม ไมสามารถระบุ
เปนตนทุนงานของงานใดงานหน่ึงไดอยางชัดเจนจะถูกจัดเปนตนทุนทางออม ซึ่งประกอบดวย คาวัตถุดิบทางออม 
คาแรงงานทางออม และคาใชจายการผลิตอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ
     จากการวิเคราะหลักษณะการเกิดข้ึนของตนทุนตามโครงสรางตนทุนขางตน พบวาตนทุนวัตถุดิบทางตรง ตนทุน
แรงงานทางตรง และตนทุนคาจางทํา ซึ่งเปนตนทุนทางตรงน้ันกิจการสามารถระบุเปนตนทุนของแตละงานได
โดยตรงตามปริมาณท่ีมีการใชจริง สวนตนทุนทางออมซ่ึงไมสามารถระบุเขาเปนตนทุนของแตละงานโดยตรงได อีก
ท้ังการเกิดข้ึนของคาใชจายดังกลาวยังมีลักษณะเปนคาใชจายตามงวดเวลาหรือเปนคาใชจายท่ีเกิดข้ึนเปนรายครั้ง 
ดังน้ันเพื่อใหกิจการสามารถคํานวณตนทุนของแตละงานไดทันทีท่ีงานเสร็จ จะตองมีการประมาณการดวยอัตรา
คาใชจายการผลิตคิดเขางานไวลวงหนา และใชเปนอัตราในการปนสวนคาใชจายการผลิตดังกลาวเขาเปนตนทุนของ
แตละงาน ดังน้ันวิธีการทางบัญชีตนทุนท่ีเหมาะสมคือวิธีตนทุนปกติ

ตารางที่ 1 โครงสรางตนทุนของธุรกิจกรณีศึกษา

ต้นทุนทางตรง ต้นทุนทางอ้อม
ต้นทุนวัตถุดบิทางตรง ต้นทุนแรงงานทางตรง ต้นทุนค่าจ้างทาํ ค่าใช้จ่ายการผลิต
1. เหลก็แผน่
2. เหลก็เสน้
3. สแตนเลส
4. เชือเพลงิทีใชใ้นการ

ตดัเหลก็
5. ลวดเชือม
6. ทราย
7. สี
8. อปุกรณเ์สรมิตา่งๆ

1. คา่แรงงานช่าง
ประกอบ

2. คา่แรงงานช่างเชือม
3. คา่แรงงานช่างทาํสี
4. คา่แรงงานพนกังาน

ทาํความสะอาด

1. คา่จา้งงาน
ปรบัปรุงสภาพ
บา้นภายในเรือ

2. คา่จา้งงานระบบ
สาธารณปูโภค

3. คา่จา้งงานผกูยาง
กนักระแทก
รอบตวัเรือ

1. คา่วตัถดุบิทางออ้ม
2. คา่แรงงานทางออ้ม
3. คา่ใชจ้่ายการผลติอืน เช่น

- คา่สาธารณปูโภค
- คา่เช่าทีดนิ
- คา่ซ่อมแซมทาํความ

สะอาดบอ่รบัเรือ
- คา่เสือมราคายานพาหนะ 

เครืองจกัรและอปุกรณ ์

4.3 วิธีการคํานวณตนทุนของธุรกิจกรณีศึกษา

     การดําเนินงานของธุรกิจกรณีศึกษามีลักษณะเปนการใหบริการซอมแซมเรือตามความตองการของลูกคา ซึ่งใน
การซอมแซมเรือแตละลําจะมีลักษณะแตกตางกันออกไป สงผลใหมีกระบวนการดําเนินงานและการใชทรัพยากรท่ี
แตกตางกัน ดังน้ันเพื่อวัตถุประสงคในการระบุตนทุนการใหบริการของงานแตละงาน กิจการจึงควรเลือกใชระบบ
ตนทุนงานสั่งทํา ในการเก็บรวบรวมขอมูลตนทุนของแตละงานแยกออกจากกัน
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     การรวบรวมตนทุนของแตละงานประกอบดวยตนทุน 2 สวน คือ 1) ตนทุนทางตรง ไดแก ตนทุนวัตถุดิบทางตรง 
ตนทุนแรงงานทางตรง และตนทุนคาจางทํา ซึ่งตนทุนเหลาน้ีจะถูกนําไปคํานวณเปนตนทุนงานตามปริมาณและมูลคา
ท่ีมีการใชไปในแตละงาน 2) ตนทุนทางออมหรือคาใชจายการผลิต ซึ่งไมสามารถระบุเปนตนทุนของงานใดงานหน่ึง
ไดอยางชัดเจน จึงตองมีการจัดสรรตนทุนดังกลาวไปเปนตนทุนของแตละงานตามอัตราท่ีกําหนด ท้ังน้ีจากการ
วิเคราะหลักษณะการดําเนินงานของธุรกิจกรณีศึกษา พบวากิจการมีกิจกรรมการใหบริการท่ีหลากหลายและในแตละ
กิจกรรมตางมีการใชทรัพยากรท่ีแตกตางกันอีกท้ังแตละงานท่ีใหบริการลวนมีลักษณะกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนแตกตางกัน 
ดังน้ันวิธีการบัญชีตนทุนฐานกิจกรรมจึงเปนวิธีท่ีเหมาะสมในการจัดสรรคาใชจายการผลิตเปนตนทุนงาน 
     เพื่อวัตถุประสงคในการคํานวณคาใชจายการผลิตตามวิธีการบัญชีตนทุนฐานกิจกรรม ผูวิจัยไดทําการรวบรวม
ขอมูลคาใชจายการผลิตท่ีเกิดข้ึนจริงในป พ.ศ. 2565 ของธุรกิจกรณีศึกษา โดยในปดังกลาวกิจการไดมีการใหบริการ
ซอมเรือ จํานวน 25 ลํา มีคาใชจายการผลิตรวมจํานวน 8,892,528.79 บาท ประกอบดวยตนทุนวัตถุดิบทางออม
จํานวน 619,202.00 บาท ตนทุนแรงงานทางออมจํานวน 1,387,187.50 บาท และคาใชจายการผลิตอ่ืนจํานวน 
6,886,139.29 บาท ท้ังน้ีในปดังกลาวมีการใชจํานวนช่ัวโมงแรงงานทางตรงรวมท้ังสิ้น 45,753.50 ช่ัวโมง
     จากการวิเคราะหกิจกรรมการดําเนินงานและลักษณะการเกิดข้ึนของตนทุน สามารถระบุกิจกรรม ตัวผลักดัน
ตนทุน และคํานวณอัตราคาใชจายการผลิตคิดเขางานโดยอางอิงจากขอมูลคาใชจายการผลิตและปริมาณตัวผลักดัน
ตนทุนท่ีเกิดข้ึนจริงในป พ.ศ. 2565 ไดดังตารางท่ี 2

ตารางที่ 2 กิจกรรม ตัวผลักดันตนทุน และอัตราคาใชจายการผลิตคิดเขางาน

กิจกรรม ตัวผลักดันต้นทุน อัตราค่าใช้จ่ายการ
ผลิตคิดเข้างาน

กิจกรรมการนาํเรือเขา้และออกจากอู่ จาํนวนครงั 30,577.57 

กิจกรรมการทาํความสะอาดเรือและตรวจสอบสภาพเรือ ชวัโมงแรงงานพนกังานเก็บกวาด 79.16 

กิจกรรมการเชือมแนวรอยตอ่ ชวัโมงแรงงานช่างเชือม 64.03 

กิจกรรมการเปลียนชนิส่วนเรือ และตดิตงัอปุกรณเ์สรมิ ชวัโมงแรงงานช่างประกอบ 113.74 

กิจกรรมการพน่ทรายและทาํสีเรือ ชวัโมงแรงงานช่างทาํสี 164.01 

กิจกรรมสนบัสนนุการดาํเนินงาน จาํนวนเรือ 148,424.00

     ท้ังน้ีสามารถสรุปวิธีการคํานวณตนทุนการบริการของธุรกิจกรณีศึกษาไดดังรูปท่ี 1 โดยตนทุนวัตถุดิบทางตรง 
ตนทุนแรงงานทางตรงและตนทุนคาจางทํา จะถูกจัดสรรไปยังงานแตละงานโดยตรง สวนคาใชจายการผลิตจะถูก
จัดสรรเขาแตละกิจกรรม และถูกจัดสรรไปสูแตละงานตามปริมาณตัวผลักดันตนทุนท่ีใช
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รูปที่ 1 สรุปวิธีการคํานวณตนทุนการบริการของธุรกิจกรณีศึกษาตามวิธีการบัญชีตนทุนฐานกิจกรรม

4.4 เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนโดยวิธีการที่กิจการใชในปจจุบันและวิธีการใหมที่ไดจากการวิเคราะห

     ผลการคํานวณตนทุนรวมและอัตรากําไรข้ันตนของเรือท้ัง 25 ลําท่ีมีการใหบริการซอมแซมในป พ.ศ. 2565

เปรียบเทียบระหวางการคํานวณโดยวิธีการปจจุบันท่ีกิจการใชซึ่งมีการคํานวณตนทุนวัตถุดิบทางตรงและคาใชจาย
การผลิตโดยคิดเปน 6 เทา และ 3 เทาของคาแรงงานท้ังหมดตามลําดับ และการคํานวณโดยวิธีการใหมซึ่งไดจากการ
วิเคราะห สามารถแสดงขอมูลเปรียบเทียบไดดังตารางท่ี 3

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนและอัตรากําไรข้ันตนท่ีคํานวณโดยวิธีการปจจุบันท่ีกิจการใชและ
วิธีการใหม

เรือลําที ราคาค่าบริการ
ตน้ทุนรวม อัตรากาํไรขันตน้

วิธีการปัจจุบัน วิธีการใหม่ ผลตา่ง วิธีการปัจจุบัน วิธีการใหม่ ผลตา่ง
1 4,459,400.00 4,347,525.00 4,161,832.50 185,692.50 2.51% 6.67% 4.16%

2 2,407,333.66 2,273,230.00 2,134,197.24 -    139,032.76 5.57% 11.35% 5.78%

3 1,025,430.73 797,440.00 920,535.07      123,095.07 22.23% 10.23% -12.00%

4 1,195,695.66 960,140.00 1,115,341.59 155,201.59 19.70% 6.72% -12.98%

5 741,527.05 783,850.00 825,628.17 41,778.17 -5.71% -11.34% -5.63%

6 2,085,577.41 2,132,100.00 1,989,657.12 -    142,442.88 -2.23% 4.60% 6.83%

7 1,990,856.69 1,750,107.50 1,666,361.21 -      83,746.29 12.09% 16.30% 4.21%

8 242,786.62 135,200.00 259,578.13 124,378.13 44.31% -6.92% -51.23%

9 892,949.47 619,850.00 817,563.06 197,713.06 30.58% 8.44% -22.14%

10 184,566.25 92,500.00 259,381.54 166,881.54 49.88% -40.54% -90.42%

11 1,021,610.81 554,480.00 795,964.36 241,484.36 45.72% 22.09% -23.64%

12 1,193,086.26 1,084,450.00 1,207,230.48 122,780.48 9.11% -1.19% -10.29%
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เรือลําที ราคาค่าบริการ
ตน้ทุนรวม อัตรากาํไรขันตน้

วิธีการปัจจุบัน วิธีการใหม่ ผลตา่ง วิธีการปัจจุบัน วิธีการใหม่ ผลตา่ง
13 1,192,064.59 1,034,930.00 1,047,520.07 12,590.07 13.18% 12.13% -1.06%

14 1,607,018.97 1,622,940.00 1,725,527.14 102,587.14 -0.99% -7.37% -6.38%

15 1,558,006.12 1,575,315.23 1,639,200.19 63,884.96 -1.11% -5.21% -4.10%

16 1,181,928.96 1,172,962.10 1,385,606.72 212,644.62 0.76% -17.23% -17.99%

17 2,316,739.27 2,447,887.50 2,303,020.29 -    144,867.21 -5.66% 0.59% 6.25%

18 1,775,373.81 1,655,660.00 1,677,398.14 21,738.14 6.74% 5.52% -1.22%

19 1,373,244.99 1,429,730.00 1,257,620.14 -    172,109.86 -4.11% 8.42% 12.53%

20 1,674,395.56 1,021,850.00 1,226,927.54 205,077.54 38.97% 26.72% -12.25%

21 385,509.10 364,000.00 413,307.13 49,307.13 5.58% -7.21% -12.79%

22 438,598.97 305,300.00 468,439.07 163,139.07 30.39% -6.80% -37.20%

23 953,113.34 963,262.60 1,012,145.74 48,883.14 -1.06% -6.19% -5.13%

24 1,383,015.94 1,435,432.50 1,486,074.58 50,642.08 -3.79% -7.45% -3.66%

25 1,201,500.66 810,228.00 1,136,723.57 326,495.57 32.57% 5.39% -27.17%

     ผลการคํานวณเปรียบเทียบตนทุนการซอมแซมเรือแตลํา พบวาตนทุนท่ี คํานวณโดยวิธีการใหมแตกตางจาก
ตนทุนท่ีคํานวณโดยวิธีการปจจุบัน เน่ืองจากวิธีการปจจุบันมีการใชจํานวนคาแรงงานเปนฐานในการคํานวณตนทุน
วัตถุดิบทางตรงและคาใชจายการผลิต สงผลใหจํานวนตนทุนรวมของเรือแตละลําแปรผันตามจํานวนคาแรงงานท่ีมี
การใชไปในการซอมแซมเรือ ซึ่งตรงกันขามกับวิธีการใหมท่ีคํานวณตนทุนวัตถุดิบทางตรงและตนทุนแรงงานทางตรง
ตามจํานวนตนทุนท่ีเกิดข้ึนจริง คํานวณคาใชจายการผลิตภายใตวิธีตนทุนฐานกิจกรรมซึ่งมีการปนสวนคาใชจายการ
ผลิตไปยังแตละงานโดยคํานึงถึงจํานวนของตนทุนท่ีมีสวนรวมในแตละกิจกรรมและปริมาณตัวผลักดันตนทุนของแต
ละกิจกรรมท่ีใชไปในการซอมแซมเรือลําดังกลาว จึงมีความแมนยํามากกวาการคํานวณตนทุนโดยคํานึงถึงเพียง
จํานวนคาแรงงานท่ีเกิดข้ึน
     ผลการคํานวณตนทุนท่ีแตกตางกันสงผลใหอัตรากําไรข้ันตนท่ีคํานวณโดยวิธีการใหมแตกตางจากวิธีการปจจุบัน 
โดยผลการทดสอบทางสถิติเพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบอัตรากําไรข้ันตนระหวางการคํานวณโดยวิธีการปจจุบันท่ี
กิจการใชและวิธีการใหมท่ีไดจากการวิเคราะห โดยใชคาสถิติทีแบบกลุมตัวอยางไมเปนอิสระจากกัน ( t-test for 

Dependent Samples) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 99 สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4 ซึ่งผลการทดสอบพบวาอัตรา
กําไรข้ันตนท่ีคํานวณโดยวิธีการใหมแตกตางจากอัตรากําไรข้ันตนท่ีคํานวณโดยวิธีการปจจุบัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบทางสถิติระหวางอัตรากําไรข้ันตนท่ีคํานวณโดยวิธีการปจจุบันท่ีกิจการใชและวิธีการใหม

วิธีการคาํนวณ n S.D. t Sig.

วิธีการปัจจบุนั 25 0.13 0.18
2.91 .008 *

วิธีการใหม่ 25 0.01 0.14

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

     จากผลการทดสอบขางตน พบวาการคํานวณโดยวิธีการใหมมีอัตรากําไรข้ันตนเฉลี่ยเปนรอยละ 1 ซึ่งต่ํากวาการ
คํานวณโดยวิธีการปจจุบันท่ีมีอัตรากําไรข้ันตนเฉลี่ยเปนรอยละ 13 ท้ังน้ีเมื่อพิจารณาผลตางของอัตรากําไรข้ันตนเปน
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รายลํา พบวามีเรือบางสวนซึ่งมีอัตรากําไรข้ันตนท่ีคํานวณโดยวิธีการใหมตํ่ากวาอัตรากําไรข้ันตนท่ีคํานวณโดยวิธีการ
ปจจุบัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ เบญจรัตน  คูกระสังข (2556) ซึ่งพบวาการคํานวณโดยวิธีตนทุนฐาน
กิจกรรมทําใหตนทุนการผลิตนํ้าด่ืมบรรจุขวดสูงกวาตนทุนท่ีคํานวณโดยวิธีเดิมสงผลใหอัตรากําไรข้ันตนลดลง อีกทั้ง
เมื่อเปรียบเทียบตนทุนการผลิตกับราคาขายสินคาเปนรายผลิตภัณฑพบวามีบางผลิตภัณฑบางชนิดซึ่งมีตนทุนการ
ผลิตสูงกวาราคาขายทําใหเกิดผลขาดทุนสําหรับผลิตภัณฑดังกลาว เชนเดียวกับผลการศึกษาของ กนกวรรณ  กิ่งผดุง 
(2560) ซึ่งพบวาการคํานวณโดยวิธีตนทุนฐานกิจกรรมทําใหอัตรากําไรข้ันตนลดลง เน่ืองจากตนทุนการผลิตนมท่ี
คํานวณโดยวิธีตนทุนฐานกิจกรรมมีจํานวนสูงกวาการคํานวณตนทุนการผลิตแบบเดิม อยางไรก็ตามยังพบวามีเรือ
บางสวนซึ่งมีอัตรากําไรข้ันตนท่ีคํานวณโดยวิธีการใหมสูงกวาวิธีการปจจุบัน เน่ืองจากตนทุนท่ีคํานวณโดยวิธีการใหม
มีจํานวนตํ่ากวาตนทุนท่ีคํานวณโดยวิธีการปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ สมบูรณ  สารพัด (2561) ท่ี
พบวาการคํานวณโดยใชวิธีตนทุนแบบด้ังเดิมซึ่งใชช่ัวโมงเครื่องจักรเปนเกณฑในการปนสวนทําใหมีตนทุนสินคาสูง
กวาวิธีตนทุนฐานกิจกรรมเน่ืองจากสินคาแตละชนิดมีรายละเอียดของกิจกรรมการผลิตท่ีแตกตางกัน เชนเดียวกับผล
การศึกษาของ Wahidi et. al. (2021) ซึ่งพบวาจํานวนคาใชจายการผลิตท่ีคํานวณโดยใชวิธีตนทุนฐานกิจกรรมมี
จํานวนตํ่ากวาจํานวนคาใชจายการผลิตท่ีคํานวณโดยวิธีคํานวณตนทุนแบบด้ังเดิม สงผลใหอัตรกําไรข้ันตนท่ีคํานวณ
โดยวิธีการใหมสูงกวาวิธีการปจจุบัน
     จากผลการวิเคราะหเปรียบเทียบขางตน แสดงใหเห็นวาวิธีการคํานวณตนทุนท่ีกิจการใชอยูในปจจุบันสงผลให
กิจการมีการคํานวณตนทุนการบริการไมสอดคลองกับจํานวนตนทุนท่ีเกิดข้ึนจริง จึงอาจทําใหกิจการมีการต้ังราคา
คาบริการไมสอดคลองกับจํานวนตนทุนท่ีเกิดข้ึน ดังน้ันวิธีการคํานวณตนทุนแบบใหมท่ีไดจากกการวิเคราะหจึงเปน
ประโยชนตอกิจการในการนําไปปรับเปลี่ยนวิธีการคํานวณตนทุน เพื่อวัตถุประสงคในการนําขอมูลตนทุนท่ีถูกตองไป
ใชในการกําหนดราคาคาบริการ รวมถึงการวิเคราะหผลการดําเนินงานและปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อลดตนทุน
และสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในอนาคต

5. สรุปผลการศึกษา

     การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคในการศึกษากระบวนการดําเนินงานและโครงสรางตนทุนการซอมเรือ เพื่อนําไปสูการ
เสนอแนวทางในการคํานวณตนทุนท่ีเหมาะสม โดยดําเนินการศึกษาจากกิจการอูซอมเรือขนาดกลางแหงหน่ึงใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากการศึกษากระบวนการดําเนินงานของกิจการพบวามีตนทุนท่ีเกี่ยวของกับการซอมเรือ
มีหลายประเภทท้ังสวนท่ีเปนตนทุนทางตรงและตนทุนทางออม ท้ังน้ีเน่ืองจากการใหบริการซอมแซมเรือแตละลํา
ลวนมีรูปแบบการใหบริการและการใชทรัพยากรท่ีแตกตางกัน ดังน้ันเพื่อใหไดขอมูลตนทุนท่ีครบถวนถูกตองจึงตองมี
การคํานวณตนทุนของแตละงานแยกออกจากกัน ท้ังน้ีวิธีการคํานวณตนทุนท่ีกิจการใชในปจจุบันคือการประมาณ
การตนทุนวัตถุดิบทางตรงและคาใชจายการผลิตจากจํานวนคาแรงงานท่ีใชในการซอมเรือแตละลํา โดยคิดเปน 6 
และ 3 เทาของจํานวนคาแรงงานตามลําดับ ท้ังน้ีการใชตนทุนคาแรงงานเปนเกณฑในประเมินตนทุนวัตถุดิบทางตรง
และคาใชจายการผลิตอาจยังไมใชวิธีการท่ีเหมาะสม อางอิงตามแนวคิดของ สุชาติ กอปนไพฑูรย (2525) วา
อุตสาหกรรมเรือในประเทศมักมีการใชแรงงานคนหลากหลายประเภท เชน ชางฝมือ ชางท่ัวไป จึงมักมีความแตกตาง
กันในดานอัตราคาแรงงาน ดังน้ันจึงไมสามารถใชตนทุนคาแรงงานเปนเกณฑในการผลักดันตนทุนได
     จากขอจํากัดของการคํานวณตนทุนโดยวิธีการดังกลาวนําไปสูการเสนอแนวทางในการคํานวณตนทุน โดยการ
คํานวณตนทุนทางตรงเปนตนทุนงานตามปริมาณและมูลคาท่ีมีการใชจริงในแตละงาน สวนตนทุนทางออมกําหนดให
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มีการจัดสรรรคาใชจายการผลิตไปเปนตนทุนของแตละงานตามวิธีการบัญชีตนทุนฐานกิจกรรม โดยจัดสรรคาใชจาย
การผลิตท่ีเกี่ยวของเขาเปนตนทุนกิจกรรม และจัดสรรตนทุนกิจกรรมไปสูตนทุนงานตามปริมาณตัวผลักดันท่ีเกิดข้ึน 
ดังน้ันจํานวนของคาใชจายการผลิตท่ีถูกจัดสรรไปยังแตละงานจึงมีจํานวนแปรผันตามปริมาณกิจกรรมท่ีใชในการ
ใหบริการ ซึ่งมีความแมนยํามากกวาการใชตนทุนคาแรงงานเปนเกณฑในการจัดสรรคาใชจายการผลิต ท้ังน้ีจากการ
เปรียบเทียบจํานวนตนทุนซึ่งคํานวณโดยวิธีการปจจุบันท่ีกิจการใชและวิธีการใหมท่ีเสนอ พบวาวิธีการคํานวณตนทุน
ท่ีกิจการใชอยูในปจจุบันสงผลใหกิจการมีการคํานวณตนทุนการบริการไมสอดคลองกับจํานวนตนทุนท่ีเกิดข้ึนจริง จึง
อาจนําไปสูความผิดพลาดในการกําหนดราคาคาบริการและการประเมินผลการดําเนินงานของกิจการ
    ผูประกอบการสามารถนําองคความรูจากผลการศึกษาน้ีไปใชเปนแนวทางในการวิเคราะหจําแนกประเภทของ
ตนทุน และพัฒนาวิธีการคํานวณตนทุนใหมีความถูกตองสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินงานของธุรกิจ นําไปสูการ
บริหารจัดการตนทุนท่ีมิประสิทธิภาพ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลตนทุนท่ี ถูกตอง ครบถวน และทันตอเวลา อันจะนําซึ่ง
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานและความไดเปรียบทางการแขงขัน
     อยางไรก็ตามในการนําผลการศึกษาน้ีไปใชสําหรับผูประกอบการรายอ่ืนๆ ยังคงมีขอจํากัดในดานความแตกตาง
ของลักษณะการดําเนินงาน ปจจัยแวดลอมอื่นๆ เน่ืองจากผลท่ีไดจากการศึกษาน้ีถูกวิเคราะหและพัฒนาข้ึนมา
ภายใตรูปแบบการดําเนินงานของกิจการอูซอมเรือขนาดกลางท่ีนํามาเปนกรณีศึกษาเทาน้ัน ซึ่งอาจรูปแบบในการ
ดําเนินงานบางสวนท่ีมีลักษณะเฉพาะ รวมท้ังขอจํากัดในดานทรัพยากรและความพรอมทางดานระบบการดําเนินงาน 
ดังน้ันในการนําผลการศึกษาไปใช จึงตองมีการพิจารณาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยขางตนดวย
     เพื่อใหสามารถอธิบายลักษณะและโครงสรางตนทุนของธุรกิจอูซอมเรือไดอยางครบถวนมากยิ่งข้ึน ในการศึกษา
ครั้งตอไปอาจพิจารณาศึกษาเพิ่มเติมสําหรับกิจการอูซอมเรือท่ีมีลักษณะการดําเนินงานท่ีแตกตางกันออกไป ท้ังใน
ดานขนาดกิจการ ความพรอมของทรัพยากร รูปแบบกระบวนการดําเนินงาน หรือประเภทของเรือท่ีใหบริการ เชน อู
ซอมเรือท่ีมีขีดความสามารถในการรองรับเรือท่ีมีขนาดใหญข้ึน อูซอมเรือท่ีมีการใชเคร่ืองจักรและอุปกรณท่ีสมัยมาก
ข้ึน อูซอมเรือท่ีใหบริการซอมเรือประเภทอื่นๆ เปนตน
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ปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาแบรนด ORA ของผูอยูอาศัย
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

วาสนา รักทอง1 และ ฐานิตา ฆองฤกษ2
Watsana Raktong1 and Thanita Kongrerk2  

บทคัดยอ
การวิจัยในครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดและปจจัยทัศนคติของผูบริโภคท่ีสงผล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาแบรนด ORA ของผูอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปน
การวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัย คือ ผูท่ีสนใจซ้ือรถยนตพลังงานไฟฟาแบรนด ORA และอาศัยอยูใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ ผล
การศึกษา พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา และดานองคประกอบทางกายภาพ มีอิทธิพลในการ
เลือกซ้ือรถยนตพลังงานไฟฟาแบรนด ORA ของผูอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญท่ี 
0.05 และปจจัยดานทัศนคติของผูบริโภค ดานความรูความเขาใจ ดานความรูสึก และดานพฤติกรรม มีอิทธิพลในการ
เลือกซ้ือรถยนตพลังงานไฟฟาแบรนด ORA ของผูอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญท่ี 
0.05

คําสําคัญ: รถยนตพลังงานไฟฟา, สวนประสมทางการตลาด, ทัศนคติของผูบริโภค, การตัดสินใจซื้อ, แบรนด ORA

Abstract
This research aims to study factors of Marketing Mix and Customer Attitude affecting decisions to 

purchase ORA brand electric vehicles of customers in Bangkok metropolitan region. This research 

is a quantitative research. The sample that use in the research were 400 people who interested in 

ORA brand electric vehicles and live in Bangkok metropolitan Region. Data were analyzed by using 

multiple regression analysis. The research finds that Product and Physical Evidence in marketing 

mix and Cognitive Component, Affective Component and Conation Component in Consumer 

Attitude affecting decisions to purchase ORA brand electric vehicles of Customers in Bangkok 

Metropolitan Region at a statistically significant level of 0.05.

Keywords: electric vehicle, Marketing Mix, Customer Attitude, Consumer Buying, ORA brand
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เศรษฐกิจอยางมากในหลายๆ ประเทศ ในป 2561 มูลคาการคาของโลกกวารอยละ 30 เกิดจากอุตสาหกรรมรถยนต 
(ลงทุนแมน, 2562) ในขณะท่ีตลาดรถยนตท่ีใชนํ้ามัน จํานวนยอดขายในแตละปมีแนวโนมชะลอตัวลง แตตลาด
รถยนตไฟฟา (EV) กลับมีอัตราการเจริญเติบโตเพิ่มข้ึนแบบกาวกระโดดถึงแมจะมีสถานการณการระบาดของโรค 
COVID-19 ขอมูลของ Canalys วิเคราะหภาพรวมของตลาดรถยนตไฟฟาท่ัวโลกไววา ยอดขายรถยนตไฟฟาท่ัวโลก
ในป 2021 มีจํานวนสูงถึง 6.8 ลานคัน คิดเปนมูลคาการสงออกสูงถึง 15.6 ลานลานบาท โดยประเทศจีนมียอด
สงออกเปนอันดับ 1 ของโลก ครองสวนแบงตลาดรถยนตไฟฟาอยูท่ีรอยละ 51.7 รองลงมาคือเยอรมนีครองสวนแบง
ตลาดโลกรอยละ 10.2 และประเทศไทย มีสวนแบงการตลาดของโลกอยูท่ีรอยละ 0.08 คิดเปนมูลคาสงออก
ประมาณ 6 พันลานบาท (Agenda, 2565)

รายงานยอดจดทะเบียนรถยนตไฟฟาท่ีน่ังสวนบุคคลไมเกิน 7 คนจากกรมขนสง จังหวัดกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เดือนม.ค. - พ.ย. ของป 2565 มียอดจดทะเบียนรถยนตไฟฟา 100% ถึง 8,300 คัน (กรมขนสง จังหวัด
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล , 2563) จํานวนการจดทะเบียนรถยนตไฟฟาท่ีเพิ่มข้ึนทุกปเปนผลมาจากแบรนด
ผูผลิตรถยนตไฟฟาจากตางประเทศท้ังตะวันตกและตะวันออกเร่ิมเขามาทําการตลาดในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน เชน 
แบรนด Great Wall Motor ต้ังแตเดือนกุมภาพันธจนถึงเดือนตุลาคม ตัวเลขการสงออกรถยนตจากประเทศจีนมา
จําหนายท่ีประเทศไทยเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 176 สงผลใหประเทศไทยกลายเปนประเทศใหญท่ีสุดอันดับ 3 ท่ีนําเขา
รถยนตไฟฟาจากประเทศจีน (สกุลชัย เกงอนันตานนท, 2565)

“Great Wall Motor” ติด 1 ใน 3 อันดับผูผลิตรถเอสยูวีระดับโลก บริษัท Great Wall Motor เริ่มเขามา
เปดตัวรถยนตไฟฟาในประเทศไทยเมื่อเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2564 มีโดยแบรนดรถยนตพลังงานไฟฟา 100% ท่ี
นํามาจัดจําหนายในประเทศไทยคือแบรนด ORA (Business Today, 2563) ในเดือนมกราคม - ธันวาคม พ.ศ. 
2565ยอดจําหนายรถยนตไฟฟา 100% แบรนด ORA รุน Good Cat ข้ึนเปนอันดับ 1 ในดานยอดขาย โดยมีจํานวน 
3,828 คัน คิดเปนสวนแบงตลาดรอยละ 39.3 อันดับ 2 คือ MG EP จํานวน 2,393 คันมีสวนแบงตลาดอยูท่ีรอยละ 
24.6 และอันดับท่ี (Autolifethailand, 2566) ซึ่งจากจํานวนยอดขายและสวนครองตลาดของรถยนตพลังงานไฟฟา
แบรนด ORA ท่ีกลาวมาขางตนแสดงใหเห็นถึงความสนใจและความเช่ือมั่นของผูบริโภคในประเทศไทยท่ีมีตอรถยนต
พลังงานไฟฟาแบรนด ORA 

จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงมีความตองการท่ีจะศึกษาถึงทัศนคติของผูบริโภคและปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตพลังงานไฟฟาแบรนด ORA ของผูอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีทําใหเกิดความสนใจและสงผลตอการเลือกซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาแบรนด ORA 

ของคนกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อนําผลการศึกษาไปปรับใชในการทําการตลาดรถยนตพลังงานไฟฟาเพื่อให
ตอบโจทยผูบริโภคในอนาคต 

วัตถุประสงคในงานวิจัย
1. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) ท่ีสงผลตอการเลือกซื้อรถยนต

พลังงานไฟฟาแบรนด ORA ของผูอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
2. เพื่อศึกษาปจจัยดานทัศนคติของผูบริโภคท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือรถยนตพลังงานไฟฟาแบรนด ORA ของ

ผูอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
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2. ทบทวนวรรณกรรม 
2.1 การอางอิงในเนื้อหา

แนวคิดและทฤษฎีดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps)

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2550) ใหคําจํากัดความวา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ ปจจัย
ทางการตลาดท่ีควบคุมไดท่ีธุรกิจนํามาใช เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับกลุมลูกคา
เปาหมายเพื่อทําใหเกิดความตองการสินคาและบริการของธุรกิจน้ัน

Kotler (1997) ใหคําจํากัดความวา สวนประสมทางการตลาดหมายถึงเครื่องมือทางการตลาดท่ีบริษัทนํามาปรับ
ใชเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความตองการของลูกคาท่ีเปนกลุมเปาหมาย เปนตัวแปรท่ีสามารถบังคับได มี 4
ตัวแปรไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือชองทางการ จัดจําหนาย (Place) และการสงเสริม
การตลาด (Promotion) ตอมามีการคิดตัวแปรเพิ่มข้ึนมาอีก 3 ตัวแปร ไดแก บุคคล (People) กระบวนการ
(Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  เพื่อใหสอดคลองกับการตลาดสมัยใหม โดยจะตอง
เลือกใชสวนประสมทางการตลาดแตละดานมาปรับใชใหสอดคลองกับสิ่งแวดลอมทางการตลาดท่ีเกิดข้ึนในขณะน้ัน 
เพื่อใหตอบโจทยวัตถุประสงคทางการตลาดตามท่ีธุรกิจไดกําหนดไว

แนวคิดและทฤษฎีดานทัศนคติ
นิยามทัศนคติของ Gibson (2002) ใหคําจํากัดความวา บุคคลจะมีทัศนคติเปนโครงสรางทางความรูสึก มี

ความสัมพันธตอความเช่ืออยางใดอยางหน่ึง มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน หมายความวาการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนใน
องคประกอบหน่ึงจะสงผลกับอีกองคประกอบ ซึ่งสงผลในการแสดงพฤติกรรมของแตละบุคคลวาจะตอบสนองไปใน
ทางบวกหรือทางลบตอบุคคล สิ่งของ และสภาวะแวดลอม

Blythe (2013: 156) ไดอธิบายทัศนคติสามองคประกอบไววา ทัศนคติประกอบไปดวย สวนประกอบความเขาใจ 
(Cognitive Component) สวนประกอบความรูสึก  (Affective Component) และ สวนประกอบพฤติกรรม 
(Conation Component) 

แนวคิดและทฤษฎีดานการตัดสินใจซ้ือ
Kotler (2003) ใหคําจํากัดความวา กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 5 ข้ันตอน เปนพฤติกรรมสวนใหญท่ี

ผูบริโภคปฏิบัติในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Stage of the buying decision process) มีความสัมพันธ
กับความคิด (Thought) ความรูสึก (Feeling) การแสดงออก (Action) ตางกันไปในแตละบุคคล เน่ืองจากแตละ
บุคคลมีทัศนคติ (Attitude) สิ่งจูงใจ (Motive) ประสบการณ (Experience) การรับรูหรือสิ่งกระตุน (Stimuli) ท้ัง
ภายในและภายนอกท่ีตางกัน

Kotler (2012: 195) ใหคําจํากัดความวา กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภค ในเร่ืองแนวคิด 5 ข้ันตอน
ของกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ เปนสิ่งท่ีนักจิตวิทยาตองเขาใจ แตผูบริโภคอาจจะไมจําเปนตองทําต าม
กระบวนการท้ัง 5 ลําดับ สามารถขามข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึงได กระบวนการตัดสินใจซื้อแบงออกเปน 5 ข้ันตอน คือ 
1. การรับรูความตองการ (Need) 2. การคนหาขอมูล (Information Search) 3. การประเมิน (Evaluation of 

Alternatives) 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) และ 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior)



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1000

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

กรอบแนวคิดในงานวิจัย

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

3. วิธีการศึกษา

งานวิจัยในคร้ังน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก บุคคลท่ัวไปท่ีอาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเคยซื้อและยังไมเคยซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาแบรนด ORA เน่ืองจากผูวิจัยไมทราบ
จํานวนประชากรท่ีแนนอนจึงทําการสุมตัวอยางโดยใชวิธีของ W.G. Cochran ใชเกณฑในการเลือกกลุมตัวอยางท่ีใช
ความนาจะเปน (Probability Sampling) เลือกใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยเก็บกลุมตัวอยางใหครบ 400 ตัวอยาง การวิจัยในครั้งน้ีใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล ลักษณะ
คําถามปลายปด ผูตอบแบบสอบถามเลือกคําถามตามท่ีผูวิจัยกําหนดเอาไว ทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือศึกษาวิจัยใน
ดานคาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายดวย คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage)

สถิติคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential

Statistics) ใชเครื่องมือวิเคราะหผลทางสถิติ คือ การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานของการวิจัย และทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ กับตัวแปรตาม

4. ผลการศึกษา

ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 226 คน
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 21 – 30 ป จํานวน 234 คน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 305 คน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 171 คน
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 126 คน ตามลําดับ
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คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
พบวา มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอันดับแรกคือดานผลิตภัณฑ (Mean = 4.17) อันดับท่ี 2 ดานบุคลากร (Mean = 

4.15) อันดับท่ี 3 ดานกระบวนการ (Mean = 4.14) อันดับท่ี 4 ดานชองทางจัดจําหนาย (Mean = 4.08) อันดับท่ี 5 
ดานองคประกอบทางกายภาพ (Mean = 4.08) อันดับท่ี 6 ดานสงเสริมการตลาด (Mean = 4.08) และ อันดับท่ี 7 
ดานราคา (Mean = 3.88)

คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานทัศนคติของผูบริโภค พบวา มีคาเฉลี่ยระดับ
ความคิดเห็นอันดับแรกคือดานความรูสึก (Mean = 3.98) อันดับท่ี 2 ดานพฤติกรรม (Mean = 3.87) และ อันดับท่ี 
3 ดานความรูความเขาใจ (Mean = 3.66)

คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกซื้อ
รถยนตพลังงานไฟฟาแบรนด ORA พบวา มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอันดับแรกในเร่ือง รถยนตไฟฟาแบรนด ORA 

เปนหน่ึงในทางเลือกของทานเมื่อทานตองการซื้อรถยนตไฟฟา (Mean = 4.12) อันดับท่ี 2 ทานจะเลือกซื้อรถยนต
ไฟฟาแบรนด ORA เพราะมีสถานีชารจไฟกระจายครอบคลุมทุกพื้นท่ี (Mean = 3.99) อันดับท่ี 3 ทานจะซื้อรถยนต
ไฟฟาแบรนด ORA เพราะมีช่ือเสียงท่ีดี (Mean = 3.89) อันดับท่ี 4 ทานจะซ้ือรถยนตไฟฟาแบรนด ORA แมวาราคา
รถยนตใชนํ้ามันจะถูกลง (Mean = 3.69) อันดับท่ี 5 ทานจะเลือกซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด ORA แมวารถยนตแบ
รนดอื่นจะมีขอเสนอท่ีดีกวา (Mean = 3.58) และ อันดับท่ี 6 ทานคิดวาจะซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด ORA ในอีก 1 ป
ขางหนา มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก (Mean = 3.55)

ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของสมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด(7Ps) มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาแบรนด ORA ของผูอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานองคประกอบทางกายภาพ และดานราคา  มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม อยางมีนัยสําคัญท่ี 
0.05 โดยมีอํานาจการทํานายผลไดรอยละ 35.1 (R2) ดานองคประกอบทางกายภาพมีคาสัมประสิทธิถดถอยเทากับ 
.284 และดานราคามีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ .260

ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของสมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานทัศนคติของผูบริโภค มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาแบรนด ORA ของผูอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ปจจัย
ทัศนคติของผูบริโภค ดานพฤติกรรม ดานความรูสึก และดานความรูความเขาใจ มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม อยา งมี
นัยสําคัญท่ี 0.05 โดยมีอํานาจการทํานายผลไดรอยละ 62.1 (R2) ดานพฤติกรรม มีคาสัมประสิทธิถดถอยเทากับ 
.377 ดานความรูสึก มีคาสัมประสิทธิถดถอยเทากับ .290 และดานความรูความเขาใจ มีคาสัมประสิทธิถดถอยเทากับ 
.190

5. สรุปผลการศึกษาและอภิปราย

ผลการวิจัย ในดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ดานราคาและดานองคประกอบทางกายภาพ มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาแบรนด ORA ของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ
ดานปจจัยทัศนคติของผูบริโภค พบวา ดานความรูความเขาใจ ดานความรูสึก และดานพฤติกรรม มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาแบรนด ORA ของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังท่ีกลาวใน
ขางตน โดยผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายผลปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาแบรนด 
ORA ของผูอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังน้ี
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7Ps) ดานราคามีอิทธิพลตอการเลือกซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาแบ
รนด ORA ของผูอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเร่ืองของ ราคา
มีความเหมาะสมกับสมรรถนะของรถยนตไฟฟา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พงศพุฒิ การะนัด (2562) ท่ีทําการ
วิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี จากการศึกษาพบวา ปจจัยดาน
ราคาสงผลตอการต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟา โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการท่ีรถยนตไฟฟามีราคาเหมาะสมกับ
สมรรถนะ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กัญจนนิกข กําเนิดเพ็ชร (2563) เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
รถยนตไฟฟาแบบแบตเตอร่ีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเห็น
ดวยกับความคุมคามากที่สุด ดานองคประกอบทางกายภาพมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาแบรนด 
ORA ของผูอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปริญญา บรรจงมณี (2563) ท่ี
การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต ประเภท Hybrid ของผูบริโภคในประเทศไทย พบวา
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตประเภท Hybrid ของผูบริโภคในประเทศไทย 
ดานภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับ ดานผลิตภัณฑมาเปนอันดับ
แรก รองลงมาคือดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเบญจวรรณ ติกขะนา 
(2564) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตท่ีขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟา ของผูบริโภคในเขต
ดุสิต กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานองคประกอบทางกายภาพมีระดับความเห็นอยูใน
ระดับมากท่ีสุดและมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต ท่ีขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟา ของผูบริโภคในเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 

2. การศึกษาผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา ปจจัยทัศนคติของผูบริโภค ดานความรูความเขาใจมีอิทธิพล
ตอการเลือกซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาแบรนด ORA ของผูอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในเรื่องของ ทานมีความรูเรื่องระบบของรถยนต ไฟฟาแบรนด ORA สอดคลองกับ
งานวิจัยของ Tuğba Yeğin and Muhammad Ikram (2022) ท่ีทําการศึกษาเรื่อง Analysis of Consumers’ 

Electric Vehicle Purchase Intentions: An Expansion of the Theory of Planned Behavior พบวา ปจจัย
ดานทัศนคติมีผลในทางบวกและมีผลตอการซื้อรถยนตไฟฟา โดยจากงานวิจัยพบวาเมื่อทัศนคติของผูตอบคําถาม
เพิ่มข้ึน 1 หนวย สงผลใหการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาเพิ่มข้ึน 0.30 หนวย โดยจากปจจัยท้ังหมดท่ีศึ กษาพบวา 
ปจจัยดานทัศนคติสงผลตอการซื้อรถยนตไฟฟามากท่ีสุด และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ กานต ภักดีสุข (2560) ท่ี
ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยดานทัศนคติ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา จากผลการศึกษาในดานปจจัย
ทัศนคติแสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอปจจัยดานทัศนคติในระดับมาก ผลการศึกษา
สอดคลองกับสมมติฐาน ดานความรูสึกมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาแบรนด ORA ของผูอาศัยอยู
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเรื่องของ ทานรูสึกวาการซ้ือรถยนต
ไฟฟาแบรนด ORA มีสวนชวยในการลดภาวะโลกรอนและฝุน PM2.5 สอดคลองกับงานวิจัยของ กานต ภักดีสุข 
(2560) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองปจจัยดานทัศนคติ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ปจจัยทางดานทัศนคติมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เมื่อพิจารณาเฉลี่ยแลว
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากท่ีสุดในเรื่องของการมีสวนชวยในการลดภาวะโลกรอนเวลาขับรถยนตไฟฟา อีกท้ัง
ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ภราดร ตุนแกว (2563) เรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด 
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FOMM ONE ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบวา ความรูสึกมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาแบรนด FOMM ONE 

โดยการวิจัยพบวาผูบริโภคมีการรูสึกไดวามีสวนชวยในการลดภาวะโลกรอน เวลาขับข่ีบนทองถนน ดานพฤติกรรมมี
อิทธิพลตอการเลือกซ้ือรถยนตพลังงานไฟฟาแบรนด ORA ของผูอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเร่ืองของทานมองวาการซ้ือรถยนตไฟฟาแบรนด ORA เปนการลงทุนท่ีคุมคา 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ภราดร ตุนแกว (2563) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา
แบรนด FOMM ONE ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคมีระดับดานพฤติกรรมโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายขอจากนอยไปมากพบวา คิดวารถยนตไฟฟาจะมีประโยชนตอทานเมื่อราคานํ้ามันปรับตัวสูงข้ึนมากที่สุด 
รองลงมาคือคิดวาการใชรถยนตไฟฟาชวยใหประหยัดคาใชจายในการบํารุงรักษามากกวารถยนตท่ัวไป และคิดวา
พฤติกรรมการซื้อรถยนตไฟฟามีอัตราการซ้ือท่ีมากข้ึนเมื่อเทียบกับการซ้ือรถยนตท่ัวไป

ขอเสนอแนะ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีอิทธิพลตอการเลือกซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาแบรนด ORA ของผู
อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตมีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุดเมื่อเทียบกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานอื่น ๆ ผูประกอบการควรจะเลาถึงความคุมคาของสิ่งท่ีผูบริโภคจะไดรับเมื่อเทียบกับราคารถยนตไฟฟา 
เพื่อใหผูบริโภครูสึกถึงความคุมคาของสินคาท่ีไดรับเมื่อเทียบกับราคา ซึ่งจะสงผลใหลูกคากลุมเปาหมายเกิดการ
ตัดสินใจซื้อตอไป

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานองคประกอบทางกายภาพมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือรถยนตพลังงานไฟฟาแบ
รนด ORA ของผูอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูประกอบการควรมีการใหบริการอยางครอบคลุมครบ
วงจร เชน ศูนยรับซอม 24 ช่ัวโมง สามารถซื้อขายอะไหลภายในศูนย เปนตน เน่ืองจากเมื่อพิจารณาปจจัยดาน
องคประกอบทางกายภาพรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นในเรื่องศูนยบริการมีบริการครบวงจรใน
ระดับมาก 

ปจจัยทัศนคติของผูบริโภค ดานความรูความเขาใจมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาแบรนด ORA 

ของผูอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ควรมีการจัดอบรมพนักงานขายเพื่อใหสามารถใหความรูกับ
ผูบริโภคท่ีสนใจสินคาไดอยางถูกตองและครบถวน หรือเนนการใหความรูเกี่ยวกับรถยนตพลังงานไฟฟาท่ีถูกตองและ
ครบถวน เพื่อใหผูบริโภคเกิดการรับรูความเขาใจและสงผลใหเกิดการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟา

ปจจัยทัศนคติของผูบริโภค ดานความรูสึกมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาแบรนด ORA ของผู
อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูประกอบการควรสงเสริมการรณรงคในดานสิ่งแวดลอมและมลพิษ 
โดยเฉพาะในเร่ืองของฝุน PM2.5 เพื่อใหผูบริโภคมองเห็นถึงการมีสวนรวมของแบรนดตอการรักษาสภาพแวดลอม 
ซึ่งจะเปนปจจัยท่ีสรางแรงจูงใจและมีอิทธิพลใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อ

ปจจัยทัศนคติของผูบริโภค ดานความรูสึกมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาแบรนด ORA ของผู
อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูประกอบการควรจะสงเสริมในดานรีวิวจากผูใชจริงในดานความคุมคา
ของการใชรถยนตไฟฟา โดยรีวิวจะเปนการตอกยํ้าถึงความคุมคาของรถยนตไฟฟาท่ีผูบริโภคไดรับเมื่อตัดสินใจซื้อ 
เพื่อใหผูบริโภคกลุมเปาหมายเกิดความสนใจและสงผลใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑตอไป
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ขอจํากัดในการศึกษา

1. การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษากลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทาน้ัน ดังน้ันผลการวิจัย
อาจจะไมครอบคลุมกลุมตัวอยางในจังหวัดอื่น ๆ ดังน้ันควรจะศึกษากลุมตัวอยางในจังหวัดอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อใหได
ขอมูลการวิจัยท่ีมีความละเอียดมากข้ึนในการใชทําแผนการทําการตลาดรถยนตไฟฟาในอนาคต

2. รถยนตพลังงานไฟฟาเปนนวัตกรรมท่ีกําลังพัฒนาจึงทําใหเกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จึง
ควรปรึกษาปจจัยอื่นเพิ่มเติม และนําขอมูลท่ีไดมาปรับใชในการทําการตลาดในอนาคตตอไป

3. การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ดังน้ันผูท่ีสนใจศึกษาหัวขอน้ีเพิ่มเติม ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ 
เพื่อใหคนพบถึงปจจัยใหมท่ีอาจมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อรถยนตพลังงานไฟฟา
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การประเมินประสิทธิผลการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัท อิม 2020 จํากัด 
จังหวัดอุดรธานี

EVALUATION OF TEAM EFFECTIVENESS OF IM 2020 COMPANY 

LIMITED, UDONTHANI PROVINCE
วุฒิชัย เรืองขวัญ1 และ ทิพยวรรณา งามศักด์ิ2

                                                    Wuttichai Ruangkwan and Tipvanna Ngarmsak

บทคัดยอ
การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยความสําคัญของปจจัยประสิทธิภาพการทํางานเปน
ทีมและผลการปฏิบัติตามปจจัยประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัท อิม 2020 จํากัด จังหวัดอุดรธานี
โดยใชแบบสอบถามวัดความสําคัญและผลการปฏิบัติปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีมตามแนวคิด GRPI Model 

4 ดาน ท้ังหมด 22 ขอ ใชมาตรวัด 5 ระดับ กับกลุมตัวอยาง จํานวน 60 คน และประเมินประสิทธิผลของการทํางาน
เปนทีม โดยใชเทคนิคการวิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (IPA) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอ
ความผูกพันตอองคกร ผลการศึกษาพบวา สวนท่ี 4 ตําแหนงเพงความสนใจ ระดับความสําคัญสูงแตผลการปฏิบัติตํ่า
ตองปรับปรุงแกไขเปนการเรงดวน ประกอบดวย ปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีม 1 ดาน จํานวน 1 ขอ สวนท่ี 1 
ทําดีแลวรักษาเอาไว ระดับความสําคัญสูงและผลการปฏิบัติสูง ประกอบดวยปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีม 3 
ดานจํานวน 4 ขอ

คําสําคัญ: ประสิทธิผลการทํางานเปนทีม, การวิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน, การประเมินประสิทธิผล
การทํางานเปนทีม

Abstract
This research aimed to evaluate the team effectiveness of Im 2020 Limited Udonthani Province

Questionnaires with 60 samples of GRPI Model of 4 dimensions total of 22 items were used. 

Importance-Performance Analysis (IPA)Technique was used for the evaluation of team 

effectiveness. The results find that in Quadrants 4 named Concentrate Here, the items in 

Quadrants must urgently improved as they are evaluated as highly important but not perform 

well. There are 1 dimensions of 1 items in this quadrant. In Quadrants 1 named keep up with the 

good work, the items are evaluated as highly important and good performance. There are 3
dimensions of 4 items in this quadrant  

Keywords: Team Effectiveness, Importance-Performance Analysis, Evacuate Team Effectiveness
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1. บทนํา

     องคกรจะสามารถเติบโต และพัฒนาไดอยางยั่งยืนน้ัน ตองอาศัยทรัพยากรท่ีหลากหลาย หน่ึงในทรัพยากรท่ีมี
ความสําคัญมาก คือ ทรัพยากรบุคคล ดังน้ัน การพัฒนาทีมและความสามารถในการนําทีมน้ันเปนทักษะการบริหาร
องคกร เปนปจจัยหลักสําหรับองคกรท่ีตองการความกาวหนาในยุคปจจุบัน ความสําเ ร็จท่ีเกิดจากการบรรลุ
วัตถุประสงคตามเปาหมายท่ีกําหนดไวไดผลของงานท่ีมีความสมบูรณแบบน้ันเรียกวา ประสิทธิผล (Effectiveness) 

สิ่งหน่ึงท่ีจะชวยสรางให การทํางานเกิดประสิทธิผล คือ การทํางานเปนทีม ซึ่งจะเห็นไดวา คุณสมบัติในการทํางาน
เปนทีม เปนคุณสมบัติพื้นฐานท่ีในการบริหารองคกรตองมีและพัฒนาอยูเปนประจํา เปนปจจัยหลักของการบริหาร
องคกรในยุคปจจุบันยึดปฏิบัติติเพื่อความกาวหนาและมีประสิทธิภาพขององคกร โดยจะพบไดวามีบริษัทท่ีประสบ
ผลสําเร็จดานการดําเนินกิจการ สวนมากเปนผลมาจากการทํางานเปนทีมสามารถทํางานไดเ ต็มประสิทธิภาพและมี
ความรวดเร็วตรงตามวัตถุประสงคลูกคา
     ดังน้ันการพัฒนาความสามารถของทีมหรือทักษะความสามรถของบุคลากรในองคกรท่ีมีอยูใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ซึ่งธรุกิจรับเหมากอสรางโครงการเปนสิ่งท่ีจําเปนอยางยิ่ง ซึ่งความสามารถในการนําทีมน้ันเปนทักษะท่ี
ตองการฝกฝน และพัฒนาใหในทีมมีความสามารถคิดและการวางแผนและทํางานหรือแกปญหารวมกันเปนทีม โดย
เร่ิมตนจากการรวมกลุมกันของ รวมเริ่มวางแผนและทํางานเปนทีมทําใหเกิดความคุนเคยและมีจุดประสงครวมกัน
อยางชัดเจน สรางเอกลักษณและแนวทางการทํางาน โดยการทํางานเปนทีมสามารถเพิ่มประสิทธิผลการทํางานและ
สรางความโดเดนท่ีเปนเอกลักษณใหแกองคกรไดบริษัท อิม 2020 จํากัด จังหวัดอุดรธานี เปนบริษัทรับเหมางาน
กอสรางทุกประเภทภายในประเทศโดยบริษัท อิม 2020 จํากัด จังหวัดอุดรธานี กลุมลูกคาสวนใหญมุงเนนกลุมลูกคา
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท้ังงานภาคเอกชนและหนวยงานรัฐบาล โดยบุคลากรในบริษัท อิม 2020 จํากัดน้ันแบง
ออกเปน พนักงานฝายประจําสํานักงาน และพนักงานฝายประจําโครงการ ลักษณะรูปแบบในการทํางานของบริษัท 
อิม 2020 จํากัด จังหวัดอุดรธานี มีการบริหารงานเปนแบบสัดสวนแยกแตละแผนกชัดเจนแตในการทํางานโครงการ
น้ันจะตองอาศัยการรวมงานประสานงานกันตลอดเวลาเพราะในข้ันตอนการทํางานภายในบริษัทจะตองอาศัยการ
ทํางานเปนทีมชางหลากหลายสาขาอาชีพ หากไมมีการประสานงานกัน จะทําใหบริษัทเกิดตนทุนข้ึนในข้ันตอนการ
กอสรางและแกไขงาน หากเกิดขอผิดผลาดในข้ันตอนการประสานงานสงผลถึงข้ันตอนการทํางานในแผนกข้ันตอน
อื่นๆท่ีอยูในกระบวนการกอสรางถัดไป ทําใหเกิดตนทุนท้ังในดานคาวัสดุและคาแรงงานรวมถึงคาเครื่องจักรท่ีตองใช
ในการแกไขงานซ่ึงมีมูลคาสูงเกิดการทํางานซ้ําซอน และทําใหเสียเวลาในการกอสรางมากข้ึน (บริษัท อิม 2020 
จํากัด จังหวัดอุดรธานี, 2565)
     ฝายบริหาร บริษัท อิม 2020 จํากัด จังหวัดอุดรธานี ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาทีมใหมีการการ
ทํางานเปนทีมของ พนักงาน ซึ่งการทํางานเปนทีมในบริษัท มีผลใหการทํางานโครงการสําเร็จ อยางมีประสิทธิภาพมี
ความถูกตองความรวดเร็ว โดยในสวนพนักงานจะตอง เขาใจในงานทํางานท่ีไดรับมอบ และเปาหมายของ บริษัท 
เพราะฉะน้ันการท่ีจะทํางานใหมีประสิทธิผลน้ันพนักงานตองมีความอดทน มีความรับผิดชอบ และมีประสบการณ ใน
การทํางาน รวมถึงเกิดกระบวนการทํางานเปนทีมในบริษัท ซึ่งผลลัพธท่ีไดก็คือ งานท่ี เสร็จเร็วข้ึน ปริมาณงาน
ท่ีทํา สําเร็จมากข้ึนภายใตงบประมาณกอสรางโครงการ และยังสงผลถึงภาพลักษณและประสิทธิภาพขององคกรน้ัน 
จึงกลาวไดวาหากองคกรใดมีการทํางานเปนทีมท่ีดีและมีประสิทธิภาพองคกรน้ันจะ มีอัตราความสําเร็จในธุรกิจและ
สามารถเจริญกาวหนาไดรวดเร็วกวาหรือมากกวาองคกรท่ีทํางาน อยางแตกแยกกันหรือขาดการประสานงานไวใจกัน 
ในกระบวนการทํางานเปนทีมอีกหน่ึงปจจัยคือดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร สามารถพิจารณา
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ความสัมพันธโดยใชการวิเคราะหระดับความสําคัญและการประเมินผลปฏิบัติงานของปจจัยตางๆโดยอาศัยเครื่องมือ
การวิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน  ( Importance-Performance Analysis – IPA) เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงาน
     จากเหตุผลขางตนท่ีผูศึกษาไดกลาวมาแลว ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ความสําคัญและผลการปฏิบัติตาม
ปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีม โดยศึกษาโมเดลแบบจําลองของประสิทธิผลการทํางานเปนทีม 

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 ความหมายของการทำงานเปนทีม

     Katzenbach and Smith (2015) ไดกลาวให นิยามทีม คือคนจำนวนไมมากนัก  ท่ีมีควาสามารถทํางาน
ท่ีสงเสริมซึ่งกันและกันในทีม มีเปาหมาย วัตถุประสงค และวิธี ซึ่งเปนสิ่งท่ี ประสานคนในทีมใหมีการทํางานรวมงาน
กัน

2.2. แบบจําลองของประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม GRPI

     โมเดล GRPI เปนหน่ึงในโมเดลประสิทธิภาพทีมท่ีนําเสนอท่ีเกาแกท่ีสุด แบบจําลอง GRPI เสนอโดย Richard 

Beckhard ในป 1972 เพื่ออธิบายพฤติกรรมของทีม และตอมาโดย Rubin, Ploynick และ Fry ในป 1977 ถูก
นํามาใชและทําใหแบบจําลอง GRPI เปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง โดยนําเสนอปจจัยตางๆ ในรูปแบบปรามิด 
ประกอบดวย ปจจัยเปาหมาย (Goals) ปจจัยบทบาท (Roles) ปจจัยกระบวนการ(Processes) และปจจัย
ความสัมพันธ (Relationships) ซึ่งความสัมพันธของแตละองคประกอบเริ่มเรียงลําดับจากยอดพีระมิดลงมาถึงฐาน 
หมายถึง การทํางานเปนทีมเริ่มจากการต้ังเปาหมาย เมื่อเปาหมายชัดเจน ความรับผิดชอบและบทบาทในทีมจะมี
ความชัดเจนตามมา เมื่อมีการกําหนดเปาหมายท่ีไมชัดเจน จะสงผลใหเกิดปญหาความขัดแยง ในทีมระหวาง
กระบวนการทํางาน ซึ่งการแกปญหาอาจจะตองยอนกลับมาต้ังตนท่ีเปาหมายอีกครั้ง ซึ่งจะทําใหตองปรับบทบาท
ความรับผิดชอบและกระบวนการทํางานแบบใหม เปนการแกไขเพื่อเกิดความสัมพันธในการทํางานระหวางทีมไปใน
ทิศทางท่ีดีข้ึน ท้ังระหวางสมาชิกในทีมและระหวางหัวหนาทีมกับสมาชิกในทีม ความสัมพันธระหวางปจจัยเหลาน้ี 
Dinnie (2019) สามารถแสดงได ดังภาพท่ี 1

รูปที่ 1 โมเดล GRPI ของแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการทํางานเปนทีมของพนักงาน
ท่ีมา ดัดแปลงจาก Dinnie (2019)
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     จากภาพท่ี 1 สามารถอธิบายองคประกอบตาง ๆ ภายในโมเดล GRPI ไดดังน้ี
     1) เปาหมาย (Goals) คือความชัดเจนเกี่ยวกับจุดประสงคหลักของทีมทําความเขาใจ รูปแบบข้ันตอนงาน และ
ความคาดหวังทีม ตองมีการจัดลําดับความสําคัญงานและกรอบเวลารวมถึงขอบเขตของงาน พรอมกับตกลง
เปาหมายท่ีทีมตองการ. 2) บทบาท (Roles) คือ ความเต็มใจท่ีจะเช่ือมั่นในตัวหัวหนาทีม เขาใจบทบาทของสมาชิก
ทุกคนในทีม รับผิดชอบงานและผลของงานท่ีทุกคนตองทํารวมกันปฏิบัติ การกําหนดขอบเขตของบทบาทตองชัดเจน
3) กระบวนการและข้ันตอนการทํางาน (Processes and Workflow) แบงเปนกระบวนการของทีม (Team 

Processes) เปนกระบวนการเชิงรูปธรรม เชน การตัดสินใจ การแกปญหาความขัดแยงในทีมรวมถึงการสื่อสารและ
กระบวนการทํางาน (Work Processes) เปนกระบวนการเชิงนามธรรม4) ความสัมพันธระหวางสมาชิกในทีม 
(Interpersonal Relationships) คือความไววางใจท่ีเกิดข้ึนระหวางสมาชิกในทีมซ่ึงเปนสิ่งท่ีมีความละเอียดออน 
ตองอาศัยการสื่อสารท่ีดีและมีวิธีการจัดการความขัดแยงในทีมท่ีมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยความรวมมือกันของทีมใน
การวิเคราะหแกปญหา

2.3 แนวคิดการวิเคราะหความสําคัญและประสิทธิภาพ (Importance - Performance Analysis, IPA)

เปนแนวคิดที่พัฒนาขึ้นคร้ังแรกในป 1977 โดย Martilla และ James นิยมใชกันมากในการวิเคราะห
คุณภาพบริการ (oh. 2001)

      โดยการปฏิบัติงานจะใชคุณสมบัติท่ีเหมือนกัน เพื่อใหสามารถเปรียบเทียบไดโดยตรงภายในคุณลักษณะเดียวกัน
จะถูกจัดวางตําแหนงในแผนภูมิ IPA คาเฉลี่ยของความสําคัญและคะแนนของแตละปจจัย โดยประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานใชเปนจุดไขวในการสรางตารางใน IPA ดังแสดงในรูปท่ี 2

รูปที่ 2 ผังแสดง การวิเคราะหความสําคัญและผลของการดําเนินงาน (Importance -Performance Analysis)

ท่ีมา: ดัดแปลงจาก Oh (2001)

     การเขียนผังการวิเคราะหความสําคัญและผลของการดําเนินงาน ( Importance -Performance Analysis,PA) 

แบงแผนภาพ  4 สวน ดังน้ีสวนท่ี 1 การทําความดีและยังเก็บรักษามาตรฐานไว แสดงวาการปฏิบั ติงานมี
ประสิทธิภาพและไดรับความพึงพอใจจากลูกคาอยูแลว ดังน้ันควรคงประสิทธิภาพของการแสดง น้ันไวสวน 2 มี
โอกาสลมเลิก สะทอนวาไมมีสําคัญในสายตาลูกคา แตยังรูสึกวาไดรับการบริการท่ีดี ควรจัดสรรวัสดุทรัพยากรท่ีมี 
เพื่อโยกยายจากสวนน้ีไปสวนอ่ืนท่ีเรงดวนกอนไดสวนท่ี 3 มีความสําคัญนอย สะทอนวาการใหบริการน้ันไมสําคัญใน
สายตาลูกคา และไมประสิทธิภาพการดําเนินงาน จึงควรลดความสําคัญของปจจัยดานน้ันดวยการไมจําเปนตองลง
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แรงกับปจจัยน้ีมากเกินไปสวนท่ี 4 มุงความสนใจ สะทอนใหเห็นสิ่งท่ีควรใหความสําคัญและตองปรับปรุง ปรับปรุง
ประสิทธิภาพของคุณสมบัติเหลาน้ี

2.4 งานวิจัยที่เก่ียวของ  

     นิพนธ สุวรรณดี (2563) ทําการศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัท มิตรผล
ไบโอเพาเวอร จํากัด จังหวัดชัยภูมิ โดยงานวิจัยใชเคร่ืองมือ GRPI โมเดล 4 ดาน เพื่อในการทําแบบสอบถามวัด
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงานตอปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีมท้ังหมด 27 ขอ จากกลุมตัวอยางท้ังหมด
189 คน และใชเทคนิค Importance-Performance Analysis (IPA) ในการวิเคราะหความสําคัญและผลการ
ปฏิบัติงาน โดยผลการวิจัยพบวา ผลการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระวางบุคคล 2 ขอ ท่ีตองแกไขเรงดวนคือเรื่อง
การเขาใจถึงเปาหมายของการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนใหกับสมาชิกภายในทีม และการขอโทษกันเมื่อเกิดความผิดพลาด
จากการทํางานเปนทีม
     พิชชากร มหาชัย (2564) ไดทําการศึกษาการปรับปรุงประสิทธิผลกาทํางานเปนทีมของ บริษัท หนองคาย
ชฎาทอง จํากัด จังหวัดหนองคาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสําคัญและผลการปฏิบัติตามปจจัยประสิทธิผล
การทํางานเปนทีมและการประเมินผลปฏิบัติงานดวยประสิทธิผลของทีมพนักงาน โดยใช GRPI Model ทําการศึกษา
ท้ัง 4 ดาน ซึ่งประกอบดวยดานเปาหมาย ดานบทบาท ดานกระบวนการทํางานและข้ันตอนการปฏิบัติงาน และดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคล จากแบบสอบถาม 16 ขอ ทําการศึกษาพนักงานจํานวน 80 คน และใชเทคนิค
Important-Performance Analysis (IPA) วิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน โดยผลการศึกษาพบวา ดาน
เปาหมาย 1 ขอ ดานบทบาท 3 ขอ ท่ีปฏิบัติดีแลวตองรักษาไว และดานเปาหมาย 1 ขอ และดานการปฏิบัติงาน 2 

ขอ ท่ีตองดําเนินการแกไขเรงดวน โดยดานเปาหมายเปนเรื่องพนักงานพรอมทํางานมากข้ึน เพื่อมุงสูเปาหมายของ
บริษัท และดานการปฏิบัติงานเปนเรื่องการสังเกตการณเพื่อปรับปรุงทีมขณะปฏิบัติงาน และการอธิบายเพิ่มเติม
เพื่อใหพนักงานมีความเขาใจเน้ือหาของงาน
     Alarafat and Doblas (2020) ไดศึกษาเก่ียวกับ ผลกระทบของการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ตอผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีบริษัทโทรคมนาคมในราชอาณาจักรบาหเรน มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบผลกระทบ
ของการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ดวยผลการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทโทรคมนาคมในราชอาณาจักร
บาหเรน เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสัน คาเฉลี่ย และวิเคราะหการ
ถดถอย ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพของการทํางานเปนทีมและประสิทธิภาพของพนักงานในบริษัท
โทรคมนาคมในราชอาณาจักรบาหเรนอยูในระดับสูง ปจจัยท่ีสําคัญของการทํางานเปนทีมตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ไดแก การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ระดับของความไววางใจ ทักษะดานมนุษยสัมพันธ การทํางานรวมกันใน
ทีม และความรับผิดชอบ

2.5 กรอบแนวคิด

     ผูศึกษาไดเสนอกรอบแนวคิดของการศึกษาจาก ตามหลักแนวคิดแบบจําลองของประสิทธิผลการทํางานเปนทีม 
(Goals Roles Procedures and Interactions, GRPI) กับผลปฏิบัติงานของทีม ท่ีดัดแปลงจาก มีการจัดกลุมตัว
แปรเพื่อทําการศึกษา โดยมีการกําหนดเปนตัวแปรท่ีผูศึกษาเลือก ดังรูปท่ี3
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รูปที่ 3 กรอบแนวคิด ในการศึกษา

3. วิธีการศึกษา

     การศึกษาเร่ือง แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการทํางานเปนทีมของ พนักงานบริษัท อิม 2020 จํากัด จังหวัด
อุดรธานี เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช การสํารวจ (Survey Research) และใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอมูลและนําขอมูลมาทําการวิเคราะหแปรผล เมื่อพิจารณา
เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคการศึกษาในครั้งน้ี ผูศึกษาไดกําหนดวิธีลําดับข้ันตอน ดังตอไปน้ี
     1. วิธีการศึกษาความสําคัญของปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีม ผลการปฏิบัติตามปจจัย ประสิทธิผล
การทํางานเปนทีมของ พนักงานบริษัท อิม 2020 จํากัด จังหวัดอุดรธานี

1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรของการศึกษา คือ พนักงานของ บริษัท อิม 2020 จํากัดจังหวัดอุดรธานี ประกอบดวยพนักงานฝาย

ประจําสํานักงานและ พนักงานฝายประจําโครงการ จํานวน 60 คน (ฝายประจําสํา นักงานและ พนักงานฝายประจํา
โครงการ บริษัท อิม 2020 จํากัด จังหวัดอุดรธานี, 2565) ซึ่งใช ประชากรท้ังหมดเปนกลุมตัวอยางดังน้ี

1.2 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
      การศึกษาในครั้งน้ีผูศึกษาใชแบบสอบถาม โดยประกอบดวย 3 สวนสวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน ดังน้ี เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางานและตําแหนงงาน หนาท่ี โดยใชมาตรวัดแบบมาตรนามบัญญัติ และแบบมาตรา
จัดลําดับ สวนท่ี 2 ขอมูลความสําคัญของ ปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีมของพนักงาน บริษัท อิม 2020 จํากัด 
จังหวัดอุดรธานี ใชเครื่องมือซึ่งดัดแปลงมาจาก Mattia (2019) และ Raue. (2013 4 ดาน ไดแก 1.เปาหมาย (G: 

Goal)  มี 6 ขอยอย 2 ดานบทบาท (R: Role) มี 6 ขอยอย 3.ดานกระบวนการทํางานและข้ันตอนการ (P: Process 

&Procedure) มี 5 ขอยอย 4.ความสัมพันธระหวางบุคคล (I:Interpersonal) มี 5 ขอยอย โดยใชมาตรวัดผลการ
ปฏิบัติงาน 5 ระดับ มีระดับความคิดเห็น 1 คือ ความสําคัญนอยท่ีสุด และ 6 คือ ความสําคัญมากที่สุดโดยมีคาความ

ความสาํคญัของปจจัยประสิทธผิลการทํางานเปนทีมเปาหมายท่ีเปนภาพ
เดียวกัน เปนรูปธรรมและชัดเจน (G: Goal)

บทบาทและความรับผิดชอบของแตละบุคคล(R: Role)

กระบวนการทางานที่ชัดเจน ไมคลุมเครือหรือลาเสนกัน (P: Procedure)

ความสัมพันธระหวางบคุคลที่ดี (I: Interpersonal Relationship)

ผลการปฏบิัติตามปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีมเปาหมายท่ีเปนภาพ
เดียวกัน เปนรูปธรรมและชัดเจน (G: Goal)

บทบาทและความรับผิดชอบของแตละบุคคล(R: Role)

กระบวนการทางานที่ชัดเจน ไมคลุมเครือหรือล้ําเสนกัน (P: Procedure)

ความสัมพันธระหวางบคุคลที่ดี (I:Interpersonal Relationship)

ประเมินประสิทธิผล
ของการทํางานเปนทีม

ของพนักงานบริษัท อิม 2020 จาํกัด 
จังหวัดอุดรธานี
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เช่ือมั่น (Cronbach’s alpha) รวม 0.982 สวนท่ี 3 ขอมูลผลการปฏิบัติตามปจจัยประสิทธิผลการเปนทีมของ 
พนักงานบริษัท อิม 2020 จํากัด จังหวัดอุดรธานี ใชเคร่ืองมือซ่ึงดัดแปลงมาจาก Mattia (2019) และ Raue. (2013) 
4 ดาน ไดแก 1.เปาหมาย (G: Goal)  มี 6 ขอยอย 2 ดานบทบาท (R: Role) มี 6 ขอยอย 3.ดานกระบวนการทํางาน
และข้ันตอนการ (P: Process &Procedure) มี 5 ขอยอย 4.ความสัมพันธระหวางบุคคล (I:Interpersonal) มี 5 ขอ
ยอย โดยใชมาตรวัดผลการปฏิบัติงาน 5 ระดับ มีระดับความคิดเห็น 1 คือ ความสําคัญนอยท่ีสุด และ 6 คือ 
ความสําคัญมากที่สุดโดยมีคาความเช่ือมั่น (Cronbach’s alpha) รวม 0.983

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
     คุณลักษณะท่ัวไปทางดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา
ในการทํางานและตําแหนงงาน แสดงดังรูปท่ี 4

รูปที่ 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

     จากรูปท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 80.00 มีอายุอยู
ในชวง 30 – 39 ป จํานวน 29คน คิดเปนรอยละ 48.30 การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 
65.00 ระยะเวลาในการทํางานในชวง 11-15 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 31.70 และตําแหนงงาน ประจํา
โครงการ จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 86.70

     4.2 ผลการศึกษาความสําคัญของปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีม
     ผลการศึกษาความสําคัญของปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีม ดังรูปท่ี 5
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รูปที่ 5 ผลการศึกษาความสําคัญของปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีม

     จากรูปท่ี 5 พบวา ความสําคัญของปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีม ในขอยอยท้ัง 4 ดาน มีความสําคัญอยูใน
ระดับสําคัญมากถึงมากที่สุด    

4.3 ผลการศึกษาผลการปฏิบัติตามปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีม
ผลการศึกษาผลการปฏิบัติตามปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีม ดังรูปท่ี 6

รูปที่ 6 ผลการศึกษาผลการปฏิบัติตามปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีม

     จากรูปท่ี 6 พบวา ผลการปฏิบั ติงานตามปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีมในขอยอยท้ัง 4 ดาน 
มีผลการปฏิบัติงานดีถึงดีเย่ียม    
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     4.4 ผลการประเมินประสิทธิผลของการทํางานเปนทีม
     ผลก าร วิ เค ราะห ค วามสํ า คัญ และผลก ารปฏิ บั ติ งาน  ( Importance Performance Analysis : IPA) 
ของพนักงาน บริษัท อิม 2020 จํากัด จังหวัดอุดรธานี แสดงดังรูปท่ี 7

รูปที่ 7 ผลการวิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance Performance Analysis : IPA) 

     จากรูปท่ี 7 ผลการวิเคราะหพบวา สวนท่ี 1 ทําดีแลว รักษาเอาไว มี 1 ปจจัยท่ีไดรับการพิจารณาวามี
ความสําคัญสูงและผล การปฏิบัติอยูในเกณฑดี คือ( I4)  การมีการทํางานรวมกันในการแกปญหา (G1)การมีความ
ชัดเจนเกี่ยวกับจุดประสงคหลักของทีม (P1)มีกระบวนการของทีม วิธีการตัดสินใจ (P3) มีกระบวนการของทีมแกไข
ขอขัดแยง ภายในทีม(I4) การมีการทํางานรวมกันในการแกปญหา ดังน้ันตองรักษาไว เปนขอ ไดเปรียบในการแขงขัน 
เปนจุดแข็งของทีม สวนท่ี 2 มีโอกาสลมเลิก มี 9 ปจจัยท่ีไดรับการพิจารณาวามีความสําคัญในระดับตํ่าแตผล การ
ปฏิบัติอยูในเกณฑดี คือ (G2)การมีขอตกลงเกี่ยวกับผลลัพธท่ีตองการแสดงใหเห็นถึงการบรรลุเปาหมาย (G3)การมี
ความเขาใจในงานหลัก (R1)การยอมรับของหัวหนาทีม(R3)การมีความรับผิดชอบสวนบุคคล (P2)มีกระบวนการของ
ทีมวิธีการท่ีทีมแกปญหา (P4) มีกระบวนการของทีมวิธิการสื่อสาร (P5)มีกระบวนการทํางานท่ีมีลําดับข้ันตอนการ
ทํางาน (I5) การมีวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการจัดการกับความขัดแยง แตไมมีผลตอประสิทธิผล สวนท่ี 3 ระดับ
ความสําคัญตํ่า มี 8 ปจจัยท่ีไดรับการพิจารณาวามีความสําคัญในระดับตํ่า และผลการปฏิบัติอยูในระดับตํ่า คือ 
เปาหมายท่ีกําหนดตองข้ึนอยูกับความสามารถของทีมงานท่ีจะ บรรลุเปาหมายได (G4)การมีขอตกลงเกี่ยวกับ
มาตรฐานและความคาดหวัง(G5)การมีความชัดเจนของลําดับความสําคัญและกําหนดเวลา (R1)การยอมรับของ
หัวหนาทีม (R2)การเขาใจบทบาทของสมาชิกทุกคน (R4)การมีความรวมรับผิดชอบรวมกัน (R5)การมีขอบเขตงาน
(Scope)ท่ีชัดเจน (I2)มีความเห็นอกเห็นใจและความยืดหยุนซ่ึงกันและกัน จึงไมจําเปน ตองใชความพยายามในการ
ปรับปรุง สวนท่ี 4 เพงความสนใจ มี 4 ปจจัยไดรับการพิจารณาวามีความสําคัญสูงและผลการปฏิบัติ อยูในระดับ ตํ่า 
คือ  (G6)การมีความเขาใจเกี่ยวกับขอบเขต (R6) มีการบงช้ีและเติมเต็มชองวางในสวนขอบกพรองภายในทีม (I1)การ
มีความไววางใจ (I3)การมีการสื่อสารท่ีดี  จึงตองเรงดําเนินการแกไขและเปนจุดออนของทีม
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     4.5 อภิปรายผล
     จากผลการประเมินประสิทธิผลของการทํางานเปนทีมพนักงาน บริษัท อิม 2020 จํากัด จังหวัดอุดรธานี ดวยการ
วิเคราะห (Importance – Performance Analysis: IPA) พบวาสวนท่ี 1 เพงความสนใจ มีระดับความสําคัญสูง แต
ผลการปฏิบัติงานตํ่า ซ่ึงถือวาเปนจุดออนท่ีสําคัญขององคกรตองพัฒนาปรับปรุงตําแหนงน้ีเปนการเรงดวนเพื่อใหทีม
บรรลุเปาหมายคือ การยอมรับความสําคัญของเปาหมาย วิธีการวัดความสําเร็จรวมกัน ซ่ึงสอดคลองกับ Martilla & 

James (1977) ท่ีได ศึกษาเกี่ยวกับ ความสําคัญ -ประสิทธิภาพ ของปจจัยงานบริการยานยนต ศึกษาระดับ
ความสําคัญ-ประสิทธิภาพของปจจัยบริการยานยนต 14 รายการเพื่อจะเพิ่มลูกคาท่ีภักดีจาก 37%เปน 50% และ
ปรับเพิ่มผลกําไรของแผนกบริการ รวมท้ังกระตุนยอดขายรถยนตใหมเกิดการช้ือซ้ํา ซึ่งพบวาระดับความสําคัญ-
ประสิทธิภาพจาก 14 รายการ ผลปรากฎวา มีขอดีหลายประการสําหรับการประเมินการยอมรับของผูบริโภคทีมีผล
ตอแผนการตลาด เปนเทคนิคท่ีมีตนทุนตํ่าและเขาใจงายซึ่งสามารถใหขอมูลเชิงลึกท่ีสํา คัญเกี่ยวกับแงมุมของสวน
ประสมทางการตลาดท่ีบริษัทควรใหความสนใจมากข้ึน รวมท้ังระบุสวนท่ีอาจใชทรัพยากรมากเกินไป การนําเสนอ
ผลงานเก่ียวกับความสําคัญ ตารางประสิทธิภาพชวยอํานวยความสะดวกในการตีความขอมูลของฝายบริหารและเพิ่ม
ประโยชนในการตัดสินใจทางการตลาดเชิงกลยุทธ 1) ความสําคัญของปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีมในดาน
เปาหมายท่ีชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ วิภาวี หงษสามสิบเจ็ด (2563) ท่ีไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
ลักษณะของทีมท่ีมี ประสิทธิผลและปจจัยท่ีสงเสริมกระบวนการทํางานเปนทีมกับประสิทธิผลของทีมฝายจัดซื้ อ 
บริษัทสยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) ซึ่งพบวา บริบทท่ีสนับสนุนการทํางานเปนทีมมีความแปรพันตรงกับ
ความพยายาม การพัฒนาการทํางานเปนทีม การโคชทีมมีความเกี่ยวของกับกลยุทธการทํางานเปนทีมและความรู
และทักษะการทํางานเปนทีม สมาชิกในทีมท่ีเหมาะสมเกี่ยวของกับ คุณภาพของงาน ทํางานเปนทีม เปาหมายท่ี
นาสนใจสัมพันธกับปจจัย ซึ่งสงเสริมกระบวนการทํางานแบบ Team vs. Team Effectiveness ความรูและทักษะ
ของทีมมีผลกับความมีประสิทธิภาพของทีม ตามการศึกษา บริษัทสยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) สามารถ
นําไปใชประโยชนตอไปได 2) ปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีมในดานทักษะพื้นฐานของทีมท่ีเพียงพอ ซึ่ง
สอดคลองกับ นิพนธ สุวรรณดี (2563) ท่ีไดศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัท
มิตรผล ไบโอเพาเวอร จํากัด จังหวัดชัยภูมิ พบวาผลการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระวางบุคคล 2 ขอ ท่ีตองแกไข
เรงดวนคือเร่ือง การเขาใจถึงเปาหมายของการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนใหกับสมาชิกภายในทีม และการขอโทษกันเมื่อเกิด
ความผิดพลาดจากการทํางานเปนทีม

5. สรุปผลการศึกษา

5.1 สรุปผล
1. สรุปผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ เพศชาย ชวงอายุ 30-39 ป ระดับการศึกษา

ตํ่ากวาปริญญาตรี มีระยะเวลาในการทํางานสวนใหญคือ 11-15 ป และตําแหนงงานสวนใหญคือ พนักงานฝาย
กอสรางประจําโครงการ

2. สรุปผลการศึกษาความสําคัญของปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีมท้ัง 4 ดาน จํานวน 22 ขอยอย อยูใน
ระดับสําคัญมากที่สุดจํานวน 18 ขอยอย และอยูในระดับความสําคัญมากจํานวน 4 ขอยอย

3. สรุปผลการศึกษาผลการปฏิบัติตามปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีม ท้ัง 4 ดาน จํานวน 22 ขอยอย อยูใน
ระดับผลการปฏิบัติงานดีเย่ียมจํานวน 19 ขอยอย และอยูในระดับผลการปฏิบัติงานดีจํานวน 3 ขอยอย
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4. สรุปผลการประเมินประสิทธิผลของการทํางานเปนทีม ประกอบดวยปจจัยท่ีมีความสําคัญสูงแตผลการ
ดําเนินงานตํ่า จํานวน 1 ปจจัย ปจจัยท่ีไดรับการวิเคราะหวามีระดับความสําคัญและผลการดําเนินงานสูง จํานวน 4 

ปจจัย ปจจัยท่ีไดรับการวิเคราะหวามีความสําคัญและผลการดําเนินงานตํ่า จํานวน 8 ปจจัย และปจจัยท่ีไดรับการ
วิเคราะหวาระดับความสําคัญตํ่า แตมีผลการดําเนินงานสูง มีโอกาสลมเลิก จํานวน 9 ปจจัย

5.2 ขอเสนอแนะ
1.จากผลการศึกษา เพื่อใหพนักงานมีระดับประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมในการทํางานการเพิ่มหัวหนาแผนก

หรือผูบริหารองคกรควรใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลมากข้ึน เชน มีการแลกเปลี่ยนความรู ทัศนคติ 
ประสบการณการทํางานท่ีดี พูดคุยหาทางออกรวมกันในการปฏิบัติหนาท่ีในแตละวันแทนคําสั่งออกหนังสือเวียนและ
คําสั่งใหปฏิบัติเรื่องท่ีกระทบความรูสึกของพนักงาน อยาเพิ่มภาระใหพนักงานโดยไมจําเปนไมกดดันพนักงานและ
สรางวัฒนธรรมท่ีดีในองคกร

2. ขอเสนอแนะผูบริหารใหจัดหาบุคลากรภายนอกใหจัดอบรมหลักสูตรการทํางานเปนทีม เพื่อพัฒนาการทํางาน
เปนทีม การโคชทีมมีความเกี่ยวของกับกลยุทธการทํางานเปนทีมและความรูและทักษะการทํางานเปนทีม สมาชิกใน
ทีมท่ีเหมาะสมเกี่ยวของกับคุณภาพของงาน ทํางานเปนทีม เปาหมายท่ีนาสนใจสัมพันธกับปจจัย ซึ่งสงเสริม
กระบวนการทํางานแบบ Team vs. Team Effectiveness ความรูและทักษะของทีมมีผลกับความมีประสิทธิภาพ
ของทีม

3.ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งถัดไป จากผลการศึกษาท่ีไดในครั้งน้ีพบวาพนักงานมีระดับประสิทธิผลการ
ทํางานเปนทีมในงานสวนใหญอยูในระดับดีเยี่ยม ซึ่งผูศึกษามีขอเสนอแนะวาควรที่จะทําการศึกษาในปจจัยอื่นๆ
เพิ่มเติมท่ี เชน ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดแรงกดดันในการทํางาน ปจจัยท่ีสงผลใหพนักงานลาออก การสนับสนุนทางสังคม 
เพื่อนรวมงาน บรรยากาศในการทํางาน เปนตน เพื่อวัดระดับประสิทธิผลการการทํางานเปนทีมมากยิ่งข้ึน

บรรณานุกรม   

นิพนธ สุวรรณดี. (2563). แนวทางการเพิ่มประสิทธผิลการทํางานเปนทีมของพนักงาน บริษัท มิตรผล ไบโอ-

เพารเวอร จากดั จังหวัดชัยภูมิ. การศึกษาอิสระปรญิญาบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต วิทยาลัย บัณฑิตศึกษา
การจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

พิชชากร มหาชัย. (2564). แนวทางการปรับปรุงประสิทธผิลการทํางานเปนทีมของ บริษทั หนองคาย ชฎาทอง
จํากัด จังหวัดหนองคาย. การศึกษาอิสระปริญญาบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต วิทยาลัย บัณฑิตศึกษาการจัดการ
มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

Alarafat, Mousa Abdullah A. and Doblas, Mark. (2020). Impact of Effective Teamwork on Employee 

Performance: The case of the Telecommunication Companies in the Kingdom of Bahrain. 
Journal of Innovative Writings (2020), 1(2), 62-74.

Eisele, P. (2015). The predictive validity of the team diagnostic survey: Testing a model with 

performance and satisfaction as output variables. Team Performance Management, 21(5/6), 

293-306. Hackman, J. R., Ruth W.. (2008). Leading Teams: Setting the Stage for Great 

Performances.

Boston, MA: Harvard Business School Publishing Corporation



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1017

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

Hackman, J. R., Ruth W., & Colin M. F. (2009). Leading teams when the time is right: Finding the 

bestmoments to act. Organizational Dynamics 38(3): 192–203.

Johnson, David W. & Johnson, Frank P. (2006). Joining Together: Group Theory and Group Skills. 

9 th ed. Boston: Pearson Education.

Katzenbach and Smith, (2015). The Wisdom of Teams. New York: HarperCollins.

Kukhnavets, Pavel. (2018). What Team Effectiveness Model Will Make a Team Perform Better?.

https://hygger.io/blog/team-effectiveness

Mattia, Gerry (2019). GRPI TEAM EFFECTIVENESS MODEL STANDS THE TEST OF TIME.

https://www.tri-sim.com/blogs/grpi-team-effectiveness-model-stands-the-test-of-time. Assess 

28/6/2563

Muslihat, Dinnie. (2019). 7 Popular Team Effectiveness Models and What they're Best Suited 

For. https://zenkit.com/en/blog/7-popular-team-effectiveness-models-and-what- theyre-best-

suited-for/ Assessed 20 June 2019

Oh, H. (2001). Revisiting importance-performance analysis. Tourism Management, 22, 617-627.

Raue, Steve, Tang, Suk-Han, Weiland, Christian and Wenzlik, Claas. (2013). The GRPI model - an 

approach for team development: WHITE PAPER DRAFT. Systemic Excellence Group. 

01nhttp://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/ Assess 28/6/2563

Rubin, I., Fry, R., & Plovnick, M. (1977). Inproving the coordination of care: A program for health 

team development. Cambridge, Mass.: Virginia: Reston Publishing.



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1018

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

รายการนอกงบแสดงฐานะการเงินกับเสถียรภาพกําไรของสถาบันการเงินไทย
Off balance items in financial statement and profit stability of 

Thai financial institutions
ศจี หารฟาเลื่อน1 และ สุภาวินี จีวะสุวรรณ2

Sajee Hanfaluan1 and Supavinee Jevasuwan2

บทคัดยอ
การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินกับเสถียรภาพกําไร
ของสถาบันการเงินไทย ตัวอยางท่ีนํามาศึกษาในครั้งน้ีคือสถาบันการเงินไทยจํานวน 34 แหงโดยทําการรวบรวม
ขอมูลงบการเงินประจําปต้ังแตป พ.ศ. 2554 – 2564 จํานวน 110 ตัวอยาง โดยเก็บขอมูลจากจากเแหลงขอมูลทุติย
ภูมิจากเว็บไซตของของสถาบันการเงินไทย ใชขอมูลในงบการเงินประจําป  วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบวารายการนอกงบแสดงฐานะการเงินมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับกําไรจากการ
ดําเนินงานปลายงวดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงวารายการนอกงบแสดงฐานะการเงินมี
ความสัมพันธกับเสถียรภาพกําไร ผูใชงบการเงินสามารถนําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชน โดยนํารายการนอกงบแสดง
ฐานะการเงินมาเปนอีกหน่ึงปจจัยในการวิเคราะหงบการเงินและการพยากรณขอมูลในอนาคตของกิจการ

คําสําคัญ เสถียรภาพกําไร, รายการนอกงบแสดงฐานะการเงิน

Abstract
The purpose of this study was to study the relationship between off balance items in financial 

statement and profit stability of Thai financial institutions by 34 institutions. The example used in 

this study are Thai financial institutions by collecting 110 samples of annual financial statements 

from 2011 - 2021 by collecting data from secondary data from Thai financial institutions’ websites 

using information in annual financial statements. The data was then analyzed using multiple 

regression analysis. The results showed that the off balance items in financial statement and profit

stability have positive effects on the quality of financial reporting at a 0.01 statistically significant 

level. It indicates that off-balance sheet items are related to profit stability. users of the financial 

statements can use the information of off-balance sheet items as another factor in financial 

statement analysis and future information forecasting of the business.

Keywords: Profit stability, off balance items in financial statement
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1. บทนํา 

     เคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะหงบการเงินมีอยูหลายประเภท โดยผูใชงบการเงิน สามารถเลือกใชเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจลงทุน ผูใชงบการเงินจําเปนตองเลือกใช เคร่ืองมือท่ีเหมาะสม และสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการใน
การวิเคราะหงบการเงิน โดยเครื่องมือบางประเภทใชเพื่อการตรวจสอบสถานะทางการเงิน หรือวัดผลประกอบการ
ของกิจการ บางประเภทใชเพื่อประเมินสถานการณตางๆ หรือใชเพื่อการพยากรณและคาดการณเหตุการณลวงหนา
ในอนาคต เชนอัตราสวนทางการเงิน (Financial Ratios) ซึ่งใชขอมูลในงบการเงินมาวิเคราะหความสัมพันธของ
ตัวเลขทางการเงินและ Trend Analysis เปนการวิเคราะหงบการเงินโดยแจกแจงตามโครงสรางธุรกิจของกิจการ มี
การใช Industry Comparisons เปนเครื่องมือพิจารณาเปรียบเทียบกิจการหน่ึงกับคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรมรวม
ท้ังหมด และมีการใชความเห็นของผูเช่ียวชาญในการประเมินสถานการณและคาดการณเหตุการณ ลวงหนาใน
อนาคต
     งานวิจัยน้ีมุงเนนการวัดเสถียรภาพกําไรจากรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินท่ีปรากฏ ในงบการเงินของ
ธนาคารพาณิชย ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย สนส.21/2561 เรื่อง การจัดทํา และการประกาศงบการเงิน
ของธนาคารพาณิชยละบริษัทโฮลด้ิงท่ีเปนบริษัทแมของกลุมธุรกิจทางการเงิน โดยรายการนอกงบแสดงฐานะการเงิน
ท่ีธนาคารพาณิชยตองเปดเผยในหน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึนในภายหนา มีดังตอไปน้ี 
     1. การรับอาวัลต๋ัวเงิน (Aval to bills) ภาระผูกพันของธนาคารพาณิชยจากการรับอาวัลต๋ัวเงิน
     2. การคํ้าประกันการกูยืมเงิน (Guarantees) ภาระผูกพันอันเกิดจากการที่ธนาคารพาณิชยคํ้าประกันการกูยืม
เงินเพื่อลูกคา ท้ังน้ี ใหรวมถึงการคํ้าประกันการขาย ขายลด หรือขายชวงลดต๋ัวเงินและการคํ้าประกันการกูยืมเงินซึ่ง
ทําในรูปอื่นดวย เชน เล็ตเตอรออฟเครดิตเพื่อการคํ้าประกัน (standby L/C)
     3. ภาระตามต๋ัวแลกเงินคาสินคาเขาท่ียังไมครบกําหนด (Liability under unmatured import bills) ภาระของ
ธนาคารตามต๋ัวแลกเงินท่ียังไมครบกําหนดชําระ ซึ่งออกตามเล็ตเตอรออฟเครดิตท่ีธนาคารเปนผูเปดไปทรัสตรีซีท
ตามต๋ัวแลกเงินคาสินคาเขาท่ียังไมครบกําหนด รวมท้ังภาระของธนาคารตาม Deferred payment letter of credit 

ซึ่งธนาคารไดรับเอกสารการสงของจากผูรับประโยชนถูกตองและครบถวนตามท่ีกําหนดในเล็ตเตอรออฟเครดิตแลว
     4. เล็ตเตอรออฟเครดิต (Letter of credit) การออกเล็ตเตอรออฟเครดิตท่ีธนาคารพาณิชยมีความผูกพันในการ
ชําระเงิน
     5. ภาระผูกพันอื่น (Other contingencies) ซึ่งเปนภาระผูกพันอื่นท่ีไมอยูในรายการขางตน  
     ผูวิจัยจึงเช่ือมั่นวารายการนอกงบแสดงฐานะการเงินท่ีปรากฏอยางชัดเจน ในงบการเงินของกลุมสถาบันการเงิน
คือรายการหน้ีสินประเภทหน่ึง และมีสวนสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงของกําไร ประกอบกับจากการทบทวน
วรรณกรรม ของเยาวรักษ สุขวิบูลย (2553) ท่ีพบวารายการนอกงบแสดงฐานะการเงินมีผลตอเสถียรภาพกําไร และ
การวัดเสถียรภาพกําไรเกิดจากการวัดความสัมพันธระหวางกําไรของกิจการกับรายการคงคางและกระแสเงินสด 
รวมท้ังรายการอื่นๆ ท่ีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงของกําไร โดยงานวิจัยน้ีเปนการศึกษาการ วัดเสถียรภาพกําไรจาก
รายการนอกงบแสดงฐานะการเงิน ซึ่งถือเปนเครื่องมือประเภทหน่ึงท่ีใชเพื่ อการพยากรณเหตุการณในอนาคตของ
กิจการ 
     งานวิจัยน้ีศึกษาเฉพาะกลุมธนาคารพาณิชยไทยเน่ืองจากธนาคารพาณิชยไทยไดนําเสนอรายการนอกงบแสดง
ฐานะการเงินออกเปนรายการแยกตางหากในงบแสดงฐานะการเงิน ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย สนส.
21/2561  เร่ือง การจัดทํา และการประกาศงบการเงินของธนาคารพาณิชยและบริษัทโฮลด้ิงท่ีเปนบริษัทแมของกลุม
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ธุรกิจทางการเงิน ซึ่งแตกตางกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ และยังพบอีกวารายการนอกงบแสดงฐานะการเงิน สวนมาก
มักจะมีเน้ือหาสาระสําคัญท่ีเกี่ยวของกับการรับรูรายการน้ัน ๆ ใหเปนองคประกอบดานหน้ีสิน ซึ่งรายการดังกลาวได
มีการอางอิงกับแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 37 เร่ือง ประมาณการหน้ีสิน หน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึน และ
สินทรัพยท่ีอาจเกิดข้ึน
     เน่ืองจากยังไมถือเปนหน้ีสินในงบแสดงฐานะการเงิน ทําใหยังมีผูใชงบการเงินท่ีไมไดตระหนักถึงความสําคัญของ
รายการนอกงบแสดงฐานะการเงินซึ่งรายการดังกลาวคือ หน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึนของกิจการโดยแมวาจะยังไมสามารถ
บันทึกรายการดังกลาวเปนรายการหน้ีสินในงบแสดงฐานะการเงินได แตความมีสาระสําคัญของรายการน้ันหากเขา
เง่ือนไขการรับรูรายการโดยมีความเปนไปไดคอนขางแนและสามารถวัดมูลคารายการไดอยางนาเช่ือถือ   รายการ
นอกงบแสดงฐานะการเงินดังกลาวจะถือวามีสาระสําคัญ เชน เมื่อกิจการไปคํ้าประกันเงินกูซึ่งเปนรายการนอกงบ
แสดงฐานะการเงินแตยังไมสามารถรับรูหน้ีสินไดเน่ืองจากรายการน้ันมีความไมแนนอน แตก็ถือวามีโอกาสหรือความ
เสี่ยงท่ีกิจการจะตองเปนผูรับผิดชอบรายการเงินกูดังกลาวหากผูกูไมสามารถชําระเงินกูได รายการคํ้าประกันดังกลาว
ก็จะตองรับรูเปนหน้ีสินของกิจการทันทีหากกิจการมีภาระตองชําระหน้ีแทนตามสัญญาคํ้าประกัน ซึ่งผูใชงบการเงิน
บางสวน อาจยังไมไดเล็งเห็นถึงความไมแนนอนอันเปนสาระสําคัญของรายการนอกงบแสดงฐานะการเงิน ผูวิจัยจึง
ตระหนักและเล็งเห็นถึงความสําคัญของรายการนอกงบแสดงฐานะการเงิน จึงมีความตองการพิสูจนถึงความ
ความสัมพันธระหวางกําไรของกิจการกับรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินเพื่อใชเปนขอมูลให ผูใชงบการเงินใชผลท่ี
ไดจากการศึกษาเปนสวนหน่ึงในการวิเคราะหงบการเงินและวัดเสถียรภาพกําไรในงบการเงินเพื่อการพยากรณขอมูล
ในอนาคตของกิจการ 
     ซึ่งงานวิจัยน้ีมีความแตกตางกันจากผลการวิจัยของเยาวรักษ สุขวิบูลย(2553) ท่ีไดศึกษาเสถียรภาพกําไรจาก
รายการนอกงบแสดงฐานะการเงินของธนาคารพาณิชยไทยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยใชขอมูลจากงบ
การเงินในฐานตลาดหลักทรัพย ป พ.ศ. 2544 ถึงป พ.ศ. 2552 โดยตัวอยางที่ศึกษาในงานวิจัยมีความแตกตางกัน อีก
ท้ังรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินปจจุบันไดมีการเปดเผยรายการแตกตางจากในอดีต โดยการคํ้าประกันการกูยืม
เงินไดมีการเปดเผยอยูในหมายเหตุประกอบงบการเงินเปนรายการเพิ่มใหมข้ึนมา ตามประกาศธนาคารแหงประเทศ
ไทย สนส.21/2561 เร่ือง การจัดทํา และการประกาศงบการเงินของธนาคารพาณิชยและบริษัทโฮลด้ิงท่ีเปนบริษัท
แมของกลุมธุรกิจทางการเงิน ซึ่งรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินอาจมีสาระสําคัญที่แตกตางจากในอดีต อีกทั้งตัว
เลขในงบการเงินมีการแสดงและรับรูรายการท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีมีการ
ประกาศใชใหม เชน มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน และมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินฉบับท่ี 15 เรื่อง รายไดจากสัญญาท่ีทํากับลูกคา ทําใหผูวิจัยเช่ือเปนอยางยิ่งวาผลการวิจัยของ
งานวิจัยน้ีจะมีการสะทอนถึงความสัมพันธของรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินกับเสถียรภาพกําไรท่ีเปนปจจุบัน
และสะทอนถึงรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินท่ีครบถวนทําใหผู ใชงบการเงินสามารถนําขอมูลไปใชใหเกิด
ประโยชนไดในการวิเคราะหงบการเงินและการพยากรณขอมูลในอนาคตของกิจการ

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 แนวคิดเก่ียวกับเสถียรภาพกําไร

     เสถียรภาพกําไรมีนิยามท่ีแตกตางกันไป โดยท่ัวไปน้ันในงานวิจัยทางการบัญชีจะมีการใชการวัดเสถียรภาพกําไร 
เพื่อวัดความคาดหวังของกําไร (Earnings expectation) ซึ่งในการวัดเสถียรภาพกําไรเปนหน่ึงในวิธีวัดคุณภาพกําไร 
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โดยกําไรท่ีมีเสถียรภาพเปนกําไรท่ีเกิดข้ึนสม่ําเสมอ อีกท้ังเปนกําไรท่ียั่งยืน มาจากกําไรจากการดําเนินงานหลักของ
กิจการ และมีประโยชนตอการตัดสินใจสามารถคาดการณความสามารถในการทํากําไรในอนาคตได กําไรของกิจการ
ถือเปนขอมูลท่ีมีประโยชนตอการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจเน่ืองจากเปนสิ่งท่ีสะทอนถึงผลการดําเนินงานของกิจการ 
และเปนตัวช้ีวัดในการนํามาใชในการประเมินกระแสเงินสดในอนาคตของกิจการ กิจการจึงควรนําเสนอกําไร ท่ีมี
คุณภาพและมีประโยชนตอการตัดสินใจ กําไรในงวดอนาคตท่ีอยูในระดับเดียวกันกับกําไรในงวดปจจุบัน คือ ความมี
เสถียรภาพกําไร Sloan (1996); Dechow and  Dichev (2002) ความมีเสถียรภาพกําไรจึงเปนตัวแทนคุณภาพ
กําไรประเภทหน่ึง และเปนปจจัยหน่ึงท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจของผูใชงบการเงิน
     ศรายุทธ เรืองสุวรรณและสุภาวินี จีวะสุวรรณ (2564)  ปจจัยท่ีกําหนดคุณภาพกําไร (Determinants of 

Earnings Quality)  มี 4 ปจจัยดังตอไปน้ี 
     1. คุณภาพรายการคงคาง (Accrual Quality) เน่ืองจากรายการคงคางแบบต้ังใจ สะทอนใหเห็นถึงดุลพินิจของ
ผูบริหารท่ีใชเพื่อเพิ่มหรือลดกําไรท่ีรายงานไวในงบกําไรขาดทุน ผูบริหารของบริษัทใชรายการคงคางแบบต้ังใจ เพื่อ
สรางผลการดําเนินงานทางการเงินท่ีตนตองการ และสะทอนไปยังความคาดหวังตอนักลงทุนท่ีมีตอราคาหุนของ
บริษัท เพื่อใหบริษัทสามารถระดมทุนจากนักลงทุนเพิ่มเติมได
     2. ผลประกอบการของบริษัท (Firm Performance)  ผลประกอบการของบริษัท ซึ่งมีหลายมิติ เพื่อตรวจสอบ
ความเปนไปไดท่ีวาตัวเลขในงบการเงินมีการบิดเบือนเพื่อปกปด ผลประกอบการท่ีไมดีของกิจการ 
     3. รายการนอกงบดุล (Off-balance Sheet Items)  เชน สัญญาเชาดําเนินงาน (Operating Lease)  และการ
บัญชีสําหรับโครงการบํานาญ ซึ่งตัวเลขของรายการดังกลาวผูบริหารสามารถตกแตงตัวเลขใหดูดีในสายตาผูใชงบ
การเงิน   
     4. แรงจูงใจของตลาด (Market-related Incentives) เน่ืองจากการรักษาราคาหุนใหอยูในระดับสูง ความเปนไป
ไดท่ีผูบริหารพยายามบิดเบือนงบการเงิน เพื่อวัตถุประสงคสําคัญที่จะรักษาราคาหุนไวใหอยูในระดับสูง
     อยางไรก็ตามงานวิจัยน้ีศึกษา เสถียรภาพกําไร(Profit stability)ซึ่งเปนหน่ึงในตัวช้ีวัดคุณภาพกําไรท่ีใชวัดระดับ
ความคงท่ีของกําไร โดยกําไรท่ีมีเสถียรภาพจะสามารถคาดการณความสามารถในการทํากําไรในอนาคตได 

2.2 แนวคิดที่เก่ียวกับรายการนอกงบแสดงฐานะการเงิน

     รายการนอกงบแสดงฐานะการเงิน (Off balance items in financial statement) หมายถึง  รายการหน้ีสินท่ี
อาจจะเกิดข้ึนในภายหนาหรือภาระผูกพันของกิจการ ตามสัญญาท่ีมีตอลูกคาหรือคูสัญญาท่ีอาจทําใหกิจการตอง
ปฏิบัติตามสัญญาในการจายชําระหรือชดใชเงิน หรือสินทรัพยท้ังเพื่อตนเองและเพื่อลูกคาในภายหนา โดยอางอิงตาม
มาตรฐานการบัญชี  ฉบับท่ี 37 (2563) โดยมีการอธิบาย ประมาณการหน้ีสิน หน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึนเกิดข้ึน ไวดังน้ี  
     หน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึน ไดแก
     1. ภาระผูกพันในอดีตของกิจการ ซึ่งการเกิดภาระผูกพันน้ันจริงๆจะตองไดรับการยืนยันเมื่อเหตุการณในอนาคต
มีความไมแนนอนเหตุการณหน่ึงหรือมากกวาหน่ึงเหตุการณโดยจะเกิดข้ึนหรือไมเกิดกิจการไมสามารถควบคุมได
     2. ภาระผูกพันในปจจุบันท่ีเกิดจากเหตุการณในอดีต แตยังไมสามารถรับรูเปนหน้ีสินได เน่ืองจากไมมีความ
เปนไปไดคอนขางแนท่ีกิจการจะตองจายชําระภาระผูกพันน้ัน หรือกิจการไมสามารถวัดมูลคาของจํานวนเงินท่ีตอง
จายชําระภาระผูกพันน้ันไดอยางนาเช่ือถือเพียงพอ เชน หน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึนจากการถูกฟองคดี หน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึน
จากการคํ้าประกันเงินกูของกิจการอ่ืน ภาษีที่อาจถูกประเมินเพิ่มเติม เปนตน
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     รายการนอกงบแสดงฐานะการเงินถือเปนรายการท่ีมีสาระสําคัญตอกิจการท่ีประกอบการธนาคารพาณิชย 
เน่ืองจากมีจํานวนธุรกรรมและมูลคาท่ีสูง ทําใหกลุมธนาคารพาณิชยจําเปนตอง เปดเผยถึงความมีตัวตนของรายการ
นอกงบแสดงฐานะการเงิน ในรายงานทางการเงินตามประกาศตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย สนส.21/2561

เร่ือง การจัดทํา และการประกาศงบการเงินของธนาคารพาณิชยและบริษัทโฮลด้ิงท่ีเปนบริษัทแมของกลุมธุรกิจทาง
การเงิน โดยรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินท่ีธนาคารพาณิชยตองเปดเผยในหน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึนในภายหนา มี
ดังตอไปน้ี
     1. การรับอาวัลต๋ัวเงิน (Aval to bills) ภาระผูกพันของธนาคารพาณิชยจากการรับอาวัลต๋ัวเงิน
     2. การคํ้าประกันการกูยืมเงิน (Guarantees) ภาระผูกพันอันเกิดจากการท่ีธนาคารพาณิชย คํ้ า ป ร ะ กั น
การกูยืมเงินเพื่อลูกคา ท้ังน้ี ใหรวมถึงการคํ้าประกันการขาย ขายลด หรือขายชวงลดต๋ัวเงินและการคํ้าประกันการ
กูยืมเงินซึ่งทําในรูปอื่นดวย เชน เล็ตเตอรออฟเครดิตเพื่อการคํ้าประกัน (standby L/C)
     3. ภาระตามต๋ัวแลกเงินคาสินคาเขาท่ียังไมครบกําหนด (Liability under unmatured import bills) หมายถึง 
ภาระของธนาคารตามต๋ัวแลกเงินท่ียังไมครบกําหนดชําระ ซึ่งออกตามเล็ตเตอรออฟเครดิตท่ีธนาคารเปนผูเปดไป   
ทรัสตรีซีทตามต๋ัวแลกเงินคาสินคาเขาท่ียั งไมครบกําหนด ท้ังน้ี ใหรวมท้ังภาระของธนาคารตาม Deferred 

payment letter of credit ซึ่งธนาคารไดรับเอกสารการสงของจากผูรับประโยชนถูกตองและครบถวนตามท่ีกําหนด
ในเล็ตเตอรออฟเครดิตแลว
     4. เล็ตเตอรออฟเครดิต (Letter of credit) การออกเล็ตเตอรออฟเครดิตท่ีธนาคารพาณิชยมีความผูกพันในการ
ชําระเงิน
     5. ภาระผูกพันอื่น (Other contingencies) ซึ่งเปนภาระผูกพันอื่นท่ีไมอยูในรายการขางตน เชน การคํ้าประกัน
การจําหนายตราสารหรือหลักทรัพยท่ีธนาคารพาณิชยตองซื้อหลักทรัพยน้ันไวหากจําหนายไดไมครบถวนตามสัญญา 
วงเงินเบิกเกินบัญชีท่ีลูกคายังไมไดถอน และการคํ้าประกันอื่น 

2.3 งานวิจัยที่เก่ียวกับเสถียรภาพกําไร

     ยศวดี ศรีรักษา (2559) ไดศึกษาเสถียรภาพในกําไรและการรับรูของตลาดทุนตอองคประกอบของกําไร กระแส
เงินสด และรายการคงคาง โดยในการวัด เสถียรภาพในกําไรของ กําไรสวนอุตสาหกรรมกําไรสวนเฉพาะกิจการ 
กระแสเงินสดสวนอุตสาหกรรม กระแสเงินสดสวนเฉพาะกิจการ รายการคงคางสวนอุตสาหกรรมและรายการคงคาง
สวนเฉพาะกิจการ สําหรับการทดสอบเสถียรภาพในกําไรของกําไรสวนอุตสาหกรรม กําไรสวนเฉพาะกิจการ กระแส
เงินสดสวนอุตสาหกรรม กระแสเงินสดสวนเฉพาะกิจการ รายการคงคางสวนอุตสาหกรรม และรายการคงคางสวน
เฉพาะ งานวิจัยน้ีไดใช the ordinary least square (OLS) regression ผลการศึกษาพบวา กําไรสวนอุตสาหกรรม
หรือกําไรท่ีเกิดจากความสามารถในการทํากําไรของทุกกิจการในอุตสาหกรรมเดียวกัน เปนองคประกอบของกําไรท่ีมี
เสถียรภาพในกําไรมากกวากําไรสวนเฉพาะกิจการหรือกําไรท่ีเกิดจากความสามารถในการทํากํา ไรของแตละกิจการ
ท่ีแทจริง  แสดงใหเห็นวาความสามารถในการทํากําไรของภาพรวมอุตสาหกรรมของกิจการจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยมีความคงอยูในอนาคตยาวนานกวาความสามารถในการทํากําไรเฉพาะกิจการ  
เสถียรภาพในกําไรขององคประกอบสวนอุตสาหกรรมและสวนเฉพาะกิจการของกระแสเงินสดและรายการคงคาง
พบวากระแสเงินสดสวนอุตสาหกรรม มีเสถียรภาพในกําไรสูงในขณะท่ีรายการคงคางสวนเฉพาะกิจการ มีเสถียรภาพ
ในกําไรตํ่ากวา และกระแสเงินสดสวนเฉพาะกิจการมีเสถียรภาพในกําไรเชนเดียวกับรายการคงคางสวนอุตสาหกรรม 
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เน่ืองจากนักลงทุนมองผลตอบแทนจากราคาหุนของกิจการผานกําไรโดยไมคํานึงถึงผลกระทบของระดับความมี
เสถียรภาพในกําไรท่ีแตกตางกันระหวางองคประกอบสวนอุตสาหกรรมและสวนเฉพาะกิจการในกําไรโดยนักลงทุน
ประเมินท้ังมูลคาความมีเสถียรภาพในกําไรท่ีสูงของกําไรสวนอุตสาหกรรมและท่ีตํ่าของกําไรสวนเฉพาะกิจการตํ่า
เกินไป (underprice) เน่ืองจากนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยประเมินมูลคาเสถียรภาพในกําไรของ
กระแสเงินสดสวนเฉพาะกิจการและรายการคงคางสวนอุตสาหกรรมไดถูกตอง แตประเมินมูลคาเส ถียรภาพในกําไร
ของกระแสเงินสดสวนอุตสาหกรรมและรายการคงคางสวนเฉพาะกิจการไมถูกตอง โดยประเมินมูลคาท้ังสอง
องคประกอบตํ่าเกินไป (Underprice นักลงทุนจะประเมินมูลคาเสถียรภาพในกําไรท่ีสูง (ตํ่า) ของกระแสเงินสดสวน
อุตสาหกรรม (รายการคงคางสวนเฉพาะกิจการ) ตํ่าเกินไป (สูงเกินไป)
     เยาวรักษ สุขวิบูลย (2553) ไดศึกษาเสถียรภาพกําไรจากรายการนอกงบดุล ของธนาคารพาณิชยไทยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งมีการเก็บขอมูลงบการเงิน ต้ังแตป พ.ศ. 2544 ถึงป พ.ศ. 2552 ไดศึกษาความมี
เสถียรภาพของกําไรจากรายการนอกงบดุลของกลุมธนาคารพาณิชยซึ่งจดทะเบียนอยูในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย โดยพัฒนาตัวแบบจาก Earning Persistence ของ Sloan (1996)  และอางอิงการพัฒนาตัวแบบจาก 
1 adapted model โดยจะใสอัตราสวนระหวางรายการ นอกงบดุลหารดวยสินทรัพยรวมตนงวด ในสวนของ 
รายการพิเศษ (Special_items) ท่ีคาดวาจะเกี่ยวของ กับการเปลี่ยนแปลงของกําไร  ผลการวิจัยพบวา รายการนอก
งบแสดงฐานะการเงินท่ีมีผลตอเสถียรภาพกําไร ไดแก ภาระตามต๋ัวแลกเงินคาสินคาเขาท่ียังไมครบกําหนด เล็ตเตอร
ออฟเครดิต และภาระผูกพันอื่น สวนรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินท่ีไมมีผลตอเสถียรภาพกําไรไดแกการรับ
อาวัลต๋ัวเงินและการคํ้าประกันการกูยืมเงินและนอกจากน้ียังพบอีกวา เมื่อมองรายการนอกงบดุลเปนเสมือนหน่ึง
รายการหน้ีสินของกิจการ จะทําใหผลรวมของภาระผูกพันท่ีเกิดข้ึนมีสวนเกี่ยวของกับเสถียรภาพกําไร
     สุทธิลักษณ แสนกลา(2560) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพกําไรกับตนทุนของสวนผูถือหุน โดยศึกษา
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ป 2553-2557 จํานวนขอมูลตัวอยาง 1,153 ตัวอยาง โดย
วัดความมีเสถียรภาพของกําไรจากตัวแบบอัตตสัมพันธอันดับท่ีหน่ึง หรือ AR(1) Model ของกําไร 
ผลการศึกษาพบวา คุณภาพของรายการคงคาง ความมีเสถียรภาพ  และความเก่ียวของกับการตัดสินใจมี
ความสัมพันธในทิศทางตรงขามกับตนทุนของสวนผูถือหุน ในขณะท่ีความสามารถในการพยากรณมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันกับตนทุนของสวนผูถือหุน การวัดคุณภาพกําไรผานตัววัด 7 ตัววัด ไดแก  
     1. คุณภาพของรายการคงคาง (Accruals quality) 2. ความมีเสถียรภาพ (Persistence)
     3. ความสามารถในการพยากรณ (Predictability) 4. ความสม่ําเสมอ (Smoothness)
     5. ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ (Value Relevance) 6. ความทันตอเวลา (Timeliness)
     7. ความระมัดระวัง (Conservatism)
     สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตนทุนของสวนผู ถือหุนไดเพียงเล็กนอย ท้ังน้ีอาจมีสาเหตุมาจากขอจํากัด
ดานขอมูล ซึ่งตองใชขอมูลยอนหลังจํานวนมากและการวัดคาเพื่อหาตัวแทนของคุณภาพกําไรมีความซับซอน
     หุดา วงษยิ้ม(2558)  ไดศึกษาผลกระทบของประเภทของธุรกรรมนอกงบดุลและสถานะการลงทุนท่ีมีตอดุลย
พินิจของนักลงทุน โดยศึกษาขอมูลจากผูเขารวมซึ่งเปนนักศึกษา MBA 106 คนและนักศึกษาปริญญาโทบัญชี 80 คน
ของมหาวิทยาลัยช้ันนําของไทย ซ่ึงเปนการทําการทดสอบเชิงปฏิบัติการโดยใหผู เขารวมตอบคําถาม ผลการศึกษา
พบวานักลงทุนท่ีมีความรูเก่ียวกับการตกแตงบัญชี ความเอนเอียงตามเปาหมาย(Directional preference) จึง
กระทบตอความนาเช่ือถือของงบการเงิน ประเภทของการทําธุรกรรมนอกงบดุลมีนัยสําคัญตอความสามารถของนัก
ลงทุนในการพบเห็นหรือตรวจสอบและความสามารถในการปรับปรุงรายการบัญชีในงบการเงินใหถูกตอง นักลงทุนท่ี
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มีความรูเก่ียวกับการตกแตงตัวเลขบัญชี นักลงทุนท่ีเผชิญกับการทําธุรกรรมนอกงบดุลประเภทวิธีสวนไดเสีย (Equity 

method) มีแนวโนมในการตรวจพบการทําธุรกรรมนอกงบดุล และมีความสามารถในการปรับปรุงรายการบัญชีเชิง
วิเคราะห นอยกวานักลงทุนท่ีเผชิญกับการทําธุรกรรมนอกงบดุลประเภทสัญญาเชาดําเนินงาน (Operating lease) 
อยางมีนัยสําคัญ

2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย

     จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยในอดีตท่ีเกี่ยวของ ทําใหผูวิจัยเห็นความสําคัญ ของคุณภาพของ
กําไร โดยใชเสถียรภาพกําไรเปนตัวช้ีวัดคุณภาพกําไรเน่ืองจากกําไรท่ีมีเสถียรภาพเปนกําไรท่ีเกิดข้ึนสม่ําเสมอ อีกทั้ง
เปนกําไรท่ียั่งยืน ซึ่งมาจากกําไรจากการดําเนินงานหลักของกิจการ และมีประโยชนตอการตัดสินใจสามารถ
คาดการณความสามารถในการทํากําไรในอนาคตได ผูวิจัยจึงจะทําการศึกษารายการดังน้ี
     ตัวแปรอิสระ คือ รายการนอกงบแสดงฐานะการเงิน ไดแก หน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึนในภายหนาหรือรายการนอกงบ
แสดงฐานะการเงิน การรับอาวัลต๋ัวเงิน การคํ้าประกันการกูยืม  ภาระตามต๋ัวแลกเงินคาสินคาเขาท่ียังไมครบกําหนด  
เล็ตเตอรออฟเครดิต  ภาระผูกพันอื่น
     ตัวแปรควบคุม คือ รายการคงคางและกระแสเงินสดจากการดําเนินงาน จากงานวิจัยของ Dechow and Ge 

(2006) การวัดเสถียรภาพกําไร สามารถใชตัวแบบการพยากรณแบบอัตตถดถอยท่ีมีความสามารถวัดการจัดการกําไร 
ไปใชเปนตัวช้ีวัดเสถียรภาพกําไรแตการนําเขาตัวแปรสมการดังกลาว จําเปนตองใช รายการคงคาง และกระแสเงิน
สดตามทฤษฎีท่ีเกิดข้ึนเปนตัวแปรควบคุม หากจะนํารายการอื่นๆ เขาไปทดสอบถึงความสัมพันธของเสถียรภาพกําไร 
ซึ่งถือไดวามีความสัมพันธและความเก่ียวของกับการตัดสินใจ ซึ่งตัวแบบท่ีใชพัฒนามาจากตัวแบบของ Sloan 

(1996) ซึ่งเปนตัวแบบท่ีเปนตนแบบของงานวิจัยท่ีใชในการวัดเสถียรภาพกําไรในปจจุบันโดยพัฒนาตัวแบบโดยใส
อัตราสวนระหวางรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินหารดวยสินทรัพยรวมตนงวด 
     ตัวแปรตาม คือ กําไรจากการดําเนินงานโดยวัดจากกําไรจากการดําเนินงานปลายงวดหารดวยสินทรัพย
หมุนเวียนปลายงวด  เน่ืองจากการวัดความมีเสถียรภาพกําไรมีการใชตัวแบบของ Francis et al. (2004) ซึ่ง
ผลกระทบของกําไรในงวดปจจุบันท่ีจะสะทอนผลกําไรในงวดอนาคตของกิจการ ทําใหตัวแปรตามท่ีใชคือกําไรจาก
การดําเนินงานหารดวยสินทรัพยรวมเฉลี่ยตามแนวคิดของ Sloan (1996) เพื่อลดผลกระทบท่ีจะไดรับจากรายการ
พิเศษหรือรายการกําไรขาดทุนท่ีไมไดเกิดจากการดําเนินงานของกิจการ 
     โดยสามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจัย ไดดังภาพ             

ตัวแปรตาม
กําไรจากการดําเนินงาน

ตัวแปรอิสระ                       
รายการนอกงบแสดงฐานะการเงิน

ตัวแปรควบคุม
1) รายการคงคาง
2) กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน
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3. วิธีการศึกษา

     การศึกษาครั้งน้ีใชงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การเก็บขอมูล โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แหลงขอมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) ประกอบดวยรายงานประจําปงบการเงินประจําป ต้ังแตปพ.ศ. 2554 -
2564  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากเว็บไซตของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
(ก.ล.ต.) และเว็บไซตของธนาคารพาณิชยไทย 34 แหงจํานวน 110 ตัวอยาง

ตารางที่ 1 รายละเอียดการเลือกตัวอยางท่ีใชในการศึกษา

รายการ จํานวนตัวอยาง ป 2554-2564
นิติบุคคลรับอนุญาตธนาคารพาณิชยไทย  34 แหง
หัก นิติบุคคลรับอนุญาตธนาคารพาณิชยไทย ท่ีมีรอบระยะเวลาอ่ืน
หัก นิติบุคคลรับอนุญาตธนาคารพาณิชยไทย ท่ีมีขอมูลไมครบถวน
รวมนิติบุคคลรับอนุญาตธนาคารพาณิชยไทย ท่ีนํามาใชเปนกลุมตัวอยาง

365

(38)
(217)
110

     การวิจัยครั้งน้ีแบงวิธีการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน ซึ่งมีรายละเอียดในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 
การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และ สถิติเชิงอนุมาน (Inference 

statistic) การวิเคราะหขอมูลวิธีน้ี เปนการวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐานท่ีเปนท่ีแพรหลาย สําหรับการ
วิเคราะหและประมวลผลของตัวแบบเพื่ออธิบายความสัมพันธของตัวแปร งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเพื่อหาความสัมพันธ
ของตัวแปรอิสระหลายตัวกับตัวแปรตาม ซึ่งตัวแปรท้ังหมดอยูในรูปของขอมูลเชิงปริมาณทุกตัว จึงใชวิธีวิเคราะห
ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 

4. ผลการศึกษาและการอภิปราย

ตารางที่ 2 การวิเคราะหความสัมพันธของเสถียรภาพกําไรกับรายการนอกงบแสดงฐานะการเงิน

ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธิ์ P-Value

1.Accrualst-1 0.741 0.000***

2.Cashflowt-1 0.756 0.000***

3.Offbalance_sheet_itemst-1 0.018 0.000***

4.สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 0.767

5.สัมประสิทธิ์การตัดสินใจปรับคา (R-adjusted) 0.577

6. F-distribution 0.000***
(*/**/*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ)
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     จากผลการทดสอบพบวา รายการนอกงบแสดงฐานะการเงินน้ัน มีสวนเกี่ยวของกับเสถียรภาพกําไรจริงโดยการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนของรายการคงคางรวม กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน และรายการนอกงบแสดงฐานะ
การเงินน้ันสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงกําไรปลายงวดไดถึงรอยละ 57.7 จากสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ อีกท้ัง
รายการนอกงบแสดงฐานะการเงินยังมีความสัมพันธในทิศทางเชิงตามกันกับกําไรจากการดําเนินงานปลายงวด ดวย
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.767

ตารางที่ 3 วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ

ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธิ์ P-Value
1.Accrualst-1 0.758 0.000***
2.Cashflowt-1 0.776 0.000***
3.Aval t-1 -0.372 0.111

4. Guarantee t-1 0.051 0.414

5.Unmatured t-1 0.007 0.953

6. LCt-1 0.012 0.786

7.Othert-1 0.021 0.000***
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ (r) 0.777

สัมประสิทธ์ิการตดัสนิใจปรับคา (R-adjusted) 0.577

F-distribution 0.000***
(*/**/*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ)

     เน่ืองจากผูวิจัยทราบถึงความแตกตางท่ีขัดแยงกันของผลการทดสอบสมมติฐานข้ันท่ี 1 และสมมติฐานข้ันท่ี 2 ซึ่ง
ผลลัพธของการทดสอบข้ันท่ี 1 ยืนยันวา รายการนอกงบแสดงฐานนะการเงินมีความสัมพันธตอกําไรจาก การ
ดําเนินงานปลายงวดจริง แตเมื่อทดสอบข้ันท่ี 2 กลับ พบวามีเพียงรายการภาระอื่นเทา น้ันท่ีพบความสัมพันธจึงทํา
การวิเคราะหความถดถอยซํ้าโดยใสตัวแปรรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินเขาไปทีละ 1 ตัวแปร ผลลัพธของการ
ทดสอบเพิ่มเติมเปนดังน้ี

ตารางที่ 4 วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุทีละ 1 ตัวแปร

ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธิ์ P-Value
1.Accrualst-1 0.735 0.000***

2.Cashflowt-1 0.751 0.000***

3.Othert-1 0.020 0.000***

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 0.769

สัมประสิทธิ์การตัดสินใจปรับคา (R-adjusted) 0.581

F-distribution 0.000***
(*/**/*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ)
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     จากผลการทดสอบ พบวา มีเพียงภาระผูกพันอ่ืน เชน การคํ้าประกันการจําหนายตราสารหรือหลักทรัพย วงเงิน
เบิกเกินบัญชีท่ีลูกคายังไมไดถอน สัญญาซื้อสินทรัพย เทาน้ันท่ีมีความสัมพันธกับเสถียรภาพกําไรจริงๆ เมื่อเทียบกับ
รายการนอกงบแสดงฐานะการเงินอื่นๆ สรุปผลตัวแบบข้ันสุดทายพบวาตัวแปรอิสระท่ี เหลืออยูในตัวแบบสามารถ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงของกําไรจากการดําเนินงานปลายงวดไดถึงรอยละ 58.1 นอกจากน้ียังพบวา ตัวแปรอิสระท่ี
มีอยูในตัวแบบมีความสัมพันธกับตัวแปรตามในทิศทางเดียวกันดวยคา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.769

5.สรุปผลการศึกษา

     งานวิจัยเรื่อง รายการนอกงบแสดงฐานะการเงินกับเสถียรภาพกําไรของสถาบันการเงินไทย มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความมีเสถียรภาพของกําไรกับรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินของธนาคารพาณิชยไทย  ผลการวิจัยพบวา
รายการนอกงบแสดงฐานะการเงินตนงวดมีความสัมพันธกับกําไรจากการดําเนินงานปลายงวด ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของเยาวรักษ สุขวิบูลย(2553) ท่ีไดศึกษาเสถียรภาพกําไรจากรายการนอกงบดุลและพบวารายการดังกลาวมี
ความสัมพันธกันจริง
     รายการภาระผูกพันอื่นมีความสัมพันธกับกําไรจากการดําเนินงานปลายงวดในทิศทางเดียวกันมากท่ีสุดและเปน
เพียงรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินรายการเดียวท่ีมีความสัมพันธกับกําไรจากการดําเนินงานปลายงวด ซึ่งภาระ
ผูกพันอื่นท่ีมีความสัมพันธกับกําไรจากการดําเนินงานปลายงวดของธนาคารสวนใหญประกอบดวย การคํ้าประกัน
การจําหนายตราสารหรือหลักทรัพย วงเงินเบิกเกินบัญชีท่ีลูกคายังไมไดถอน สัญญาซื้อสินทรัพย โดยผลการวิจัย
แตกตางจากผลงานวิจัยของเยาวรักษ สุขวิบูลย(2553) ท่ีไดศึกษาเสถียรภาพกําไรจากรายการนอกงบแสดงฐานะ
การเงินและพบวา ภาระตามต๋ัวแลกเงินคาสินคาเขาท่ียังไมครบกําหนด เล็ตเตอรออฟเครดิต และภาระผูกพันอื่นมี
ความสัมพันธกับกําไรจากการดําเนินงานปลายงวด ซึ่งผลการวิจัยแตกตางกันเปนเพราะตัวอยางท่ีศึกษาในงานวิจัยมี
ความแตกตางกันเน่ืองจากงานวิจัยน้ีไดศึกษางบการเงินของธนาคารพาณิชยไทยป พ.ศ. 2554 ถึงป พ.ศ. 2564  อีก
ท้ังรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินปจจุบันไดมีการเปดเผยรายการแตกตางจากในอดีต โดยวงเงินสินเช่ือท่ียังไมได
เบิกใชและรายการคํ้าประกันอื่นท่ีเปนสวนหน่ึงของรายการภาระผูกพันอื่นท่ีเปดเผยอยูในหมายเหตุประกอบงบ
การเงินมีสาระสําคัญและมีมูลคาเพิ่มมากข้ึน 
     จากผลการวิจัยทําใหทราบวารายการนอกงบแสดงฐานะการเงินมีความสัมพันธ กับเสถียรภาพกําไร ผูใชงบ
การเงินสามารถนําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชน โดยนํารายการนอกงบแสดงฐานะการเงินมาเปนอีกหน่ึงปจจัยในการ
วิเคราะหงบการเงินและการพยากรณขอมูลในอนาคตของกิจการ โดยสามารถใชประโยชนในการนําขอมูลของ
รายการนอกงบแสดงฐานะการเงินหรือหน้ีสินท่ีอาจจะเกิดข้ึนในภายหนาของกิจการมาเปนสวนหน่ึงในการใชงบ
การเงิน เชน ในการตัดสินใจลงทุน การตัดสินใจใหสินเช่ือ หรือการมองภาพรวมของฐานะการเงินและผลการ
ดําเนินงานของกิจการท่ีผูใชงบการเงินมีความสนใจ
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมผูบริโภคทีม่ีผลตอความตัง้ใจซื้อ
อาหารออรแกนิคในจังหวัดเชยีงใหม

Marketing mix factors and consumer behaviors affected the 

intention of purchasing organic food in Chiang Mai.
ศตพร แสงประสิทธิ์1 และ ปราณี เอี่ยมละออภักดี2

Sataphon Saengprasit and Pranee Eamlaorpakdee

บทคัดยอ
การศึกษางานวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคคือ เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค 
และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ืออาหารออรแกนิคในจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางท่ี
ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูบริโภคอาหารออรแกนิคในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะหคาความแปรปรวน t-test การวิเคราะหคาแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรในเร่ืองอาชีพ ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคในเร่ืองจํานวนชุดอาหาร
ออรแกนิคท่ีซื้อตอครั้ง และเรื่องจํานวนคร้ังในการซื้ออาหารออรแกนิคตอสัปดาห ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดเร่ืองราคา และเร่ืองการสงเสริมการตลาด มีผลตอความตั้งใจซ้ืออาหารออรแกนิคในจังหวัดเชียงใหม อยาง
มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด, พฤติกรรมผูบริโภค, ความตั้งใจซ้ือ, อาหารออรแกนิค  

Abstract
This research aimed to study the demographic factors, customer behavior factors and marketing 

mix factors affected the intention of purchasing organic food in Chiang Mai. The population 

sample in this study was 4 0 0 people in Organic food consumers in Chiang Mai. Data were 

collected by using questionnaires. The statistical tools utilized in this survey were frequency, 

percentage, mean and standard deviation; moreover, ANOVA, Independent Sample t-test and 

Multiple Linear Regression were employed. Research findings were found that Demographic 

Factors in Occupation The consumer behavior factors such as the number of organic food packs 

purchased per time and the number of times to buy organic food per week The marketing mix 

factors in term of price and sales promotion affected the intention of purchasing organic food in 

Chiang Mai with a conscious significance at the 0.05 level.

Keywords: Marketing Factors, Consumer Behavior, Purchasing Intention, Organic Food
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1. บทนํา 

     อาหารเปนหน่ึงในปจจัย 4 ท่ีมนุษยทุกคนตองการจากขอมูลอุตสาหกรรมอาหารป 2560 จากศูนยวิจัยเศรษฐกิจ
ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก พบวา จะมีการขยายตัวท้ังดานการผลิต การจําหนายภายในประเทศในชวงเดือน 
มกราคม - กันยายน 2560 ขยายตัวท่ีรอยละ 3.71 และรอยละ 6.31 ตามลําดับซึ่งประเทศไทย เดือนมกราคม -
กันยายนป 2560 มีการบริโภคภายในประเทศ มีมูลคา 9,721,347.32 ตัน (ศูนยวิจัยเศรษฐกิจธุรกิจและเศรษฐกิจ
ฐานราก, 2561) พืชผักออรแกนิค เร่ิมตนจากวิถีทางการเกษตรในเครือญาติท่ีมีการผลิตปุย อินทรีย เกรดพรีเมี่ยม
จากมูลไสเดือน จัดจําหนายและนําไปใชในการทําการเกษตรในชีวิตประจําวันดวยกระบวนการผลิตปุยและ
สภาพแวดลอมท่ีเปนธรรมชาติ เอื้อตอการผลิตสินคาเกษตรอินทรีย และหลังจากท่ีมีการระบาดของ COVID-19 เขา
มาเทรนดการดูแลตัวเองและการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพเริ่มมีการเติบโตข้ึนอยางมีนัยสําคัญ (ฐิติพร โยธาพันธ , 
2563) อุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหมขับเคลื่อนเพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันใหกับผูประกอบการหลัง
สถานการณ COVID - 19 โดยเฉพาะการนํานวัตกรรมผนวกกับเทคโนโลยีและการจัดการรูปแบบตาง ๆ ท่ีจะมาชวย
ผูประกอบการขับเคลื่อนธุรกิจ และเชิญชวนนักลงทุนใหเขามาในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม รวมถึงการผลักดันโครงการ 
Northern Thailand Food Valley ใหเขาสูกระแสอาหารอนาคต (Future Food) จากพฤติกรรมของผูบริโภคใสใจ
อาหารปลอดภัยและสุขภาพมากข้ึน คาดวาในป 2570 จะมีมูลคาตลาดสูงถึง 8 และ 13 ลานลานบาท ในกลุม 
Functional และ Organic (สวท.เชียงใหม , 2565)  หลักจากพฤติกรรมผูบริโภคท่ีหันมาตระหนักและใสใจกับ
สุขภาพการกินอยูท่ีดีมากข้ึน ประกอบกับรายไดของประชากรท่ีเพิ่มสูงข้ึน (โดยเฉพาะกลุมชนช้ันกลางท่ีมีรายไดปาน
กลางถึงสูง) รวมถึงขอจํากัดดานสุขภาพของผูบริโภค อาทิ การเจ็บปวยจากโรคภัยไขเจ็บ ความเสี่ยงจากการแพ
อาหารบางประเภท นอกจากน้ี ภายใตนโยบายสนับสนุนของภาครัฐท่ีสงเสริมการลงทุนเก่ียวกับเกษตรอินทรีย อาทิ 
ยุทธศาสตรเกษตรอินทรีย ป 2560 - 2564 และอุตสาหกรรมในอนาคตกลุม S-Curve อาทิ อุตสาหกรรมเกษตร -
เทคโนโลยีชีวภาพ อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร นาจะทําใหอุปสงคและอุปทานตลาดออรแกนิคในประเทศเพิ่มข้ึน 
โดยเฉพาะกลุมอาหารและเครื่องด่ืม โดยสินคาออรแกนิคท่ีผลิตและจําหนายสวนใหญจะเปนกลุมอาหารสดท่ีมีความ
หลากหลายนอย เชน ผักผลไม ขาวและธัญพืช หรือหากเปนผลิตภัณฑอาหารแปรรูปก็จะมีนวัตกรรมอาหารไมสูง
มาก สามารถผลิตไดไมยาก ผลท่ีตามมาคือเกิดการแขงขันในตลาดสูง แตกตางจากผูประกอบการรายใหญ ซึ่งสวน
ใหญจะเนนทําตลาดผลิตภัณฑกลางนํ้าถึงปลายนํ้าท่ีเนนนวัตกรรมดานอาหารสูงข้ึนมาอีกระดับ เชน อาหารออรแก
นิคแปรรูปข้ันสูง อาหารออรแกนิคเฉพาะกลุม อาหารออรแกนิคพรอมรับประทาน อาหารเสริมและวิตามิน และ
เครื่องด่ืมออรแกนิคกลุม Functional Drink และ Energy Drink เพื่อสุขภาพและความงาม เปนตน ซึ่งสราง
มูลคาเพิ่มมากข้ึน และความตองการของสินคาออรแกนิคท่ีผูบริโภคจะคํานึงถึง หรือมีสวนตอการตัดสินใจเลือกซื้อใน
ปจจุบันมี คือ สินคาตองมีราคาท่ีจับตองไดหรือราคาเหมาะสมกับคุณภาพ สินคาตองเขาถึงไลฟสไตลคนรุนใหม และ
สินคาตองมุงเนนเร่ืองคุณภาพและความปลอดภัยดานอาหาร หรือเปนสินคาออรแกนิคท่ีใหคุณคาเฉพาะ เน่ืองจาก
มุมมองผูบริโภคสินคาออรแกนิคถือเปนสินคากลุมพรีเมียม ผูบริโภคท่ีมีกําลังซื้อจะมุงเนนเรื่ องคุณภาพและความ
ปลอดภัยมากอนปจจัยดานราคา (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2561).
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2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 การอางอิงในเนื้อหา

     (Chapromma, 2017) ประชากรศาสตร หมายถึง การศึกษาเก่ียวกับประชากรและการเปลี่ยนแปลงของ
ประชากรชวยใหทราบขนาดหรือจํานวนคนท่ีมีอยูในแตละสังคมแตละภูมิภาค รวมท้ังศึกษาพฤติกรรมของคนในแต
ละภูมิภาค ลักษณะประชากรศาสตรเปนปจจัยภายในสวนบุคคลท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเชน อายุ 
เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ซึ่งสามารถนําไปใชในการวิเคราะหตลาดสวนแบงทางตลาดและ
วางกลยุทธทางการตลาด ใหตรงกับกลุมเปาหมายท่ีนักการตลาดตองการใหไดมากที่สุด 
     (Kotler Philip, 2012) กลาวไววา สวนประสมการตลาด หมายถึง กระบวนการทางสังคมและการบริหารซึ่ง
บุคคลและกลุมบุคคลไดรับสิ่งท่ีสนองตอความตองการของเขาจากการสรางและแลกเปลี่ยนระหวางผลิตภัณฑและ
มูลคาผลิตภัณฑน้ัน สวนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยุทธทางการตลาดเราสามารถเรียกสวนประสม
ทางการตลาดไดอีกอยางหน่ึงวา (4P’s) ข้ึนอยูกับผูบริหารการตลาดแตละคนจะวางกลยุทธ โดยเนนนํ้าหนักท่ี P ตัว
ใดมากกวากัน เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของเปาหมายทางการตลาด คือ ผูบริโภค องคประกอบท่ี
สําคัญมีดังตอไปน้ี 1)ผลิตภัณฑ หมายถึง ปจจัยแรกท่ีจะแสดงวากิจการพรอมจะทําธุรกิจได กิจการน้ันจะตองมีสิ่งท่ี
จะเสนอขายอาจจะเปนสินคาท่ีมีตัวตนบริการความคิดท่ีจะตอบสนองความตองการได 2) ราคา หมายถึง จํานวนเงิน
ท่ีตองจายเพื่อใหไดผลิตภัณฑ /บริการหรือเปนคุณคา 3) สถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง การนํา
ผลิตภัณฑท่ีผูผลิตข้ึนมาไดน้ัน ถึงแมวาจะมีคุณภาพดีเพียงใดก็ตามถาผูบริโภคไมทราบแหลงซ้ือก็ไมสามารถ
ตอบสนองความตองการผูบริโภคได 4) การสงเสริมการตลาด หมายถึง เปนสิ่งท่ีชวยกระตุนใหลูกคาทําตามในสิ่งท่ี
เราคาดหวัง ไดแก การรูจักและตระหนักถึงตัวผลิตภัณฑและเกิดความตองการใชและตัดสินใจซื้อมากข้ึนโดยอาศัย
เคร่ืองมือท่ีแตกตางกัน
     การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การคนหาหรือวิจัยในเชิงพฤติกรรมการซื้อ การใชของผูบริโภคท้ังท่ี
เปนบุคคล กลุมบุคคลรวมถึงองคกร เพื่อทราบถึงลักษณะพฤติกรรมและความตองการในการซื้อ การใชและการเลือก
บริการท่ีทําใหผูบริโภคพึงพอใจ (Kotler and Keller, 2016) คําตอบท่ีชวยใหนักการตลาดสามารถวางกลยุทธดาน
การตลาดไดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจผูบริโภคไดอยางเหมาะสม โดยคําถามท่ีใชเพื่อทําการคนหาลักษณะ
พฤติกรรมของผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย Who, What, When, Where, Why และ How เพื่อ
คนหาคําตอบ 7 ขอ หรือ 7Os เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค มีรายละเอียดดังน้ี 1) ใครอยูในตลาดเปาหมาย ลักษณะ
กลุมเปาหมาย ทางดานประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห และพฤติกรรมผูบริโภค 2) ผูบริโภค
ซื้ออะไร สิ่งท่ีผูบริโภคตองการซื้อ สิ่งท่ีผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑก็คือตองการคุณสมบัติหรือองคประกอบของ
ผลิตภัณฑและความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขงขัน 3) ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ วัตถุประสงคในการซ้ือผูบริโภคซื้อสินคา
เพื่อสนองความตองการของเขาดานรางกายและดานจิตวิทยา 4) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ บทบาทของกลุม
ตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ ประกอบดวย ผูริเร่ิม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซ้ือ ผูซื้อ และผูใช 5) ผูบริโภคซื้อ
เมื่อใด โอกาสในการซ้ือ เชน ชวงเดือนใดของป หรือชวงฤดูกาลใดของป ชวงวันใดของเดือน 6) ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
ชองทางหรือแหลงท่ีผูบริโภคไปทําการซื้อ เชนหางสรรพสินคา และ 7) ผูบริโภคซื้ออยางไร ข้ันตอนในการตัดสินใจ
ซื้อประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก ตัดสินใจซื้อ และความรูสึกภายหลังซื้อ
     (Parengkuan, 2017) กลาววา ความต้ังใจซื้อ หมายถึง การคิดพิจารณาในเร่ืองราวเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ มี
แนวโนมท่ีมั่นใจและต้ังใจท่ีจะซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภค ซึ่งความต้ังใจซ้ือเปนเครื่องมือในการทํานายหรือ
พยากรณกระบวนกระบวนการซื้อหรือความตั้งใจซ้ือสินคาหรือบริการได
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2.2 รูปภาพและตาราง

ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

3. วิธีการศึกษา      

     ประชากรกลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคอาหารออรแกนิคในจังหวัดเชียงใหม กําหนดประชากรกลุมตัวอยางตามการ
คํานวณหาขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณตัวอยางกรณีไมทราบประชากรของ W.G Cochren (1977) กําหนด
ระดับความเช่ือมั่น 95% ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 400 ตัวอยาง 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเปนการเก็บขอมูลในรูปแบบตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน ทางผูวิจัยจึงเลือกทําการ
เก็บขอมูลโดยการสุมกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก เปนวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลท่ี ไดจากการออก
แบบสอบถามแบบออฟไลนในรูปแบบกระดาษ แบงออกเปน 4 สวน สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูกรอกแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน 5 ขอ ลักษณะคําตอบใหเลือกเพียงคําตอบเดียว 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ืออาหารออรแกนิค ไดแก ประเภทท่ีซื้ออาหารออรแกนิค 
จํานวนท่ีซื้ออาหารออรแกนิค จํานวนครั้งในการซ้ืออาหารออรแกนิค ชวงเวลาในการซื้ออาหารออรแกนิค และบุคคล
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารออรแกนิค จํานวน 5 ขอ ลักษณะคําตอบใหเลือกเพียงคําตอบเดียว สวนท่ี 3 
แบบสอบถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความต้ังใจซ้ืออาหารออรแกนิค ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 20 ขอ สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้ังใจ
ซื้ออาหารออรแกนิค ไดแก ความต้ังใจซื้ออาหารออรแกนิค จํานวน 1 ขอ โดยคําถามสวนท่ี 4 และสวนท่ี 5 เปนการ
วัดขอมูลอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) มีเกณฑในการกําหนดคานํ้าหนักการประเมินเปน 5 ระดับ ตามวิธีของลิ
เคิรท (Likert Scale) คาความเช่ือมั่นโดยพิจารณาความเท่ียงต้ังแต 0.7 ข้ึนไป การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา
(Descriptive Static) โดยใชคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหขอมูลเชิง
อนุมาน (Inferential Analysis) ใชการวิเคราะหเปรียบเทียบแบบกลุม (Independent-Sample t-test) การวิเคราะห

ปจจัยดานประชากรศาสตร
1. เพศ 2. อายุ 3. รายได 4. อาชีพ 5. สถานภาพ

ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค  
1. ประเภทที่ซื้ออาหารออรแกนิค 2. จํานวนที่ซื้ออาหารออรแกนิค
3. จํานวนครั้งในการซ้ืออาหารออรแกนิค 4. ชวงเวลาในการซื้ออาหาร
ออรแกนิค 5. บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารออรแกนิค

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
1. ดานผลิตภัณฑ 2. ดานราคา 3. ดานการจัดจําหนาย
4. ดานการสงเสริมการตลาด

ความต้ังใจซ้ืออาหารออรแกนิค
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ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย  

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     ผลการศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 56.5 อายุ
ระหวาง 20 - 30 ป จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.5 อาชีพนักเรียน/ นักศึกษา และอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27 (อยูในระดับเทากัน) สถานภาพโสด จํานวน 255 คน คิดเปนรอย
ละ 63.7 รายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 140 คน คิดเปนรอย 35 
     ผลการศึกษาปจจัยดานกรรมผูบริโภค พบวา สวนใหญซื้ออาหารสดจากธรรมชาติ อาหารท่ีเปนวัตถุดิบไผานการ
ปรุง เชน ผักและผลไมสด เปนตน จํานวน 256 คน คิดเปนรอยละ 64 ซื้อจํานวน 1 - 5 ชุด จํานวน 344 คน คิดเปน
รอยละ 86 ซื้ออาหารออรแกนิคจํานวน 1 - 5 ครั้ง จํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 77.8 ซื้ออาหารออรแกนิคตอน
เย็น จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.8 ตัดสินใจซื้อดวยตนเอง จํานวน 298 คน คิดเปนรอยละ 74.5
     ผลการศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก พบวา คุณสมบัติของอาหาร
ออรแกนิค สงผลใหทานตัดสินใจซื้อ มีระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.92 (มากท่ีสุด) ดานราคา อยูในระดับมาก 
พบวา ราคาอาหารออรแกนิคมีความเหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพของสินคา มีระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.94 
(มาก) ดานชองทางจัดจําหนาย อยูในระดับมาก พบวา สามารถหาซ้ืออาหารออรแกนิคไดหล ากหลายชองทาง มี
ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.97 (มาก) ดานสงเสริมทางการตลาด อยูในระดับมาก พบวา พนักงานขายมีอัธยาศัย
และบริการดี มีระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.02 (มาก) 
     ผลการศึกษาความต้ังใจซื้ออาหารออรแกนิค คาเฉลี่ยโดยรวมความต้ังใจซ้ืออาหารออรแกนิค อยูในระดับมาก 
พบวาทานสนใจซ้ืออาหารออรแกนิค โดยมีคาเฉลี่ย 4.032 (มาก)
     การทดสอบสมมติฐานการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้
     สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน มีผลตอความต้ังใจซื้ออาหารออรแกนิคในจังหวัด     
เชียงใหมท่ีแตกตางกัน โดยทําการทดสอบปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเพศ ดานอายุ ดานอาชีพ ดานสถานภาพ 
และดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังน้ี         

ตารางที่ 1  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความต้ังใจซ้ืออาหารออรแกนิคในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามปจจัยดาน
ประชากรศาสตร

ปจจัยดานประชากรศาสตร
ความต้ังใจซ้ืออาหารออรแกนิคในจังหวัดเชียงใหม

สถิติที่ใชศึกษา Sig.
ดานเพศ t-test 0.85
ดานอายุ One-way Anova 0.97
ดานอาชีพ One-way Anova 0.02*
ดานสถานภาพ One-way Anova 0.64
ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน One-way Anova 0.42

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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     ตารางท่ี 1 พบวา ดานเพศ ดานอายุ ดานสถานภาพ และดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมสงผลตอความต้ังใจซื้อ
อาหารออรแกนิคในจังหวัดเชียงใหม ท่ีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05 จึงสรุปไดว า ปฏิเสธสมมติฐานในปจจัยน้ี แต
ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานอาชีพมีผลใหเกิดความแตกตางตอความตั้งใจซื้ออาหารออรแกนิคในจังหวัดเชียงใหม 
ท่ีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05 จึงสรุปผลวา ยอมรับสมมติฐานในปจจัยน้ี สอดคลองกับ พรสวรรค ภานุคงประเสริฐ 
ปจจัยการตัดสินใจบริโภคอาหารออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจบริโภคอาหารออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เชนเดียวกับ นางสาวภัทรพร ธนสารโสภิณ 
(2558) การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชผลิตภัณฑออรแกนิค (Organic Beauty Product) 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกใช
ผลิตภัณฑออรแกนิค (Organic Beauty Product) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
     สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคท่ีแตกตางกัน มีผลตอในการซื้ออาหารออรแกนิคในจังหวัด
เชียงใหมท่ีแตกตางกัน โดยทําการทดสอบปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค ประเภทท่ีซื้ออาหารออรแกนิค จํานวนชุด
อาหารออรแกนิคท่ีซื้อตอครั้ง จํานวนครั้งในการซื้ออาหารออรแกนิคตอสัปดาห ชวงเวลาในการซ้ืออาหารออรแกนิค
และบุคคลท่ีมีผลตอการซื้ออาหารออรแกนิค ดังน้ี

ตารางที่ 2  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบในการซื้ออาหารออรแกนิคในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามปจจัยดาน
พฤติกรรมผูบริโภค

ปจจัยดานปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค
ความต้ังใจซ้ืออาหารออรแกนิคในจังหวัดเชียงใหม
สถิติที่ใชศึกษา Sig.

ประเภทที่ซื้ออาหารออรแกนิค One-way Anova 0.99
จํานวนชุดอาหารออรแกนิคที่ซื้อตอครั้ง One-way Anova 0.00*
จํานวนครั้งในการซ้ืออาหารออรแกนิคตอสัปดาห One-way Anova 0.00*
ชวงเวลาในการซื้ออาหารออรแกนิค One-way Anova 0.95
บุคคลที่มีผลตอการซื้ออาหารออรแกนิค One-way Anova 0.26

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

     ตารางท่ี 2 พบวา ประเภทท่ีซื้ออาหารออรแกนิค ชวงเวลาในการซ้ืออาหารออรแกนิค และบุคคลท่ีมีผลตอการ
ซื้ออาหารออรแกนิคไมสงผลตอในการซ้ืออาหารออรแกนิคในจังหวัดเชียงใหม ท่ีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05 จึงสรุป
ไดวา ปฏิเสธสมมติฐานในปจจัยน้ี แตปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค จํานวนชุดอาหารออรแกนิคท่ีซื้อตอครั้ง และ
จํานวนคร้ังในการซื้ออาหารออรแกนิคตอสัปดาหมีผลใหเกิดความแตกตางในการซื้ออาหารออรแกนิคจังหวัด
เชียงใหม ท่ีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05 จึงสรุปผลวา ยอมรับสมมติฐานในปจจัยน้ี จํานวนชุดอาหารออรแกนิคท่ีซ้ือ
ตอคร้ังท่ีแตกตางกันมีผลในตอการซ้ืออาหารออรแกนิคในจังหวัดเชียงใหมท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับ ชัยรัตน ถึง
สาคร และพัชรหทัย จารุทวีผลนุกูล (2563) ปจจัยท่ีสงผลการตัดสินใจซื้อปุยเคมีของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขต
จงัหวัดปทุมธานี พบวา ปริมาณในการซื้อตอครั้งท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อเลือกซื้อปุยเคมีของเกษตรกรผู
ปลูกขาวในเขตจังหวัดปทุมธานี เน่ืองจาก เกษตรกรจะเลือกซื้อใหเหมาะสมตอพื้นท่ีเพาะปลูกของตน และปริมาณ
ความตองการผลผลิต และจํานวนครั้งในการซ้ืออาหารออรแกนิคตอสัปดาหท่ีแตกตางกันมีผลตอในการซื้อ อาหาร
ออรแกนิคในจังหวัดเชียงใหมท่ีแตกตางกัน 
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     สมมติฐานขอท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ืออาหารออรแกนิคในจังหวัดเชียงใหมท่ี
แตกตางกัน โดยทําการทดสอบปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานสงเสริมทางการตลาด ดังน้ี          

ตารางที่ 3  แสดงคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ คาคงท่ี และคาความคาดเคลื่อนมาตรฐาน ในการพยากรณ
ระหวางสวนประสมทางการตลาดกับความตั้งใจซ้ืออาหารออรแกนิคในจังหวัดเชียงใหม

Coefficientsa

Model B Beta Seb t Sig.

(Constant) 1.086 .312 3.484 .001

ดานผลิตภัณฑ .079 .049 .097 .814 .416
ดานราคา .216 .150 .091 2.385 .018*
ดานชองทางจัดจําหนาย .012 .009 .083 .139 .889
ดานสงเสริมการตลาด .443 .338 .090 4.924 .000*
R = .486, R2 = .236, Adjusted R2 = .228, F = 30.542, Sig. = .000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

     ตารางท่ี 3 พบวา ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางจัดจําหนายไมสงผลตอในการซื้ออาหารออรแกนิคในจังหวัด
เชียงใหม ท่ีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05 จึงสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานในปจจัยน้ี แตปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา และดานสงเสริมการตลาดมีผลตอในการซื้ออาหารออรแกนิคในจังหวัดเชียงใหม ท่ีระดับนัยสําคัญเทากับ 
0.05 จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานในปจจัยน้ี ปจจัยดานราคามีผลตอความต้ังใจซ้ืออาหารออรแกนิคในจังหวัด
เชียงใหม สอดคลองกับ นางสาวกรกมล แสงจันทรฉาย (2559) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อนํ้านมถ่ัวเหลืองพรอมด่ืมโทฟุซัง ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือนํ้านมถ่ัวเหลืองพรอมด่ืมโทฟุซัง ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สาเหตุหลักท่ีผูบริโภ ค
เลือกด่ืมนํ้านมถ่ัวเหลือง หรือนํ้าเตาหู เน่ืองมาจาก ตองการความสะดวกสบายในการรับประทาน ราคาแมจะ
คอนขางสูงกวานมถ่ัวเหลืองท่ัวไป แตราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับยี่หออื่นท่ีมีลักษณะใกล๎เคียงกัน เชนเดียวกับ อาหาร
ออรแกนิค เน่ืองจาก ผูบริโภคจะเลือกซื้ออาหารออรแกนิคในราคาท่ีเหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณอาหาร และรูสึก
คุมคาในราคาท่ีจายไป และปจจัยดานสงเสริมทางการตลาดมีผลตอความต้ังใจซื้ออาหารออรแกนิคในจังหวัด
เชียงใหมท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.05 สอดคลองกับ หทัยภัทร รามมาก (2563) ศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือลูกกุงของผูประกอบการเลี้ยงกุงในจังหวัดสงขลา พบวา ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือลูกกุงของผูประกอบการเลี้ยงกุงในจังหวัดสงขลา

5. สรุปผลการศึกษา 

     ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก ดานเพศ ดานอายุ ดานอาชีพ ดานสถานภาพ และดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
พบวา มีเพียงปจจัยดานประชากรศาสตร ดานอาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอความต้ังใจซ้ืออาหารออรแกนิคในจังหวัด
เชียงใหม เน่ืองจาก กลุมผูบริโภคดานอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จะตระหนักถึงเรื่องสุขภาพ และคํานึง
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ความสะอาด ปลอดภัยรวมถึงคุณภาพ จึงมั่นใจในคุณภาพของอาหารออรแกนิคท่ีเลือกซ้ือ สวนกลุมผูบริโภคดาน
เกษตรกรมีความเขาใจวามีประโยชนตอรางกาย โดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอมท่ีไมผานยาฆาแมลง ปลอดสารพิษและชวย
รักษาสิ่งแวดลอม จึงทําใหมีผลตอความต้ังใจซ้ืออาหารออรแกนิค ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค ไดแก ประเภทท่ีซื้อ
อาหารออรแกนิค จํานวนชุดอาหารออรแกนิคท่ีซื้อตอคร้ัง จํานวนคร้ังในการซื้ออาหารออรแกนิคตอสัปดาห 
ชวงเวลาในการซ้ืออาหารออรแกนิค และบุคคลท่ีมีผลตอการซื้ออาหารออรแกนิค พบวา ปจจัยดา นพฤติกรรม
ผูบริโภค จํานวนชุดอาหารออรแกนิคท่ีซื้อตอครั้ง และจํานวนคร้ังในการซื้ออาหารออรแกนิคตอสัปดาหมีผลตอความ
ต้ังใจซ้ืออาหารออรแกนิคในจังหวัดเชียงใหม เน่ืองจาก ผูบริโภคซ้ืออาหารออรแกนิคตอคร้ังไมเกิน 1 - 5 ชุด และตอ
สัปดาห 1 - 5 ครั้ง เพื่อหลีกเลี่ยงอาหารเสียจึงตองการรับประทานอาหารสดใหมอยูเสมอความตองการในการซื้อของ
ผูบริโภคอาหารออรแกนิคตอครั้งจึงไมมาก และผูบริโภคในปจจุบันยังไมคอยรับประทานอาหารออรแกนิค การซื้อ
อาหารออรแกนิคตอสัปดาหยังไมมากพอ และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมทางการตลาด พบวา ดานราคา และดานสงเสริมทางการตลาดแตกตาง
กันมีผลตอความต้ังใจซื้ออาหารออรแกนิคในจังหวัดเชียงใหม เน่ืองจาก ผูบริโภคจะเลือกซื้ออาหารออรแกนิคในราคา
ท่ีเหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณอาหาร และรูสึกคุมคาในราคาท่ีจายไป และดานสงเสริมทางการตลาดควรมีการให
ขอมูลเกี่ยวกับอาหารออรแกนิคแกผูบริโภค ในเร่ืองของคุณประโยชน ความปลอดภัยเพื่อใหหันมาทานอาหารออรแก
นิคไดมากข้ึน
     ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งน้ี จากผลการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรม
ผูบริโภคท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ืออาหารออรแกนิคในจังหวัดเชียงใหม มีขอเสนอแนะดังน้ี 1. ดานผลิตภัณฑ ควรผลิต
ผักปลอดสารพิษไมมีสารตกคางอยางสมบูรณ จําหนายผักปลอดสารพิษใหสามารถเลือกซ้ือไดหลักหลายชนิด มีความ
สด ความสะอาด สวยงามสีสันนารับประทาน มีวันหมดอายุบอกชัดเจน 2. ดานราคา ควรทําการเปรียบเทียบราคา
ของผักปลอดสารพิษมีความใกลเคียงกับผักประเภทอื่น และต้ังราคาใหมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพของผัก
ปลอดสารพิษ และมีการแสดงราคาท่ีชัดเจน 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย ควรมีการจัดจําหนายชองทางออนไลน 
ในหางสรรพสินคา หรือในซุปเปอรมารเก็ต และในสถานท่ีท่ีเดินทางไดสะดวกและท่ีจอดรถเพียงพอตอจํานวน
ผูบริโภค และ 4. ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับคุณประโยชนอาหารออรแกนิค
มีการแนะนําผักปลอดสารพิษประเภทตาง ๆ ซึ่งลูกคาสามารถไดรับคําแนะนําจากพนักงาน และมีการโฆษณาตามสื่อ
ตางๆ
     ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งตอไป 1. ควรทําการศึกษาในเขตพื้นท่ีอื่น ๆ เพื่อศึกษาความแตกตาง
ของผูบริโภคในแตละพื้นท่ี เพื่อนําขอมูลหลากหลายมารวมกัน และทําการศึกษาปจจัยหรือตัวแปรอื่น ๆ เชน ปจจัย
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม เปนตน วามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารออร
แกนิคเพื่อสุขภาพของผูบริโภค เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาขยายฐานลูกคาใหเพิ่มข้ึน ตรงกับความตองการท่ีแทจริง 2. ควร
เก็บขอมูลของการวิจัยในเชิงลึก เกี่ยวกับความต้ังใจซื้ออาหารออรแกนิค จึงควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลในลักษณะ
ของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เชน การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) การสนทนา
กลุม (Focus Group) เพิ่มเติมควบคูไปกับการแจกแบบสอบถาม เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกมากข้ึน ซึ่งจะทําใหสามารถ
วิเคราะหพฤติกรรมกลุมลูกคา และวางแผนการขายสําหรับอาหารออรแกนิคใหตรงกับความตองการของกลุมลูกคา
ไดมากยิ่งข้ึน 
     ขอจํากัดในการศึกษา  งานวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) ดวยวิธีการใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก แค
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เพียงผูบริโภคอาหารออรแกนิคในจังหวัด อาจทําใหกลุมตัวอยางไมมีการกระจายตัว และอาจทําใหไมสามารถได
ขอมูลท่ีครบถวนทุกมุมมอง ควรศึกษาประชากรกลุมอื่น ๆ ในพื้นท่ีท่ีแตกตาง
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจซื้อสถานีชารจรถยนตไฟฟา (EV Charger) 

ที่บานของผูที่อาศัยในพ้ืนที่ในจังหวัดปทุมธานี
Factors influencing the decision to purchase an electric vehicle 

charging station (EV Charger) at Houses of people live in the area 

in Pathum Thani province
ศรัณยา กาญจนากร1 และ ฐานิตา ฆองฤกษ2

Sarunya Kanjanakorn and Thanita Kongrerk

บทคัดยอ
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาด และการยอมรับเทคโนโลยีของผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือสถานีชารจรถยนตไฟฟา (EV Charger) โดยใชปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ท้ัง 4 ดาน ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด และใชปจจัยดานการยอมรับ
เทคโนโลยี 3 ดาน ไดแก ดานการรับรูถึงประโยชน ดานความงายตอการใชงาน และดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 
และผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสถานีชารจรถยนตไฟฟา 
(EV Charger) ท่ีบานของผูท่ีอาศัยในพื้นท่ีในจังหวัดปทุมธานี ไดแก ดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสถานีชารจรถยนตไฟฟ า (EV Charger) ท่ีบานของผูท่ีอาศัยในพื้นท่ีใน
จังหวัดปทุมธานี ไดแก ดานความงายในการใชงาน และทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด, การยอมรับเทคโนโลยี, การตัดสินใจ

Abstract
The purpose of this research is to study the Marketing Mix and Technology Acceptance Model 

that influences the decision to buy an electric vehicle charging station (EV Charger) by using the 

Marketing Mix factors in all 4 aspects is Product, Price, Place and Promotion and using 3 aspects of 

technology acceptance factors is Perceived Usefulness, Ease of use and Attitude Toward using 

and the research found that the Marketing Mix factors that influence the decision to buy an 

electric vehicle charging station (EV Charger) at Houses of people live in the area in Pathum Thani 

province are Product aspects. and the Technology Acceptance factors that influences the decision 

to purchase an electric vehicle charging station (EV Charger) at Houses of people live in the area 

in Pathum Thani province including Ease of use and Attitude Towards using. 

Keyword: Marketing Mix, Technology Acceptance Model, Decision

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400 
2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพ 10400
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บทนํา

    ป 2020 รถยนตไฟฟา (EV) มีการเติบโตแบบกาวกระโดด และมีการคาดการณวายอดขายในป 2030 จะสูงข้ึนถึง 
28% ซึ่งแนนอนวา ในป 2040 จะสูงข้ึนอีกถึง 58% (กิจพณ ไพรไพศาลกิจ, 2564) และการใชรถยนตไฟฟา (EV) มี
อยูในหลายประเทศท่ัวโลก โดยต้ังแตป 2021 เปนตนไป ราคาของรถยนต EV ก็เริ่มจะมีการปรับตัวลดลง จนใน
ปจจุบันป 2022 ผูบริโภคมีความตองการในการใชรถยนตในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครมากข้ึนอยางตอเน่ือง มาพรอมกับ
ความตองการรถยนตท่ีใชพลังงานสะอาดกอมลพิษนอย เพราะ ปจจุบันพลังงานเช้ือเพลิงเริ่มลดลงเร่ือย ๆ ทําใหตอง
หาพลังงานทดแทนเพื่อจะมาใชคมนาคมใหการขนสงพาณิชย หรืออ่ืน ๆ โดยพลังงานทดแทนจะมี ไฟฟา ลม นํ้า 
แกส รวมถึงพลังงานแสงอาทิตย ท่ีสามารถเปนพลังงานทดแทนได ณ ชวงเวลาน้ี มองวาพลังงานทดแทนท่ีสะอาด ไม
มีมลพิษทางอากาศ น่ันคือ พลังงงานไฟฟา และความตองการของผูบริโภคน้ัน สวนหน่ึงมาจากมาตรการการสงเสริม
รถยนตไฟฟาจากทางภาครัฐ การมีทางเลือกท่ีหลากหลาย รวมถึงการท่ีผูบริโภคเจอกับปญหาราคานํ้ามันท่ีปรับตัว
สูงข้ึนอยางตอเน่ืองในปจจุบัน และเพื่อควบคุมคาใชจายตอเดือนใหคงท่ีจึงสงผลใหรถยนตไฟฟาตอบโจทยความ
ตองการของผูบริโภค เน่ืองจากมีคาใชจายท่ีถูกกวา แตขณะเดียวกันสถานีชารจไฟก็ยังไมครอบคลุมในหลาย ๆ พื้นท่ี 
ซึ่งเปนสิ่งท่ีสรางความไมมั่นใจใหกับผูบริโภค 
    เมื่อกลาวถึงสถานีชารจไฟฟา หรือ EV Charger ปจจุบันจะมีการแบงการชารจออกเปน 2 ประเภท คือ Normal 

Charge กับ Quick Charge โดยท่ีสถานีชารจรถไฟฟาในประเทศไทยจะติดต้ังโดย 5 หนวยงานหลัก ๆ ดังน้ี 1. MEA 

EV 2. PEA VOLTA 3. EleX by EGAT 4. EA Anywhere และ 5. ปตท. โดยรวมสถานีชารจรถไฟฟา (EV Charger) 

ท้ัง 5 หนวยงาน มีจํานวนมากกวา 100 สถานี สวนใหญจะมีการติดต้ังในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และในจังหวัดนํารองการ
ทองเท่ียวเปนหลัก สงผลใหในพื้นท่ีตางจังหวัดรวมถึงจังหวัดปทุมธานียังไมไดรับความสะดวกในเร่ืองของการชารจ
ไฟสําหรับผูท่ีใชรถยนตไฟฟา (EV) และเปนสิ่งท่ีสรางความไมมั่นใจใหกับผูบริโภค เรื่องของความสะดวกในการชารจ
ไฟท่ีไมแพรหลายมากพอตอความตองการ จึงตองการจัดทําการวิจัย เพื่อหาแนวทางและความเปนไปไดในการทํา
การตลาดรถยนตไฟฟาในอนาคตใหตรงความตองการของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี และมีความสนใจในการทําวิจัย
ในหัวขอ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสถานีชารจรถยนตไฟฟา (EV Charger) ท่ีบานของผูท่ีอาศัยในพื้นท่ี
จังหวัดปทุมธานี
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ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (4P’s)

    เปนเครื่องมือในการกําหนดวิธีทางการตลาดโดยแนวคิดท่ีรูจักกันแพรหลายและเปนตัวกระตุนในการสรางความ
ตองการในผลิตภัณฑ (Kotler & Armstrong 2006, อางถึงใน มาลี พรหมชะออน และศิขรินทร เท่ียงทัต , 2563) 
เพื่อตอบสนองความตองการของเปาหมายทางการตลาดไดอยางชัดเจน (พนิตสุภา ธรรมประมวล 2563, อางถึงใน 
กรณิช วงศวานิช, 2564)  โดยแบงออก ดังน้ี 

1) ผลิตภัณฑ (Products) ตองมีคุณภาพและรูปแบบตรงตามความตองการของผูบริโภค หรือการท่ีผูบริโภคนําไป
เพื่อใชในกระบวนการผลิตสินคาอื่น ๆ ในแนวทางการประกอบธุรกิจ (ณัฐ อิรนพไพบูลย, 2554) 

2) ราคา (Pricing) มีความเหมาะสมกับตําแหนงทางการแขงขันของตลาด และสรางกําไรในอัตราที่เหมาะสมกับ
กิจการ หรือจํานวนเงินท่ีเรียกเก็บเปนคาสินคาหรือบริการ เพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชนจากการมีหรือใชผลิตภัณฑ 
(ณัฐ อิรนพไพบูลย, 2554)

3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ชองทางการกระจายสินคาท่ีครอบคลุม สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดเปน
อยางดี หรือเปนเสนทางเคลื่อนยายจากผูผลิตไปยังผูบริโภค อาจผานคนกลางหรือไมผานก็ได โดยชองทางการ
จําหนายจะประกอบดวย ผูผลิต ผูบริโภค และคนกลาง เปนการวางแผนและควบคุมการเคลื่อนยายสินคาจาก
จุดเร่ิมตนไปยังจุดท่ีตองการ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคโดยมุงหวังผลกําไร (ณัฐ อิรนพไพบูลย, 2554)

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เนนท้ังการโฆษณา ประชาสัมพันธ สงเสริมการขาย และการตลาด
โดยตรง หรือการสรางประสบการณท่ีดีนาประทับใจใหกับผูบริโภค เพื่ อนําไปสูความสัมพันธท่ีดีกับผูบริโภค โดย
ผลลัพธท่ีคาดหวัง คือ สามารถมีสวนแบงการตลาดในจิตใจของผูบริโภคสูงข้ึนเมื่อเทียบกับคูแขงขัน (ณัฐ อิรนพ
ไพบูลย, 2554)

สวนประสมทางการตลาด
1. ผลิตภัณฑ (Product)

2. ราคา (Price)

3. ชองทางการจําหนาย (Place)

4. สงเสริมการตลาด (Promotion)

ตัวแปรตน
(Independent variables)

การยอมรับเทคโนโลยี
1. การรับรูถึงประโยชน
2. ความงายในการใชงาน
3. ทัศนคติที่มตีอการใช

การตัดสินใจซ้ือสถานีชารจรถยนตไฟฟา
(EV Charger) ที่บานของผูที่อยูอาศัยใน

พ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี

ตัวแปรตาม

ประชากรศาสตร
1. เพศ
2. อายุ
3. อาชีพ
4. รายไดเฉล่ียตอเดือน
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ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM)

     การยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model : TAM) เปนทฤษฎีท่ีดัดแปลงและพัฒนารูปแบบ
แนวคิดมาจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) ของ Ajzen & Fishbein 

(1980) โดย TAM เปนทฤษฎีท่ีใชศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับท่ีจะใชเทคโนโลยีใหม ๆ และศึกษา
ปจจัยในการยอมรับเทคโนโลยีใหมีความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน และอธิบายถึงพฤติกรรมการยอมรับของบุคคล เมื่อนํา
ระบบเทคโนโลยี หรือสารสนเทศใหมมาใชงาน 
     Davis, Bagozzi & Warshaw (1989 อางถึงใน ชรินทร เขียวรัตนา, 2563) อธิบายวาบุคคลหน่ึงจะมีการยอมรับ
เทคโนโลยีไดเกิดจากปจจัย หลัก 2 ประการไดแก 1) การรับรูถึงประโยชน และ 2) การรับรูความงายในการใชงาน 
เน่ืองจากการรับรูประโยชน และการรับรูความงายในการใชงาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการยอมรับ
คอมพิวเตอร และมีความเช่ือมโยงกับทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอรและการใชงานคอมพิวเตอร และทัศนคติท่ีมีต อ
การใชงานเทคโนโลยีของบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีอิทธิพลตอความต้ังใจใชเทคโนโลยีน้ัน อีกท้ังชูและชู (2011, อางถึงใน 
กานต ภักดีสุข, 2560) ไดกลาววา การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) หมายถึง การทําความเขาใจ
ในเทคโนโลยี และการยอมรับเทคโนโลยี เพื่อนํามาใชในชีวิตประจําวัน แบงออกเปน 6 ปจจัยสําคัญ ไดแก 

1) การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) คือ การรับรูวาเทคโนโลยีท่ีนํามาใชน้ันกอใหเกิดประโยชน 
และเทคโนโลยีน้ันเสนอทางเลือกท่ีมีคุณคาสําหรับการ ปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานเดียวกัน (Agarwal & Prasad, 1999)

2) ความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) คือ การรับรูถึงความงายในการใชงาน ซึ่งการท่ีนํา
เทคโนโลยีน้ันมาใชงาน โดยไมตองอาศัยความรู ความสามารถในการใชงานมากนัก

3) ความตั้งใจท่ีจะใช (Intention to Use) คือ ความพรอมหรือความเปนไปไดของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมของ
การใชงาน (Fishbein & Ajzen, 2010) 

4) การรับรูถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) คือ โอกาสในการเกิดการสูญเสียหรือ ผลลัพธในเชิงลบของเหตุการณ
ใดเหตุการณหน่ึงท่ีสงผลตอกระบวนการในการตัดสินใจของมนุษย

5) ทัศนคติท่ีมีตอการใช (Attitude toward Using) คือ ความเช่ือ ความคิดเห็น และความคาดหวัง ของ
ผูใชบริการท่ีทําใหเกิดการแสดงพฤติกรรมการกระทําตาง ๆ ซึ่งจะทราบผลท่ีไดรับแนนอนและมีการประเมินผลลัพธ
ท่ีออกมาน้ัน (จิญาดา แกวแทน, 2557)

6) การนํามาใชงานจริง (Actual Use) คือ การใชเทคโนโลยีจริงซึ่งเปนผลตอเน่ืองมาจากความต้ังใจท่ีจะนํา
เทคโนโลยีมาใชงานจริง
     โดยในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจะใชแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis, Bagozzi & Warshaw 

(1989) ใชเฉพาะ 3 ตัวแปรหลัก ประกอบดวย 1. การรับรูประโยชน 2. ความงายในการใชงาย และ 3. ทัศนคติ ท่ีมี
ตอการใช

แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ

     กระบวนการตัดสินใจซ้ือเปนการนําขอกําหนดหรือเคร่ืองมืออื่น ๆ มาชวยในการตัดสินใจ เพื่อทําใหผูตัดสินใจมี
โอกาสตัดสินใจไดถูกตองมากข้ึน ซึ่งการตัดสินใจจะเกิดข้ึนภายใตสถานการณตาง ๆ ท่ีสามารถทําการประเมินไ ด 
และใชขอกําหนดหรือเครื่องมือดังกลาว มาประกอบการพิจารณาทางเลือกที่ดีท่ีสุด อยางไรก็ตาม การตัดสินใจเปน
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การนําเอาความนาจะเปนทางดานจิตใจและการมีเง่ือนไขมาเก่ียวของเสมอ เพราะ มนุษยตางมีเหตุผลในการดําเนิน
ชีวิตของตน ยอมตองการผลลัพธหรือตัวเลือกท่ีดีท่ีสุด
     ทิพยวัลย สีจันทร และคณะ (2546, อางถึงใน ปณณวิชญ พยุหวรรธนะ, 2559) ไดกลาววา การตัดสินใจเปนการ
เลือกทางเลือก เพื่อเปนแนวทางในการแกปญหา ซึ่งควรมีทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือก และนํามาเปรียบเทียบ เพื่อ
หาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด มาเปนแนวทางในการแกปญหาตอไป 

1. การตัดสินใจแบบสลับซับซอน (Complex decision making) มักเกิดในสินคาท่ีผูบริโภคมีความเก่ียวพันสูง 
และตองใชกระบวนการตัดสินใจท่ีสลับซับซอน เชน การตัดสินใจซื้อสินคาประเภทรถยนต ผูบริโภคตองใชการ
ตัดสินใจอยางรอบคอบ มีการศึกษาขอมูลขาวสาร เพื่อใชในการประเมินทางเลือกกอนการตัดสินใจซื้อสินคา 

2. ความภักดีตอตราสินคา (Brand loyalty) เปนรูแบบของพฤติกรรมการซ้ือท่ีผูบริโภคมีความภักดีตอตราสินคา 
เกิดข้ึนเมื่อผูบริโภคมีความเก่ียวพันกับสินคา แตการซื้อสินคา ดังกลาวน้ัน เปนการซื้อซ้ําท่ี ผูบริโภคไดเรียนรูจาก
ประสบการณเดิม จึงมีชวงเวลาในการตัดสินใจนอย แมวาสินคาจะมีความเก่ียวพันกับผูบริโภคสูง สงผลใหผูบริโภคมี
ความสามารถในการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคาอยางรวดเร็ว โดยใชความพึงพอใจจากประสบการณเปนหลัก หรือ
ความภักดีในตราสินคามาเปนการตัดสินใจ 

3. การตัดสินใจแบบมีเวลาจํากัด (Limited decision making) เปนการตัดสินใจซ้ือท่ีผูบริโภคมีความเก่ียวพันตํ่า 
แตมีความจําเปนตองใชการตัดสินใจอยางรอบคอบ เพราะสินคาน้ันเปนสินคาใหมท่ีผูบริโภคไมคุนเคย ทําใหตองใช
เวลา และกระบวนการในการเปรียบเท่ียบ เพื่อตัดสินใจทดลองใชสินคาน้ัน 

4. การตัดสินใจแบบเฉ่ือย (Inertia) เปนรูปแบบพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน เมื่อผูบริโภคมีความเก่ียวพันกับสินคาตํ่า และ
ไมมีความแตกตางอยางสําคัญระหวางตราสินคา เชน การเลือกซื้อเกลือ ถาผูบริโภคซื้อเกลือตราเดิม พฤติกรรม
ดังกลาวไมไดเปนผลมาจาความภักดีในตราสินคา แตเลือกซ้ือสินคา เพราะความใกลชิด และหลังจากการซื้อผานไป 
ไมมีการประเมินสินคา เพราะฉะน้ัน สินคาท่ีมีความเก่ียวพันตํ่า มาจากกระบวนการตัดสินใจท่ีเริ่มจากความเช่ือถือ
เกี่ยวกับตราสินคา โดยมาจากการเรียนรูท่ีเฉ่ือย ตามดวยการตัดสินใจซื้อและอาจมีการประเมินสินคาหรือไมมีก็ตาม 
     ในกรณีน้ีการตัดสินใจซ้ือสถานีชารจรถยนตไฟฟา (EV Charger) น้ัน ถือวา เปนการตัดสินใจแบบสลับซับซอน 
เน่ืองจากการซื้อผลิตภัณฑเกี่ยวกับระบบสถานีชารจรถยนตไฟฟา (EV Charger) น้ี ตองใชความรอบคอบศึกษาขอมูล
ในผลิตภัณฑอยางละเอียด เพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑน้ัน ๆ

ระเบียบวิธีการศึกษา

     ประเภทของขอมูลการศึกษาวิจัย จะเปนการวิจัยเชิงปริมาณ  และเปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยการใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยนําเสนอขอมูลเปน
ตัวเลขเชิงสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และไดกําหนดตัวแปรไว เปน 4P’s และ TAM 

     โดยประชากรเปาหมาย คือ ผูบริโภคท่ีมีความสนใจในเร่ืองรถยนตไฟฟา (EV) กับการตัดสินใจซื้อสถานีชารจ
รถยนตไฟฟา (EV Charger) ท่ีบานของผูท่ีอาศัยในพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี เน่ืองจากกลุมประชากรมีขนาดใหญ และไม
สามารถทราบถึงจํานวนท่ีแนนอน จึงใชสมมติฐานท่ีกําหนดวา ขอมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal 

Distribution) กําหนดระดับความแปรปรวนสูงสุดท่ีคํานวณไดจากสูตรของ W.G. Cochran โดยกลุมตัวอยางท่ีไดจะ
มาจากการคํานวณในสูตรดังกลาว จะไดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม เทากับ 385 ตัวอยาง เพื่อกันความไม
ถูกตองของการตอบแบบสอบถาม จึงกําหนดการเก็บขอมูลแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ชุด 



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1043

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

     การเก็บรวบรวมขอมูลจะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน โดยแบงข้ันตอนดังน้ี 
ข้ันตอนท่ี 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน 
ข้ันตอนท่ี 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย
ข้ันตอนท่ี 3 กําหนดตัวอยางประชากรและแบบสอบถาม 400 ตัวอยาง 
ข้ันตอนท่ี 4 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง โดยจะแจกแบบสอบถามเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีสนใจ

ซื้อหรือใชงานรถยนต (EV) ซึ่งเปนการเลือกกลุมตัวอยาง โดยไมใชความนาจะเปน ในการเก็บรวบรวมขอมูล และใช
วิธีการแจกแบบสอบถามแบบ QR CODE เน่ืองจากสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย ชวยลดระยะเวลา และประหยัด
คาใชจายในการเก็บขอมูล
     เคร่ืองมือวิจัย จะเปนในรูปแบบ แบบสอบถาม มีท้ัง ตัวแปรเชิงลักษณะและตัวแปรเชิงปริมาณ โดยแบงออกเปน 
5 สวน 

สวนท่ี 1 คําถามคัดกรองเปนแบบคําถามใหตอบรับหรือปฏิเสธ (Dichotomous) 

สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลดานประชากรศาสตรเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List)

สวนท่ี 3-5 เปนคําถามเกี่ยวกับการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย 4P’s และ TAM ท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสถานีชารจรถยนตไฟฟา (EV Charger) โดยมีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสเกลการจัดลําดับทัศนคติ 
(Likert Scales)

     หลังจากทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีสนใจซ้ือหรือใชงานรถยนต (EV) จะนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะห 
และประมวลผลโดยแบงออกเปน 2 สวน 

1. เชิงพรรณนา เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีเกี่ยวของของผูบริโภคโดยการอธิบายคาความถ่ี 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เปนตน
2. เชิงอนุมาน เปนการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการทดสอบ

สมมติฐาน โดยจะใชเครื่องมือวิเคราะหผลทางสถิติ ดังน้ี 
- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)

- การวิเคราะหสมการเชิงถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)

ผลการศึกษาและอภิปราย

1. ผลการศึกษา
1.1. ลักษณะทางประชากรศาสตร

     ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 400 ตัวอยาง พบวามีเพศชาย มากกวาเพศหญิง คิดเปนรอยละ 43.8 และ
รอยละ 42 ตามลําดับ โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 31-35 ป คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมามีอายุระหวาง 26-30 ป 
คิดเปนรอยละ 34.3 และรอยละ 32.3 ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน นอกจากน้ีกลุมตัวอยาง สวนมากมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน อยูท่ี 20,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 48.3

1.2. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
     ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.74 เมื่อจําแนกเปนรายดานแลว พบวา ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 

รองลงมาคือ ดานราคา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 ตามลําดับ
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1.3. ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี
     ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ในภาพรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.83 เมื่อจําแนกเปนรายดานแลว พบวา ดานการรับรูถึงประโยชน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.84 รองลงมาคือ ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 และ ดานความงายในการใช
งาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 ตามลําดับ 

1.4. ปจจัยดานการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค
     ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12

เมื่อจําแนกแลว พบวา ความนาเช่ือถือของสินคาและบริการท่ีเกี่ยวของกับสถานีชารจรถยนตไฟฟา (EV Charger) 
สงผลตอการตัดสินใจซ้ือชองทาน คิดเปนรอยละ 4.14 เปนอันดับแรก และเมื่อทานเกิดความพึงพอใจในสินคาและ
บริการเกี่ยวกับอุปกรณชารจรถยนตไฟฟา ทานจะแนะนําใหผูอื่นใชตามทาน คิดเปนรอยละ 4.12 รองลงมา
ตามลําดับ

1.5. ผลการทดสอบความแตกตางดานประชากรศาสตรของการตัดสินใจซ้ือสถานีชารจรถยนตไฟฟา (EV 

Charger) ที่บานของผูที่อยูอาศัยในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี
     ผลการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจซ้ือสถานีชารจรถยนตไฟฟา (EV Charger) ท่ีบานของผูท่ีอยูอาศัย
ในพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี จําแนกตามเพศ พบวา มีคา Sig. เทากับ .265

     ผลการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจซ้ือสถานีชารจรถยนตไฟฟา (EV Charger) ท่ีบานของผูท่ีอยูอาศัย
ในพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี จําแนกตามอายุ ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของการตัดสินใจซ้ือสถานีชารจรถยนต
ไฟฟา (EV Charger) ท่ีบานของผูท่ีอยูอาศัยในพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี จําแนกตามอายุ โดยใชการทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.141

     ผลการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจซ้ือสถานีชารจรถยนตไฟฟา (EV Charger) ท่ีบานของผูท่ีอยูอาศัย
ในพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี จําแนกตามอาชีพ ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของการตัดสินใจซ้ือสถานีชารจรถยนต
ไฟฟา (EV Charger) ท่ีบานของผูท่ีอยูอาศัยในพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี จําแนกตามอาชีพ โดยใชการทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.022 (> 0.05)
ผลการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจซ้ือสถานีชารจรถยนตไฟฟา (EV Charger) ท่ีบานของผูท่ีอยูอาศัย

ในพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของการตัดสินใจซื้อสถานี
ชารจรถยนตไฟฟา (EV Charger) ท่ีบานของผูท่ีอยูอาศัยในพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
โดยใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.032 (> 0.05)

1.6. ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสถานีชารจรถยนต
ไฟฟา (EV Charger) ที่บานของผูที่อยูอาศัยในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี
     ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสถานีชารจรถยนตไฟฟา (EV 

Charger) ท่ีบานของผูท่ีอยูอาศัยในพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี เน่ืองจาก คา Sig. มีคาเทากับ .000 ซึ่งนอยกวาระดับ
นัยสําคัญท่ี 0.05
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     ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสถานีชารจรถยนตไฟฟา (EV 

Charger) ท่ีบานของผูท่ีอยูอาศัยในพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี เน่ืองจาก คา Sig. มีคาเทากับ .992 ซึ่งมากกวาระดับ
นัยสําคัญท่ี 0.05

     ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสถานีชารจ
รถยนตไฟฟา (EV Charger) ท่ีบานของผูท่ีอยูอาศัยในพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี เน่ืองจาก คา Sig. มีคาเทากับ .060 ซึ่ง
มากกวาระดับนัยสําคัญที่ 0.05

     ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสถานีชารจรถยนต
ไฟฟา (EV Charger) ท่ีบานของผูท่ีอยูอาศัยในพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี เน่ืองจาก คา Sig. มีคาเทากับ .067 ซึ่งมากกวา
ระดับนัยสําคัญที่ 0.05

     ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูถึงประโยชน ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสถานีชารจรถยนต
ไฟฟา (EV Charger) ท่ีบานของผูท่ีอยูอาศัยในพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี เน่ืองจาก คา Sig. มีคาเทากับ .016 ซึ่งมากกวา
ระดับนัยสําคัญที่ 0.05

     ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ดานความงายในการใชงาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสถานีชารจรถยนต
ไฟฟา (EV Charger) ท่ีบานของผูท่ีอยูอาศัยในพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี เน่ืองจาก คา Sig. มีคาเทากับ .003 ซึ่งนอยกวา
ระดับนัยสําคัญที่ 0.05

ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสถานีชารจรถยนต
ไฟฟา (EV Charger) ท่ีบานของผูท่ีอยูอาศัยในพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี เน่ืองจาก คา Sig. มีคาเทากับ .000 ซึ่งนอยกวา
ระดับนัยสําคัญที่ 0.05

2. การอภิปรายผล
2.1. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด

     สมมติฐานท่ี 1.1 : ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสถานีชารจ
รถยนตไฟฟา (EV Charger) ท่ีบานของผูท่ีอยูอาศัยในพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัย
ดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสถานีชารจรถยนตไฟฟา (EV Charger) ท่ี
บานของผูท่ีอยูอาศัยในพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี 
     สมมติฐานท่ี 1.2 : ปจจัยดานสวนประสมการตลาด ดานราคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสถานีชารจรถยนต
ไฟฟา (EV Charger) ท่ีบานของผูท่ีอยูอาศัยในพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาด ดานราคา ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสถานีชารจรถยนตไฟฟา (EV Charger) ท่ีบานของผูท่ี
อยูอาศัยในพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี
     สมมติฐานท่ี 1.3 : ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซื้อสถานีชารจรถยนตไฟฟา (EV Charger) ท่ีบานของผูท่ีอยูอาศัยในพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสถานีชารจ
รถยนตไฟฟา (EV Charger) ท่ีบานของผูท่ีอยูอาศัยในพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี
     สมมติฐานท่ี 1.4 : ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสถานี
ชารจรถยนตไฟฟา (EV Charger) ท่ีบานของผูท่ีอยูอาศัยในพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสถานีชารจรถยนตไฟฟา 
(EV Charger) ท่ีบานของผูท่ีอยูอาศัยในพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี
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2.2. ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี
     สมมติฐานท่ี 2.1 : ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูถึงประโยชน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสถานี
ชารจรถยนตไฟฟา (EV Charger) ท่ีบานของผูท่ีอยูอาศัยในพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ดานการับรูถึงประโยชน ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสถานีชารจรถยนตไฟฟา 
(EV Charger) ท่ีบานของผูท่ีอยูอาศัยในพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี
     สมมติฐานท่ี 2.2 : ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ดานความงายในการใชงาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
สถานีชารจรถยนตไฟฟา (EV Charger) ท่ีบานของผูท่ีอยูอาศัยในพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ดานความงายในการใชงาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสถานีชารจรถยนต
ไฟฟา (EV Charger) ท่ีบานของผูท่ีอยูอาศัยในพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี
     สมมติฐานท่ี 2.3 : ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
สถานีชารจรถยนตไฟฟา (EV Charger) ท่ีบานของผูท่ีอยูอาศัยในพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสถานีชารจรถยนต
ไฟฟา (EV Charger) ท่ีบานของผูท่ีอยูอาศัยในพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี

ตารางที่ 1 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธพิลตอการตดัสนิใจซ้ือสถานีชารจรถยนตไฟฟา (EV Charger) ที่
บานของผูที่อยูอาศัยในพืน้ที่จังหวัดปทุมธานี

สมมติฐาน
ผลการทดสอบ

ยอมรับ ปฏิเสธ
ดานผลิตภัณฑ
ดานราคา
ดานชองทางจัดจําหนาย
ดานสงเสริมการตลาด

ตารางที่ 2 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2

ปจจัยดานการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีอิทธพิลตอการตัดสนิใจซ้ือสถานีชารจรถยนตไฟฟา (EV Charger) ที่บาน
ของผูที่อยูอาศัยในพืน้ที่จังหวัดปทุมธานี

สมมติฐาน
ผลการทดสอบ

ยอมรับ ปฏิเสธ
ดานการรับรูถึงประโยชน
ดานความงายในการใชงาน
ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน
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สรุปผลการศึกษา

     สําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี จากผลการวิจัย ผูประกอบการสามารถนําไปปรับใชในการวางแผนสําหรับทํา
การตลาดเก่ียวกับสถานีชารจรถยนตไฟฟา (EV Charger) โดยนําผลวิจัยท่ีไดไปใชเปนขอมูลในการวิเคราะห รวมถึง
ปรับเปลี่ยน และปรับปรุงแผนทางการตลาดใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดงาย ซึ่งมีขอเสนอแนะ
สําหรับผูประกอบการ ดังน้ี

1) ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เน่ืองจากผลการวิจัย 
เมื่อพิจารณารายขอ ผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่องของ ความปลอดภัยในการชารจประจุรถยนตไฟฟา ภายในบานท่ี
อยูอาศัย มาเปนอันดับแรก หากผูประกอบการสามารถมีการันตีในเร่ืองของความปลอดภัยไดสูง จะสงผลใหสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขัน

2) ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ดานความงายตอการใชงาน เน่ืองจากวา 
เมื่อพิจารณารายขอแลว ผูโภคใหความสําคัญในเร่ืองสามารถชารจประจุไฟฟาไดเองท่ีบานโดยไมตองเดินทางไปจุด
บริการชารจประจุไฟฟา น่ันแสดงวา หากผูประกอบการทําการตลาดในเร่ืองของการใชงานท่ีชัดเจน และ

3) ผูประกอบควรใหความสําคัญกับปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน ในเร่ืองของ
การติดต้ังสถานีชารจรถยนตไฟฟา (EV Charger) ทําใหการใชชีวิตสะดวกสบายมากย่ิงข้ึน และยินดีท่ีจะแนะนําการ
ใชใหผูอื่นดวย เพราะหากผูบริโภคมองเห็นถึงความคุมคา สะดวก และประหยัดเวลา  
     และในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรเพิ่มขอบเขตการศึกษา หรือพื้นท่ีการจัดเก็บขอมูล เพื่อความสะดวกตอการ
สํารวจ และ ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรม หรือปจจัยอื่น ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสถานีชารจรถยนต
ไฟฟา (EV Charger) เพื่อสามารถนําขอมูลท่ีไดไปคาดการณ ปรับปรุงวางแผนการทําการตลาดในอนาคตมากยิ่งข้ึน
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การประเมินประสิทธิผลของการทํางานเปนทีมของผูปฏิบตัิงานดานพัสดุหนวยงาน
บริหารจดัการกลาง สาํนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน

EVALUATION THE TEAM EFFECTIVENESS OF SUPPLIES UNDER 

THE UNIVERSITY ADMINISTRATION OFFICE OF THE PRESIDENT, 

KHON KAEN UNIVERSITY

ศศิกาญจน ประสารฉํ่า1 และ ทิพยวรรณา งามศักด์ิ2

Sasikarn Prasarncham and Tipvanna Ngarmsak

บทคัดยอ
การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสําคัญและผลการปฏิบัติการทํางานของทีมเพื่อประเมินประสิทธิผล
ของการทํางานเปนทีม โดยใชแบบสอบถามวัดความสําคัญและผลการปฏิบัติตามปจจัยประสิทธิผลการทํางาน
โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณเก็บขอมูลการศึกษาดวยการใชแบบสอบถาม จํานวน 6 ดาน รวมท้ังหมด 37 ขอ 
ใชมาตรวัด 5 ระดับ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรผูปฏิบัติงานดานพัสดุ หนวยงานบริหารจัดการกลาง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 47 คน ประเมินประสิทธิผลของทีมดวยเทคนิคการศึกษาปจจัย
และผลการปฏิบัติตามประสิทธิผลของทีม ผลการศึกษาพบวา สวนท่ี 1 ตําแหนงเพงความสนใจ ระดับความสําคัญสูง
แตผลการปฏิบัติตํ่า ตองปรับปรุงแกไขเปนการเรงดวน ประกอบดวย ปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีม
4 ดาน จํานวน 6 ขอ สวนท่ี 2 ทําดีแลวรักษาเอาไว ระดับความสําคัญสูงและผลการปฏิบัติสูง ประกอบดวยปจจัย
ประสิทธิผลของทีม 6 ดาน จํานวน 13 ขอ ท่ีตองรักษาระดับการปฏิบัติการไว ซึ่งจากผลดังกลาวจึงไดเสนอโครงการ
เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิผลของทีมดังน้ี 1) โครงการ เสริมสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางการทํางานสู
ความสําเร็จขององคกร และ 2) โครงการ สรางความเขาใจกระบวนทํางานของทีมใหชัดท่ีนําไปสูความสําเร็จ

คําสําคัญ: ประสิทธิผลการทํางานเปนทีม, การวิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน, การประเมินประสิทธิผล
การทํางานเปนทีม

Abstract
The purpose of this study were to study the importance and performance of the team, to assess 

the effectiveness of teamwork and to suggest an approach to improve the effectiveness of the 

procurement worker team under the Office of the President, Khon Kaen University.A quantitative 

research method was used. Questionnaires were used to collect data, a total of 6 dimensions, 37 

items, using a 5-level scale from 47 personnel working in procurement under the Office of the 

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน จ.ขอนแกน 40002

Email : sasikarn.pr@kkumail.com
2 คณะเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยขอนแกน จ.ขอนแกน 40002



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1050

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

President Khon Kaen University. The importance and performance technique was used to assess 

the effectiveness of teamwork. Results find that in Part 1 Focus Position: high priority and low 

performance, it must be improved urgently, consisting of 4 dimensions, total of 6 items. In Part 2

Doing Good and Keeping:  it high priority and high performance, consists of 6 dimensions, total of 

13 items that must maintain the level of operation. Two projects are suggested as an approach to 

improve the effectiveness of teamwork as follows:  Project 1 to promote good working 

relationships and the success of the organization and Project 2 to create a clear understanding of 

the work process of the team that leads to success and assess the effectiveness of teamwork.

Keywords: Team Effectiveness, Importance-Performance Analysis, Evacuate Team Effectiveness

1. บทนํา

     ในปจจุบันท่ีมีการแขงขันสูงและเจริญกาวหนาเปนไปอยางรวดเร็ว องคกรท้ังภาครัฐและเอกชนจึงจําเปนท่ี
จะตองมีการเตรียมความพรอมและใหความสําคัญในการเตรียมความพรอมในการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ ท่ีเกิดข้ึน 
ซึ่งในองคกรจะตองมีการกําหนดนโยบายและกําหนดวิธีการแนวทางในการปฏิบัติ เพื่อกระตุนผูปฏิบัติงานในองคกร
ใหมีการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง ซึ่งจะทําใหองคกรสามารถขับเคลื่อนการทํางานใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดนําพาให
องคกรบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินงานตามพันธกิจขององคกร และในการสรางความสัมพันธระห วางการ
ปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงานในองคกร ท่ีตองอาศัยความสามัคคีชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันในการทํางานเปนทีม
โดย ท่ี ไม คํานึงถึงประโยชนสวนตน  และรวมหาทางชวยเหลือกันในการแก ไขปญหาอุปสรรคท่ี เกิด ข้ึน
ในระหวางการปฏิบัติใหสามารถดําเนินการบรรลุผลสําเร็จ อีกท้ังยังสงผลใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว และยัง
เสริมสรางความเช่ือมั่นใหแกผูปฏิบัติงาน เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ซึ่งผูบริหารในองคกรจึงตองให
ความสําคัญในการเพิ่มประสิทธิผลของการทํางานเปนทีม (Teamwork) เปนอยางมาก ในการท่ีคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน
ท่ีแบงปนงานและความรับผิดชอบรวมกัน โดยมีจุดประสงค เพื่อใหการปฏิบัติงานของทีมไดบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไว
ดังน้ันการทํางานเปนทีมจึงหมายถึงการทํางานรวมกันของผูปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกันโดยมุงเนน
ผลประโยชนของทีมมากกวาผลประโยชนของแตละบุคคล
     หนวยงานบริหารจัดการกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนหนวยงานท่ีสําคัญในการ
ขับเคลื่อนองคกรในการสนับสนุนภารกิจในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยขอนแกนใหบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายภารกิจหนาท่ีตามท่ีไดถูกมอบหมายไว ซึ่งในสวนของสํานักงานอธิการบดีไดแบงการบริหารงานออกเปน
หนวยงานยอย คือ หนวยงานบริหารจัดการกลาง จํานวน 16 กอง ซ่ึงสวนท่ีสําคัญมากในการบริหารงานภายในกอง
น้ันคือ ในการดําเนินการดานพัสดุ ซึ่งแตละกองจะมีผูปฏิบัติงานดานพัสดุท่ีเกี่ยวของ เปนผูมีหนาท่ีในการแจงเรื่อง
ความตองการใชพัสดุของกองท่ีตนเองเปนผูดูแลรับผิดชอบ เพื่อสงขอมูลเอกสารรายละเอียดท่ีเกี่ยวของในการใชพัสดุ 
มายังงานพัสดุกองคลัง เพื่อดําเนินการในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ ซึ่งในการดําเนินการ
รวบรวมขอมูลรายละเอียดเพื่อแจงความตองการใชพัสดุ น้ันผูปฏิบัติงานดานพัสดุในกองตางๆ จะตองอาศัยความรู
ความเขาใจและประสบการณ ซึ่งปจจุบันผูปฏิบัติงานดานพัสดุขาดความรูเขาใจในกระบวนการและเอกสารท่ี
เกี่ยวของกับขอกําหนดวิธีการตามระเบียบพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ท่ี
ถูกตอง จึงทําใหมีการแกไขเอกสารและแกไขกระบวนงานที่ดําเนินการ ซึ่งทําใหการดําเนินการจัดซื้อจัดจางมีความ



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1051

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

ลาชา และเพื่อใหผูปฏิบัติงานดานพัสดุสามารถมีความรูความเขาใจในกระบวนการทํางานมากข้ึน และเพื่อใหการ
ทํางานมีการประสานสัมพันธความสามารถท่ีแตกตางกันของผูปฏิบัติงานหลายฝายไดมีสวนรวมในกระบวนการ
ทํางาน การมีปฏิสัมพันธและมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน ตลอดจนการรับรูของผูปฏิบัติงาน ซึ่งในกระบวนการ
ดําเนินการน้ีจะนําพาใหองคกรมีการพัฒนาเสริมสรางการเรียนรูความเขาใจรวมกัน และสรางสรรคผลงานท่ี
ตอบสนองผูใชงาน การคิดคนนวัตกรรม การแสดงความคิดเห็น การแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อสรางเครือขายและเพิ่ม
ประสิทธิภาพ การติดตอสื่อสารในองคกร ตลอดจนการสรางแรงจูงใจ ซึ่งจะสงผลใหผูปฏิบัติงานในองคกรมีความ
สามัคคี สามารถปฏิบัติงานรวมกันและนําพาใหองคกรบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีต้ังไว
     ผูศึกษาในฐานะบุคลากรของผูปฏิบัติงานดานพัสดุของหนวยงานบริหารจัดการกลาง จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ความสําคัญของปจจัยและผลการปฏิบัติตามปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีม เพื่อประเมินประสิทธิผลของการ
ทํางานเปนทีมของผูปฏิบัติงานดานพัสดุในหนวยงานบริหารจัดการกลาง ไดรับรูถึงระดับผลการปฏิบัติงานและทํา
ความเขาใจในปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีมวาควรมีการปรับปรุงแกไขหรือควรพัฒนาสงเสริมในดานการ
ทํางานเปนทีมเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพสูงสุด พรอมนําเสนอแนวทางการปรับปรุงประสิทธิผลการทํางานเปนทีม
ใหผูบริหารตอไป

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลการทํางานเปนทีม

     Katzenbach and Smith (1993) อธิบายวา การทํางานรวมกันเปนทีมเปนการท่ีแสดงใหเห็นถึงคานิยมท่ีมีการ
สนับสนุนพฤติกรรมในการทํางานขององคกร ไดแก การตอบสนองการรับฟงความเห็นท่ีมี การแสดงออกตอคนอื่น
อยางต้ังใจ การตอบขอซักถามใหแกบุคคลอื่น การชวยเหลือผูอื่นท่ีมีความตองการ และการเห็นคุณคาในการท่ีผูอื่น
ใหความสนใจและตองการใหงานประสบผลสําเร็จ และเม่ือไดดําเนินการแลวจะสงผลใหทีมงานมีการสื่อสารระหวาง
กัน ทํางานรวมกัน และทําใหงานประสบผลสําเร็จลุลวงไปดวยดี ซึ่งถือวาเปนรูปแบบพฤติกรรมในการทํางานท่ีดีและ
สรางคุณคาในการทํางาน อีกท้ังยังสงเสริมประสิทธิผลในการทํางานใหแกองคกรอีกดวย
     DuBrin (2019) ไดกลาวไววา ประสิทธิผลของทีม คือ การทํางานในทีมท่ีอาจเกิดผลสําเร็จ ไดตรงตาม
วัตถุประสงค หรือเปาหมายของทีมท่ีกําหนดไว โดยท่ีสมาชิกมีความยินดีท่ีไดรวมทํางานในทีม และไดใหความ
ชวยเหลือทีมงานตามความตองการของสมาชิกในทีมได
     Hackman (2022 ) ไดอธิบายวา ปจจัย ท่ีทําให ทีมเกิดประสิทธิผล  สามารถเกิด ข้ึนไดกับระดับอื่นได ท่ี
นอกเหนือจากระดับทีม ซึ่งมีปจจัยตางๆ ไดแก ปจจัยของวัฒนธรรมขององคกร ความเขาใจในการทํางานของทีม
เพื่อใหงานเกิดประสิทธิผล ซึ่งสามารถประเมินผลเพื่อวัดคาของแตละปจจัยท่ีเกิดข้ึนได
     Kimberly (2017) มีแนวคิดวาประสิทธิผลการทํางานเปนทีม ท่ีจะใหการทํางานกลุมเปนไปตามเปาหมายท่ีต้ังไว
น้ันประกอบไปดวย 4 ปจจัยหลัก การชวยเหลือกันในทีม การมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางทีม สมดุลระหวาง
ประสบการณและความยืดหยุนในการทํางาน ความคิดสรางสรรคของทีม โดยปจจัยเหลาน้ีจะทําใหทีมบรรลุผลสําเร็จ
มากยิ่งข้ึน
     Salas (2005) ไดอธิบายวา การทํางานท่ีมีบุคคลจํานวนสองคนข้ึนไป มาทํางานรวมกัน โดยแตละคนมีบทบาท
หนาท่ีของแตละคน เพื่อทํางานของตนเองใหบรรลุเปาหมาย
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     Mathieu, Maynard, Rapp, and Gilson (2008) กลาวไววา ประสิทธิผลการทํางานเปนทีมคือ สิ่งสําคัญในการ
ทํางานรวมกัน เน่ืองจากมีการคนพบวาหากทีมยิ่งมีจํานวนมากเทาไหรก็จะสงผลใหทีมมีประสิทธิผลของการทํางาน
ตามไปดวย และยังสงผลใหสมาชิกในทีมไดมีความคิดท่ีสรางสรรคในการผลิตน้ันดีข้ึน ไดใชทักษะความสามารถ และ
มีการพัฒนาสมรรถภาพในการทํางานของตนเองอยางสอดคลองกัน

2.2 แบบจําลองของ Katzenbach and Smith Team Effectiveness Model

     Katzenbach and Smith (1993) ไดอธิบายวา พวกเขาเช่ือวาคนสวนใหญเขาใจถึงความสามารถที่ไดจากการ
ทํางานเปนทีม รูปแบบโมเดลจึงใหความสําคัญพื้นฐานของทีม แตจากการศึกษาพบวาโดยธรรมชาติของคนสวนใหญ
จะมีแรงตอตานท่ีมาจากบทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของแตละบุคคล จึงไมใชเรื่องงายท่ีจะทําใหบุคคลจะ
ยอมรับผิดชอบในการกระทําของบุคคลอ่ืน หรือเต็มใจท่ีจะรับผิดชอบการปฏิบัติหนาท่ีใหกับผูอื่น จึงเปนสิ่งท่ีจําเปนท่ี
จะตองทําใหสมาชิกในทีมมีการยอมรับ สรางความเขาใจ และการปรับใชเกี่ยวกับพื้นฐาน (basics) ของการทํางาน
เปนทีม โดยท่ี Katzenbach และ Smith แสดงใหเห็นองคประกอบพื้นฐานของทีมในรูปของสามเหลี่ยมดังรูปท่ี 1

รูปที่ 1 แบบจําลอง Focusing on Team Basic

ท่ีมา: ดัดแปลงจาก Katzenbach and Smith (1993)

     Katzenbach และ Smith มี มีองคประกอบท่ีสําคัญของทีมอยู 3 ประการ ดังน้ี 
     (1) ความมุงมั่น (Commitment) ไดแก เปาหมายเฉพาะ แนวทางรวมกัน และวัตถุประสงคท่ีมีความหมาย
     (2) ทักษะ (Skills) ไดแก การแกไขปญหา เทคนิคการทํางาน มนุษยสัมพันธ
     (3) ความรับผิดชอบ (Accountability) ไดแก รวมกัน กลุมคนจํานวนนอย สวนบุคคล
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2.3 การวิเคราะหระดับความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance Performance Analysis : IPA)

การวิเคราะหระดับความสําคัญและหาผลการดําเนินการ ( IPA) โดย Martilla และ James (1977) เปนการ
วิเคราะหผลการดําเนินงานและวิเคราะหหาระดับความสําคัญเพื่อพัฒนาคุณภาพในการใหบริการ โดยแบงออกเปน 4 
สวน มีรายละเอียดดังน้ี 1) เพงความสนใจ (Concentrate Here) คือ พื้นท่ีในชองสวนท่ี 1 มีคุณลักษณะความสําคัญ
มีระดับคาเฉลี่ยสูง และมีผลการดําเนินงานท่ีมีระดับคาเฉลี่ยตํ่า ซึ่งสามารถสรุปไดวา คุณลักษณะมีความสําคัญแตผล
การดําเนินงานจะมีประสิทธิภาพตํ่า ดังน้ัน จึงตองดําเนินการปรับปรุงและดําเนินการพัฒนาคุณลักษณะ 2) ทําดีแลว 
รักษาเอาไว (Keep up with Good Work) คือ พื้นท่ีในชองสวนท่ี 2 มีคุณลักษณะความสําคัญและผลการ
ดําเนินงานมีระดับคาเฉลี่ยสูง ซึ่งบงบอกวา คุณลักษณะน้ันไดมีการบริหารจัดการดีท่ีสุดแลว 3) ลําดับความสําคัญตํ่า 
(Low Priority) คือ พื้นท่ีในชองสวนท่ี 3 มีคุณลักษณะความสําคัญและผลการดําเนินงานมีระดับคาเฉลี่ยตํ่า ซึ่ง
สามารถสรุปไดวา คุณลักษณะมีความสําคัญนอย และผลการดําเนินมีประสิทธิภาพตํ่า 4) มีโอกาสลมเลิก (Possible 

Overkill) คือ พื้นท่ีในชองสวนท่ี 4 มีคุณลักษณะความสําคัญมีระดับคาเฉลี่ยตํ่า และผลการดําเนินงานท่ีมีระดับ
คาเฉลี่ยสูง ซึ่งสามารถสรุปไดวา คุณลักษณะมีความสําคัญนอย แตผลการดําเนินงานน่ันมีประสิทธิภาพมาก ดังน้ัน 
จึงควรจะพิจารณาปรับปรุงแกไขในสวนน้ี และบริหารจัดการนําทรัพยากรสวนน้ีไปปรับใชกับสวนอ่ืนได ซึ่งสามารถ
สรุปไดวาการจัดทําผังการวิเคราะหระดับความสําคัญและผลของการปฏิบัติงาน ดังรูปท่ี 2

รูปที่ 2 แผนผังแสดงวิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance Performance Analysis : IPA)
ท่ีมา: ดัดแปลงมาจาก Martilla และ James (1977)

2.4 งานวิจัยที่เก่ียวของ  

     ทิพยวรรณ ศิลปทองทิพย (2565) ทําการศึกษาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิผลของทีมหนวยเงินรายได คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ตามแนวคิดของ Katzenbach and Smith Team Effectiveness Model 6 

ดาน ในการทําแบบสอบถามวัดความสําคัญและผลการปฏิบัติงานตอปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีมท้ังหมด 37

ขอ จากกลุม ตัวอยางท้ั งหมด 45 คน และใช เทคนิค Importance-Performance Analysis (IPA) วิเคราะห

  

สวนท่ี 1                                           สวนที่ 2
เพงความสนใจ                                 ทําดีแลว รักษาเอาไว 
Concentrate Here)                  (Keep up with Good Work)

                    สวนท่ี 3                                           สวนที่ 4
             ลําดับความสําคัญต่ํา                                มีโอกาสลมเลิก 
               (Low Priority)                                (Possible Overkill)
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ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบวามี 4 ดาน 6 ขอ ท่ีประเมินวามีความสําคัญสูงแตผลปฏิบัติการ
ยังตํ่าอยู จึงตองแกไขเปนการเรงดวน ไดแก 1. การปรึกษาหารืออยางเปดเผยและมีปฏิสัมพันธกับสมาชิกทุกคน
2. การมีทีมยอยมีความเปนไปไดหรือมีความจําเปนตอทีม 3. การมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาทักษะท้ัง 3 ดาน ใหบรรลุ
เปาหมายในระดับท่ีทีมตองการ 4. การยอมรับความสําคัญของเปาหมาย วิธีการวัดความสําเร็จรวมกัน 5. การท่ี
กระบวนการทํางานมาจากทักษะของสมาชิกและสอดคลองกับความตองการของสมาชิกคนอ่ืนๆ และ 6. การท่ี
กระบวนการทํางานสามารถปรับเปลี่ยนและปรับปรุงไดตลอดเวลา
     พัชรินทร อรุณเรืองและสมาน อัศวภูมิ (2559) ไดศึกษาเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมของบุคลากรโรงเรียนนํ้าขุน
วิทยา อําเภอนํ้าขุน จังหวัดอุบลราชธานี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการทํางานเปนทีมและขอเสนอแนะในการทํางาน
เปนทีมของบุคลากรโรงเรียนนาขุนวิทยา อําเภอนาขุน จังหวัดอุบลราชธานี เครื่องมือท่ีใชคือแบบสอบถามในการ
รวบรวมขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา
พบวาการทํางานเปนทีมท้ังโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานภาวะผูนํารวม และท่ี
มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานความชัดเจนของวัตถุประสงค สําหรับขอเสนอแนะในการทํางานเปนทีมท่ีสําคัญคือ ทีมควร
มีวัตถุประสงคท่ีชัดเจน ควรเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม ควรสรางความเขาใจในงานท่ีทํา
     Gautam (2018) ไดทําการศึกษาประสิทธิผลการทํางานเปนทีมตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานในภาคงาน
บริการประเทศเนปาล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยความสําคัญของประสิทธิผลการทํางานเปนทีมท่ีสงผลตอ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในภาคงานบริการประเทศเนปาล โดยการเก็บขอมูลจากการแจกแบบสอบถามท้ังหมด
150 ชุด ใหกับพนักงาน และใชแบบสอบถาม 100 ชุด สําหรับเก็บวิเคราะหขอมลูเพิ่มเติม โดยผลการศึกษาพบวามี
ปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีมท้ัง 6 ดาน คือดานสภาพแวดลอมและการสนับสนุนองคกร ดานการใหรางวัล
เปนทีม ดานทักษะการทํางานเปนทีม ดานความชัดเจนในบทบาทหนาท่ีของทีม ดานภาวะผูนําทีม และดาน
ความสัมพันธเชิงบวกภายในทีม สงผลตอผลการปฏิบัติงาน 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดตอผลการปฏิบัติงานเปนทีมของ
พนักงาน คือปจจัยดานทักษะการทํางานทีม และดานความชัดเจนในบทบาทหนาท่ีของทีม

2.5 กรอบแนวคิด

การศึกษาความสําคัญและผลการปฏิบัติการทํางานของทีมเพื่อประเมินประสิทธิผลของการทํางานเปนทีม
และเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงประสิทธิผลของทีม แบงออกเปน 6 ดาน สามารถสรุปกรอบแนวคิดไดดังรูปท่ี 3
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รูปที่ 3 กรอบแนวคิดทางการศึกษา

3. วิธีการศึกษา

     การศึกษาน้ีเปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใชการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey) โดยใช
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูปฏิบัติงานดานพัสดุหนวยงานบริหารจัดการกลาง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 47 คน ซึ่งใชประชากรท้ังหมดเปนกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาดัดแปลง
มาจาก Katzenbach and Smith (1993) โดยใชมาตรวัด 5 ระดับ แบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน คือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 ขอมูลความสําคัญของปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีม 
จํานวน 6 ดาน 37 ขอยอย และสวนท่ี 3 ผลการปฏิบัติงานตามปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีม จํานวน 6 ดาน 
37 ขอยอย ซึ่งสวนท่ี 2 และ 3 ประกอบดวย 1. ดานจํานวนสมาชิกของทีม 2. ดานทักษะพื้นฐานของทีมท่ีเพียงพอ
3. ดานวัตถุประสงคของทีมมีความหมายและเขาใจได 4. ดานเปาหมายท่ีชัดเจนของทีม 5. ดานกระบวนการทํางานท่ี
ชัดเจนของทีม 6. ดานความสามารถในการรับผิดชอบรวมกันของทีม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแก ความถ่ี 
รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบคุณภาพเครื่องมือโดยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
ประชากรท่ีใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง โดยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาครายฉบับของความสําคัญของปจจัย

ความสําคัญของปจจัยประสิทธิผลของทีม
1.ดานจํานวนสมาชิกของทีม (Small enough in number)
2.ดานทักษะพ้ืนฐานของทีมที่เพียงพอ
  (Adequate levels of complementary skills)
3. ดานวัตถุประสงคของทีมมีความหมายและเขาใจได 
   (Truly meaningful purpose)
4. ดานเปาหมายที่ชัดเจนของทีม (Specific goal or goals)
5. ดานกระบวนการทํางานที่ชัดเจนของทีม 
  (Clear working approach)
6. ดานความสามารถในการรับผิดชอบรวมกันของทีม    

การประเมินประสิทธิผล
ของทีมผูปฏิบัติงานดานพัสดุ
หนวยงานบริหารจัดการกลาง 

สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยขอนแกน

ผลการปฏิบัติตามปจจัยประสิทธิผลของทีม
1.ดานจํานวนสมาชิกของทีม (Small enough in number)
2.ดานทักษะพ้ืนฐานของทีมที่เพียงพอ
  (Adequate levels of complementary skills)
3. ดานวัตถุประสงคของทีมมีความหมายและเขาใจได 
   (Truly meaningful purpose)
4. ดานเปาหมายที่ชัดเจนของทีม (Specific goal or goals)
5. ดานกระบวนการทํางานที่ชัดเจนของทีม 
  (Clear working approach)
6. ดานความสามารถในการรับผิดชอบรวมกันของทีม    
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ประสิทธิผลการทํางานเปนทีมเทากับ 0.980 และรายฉบับของผลการปฏิบัติตามปจจัยประสิทธิผลการทํางาน
เปนทีมเทากับ 0.984 ซึ่งอยูในเกณฑท่ีดี สามารถทดสอบกับกลุมตัวอยางจริงได 

การวิเคราะหระดับความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance – Performance Analysis: IPA) โดยนํา
ผลมาวิเคราะหได 4 สวน ดังน้ี สวนท่ี 1 เพงความสนใจ สวนท่ี 2 ทําดีแลว รักษาเอาไว สวนท่ี 3 ลําดับความสําคัญ
ตํ่า และสวนท่ี 4 มีโอกาสลมเลิก หากผลลัพธอยูในสวนท่ี 1 เพงความสนใจ องคกรตองใหความสนใจมากข้ึน และ
พัฒนาปรับปรุงตําแหนงน้ีโดยเรงดวน เพราะเปนจุดออนท่ีสําคัญขององคกร แตหากผลลัพธอยูในสวนท่ี 2 ทําดีแลว 
รักษาเอาไว องคกรควรรักษาความสามารถในการดําเนินงานใหคงเดิม เพราะเปนจุดแข็งขององคกร

4. ผลการศึกษาและอภิปราย
4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

     คุณลักษณะท่ัวไปทางดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา
ในการทํางานและตําแหนงงาน แสดงดังรูปท่ี 4

    

รูปที่ 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

จากรูปท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 80.85 มีอายุอยู
ในชวง 30 – 40 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 59.57 การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 
91.49 ระยะเวลาในการทํางานในชวง 11-15 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 48.94 และตําแหนงงานผูปฏิบัติงาน
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 46.81
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4.2 ผลการศึกษาความสําคัญของปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีม

     ผลการศึกษาความสําคัญของปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีม ดังรูปท่ี 5

รูปที่ 5 ผลการศึกษาความสําคัญของปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีม

     จากรูปท่ี 5 พบวา ความสําคัญของปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีม ในขอยอยท้ัง 6 ดาน มีความสําคัญอยูใน
ระดับสําคัญมากถึงมากที่สุด    

4.3 ผลการศึกษาผลการปฏิบัติตามปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีม

ผลการศึกษาผลการปฏิบัติตามปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีม ดังรูปท่ี 6

รูปที่ 6 ผลการศึกษาผลการปฏิบัติตามปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีม

     จากรูปท่ี 6 พบวา ผลการปฏิบัติงานตามปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีมในขอยอยท้ัง 6 ดาน มีผล
การปฏิบัติงานดีถึงดีเย่ียม    
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4.4 ผลการประเมินประสิทธิผลของทีม

ปจจัยประสิทธิผลของทีม สัญลักษณ

ความสําคัญ
ของปจจัย

ผลการ
ปฏิบัติ
ตาม
ปจจัย

1. ดานจํานวนสมาชิกของทีม (Small enough in number)

1) การเขารวมประชุมไดเปนประจําและดวยความสะดวก   (N1) 4.91 4.76

2) การสื่อสารกับผูปฏิบัติงานทุกคนเปนประจํา (N2) 4.48 4.51

3) การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางผูปฏิบัติงานอยางเปดเผย (N3) 4.51 4.42

4) การที่ผูปฏิบัติงานเขาใจถึงบทบาทหนาที่และทักษะในการปฏิบัติงานของแตละคน (N4) 4.59 4.59

5) การมีผูปฏิบัติงานจํานวนมากมีผลตอการปฏิบัติงานใหสําเร็จบรรลุเปาหมาย (N5) 4.36 4.59

6) การมีทีมผูปฏิบัติงานยอยมีความเปนไปไดหรือมีความจําเปน (N6) 4.61 4.46

2. ดานทักษะพื้นฐานของทีมท่ีเพียงพอ (Adequate levels of complementary skills)
1) การมีทักษะของทีม จํานวน 3 ดาน ดังน้ี 1. ดานเทคนิคการทํางาน 2. ดานการหาวิธีการแกไขและ
ตัดสินใจ 3. ดานการมีนิติสัมพันธ เพื่อใหเห็นถึงความสามารถของผูรวมทีม 

(S1) 4.63 4.72

2) การมีความสามารถในการพัฒนาทักษะของทีม ทั้ง 3 ดาน เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายที่ทีมกําหนดไว (S2) 4.36 4.46

3) การขาดทักษะในบางดาน หรือยังไมไดแสดงความสามารถในการทํางานไดเต็มที่ จึงสงผลตอ
ประสิทธิภาพของทีม

(S3) 4.59 4.82

4) การใหความชวยเหลือทีมดวยความเต็มใจ เพื่อใหสามารถเกิดการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพ (S4) 4.82 4.68

5) การพัฒนาทักษะหรือนําทักษะใหมที่จําเปนมาใชในการปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม (S5) 4.36 4.44

3. ดานวตัถุประสงคของทีมมีความหมายและเขาใจได (Truly meaningful purpose)
1) การที่วัตถุประสงคมีผลตอความพยายามที่จะลงมือปฏิบัติ มากกวาการกําหนดเปาหมายเพียงระยะสั้น (P1) 4.44 4.55

2) การที่วัตถุประสงคของทีมสําคัญกวาวัตถุประสงคขององคกร (P2) 4.55 4.36

3) การสรางความเขาใจในการปฏิบัติงานรวมกันใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคกรใหมีความชัดเจน (P3) 4.12 4.76

4) การกําหนดขอจํากัดใหชัดเจนในการขอคําแนะนํากับบุคคลภายนอก (P4) 4.63 4.63

5) การปฏิบัติจะตองคํานึงถึงวัตถุประสงคเปนอันดับแรกเสมอ (P5) 4.46 4.38

6) การมีวัตถุประสงคที่เปนประโยชนและมีความนาจดจํา (P6) 4.74 4.36

7) การเห็นความสําคัญของวัตถุประสงค (P7) 4.63 4.57

4. ดานเปาหมายท่ีชัดเจนของทีม (Specific goal or goals)
1)  การกําหนดเปาหมายของทีมใหเปนไปในทิศทางเดียวกันกับเปาหมายขององคกร (G1) 4.68 4.74

2)  การกําหนดเปาหมายใหชัดเจนจึงจะสามารถวัดผลความสําเร็จในการปฏิบัติได (G2) 4.57 4.68

3) การกําหนดเปาหมายที่เปนไปไดสามารถใหทีมบรรลุผลสําเร็จได (G3) 4.80 4.85

4) การกําหนดเปาหมายในการทํางานใหเปนรูปธรรม (G4) 4.59 4.65

5) การใหความสําคัญในการกําหนดเปาหมายใหมีความชัดเจน (G5) 4.76 4.72

6) การเห็นความสําคัญของเปาหมายและกระบวนการประเมินความสําเร็จรวมกัน (G6) 4.93 4.68

7) การเขาใจถึงเปาหมายของทีมใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน (G7) 4.51 4.78

5. ดานกระบวนการทํางานท่ีชัดเจนของทีม (Clear working approach)
1) การมีกระบวนการทํางานท่ีมีชัดเจน เขาใจงาย จะทําใหผูปฏิบัติงานทุกคนพรอมที่ลงมือปฏิบัติให
บรรลุผลสําเร็จ  

(W1) 4.51 4.46

2) การมีกระบวนการทํางานถูกกําหนดจากความชํานาญงานของผูปฏิบัติงาน และตรงตามความตองการ
ผูรวมงาน 

(W2) 4.46 4.31

3) การมีสวนรวมในกระบวนการทํางานดวยความเทาเทียมกัน (W3) 4.44 4.55

4) การประสานงานหาวิธีแกไขปญหารวมกัน และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (W4) 4.78 4.61
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ปจจัยประสิทธิผลของทีม สัญลักษณ

ความสําคัญ
ของปจจัย

ผลการ
ปฏิบัติ
ตาม
ปจจัย

5) การรับรูถึงกระบวนการทํางานไปในแนวทางเดียวกัน (W5) 4.74 4.57

6) การที่กระบวนการทํางานมีการปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณ (W6) 4.57 4.74

7) การนําขอมูลที่มีการมาวิเคราะหรวมกันจากผูปฏิบัติมาพัฒนากระบวนการทํางานการใหม (W7) 4.80 4.76

6. ดานความสามารถในการรบัผิดชอบรวมกันของทีม (Sense of mutual accountability)
1) การมีความรับผิดชอบตอเปาหมายในกระบวนการปฏิบัติงานของตนเองและสวนรวม (A1) 4.74 4.80

2) การประเมินผลการปฏิบัติงานกับเปาหมายของทีมที่กําหนดไว (A2) 4.68 4.63

3) การความรับผิดชอบตามแนวปฏิบัติที่กําหนดไวรวมกัน (A3) 4.70 4.59

4) การมีความรับผิดชอบในหนาที่ตอตนเองและตอสวนรวม (A4) 4.61 4.82

5) การมีความเชื่อวาการทํางานเปนทีมจะทําใหบรรลุผลสําเร็จ (A5) 4.70 4.68

     การนําคาเฉลี่ยจากผลการวิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน มาจัดผังโดยแบงออกเปน 4 สวน 
เพื่อทําการประเมินประสิทธิผลของทีม (Importance Performance Analysis : IPA) ผูปฏิบัติงานดานพัสดุ
หนวยงานบริหารจัดการกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน มีรายละเอียดดังในตารางท่ี 1 และแสดง
ดังรูปท่ี 7 ดังน้ี

        
รูปที่ 7 ผลการวิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance Performance Analysis : IPA) 

     จากตารางท่ี 1 สามารถนําคาเฉลี่ยของความสําคัญและผลการปฏิบั ติงาน มาจัดทําผัง (Importance 

Performance Analysis : IPA) ดังรูปท่ี 7 ซึ่งผลการวิเคราะหพบวา สวนท่ี 1 เพงความสนใจมี 6 ปจจัย ตําแหนงน้ี
ตองไดรับความสนใจมากข้ึน และพัฒนาปรับปรุงตําแหนงน้ีเปนการเรงดวน เพราะเปนจุดออนท่ีสําคัญขององคกร 
สวนท่ี 2 ทําดีแลว รักษาเอาไวมี 13 ปจจัย ตําแหนงน้ีควรรักษาความสามารถในการดําเนินงานใหคงเดิม 
เพราะเปนจุดแข็งขององคกร สวนท่ี 3 ลําดับความสําคัญตํ่ามี 12 ปจจัย ตําแหนงน้ีจึงควรใหความสนใจนอยลง 
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ไมควรทุมเทใหความสําคัญมากจนเกินไป สวนท่ี 4 มีโอกาสลมเลิกมี 6 ปจจัย ตําแหนงน้ีองคกรควรเปลี่ยนแผนกล
ยุทธในการจัดสรรทรัพยากรไปสวนอ่ืนๆ ได เน่ืองจากองคกรไดใหความสําคัญมากเกินไป

4.5 อภิปรายผล

     จากผลการประเมินประสิทธิผลของการทํางานเปนทีมของผูปฏิบัติงานดานพัสดุ หนวยงานบริหารจัดการกลาง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน ดวยการวิเคราะห (Importance – Performance Analysis: IPA) 

พบวาสวนท่ี 1 เพงความสนใจ มีระดับความสําคัญสูง แตผลการปฏิบัติงานตํ่า ซึ่งถือวาเปนจุดออนท่ีสําคัญของ
องคกรตองพัฒนาปรับปรุงตําแหนงน้ีเปนการเรงดวนเพื่อใหทีมบรรลุเปาหมายคือ การยอมรับความสําคัญของ
เปาหมาย วิธีการวัดความสําเร็จรวมกัน ซ่ึงสอดคลองกับ Aytenfisu (2020) ท่ีไดศึกษาเกี่ยวกับ ผลของการทํางาน
เปนทีมตอประสิทธิภาพองคกรในสถาบันดูแลสุขภาพเอธิโอเปย : กรณีศึกษาโรงพยาบาล TIKUR ANBESSA ในดาน
การทํางานเปนทีมสงผลในเชิงบวกตอประสิทธิภาพของการทํางาน ไดแก ดานเปาหมายท่ีชัดเจน ดานวัตถุประสงคท่ี
มีความหมาย ดานกระบวนการทํางานท่ีชัดเจน และดานความสามารถในการรับผิดชอบรวมกัน พบวา 
1) ความสําคัญของปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีมในดานเปาหมายท่ีชัดเจนคือการใหความสําคัญกับการเขาใจ
ถึงบทบาทหนาท่ีและทักษะในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Gautam (2018) ท่ีไดศึกษาประสิทธิผล
การทํางานเปนทีมตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานในภาคงานบริการประเทศเนปาล ซึ่งพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพล
สูงสุดตอผลการปฏิบัติงานเปนทีม คือปจจัยดานทักษะการทํางานทีม และดานความชัดเจนในบทบาทหนาท่ีของทีม
เปนทีม รวมถึงแสดงใหเห็นถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลนอยท่ีสุดตอผลการปฏิบัติงานเปนทีมคือดานปจจัยสภาพแวดลอม
และการสนับสนุนองคกร และดานความสัมพันธเชิงบวกภายในทีม โดยปจจัยในดานการใหรางวัลเปนทีมและดาน
ภาวะผูนําทีมมีผลกระทบอยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับการศึกษากับ พัชรินทร อรุณเรืองและสมาน อัศว
ภูมิ (2559) ไดศึกษาเก่ียวกับ การทํางานเปนทีมของบุคลากรโรงเรียนนํ้าขุนวิทยา อําเภอนํ้าขุน จังหวัดอุบลราชธานี
ซึ่งพบวาทีมควรมีวัตถุประสงคท่ีชัดเจน ควรเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม ควรสรางความเขาใจในงานท่ีทําและควร
หาแนวทางในการดําเนินงานท่ีหลากหลาย 2) ปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีมในดานทักษะพื้นฐานของทีมท่ี
เพียงพอ ซึ่งสอดคลองกับ ทิพยวรรณ ศิลปทองทิพย (2565) ทําการศึกษาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิผลของทีม
หนวยเงินรายได คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา 4 ดาน 6 ขอ ท่ีประเมินวามีความสําคัญสูงแตผล
ปฏิบัติการยังตํ่าอยู จึงตองแกไขเปนการเรงดวน ไดแก 1. การปรึกษาหารืออยางเปดเผยและมีปฏิสัมพันธกับสมาชิก
ทุกคน 2. การมีทีมยอยมีความเปนไปไดหรือมีความจําเปนตอทีม 3. การมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาทักษะท้ัง 3 ดาน ให
บรรลุเปาหมายในระดับท่ีทีมตองการ 4. การยอมรับความสําคัญของเปาหมาย วิธีการวัดความสําเร็จรวมกัน 5. การท่ี
กระบวนการทํางานมาจากทักษะของสมาชิกและสอดคลองกับความตองการของสมาชิกคนอ่ืนๆ และ 6. การท่ี
กระบวนการทํางานสามารถปรับเปลี่ยนและปรับปรุงไดตลอดเวลา

5. สรุปผลการศึกษา
5.1 สรุปผล

      1. สรุปผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ เพศหญิง ชวงอายุ 30-40 ป ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีระยะเวลาในการทํางานสวนใหญคือ 11-15 ป และตําแหนงงานสวนใหญคือ เจาหนาท่ี
บริหารงานท่ัวไป 
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     2. สรุปผลการศึกษาความสําคัญของปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีมท้ัง 6 ดาน จํานวน 37 ขอยอย อยูใน
ระดับสําคัญมากที่สุดจํานวน 33 ขอยอย และอยูในระดับความสําคัญมากจํานวน 4 ขอยอย
     3. สรุปผลการศึกษาผลการปฏิบัติตามปจจัยประสิทธิผลการทํางานเปนทีม ท้ัง 6 ดาน จํานวน 37 ขอยอย อยูใน
ระดับผลการปฏิบัติงานดีเย่ียมจํานวน 34 ขอยอย และอยูในระดับผลการปฏิบัติงานดีจํานวน 3 ขอยอย
     4. สรุปผลการประเมินประสิทธิผลของการทํางานเปนทีม ประกอบดวยปจจัยท่ีมีความสําคัญสูงแตผลการ
ดําเนินงานตํ่า จํานวน 6 ปจจัย ปจจัยท่ีไดรับการวิเคราะหวามีระดับความสําคัญและผลการดําเนินงานสูง จํานวน 13 

ปจจัย ปจจัยท่ีไดรับการวิเคราะหวามีความสําคัญและผลการดําเนินงานตํ่า จํานวน 12 ปจจัย และปจจัยท่ีไดรับการ
วิเคราะหวาระดับความสําคัญตํ่า แตมีผลการดําเนินงานสูง มีโอกาสลมเลิก จํานวน 6 ปจจัย

5.2 ขอเสนอแนะ

1 ขอเสนอแนะสําหรับองคกร ควรมีการกําหนดเปาหมายและหลักเกณฑการประเมินคาเปาหมายรวมกัน เพื่อท่ี
บุคลากรทุกคนจะไดมีสวนรวมในดานกระบวนการทํางานท่ีชัดเจนของทีม การรวมออกแบบกระบวนการทํางานท่ีมา
จากทักษะของสมาชิกใหมีความยืดหยุน เพื่องายตอการปรับเปลี่ยนและปรับปรุง จึงขอเสนอแนะใหจัดทําโครงการ 
“เสริมสรางความมั่นใจในการปฏิบัติหนาท่ีของผูปฏิบัติงานดานพัสดุใหประสบผลสําเร็จรวมกัน” เพื่อใหผูปฏิบัติงาน
ดานพัสดุมีกระบวนการทํางานในดานการบริหารจัดการเพื่อทําใหทีมทํางานรวมกันไดสะดวกและมีความชัดเจน

2. ขอเสนอแนะสําหรับองคกร ควรเสริมสรางใหผูปฏิบัติงานเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีและทักษะในการปฏิบัติงาน
ของแตละคน จึงขอเสนอแนะใหจัดทําโครงการ “เสริมสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางการทํางานสูความสําเร็จของ
องคกร” เพื่อใหผูปฏิบัติงานดานพัสดุมีความเช่ือมั่นระหวางการทํางานรวมกันและสามารถปรึกษาหารือกันไดอยาง
เปดเผยเพิ่มมากข้ึน

3. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังถัดไปควรทําการศึกษาดวยวิธีแบบผสมผสาน (Mixed Research) 

ในการรวบรวมขอมูล เพื่อใหไดขอมูลเชิงคุณภาพ โดยเพิ่มการสัมภาษณท้ังแบบเจาะลึก (In-depth Interview) หรือ
สัมภาษณกลุม (Focus Group) ใชอธิบายผลท่ีไดจากการศึกษาขอมูลเชิงปริมาณ เพื่อใหงานวิจัยมีความลึกซึ้งทุกมิติ
และเพิ่มความนาเช่ือถือของขอมูลมากย่ิงข้ึน
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ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรและปจจัยที่เปนผลจาก
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานหนวยสนับสนุนภารกิจของสาขาวิชาคลินิก 

คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน
The Relationship Between Factors Affecting Employee Engagement 

and Factors Resulting from Employee Engagement of Clinical 

Support Service Unit of Clinical Departments, Faculty of Medicine, 

Khon Kaen University
ศิวาพร ขวัญเสนห1 และ ทิพยวรรณา งามศักด์ิ2

Siwaporn Kwansanei and Tipvanna Ngarmsak

บทคัดยอ
การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรกับความผูกพันตอ
องคกร และ ความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรกับปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันของหนวยสนับสนุน
ภารกิจของสาขาวิชาคลินิก คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยใชแบบสอบถาม มีกลุมตัวอยางจํานวน 
100 คน วัดปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร จํานวน 5 ดาน คือ คุณลักษณะของงาน การไดรับการสนับสนุน
จากองคกร การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การไดรับรางวัลและการยอมรับ และการไดรับโอกาสในการ
เรียนรูและพัฒนา วัดความผูกพันของพนักงาน จํานวน 2 ดาน คือความผูกพันในงาน และความผูกพันตอองคกร 
และวัดปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันตอองคกร จํานวน 3 ดาน คือ ความพึงพอใจในงาน ขอตกลงรวมกันของ
พนักงาน และดานสมรรถนะของงาน สถิติท่ีใชคือการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา ลักษณะงาน
และการไดรับการสนับสนุนจากองคกร มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกร และความผูกพันตอองคกรมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในงาน ขอตกลงรวมกันรวมกันของพนักงาน และสมรรถนะของงาน 

คําสําคัญ: ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร, ความผูกพันตอองคกร, ปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันตอองคกร

Abstract
The objectives of this study were to study the relationship between the factors affecting the 

employee engagement with the employee engagement and the relationship between the 

employee engagement and the factors resulting from employee engagement of Clinical Support

Service Unit of Department, Faculty of Medicine, Khon Kaen University.The questionnaires were 

used with 100 samples to measure 5 dimensions of factors affecting the employee engagement: 
job characteristics, perceived organizational support, perceived supervisor support of, rewards and 
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recognition of, opportunity for learning and development of, to measure 2 dimensions of 

employee engagement:  job engagement of and organizational engagement and to measure 3
dimensions of factors resulting from employee engagement:  job satisfaction, organizational 

commitment and task performance of.  The results find that job characteristics and perceived 

organizational support are positive relate with the employee engagement and the employee 

engagement are positive relate with job satisfaction, organizational commitment, and task 

performance. 

Keywords:  Factors Affecting Employee Engagement, Employee Engagement, Factors Resulting

From Employee Engagement

1. บทนํา 

ทรัพยากรบุคคล ถือเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคามากท่ีสุดขององคกร โดยในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรขององคกรตอง
อาศัยทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรูความสามารถตรงกับงานท่ีปฏิบัติ โดยความสําคัญของทรัพยากรบุคคล มีปจจัย
แวดลอมท่ีเกี่ยวของหลายประการท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วในโลกไรพรมแดน โดยเฉพาะอยางยิ่งบทบาท
ของผูบริหารองคกร ท่ีตองบริหารจัดการและจัดสรรทรัพยากรบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุด จําเปนตองใชท้ังศาสตร
และศิลปในการบริหาร ทรัพยากรบุคคล ซึ่งในสถานการณปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม รูปแบบการ
ทํางานภายหลังการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 การพัฒนาการจัดสรรทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะ
อยางยิ่งดานความผูกพันซึ่งถือเปนนโยบายท่ีสําคัญ ท่ีองคกรขนาดใหญตองปรับเปลี่ยนเรียนรู เพื่อพัฒนารูปแบบการ
ทํางานอันจะสงผลใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานในเชิงบวก จะทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน พนักงานมีความมุงมั่น
ยึดมั่นตอองคกร ลดอัตราการลาออกของพนักงาน ลดพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค สงผลใหการปฏิบัติหนาท่ีมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน มีการแสดงบทบาทพิเศษ มีสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี ลดความเครียดและตนเหตุของ
ความเครียด ลดความเหน่ือยหนายหรือหมดไฟในการทํางาน (Saks, 2019) กลยุทธท่ีสําคัญของผูบริหารองคกร
จะตองกําหนดนโยบายที่สรางความผูกพันใหกับพนักงานทุกระดับ โดยท่ีมีความเขาใจวาพนักงานท่ีปฏิบัติหนาท่ีใน
ตําแหนงเดิมในระยะเวลานานจะมีความเช่ียวชาญเฉพาะดานซ่ึงสงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน

คณะแพทยศาสตร ถือเปนหนวยงานหน่ึงในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแกน ปจจุบันมีสาขาวิชาปรีคลินิก จํานวน 9 
สาขาวิชา และสาขาวิชาคลินิก จํานวน 13 สาขาวิชา ในแตละสาขาวิชาประกอบดวยหนวยสนับสนุนภารกิจของ
สาขาวิชา การขับเคลื่อนองคกรจําเปนตองอาศัยบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีศักยภาพ มีความมุงมั่นต้ังใจ มีความขยัน 
อดทน ทุมเท เสียสละ สนุกสนานและรักท่ีจะทํางาน อุทิศตนเพื่อสวนรวม การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
ครอบคลุมในดานการพัฒนาสมรรถนะ แนวทางความกาวหนา คาตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชนอยาง
เหมาะสม รวมท้ังการสรางกลไกในการรักษาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถสูงใหคงอยูในคณะแพทยศาสตร สงผล
ตอระดับความผูกพันของพนักงานตอองคกร และทุมเทสรางผลการดําเนินงานเพื่อขับเคลื่อนองคกร และมาตรฐาน
การทํางานท่ีมีผลสัมฤทธิ์สูง (คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย ขอนแกน, 2565)
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การศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงานหนวยสนับสนุนภารกิจของสาขาวิชาคลินิก คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพันตอองคกร ศึกษาปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันขององคกร ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพันตอองคกรกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน และศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรกับ
ปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันของพนักงาน

2. ทบทวนวรรณกรรม 
2.1 ความหมายของความผูกพันตอองคกร

Kahn (1990) เปนผูคนควาคนแรกท่ีใหนิยามความผูกพันตอองคกรของพนักงาน โดยไดกลาววา ความผูกพันเปน
สิ่งกํากับตัวตนของพนักงานในองคกรใหเหมาะกับบทบาทการทํางานของเจาหนาท่ีท่ีมีสวนรวม โดยการแสดงออก
ทางรางกาย ความรูความเขาใจ และทางดานอารมณในระหวางการแสดงบทบาทหนาท่ี

Harter, Schmidt and Hayes (2002) กลาววา ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน เปนความพึงพอใจของแต
ละบุคคลซึ่งรวมถึงความกระตือรือรนในการทํางาน

Saks (2006) กลาววา ความผูกพันตอองคกร มีองคประกอบ 3 ดาน คือ ดานความรูความเขาใจ ดานอารมณ 
และ ดานพฤติกรรมของแตละบุคคล นอกจากน้ี Saks (2006) ยังไดแยกความแตกตางของความผูกพันออกเปน 2 
สวน คือ ความผูกพันในงาน และ ความผูกพันตอองคกร

Kumar and Pansari (2015) ไดกลาววา โครงสรางหลายมิติท่ีประกอบดวยแงมุมท่ีแตกตางกันท้ังหมดของ
ทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานท่ีมีตอองคกร ความผูกพันของพนักงาน ประกอบดวย 5 มิติ คือ ความพึงพอใจ
ของพนักงาน การระบุพนักงาน ความมุงมั่นของพนักงาน ความภักดีของพนักงาน และ ประสิทธิภาพของพนักงาน

2.2 ความสําคัญของความผูกพันตอองคกร

Kahn (1990) กลาววา ความสําคัญของความผูกพันตอองคกรน้ัน เมื่อบุคคลหรือพนักงานมีความผูกพัน พวกเขา
มักทุมเทกับบทบาทหนาท่ีในการทํางานมากข้ึน พวกเขาจะปฏิบัติงานดวยพลังและความกระตือรือรน

Gibbons and John (2006) ไดใหความสําคัญของความผูกพันตอองคกร วา ความผูกพันตอองคกร สงผลตอ
ทัศนคติของพนักงาน การขาดงานและการลาออก และการศึกษาตาง ๆ ไดแสดงใหเห็นถึงความเช่ือมโยงกับผลผลิต 
ซึ่งบงช้ีถึงความสัมพันธท่ีเพิ่มข้ึนกับผลการทํางานกลุมและองคกร ความสําเร็จวัดไดจากคุณภาพของประสบการณ
ของผูบริโภคและความภักดีท่ีมีตอแบรนด

Baumruk R (2006) กลาววา หนวยงานท่ีมีความผูกพันของพนักงานสูงยอมมีแนวโนมท่ีจะมีการลาออกของ
พนักงานตํ่า ผลผลิตสูง ผลตอบแทนรวมของผูถือหุนสูง และผลกําไรทางการเงินก็ยอมจะดีกวา

2.3 ทฤษฎีของความผูกพันตอองคกร

Bakker and Demerouti (2017) ไดอธิบายเกี่ยวกับทฤษฎีความตองการงาน วา ลักษณะงานท้ังหมดสามารถ
จําแนกไดเปนสองประเภทหลัก ไดแก อุปสงคงาน และทรัพยากรในงาน ซึ่งมีคุณสมบัติเฉพาะและคาท่ีทํานายได 
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อุปสงคของงาน คือ ลักษณะของงานท่ีตองใชพลังงาน เชน ปริมาณงาน งานท่ีซับซอน และความขัดแยง ขณะท่ี
ปริมาณงานและความซับซอนของงาน สามารถสงผลใหมีคุณสมบัติเปนความทาทายซึ่งชวยใหทํางานไดดีความ
ขัดแยงเปนอุปสรรคตองานท่ีบั่นทอนประสิทธิภาพการทํางาน

2.4 ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร (Antecedents of Employee engagement) 

Saks (2006) ไดสรางแบบจําลองความผูกพันตอองคกรของพนักงาน โดยความผูกพันตอองคกรจะเกิดไดน้ัน 
พนักงานตองมีความผูกพันในงาน และความผูกพันในองคกร โดยมีปจจัย 6 ประการในการมีความผูกพันในงานและ
การมีความผูกพันตอองคกร ประกอบดวย ลักษณะของงาน การไดรับการสนับสนุนจากองคกร การไดรับการ
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การไดรับรางวัลและการยอมรับ กระบวนการยุติธรรม และ การกระจายงานอยางเปน
ธรรม ซึ่งปจจัยเหลาน้ีทําใหพนักงานเกิดความรูสึกผูกพัน และมีความผูกพันตอองคกร ซึ่งสงผลใหเจาหนาท่ีเกิดความ
พึงพอใจในงาน มีขอตกลงรวมกันขององคกร มีความมุงมั่นต้ังใจท่ีจะไมลาออกจากงาน และพฤติกรรม ท่ีเหมาะตอ
การเปนสมาชิกในองคกร 

Saks (2019) ไดทําการศึกษาเพิ่มเติมพรอมปรับปรุงแบบจําลองความผูกพันของพนักงานตอองคกร โดยพนักงาน
จะเกิดความผูกพันตอองคไดน้ันจะตองมีความผูกพันในงาน และความผูกพันในองคกร โดยปจจัย12 ประการ ท่ีสงผล
ตอความผูกพันในงานและความผูกพันตอองคกร ดังน้ี  ลักษณะของงาน การไดรับการสนับสนุนจากองคกร การไดรับ
การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การไดรับรางวัลและการยอมรับ กระบวนการยุติธรรม การกระจายงานอยางเปน
ธรรม คุณคาท่ีรับรู ภาวะผูนํา การไดรับโอกาสในการเรียนรูและการพัฒนา ความตองการงาน ลักษณะนิสัยเฉพาะตัว 
และ ทรัพยากรสวนบุคคลซึ่งปจจัยเหลาน้ีทําใหพนักงานรูสึกมีความผูกพันในงาน และมีความผูกพันตอองคกร ซึ่ง
เปนผลท่ีทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในงาน มีขอตกลงรวมกันขององคกร ความมุงมั่นท่ีจะไมออกจากงาน และมี
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมตอการเปนสมาชิกในองคกร สมรรถนะของงาน สุขภาพและการเปนอยูท่ีดี ภาวะตึงเครียด 
ภาวะหมดไฟในการทํางาน

2.5 การวัดความผูกพันตอองคกร

Harter, Schmidt and Hayes (2009) อธิบายการวัดความสัมพันธระหวางความผูกพันในงานกับผลลัพธ/
ประสิทธิภาพตอองคกรของพนักงาน จาก GWA (Q12) โดยมีคําถามท้ังสิ้น 12 ขอ ใชเกณฑการวัด 5 ระดับ 

Saks (2006) ใชการวัดคุณลักษณะอางอิงตามแนวคิดของ Hackman และ Oldham (1980) organizational 

support) จํานวน 12 ขอ ใชเกณฑการวัด 5 ระดับ 

2.6 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ณัฐกฤตา นาแซง (2565) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลและปจจัยท่ีเปนผลกับความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในสังกัด อําเภอบานไผ จังหวัดขอนแกน โดยการศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลและปจจัยท่ีเปนผลกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน การศึกษา
พบวา คุณลักษณะของงานมีความสัมพันธตอความผูกพันตอตําแหนงงาน และความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธ
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กับความพึงพอใจในงาน ความผูกพันในตําแหนงงาน และความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธกับความมุงมั่น ทุมเท 
ตอองคกร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05

ปาลิดา ไทยวัชรามาศ (2565) ไดทําการศึกษาความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรกับความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงาน หนวยงานบริหารจัดการกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน โดย
การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 2) ความผูกพันตอ
องคกรของพนักงาน และ 3) ความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรกับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงาน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร ดานลักษณะของงาน ดานการสนับสนุนจาก
องคกร และดานทรัพยากรสวนบุคคล มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันในงาน และความผูกพันในองคกร อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

Baqir, Hussain, Waseem, and Islam (2020) ไดทําการศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงานมีบทบาท
สําคัญในความสําเร็จขององคกร โดยในการศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบผลกระทบของรางวัลและการ
ยอมรับ และการสนับสนุนจากหัวหนางานท่ีมีตอการมีสวนรวมของพนักงาน ผลการศึกษาพบวา พนักงานใหความ 
พึงพอใจสูงสุด อัตราการลาออกของพนักงานลดลง ความภักดีของพนักงานมากข้ึน การบริการลูกคาท่ีดีข้ึน ยอดขาย
และผลกําไรสูงข้ึน วิธีการศึกษาใชแบบสอบถาม ซึ่งผลการศึกษาพบวา รางวัลและการยอมรับ และการสนับสนุนจาก
หัวหนางานสามารถดึงดูดพนักงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน ดังน้ัน ความผูกพันตอองคกรของพนักงานสามารถ
ปรับปรุงผานรางวัลและการยอมรับและการสนับสนุนหัวหนางาน

2.7 กรอบแนวคดิในการศกึษา

กรอบแนวคิดของการศึกษา โดยมีสมมติฐานในการศึกษา ดังน้ี สมมติฐานท่ี 1 (H1) ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน
ตอองคกรมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน และ สมมติฐานท่ี 2 (H2) ความผูกพันตอองคกรมี
ความสัมพันธกับปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันตอองคกรของพนักงาน รายละเอียดดังแสดงในรูปท่ี 1 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในการศึกษา
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3. วิธีการศึกษา 

ประชากรกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีมีตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัยท่ีปฏิบัติงานในหนวย
สนับสนุนภารกิจ ของสาขาวิชาคลินิก จํานวน 13 สาขาวิชา รวมท้ังสิ้น 392 คน ซึ่งการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
เน่ืองจากผูศึกษาใชผลจากแบบสอบถามท่ีใชวัดตัวแปรตอเน่ือง (continuous scale) เปนหลัก ดังน้ันจึงไดกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางโดยการใชสูตรตัวแปรตอเน่ืองของ Cochran (1977) และปรับสูตรเมื่อขนาดของกลุมตัวอยางเกิน
รอยละ 5 ของประชากร (Barlett, Kotrlik and Higgins, 2001) และกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางใหเหมาะสมกับ
การวิเคราะหการถดถอยพหุ คูณ  โดยใชเกณฑ ข้ันตํ่า 15 คนตอ  1 ตัวแปรอิสระ (Hair, Black, Babin and 

Anderson, 2019) ปรับจํานวนตัวอยางเปน 100 คน ผูศึกษาไดทําการออกแบบเครื่องมือในการเก็บขอมูลในรูปแบบ
ออนไลน โดยใชโปรแกรม Google form เพื่องายตอการเก็บรวบรวมขอมูลของผูศึกษา รวมท้ังรูปแบบกระดาษ
เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามมีความสะดวก ในการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรม IBM SPSS (Statistics Premium for 

Social Science) Version 28 for Windows โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยประเด็นคําถาม 5 ประเด็น ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา หนวยงานท่ีสังกัด และอายุการทํางาน โดยใชมาตรนามบัญญัติ และมาตรเรียงลําดับ 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน วัดรายดานดาน 5 ดาน จํานวน 31 ขอ 

แบบสอบถามใชมาตรวัดของลิเครท (Likert scale) ใชมาตรเรียงลําดับ (ordinal scale) 5 ระดับ โดยระดับท่ี 1 
หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และ ระดับท่ี 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง คาสัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบัค อยู
ระหวาง 0.817 – 0.976 ซึ่งมีคามากกวา 0.70 แสดงวามีคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

สวนท่ี 3 ขอมูลดานความผูกพันของพนักงาน ดัดแปลงมาจาก (Saks, 2006) วัดดานความผูกพันรายดาน 2 ดาน 
จํานวน 11 ขอ แบบสอบถามใชมาตรวัดของลิเครท (Likert scale) ใชมาตรเรียงลําดับ (ordinal scale) 5 ระดับ 
โดยระดับท่ี 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และ ระดับท่ี 5 หมายถึง เห็นดวยอยางย่ิง ใชมาตรเรียงลําดับ (ordinal 

scale) 5 ระดับ โดยระดับท่ี 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และ ระดับท่ี 5 หมายถึง เห็นดวยอยางย่ิ ง คา
สัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค อยูระหวาง 0.783 – 0.927 ซึ่งมีคามากกวา 0.70 แสดงวามีคาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม

สวนท่ี 4 ปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันตอองคกร ดัดแปลงมาจาก (Saks, 2006) วัดดานปจจัยท่ีเปนผลจาก
ความผูกพันตอองคกร รายดาน 3 ดาน จํานวน 13 ขอ ใชมาตรเรียงลําดับ (ordinal scale) 5 ระดับ โดยระดับท่ี 1 
หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และ ระดับท่ี 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค อยู
ระหวาง 0.733 – 0.937 ซึ่งมีคามากกวา 0.70 แสดงวามีคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม

ในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาใช สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) และ การวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis)

4. ผลการศึกษาและอภิปราย 
4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไปของพนักงานหนวยสนับสนุนภารกิจของพนักงานหนวยสนับสนุนภารกิจของสาขาวิชาคลินิก คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน รายละเอียดดังแสดงในรูปท่ี 2 ดังน้ี
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รูปที่ 2 รอยละ ของพนักงานพนักงานหนวยสนับสนุนภารกิจของสาขาวิชาคลินิก คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ขอนแกน

จากรูปท่ี 2 ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 77 อายุอยูในชวง 
21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 49 ระดับการศึกษาอยูท่ีระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 72 สังกัดสาขาวิชาศัลยศาสตร 
คิดเปนรอยละ 19  อายุการทํางานอยูในชวงนอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 44 

4.2 ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานหนวยสนับสนนุภารกิจของสาขาวิชาคลินิก คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

ขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ท้ัง 5 ดาน รายละเอียดดังแสดงในรูปท่ี 3 ดังน้ี

  

รูปที่ 3  แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยของขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

จากรูปท่ี 3 พบวา คาเฉลี่ยของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของพนักงาน ดานลักษณะงาน ดานการไดรับการ
สนับสนุนจากองคกร ดานการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ดานการไดรับรางวัลและการยอมรับ และดานการไดรับ
โอกาสในการเรียนรูและพัฒนา ขอยอยสวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย

4.3 ผลการศึกษาความผูกพันของพนักงานรวม ดานความผูกพันในงานและความผูกพันตอองคกร

ขอมูลการวิเคราะหความผูกพันของพนักงานรวม ท้ัง 2 ดาน รายละเอียดดังแสดงในรูปท่ี 4 ดังน้ี
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รูปที่ 4  แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยของขอมูลดานความผูกพันในงานและความผูกพันตอองคกร

จากรูปท่ี 4 พบวา คาเฉลี่ยความผูกพันของพนักงานรวม ดานความผูกพันในงานและความผูกพันตอองคกร อยูใน
ระดับเห็นดวย

4.4 ปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันตอองคกรของพนักงานหนวยสนับสนุนภารกิจของสาขาวิชาคลินิก 
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

ขอมูลปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ท้ัง 3 ดาน รายละเอียดดังแสดงในรูปท่ี 5 ดังน้ี

รูปที่ 5 แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยของขอมูลปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

จากรูปท่ี 5 พบวา คาเฉลี่ยดานความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ขอยอยสวนใหญเห็นดวย และคาเฉลี่ยของ
ปจจัยท่ีเปนผลจากความผกูพันของพนักงาน ดานความพึงพอใจในงาน ดานขอตกลงรวมกันของพนักงาน และดาน
สมรรถนะ สวนใหญเห็นดวย
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4.5 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานหนวยสนับสนุนภารกิจ
ของสาขาวิชาคลินิก คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

ตารางที่ 1  คาสหสัมพันธ (Pearson correlation coefficient) ระหวาง ลักษณะของงาน การไดรับการสนับสนุน
จากองคกร การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การไดรับรางวัลและการยอมรับ การไดรับโอกาสในการเรียนรู
และพัฒนา กับ ความผูกพันในงาน ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน และความผูกพันของพนักงาน

ปจจัยที่สงผลตอ
ความผกูพนัตอองคกร
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ใน
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คว
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ผูก
พัน

ตอ
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คก

ร

ลักษณะของงาน 1
การไดรับการสนับสนุนจากองคกร 0.667 1
การไดรับการสันสนุนจากผูบังคับบัญชา 0.645 0.745 1

การไดรับรางวัลและการยอมรับ 0.554 0.737 0.587 1

การไดรับโอกาสในการเรียนรูและพัฒนา 0.578 0.690 0.703 0.621 1

ผูกพันในงาน 0.650 0.734 0.592 0.592 0.596 1

ผูกพันตอองคกร 0.646 0.630 0.504 0.631 0.561 0.770 1

จากตารางท่ี 1 พบวา คาสหสัมพันธ (Pearson correlation coefficient) ระหวาง ลักษณะของงาน การไดรับ
การสนับสนุนจากองคกร การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การไดรับรางวัลและการยอมรับ การไดรับโอกาส
ในการเรียนรูและพัฒนา กับ ความผูกพันในงาน ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน และความผูกพันของพนักงาน มี
คาสหสัมพันธอยูท่ี 0.554 – 0.745 แสดงวาไมมีตัวแปรอิสระคูใดท่ีมีความสัมพันธ (r) สูงเกิน 0.80 (Hair, et. Al, 

2019) และการทดสอบมีคาสหสัมพันธคอนขางสูงแตไมสมบูรณ (multicollinearity) ดังน้ัน จึงสามารถท่ีจะทําการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ดังแสดงตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ดานลักษณะ
งาน ดานการไดรับการสนับสนุนจากองคกร ดานการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ดานการไดรับรางวัลและการ
ยอมรับ ดานการไดรับโอกาสในการเรียนรูและพัฒนา การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ใชวิธีแบบ Enter

จากตารางท่ี 2 พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร ดานลักษณะของงาน (X1) และการไดรับการ
สนับสนุนจากองคกร (X2) มีความสัมพันธกับ ความผูกพันในงาน (Y1) โดยมีคา P-value จากการวิเคราะหคาสถิติ
นอยกวา 0.05 คา VIF ไมเกิน10 จึงไมมีปญหาสภาวะรวม (collinearity) Gujarati and Porter (2009) คา Durbin 

– Watson อยูในชวง [1.5 – 2.5] จึงมีคาความคลาดเคลื่อน (e) เปนอิสระตอกัน, กัลยา วาณิชยบัญชา และฐิตา 
วาณิชยบัญชา (2561) ความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรของพนักงาน หนวยสนับสนุนภารกิจของสาขาวิชา
คลินิก คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ยอมรับท้ังสมมติฐานหลัก H0 และสมมติฐานรอง H1 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร ดานลักษณะของงาน (X1) มีความสัมพันธกับ ความผูกพันตอองคกร (Y2) 
โดยมีคา P-value จากการวิเคราะหคาสถิตินอยกวา 0.05 คา VIF ไมเกิน10 จึงไมมีปญหาสภาวะรวม (collinearity) 
Gujarati and Porter (2009) คา Durbin – Watson อยูในชวง [1.5 – 2.5] จึงมีคาความคลาดเคลื่อน (e) เปน
อิสระตอกัน, กัลยา วาณิชยบัญชา และฐิตา วาณิชยบัญชา (2561)

ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร ดานลักษณะของงาน (X1) และการไดรับการสนับสนุนจากองคกร (X2) มี
ความสัมพันธกับ ความผูกพันของพนักงาน (Y3) โดยมีคา P-value จากการวิเคราะหคาสถิตินอยกวา 0.05 คา VIF 

ไมเกิน10 จึงไมมีปญหาสภาวะรวม (collinearity) Gujarati and Porter (2009) คา Durbin – Watson อยูในชวง 
[1.5 – 2.5] จึงมีคาความคลาดเคลื่อน (e) เปนอิสระตอกัน , กัลยา วาณิชยบัญชา และฐิตา วาณิชยบัญชา (2561) 

กลาวสรุปไดวา ความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรของพนักงาน หนวยสนับสนุนภารกิจของสาขาวิชา
คลินิก คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ยอมรับท้ังสมมติฐานหลัก H0 และสมมติฐานรอง H1 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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4.6 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่เปนผลจากความผูกพันตอองคกรของพนักงานหนวยสนับสนุนภารกิจ
ของสาขาวิชาคลินิก คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

ตารางที่ 3 คาสหสัมพันธ (Pearson correlation coefficient) ระหวาง ความผูกพันในงาน ความผูกพันตอองคกร
ของพนักงาน และความผูกพันของพนักงาน กับ ความพึงพอใจในงาน ขอตกลงรวมกันของพนักงาน และสมรรถนะ
ของงาน

ปจจัยที่เปนผลจาก
ความผกูพนัตอองคกร

คว
าม
ผูก
พัน
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ตอ
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คก

ร

คว
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พอ
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ใน
งาน

ขอ
ตก
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รว
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น
ขอ
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นัก

งาน

สม
รร
ถน

ะ  
 

ขอ
งงา

น

ความผูกพันในงาน 1
ความผูกพันตอองคกร 0.770 1
ความพึงพอใจในงาน 0.957 0.691 1
ขอตกลงรวมกันของพนักงาน 0.907 0.650 0.797 1
สมรรถนะของงาน 0.672 0.880 0.620 0.762 1

จากตารางท่ี 3 พบวา คาสหสัมพันธ (Pearson correlation coefficient) ระหวาง ความผูกพันในงาน ความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงาน กับ ความพึงพอใจในงาน ขอตกลงรวมกันของพนักงาน และสมรรถนะของงาน ไมมีตัว
แปรอิสระคูใดท่ีมีความสัมพันธ (r) สูงเกิน 0.80 (Hair, et. Al, 2019) แสดงวาการทดสอบมีคาคอนขางสูงแตไม
สมบูรณ (multicollinearity) ดังน้ัน จึงสามารถท่ีจะทําการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression 

analysis) ดังแสดงตารางท่ี 4

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ดานความ
พึงพอใจในงาน ดานขอตกลงรวมกันของพนักงาน และดานสมรรถนะของงาน การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ใช
แบบวิธี Enter
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จากตารางท่ี 4 พบวา ปจจัยท่ี เปนผลจากความผูกพันในงาน (X6) และความผูกพันตอองคกร (X7) มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน (Y4) โดยมีคา P-value จากการวิเคราะหคาสถิตินอยกวา 0.05 คา VIF ไมเกิน
10 จึงไมมีปญหาสภาวะรวม (collinearity) Gujarati and Porter (2009) คา Durbin – Watson อยูในชวง [1.5 –
2.5] จึงมีคาความคลาดเคลื่อน (e) เปนอิสระตอกัน กัลยา วาณิชยบัญชา และฐิตา วาณิชยบัญชา (2561)

ปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันในงาน (X6) และความผูกพันตอองคกร (X7) มีความสัมพันธกับขอตกลงรวมของ
พนักงาน (Y5) โดยมีคา P-value จากการวิเคราะหคาสถิตินอยกวา 0.05 คา VIF ไมเกิน10 จึงไมมีปญหาสภาวะรวม 
(collinearity) Gujarati and Porter (2009) ค า  Durbin – Watson อยู ในช วง  [1 .5  – 2 .5 ] จึ งมี ค าความ
คลาดเคลื่อน (e) เปนอิสระตอกัน กัลยา วาณิชยบัญชา และฐิตา วาณิชยบัญชา (2561)

ปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันตอองคกร (X7) มีความสัมพันธกับสมรรถนะของงาน (Y6) โดยมีคา P-value จาก
การวิเคราะหคาสถิตินอยกวา 0.05 คา VIF ไมเกิน10 จึงไมมีปญหาสภาวะรวม (collinearity) Gujarati and Porter 

(2009) คา Durbin – Watson อยูในชวง [1.5 – 2.5] จึงมีคาความคลาดเคลื่อน (e) เปนอิสระตอกัน กัลยา วาณิชย
บัญชา และฐิตา วาณิชยบัญชา (2561)

กลาวสรุปไดวา ความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรของพนักงาน หนวยสนับสนุนภารกิจของสาขาวิชา
คลินิก คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ยอมรับท้ังสมมติฐานหลัก H0 และสมมติฐานรอง H2 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

4.7 อภิปรายผล

จากผลการศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานหนวยสนับสนุนภารกิจของสาขาวิชาคลินิก 
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดแก คุณลักษณะงาน การไดรับการสนับสนุนจากองคกร บุคลากรมี
ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยเกือบจะท้ังหมด ซึ่งสอดคลองกับ ปาลิดา ไทยวัชรามาศ (2565) ได
ทําการศึกษาความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 
หนวยงานบริหารจัดการกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพันตอองคกร ดานลักษณะของงาน ดานการสนับสนุนจากองคกร และดานทรัพยากรสวนบุคคล มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับความผูกพันในงาน และความผูกพันในองคกร ซึ่งลวนแลวแตเปนปจจัยท่ีสําคัญตอการพยากรณความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงาน

จากผลการศึกษา ปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันของพนักงานหนวยสนับสนุนภารกิจของสาขาวิชาคลินิก คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดแก ความพึงพอใจในงาน ขอตกลงรวมกันของพนักงาน และสมรรถนะของ
งาน มีระดับความคิดเห็นท่ีเห็นดวยเกือบท้ังหมด ซึ่งสอดคลองกับ Baqir, Hussain, Waseem, and Islam (2020) 
ไดทําการศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงานมีบทบาทสําคัญในความสําเร็จขององคกร พนักงานใหความพึง
พอใจสูงสุด

จากผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลจากความผูกพันตอองคกรของพนักงาน หนวยสนับสนุน
ภารกิจของสาขาวิชาคลินิก คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ดานลักษณะของงาน มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันในองคกร ความผูกพันตอองคกรและความผูกพันของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิ ติท่ีระดับ 0.05 และ
ดานการไดรับการสนับสนุนจากองคกร มีความสัมพันธกับความผูกพันในงาน และความผูกพันของพนักงาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ ปาลิดา ไทยวัชรามาศ (2565) ไดทําการศึกษาความสัมพันธของ
ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน หนวยงานบริหารจัดการกลาง 
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สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา ดานลักษณะของงาน ดานการสนับสนุนจากองคกร และดาน
ทรัพยากรสวนบุคคล มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันในงาน และความผูกพันในองคกร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05

จากผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันตอองคกรของพนักงาน หนวยสนับสนุน
ภารกิจของสาขาวิชาคลินิก คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันตอองคกรของ
พนักงาน หนวยสนับสนุนภารกิจของสาขาวิชาคลินิก คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ดานความผูกพันใน
งานมีความสัมพันธกับดานความพึงพอใจในงาน ดานขอตกลงรวมกันของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ดานความผูกพันตอองคกร มีความสัมพันธกับดานความพึงพอใจในงาน ดานขอตกลงรวมกันของพนักงาน และ
ดานสมรรถนะของงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ ณัฐกฤตา นาแซง (2565) ได
ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลและปจจัยท่ีเปนผลกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคในสังกัด อําเภอบานไผ จังหวัดขอนแกน ความผูกพันตอองคกรความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันในตําแหนงงาน และความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธกับความมุงมั่น ทุมเท ตอ
องคกร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05

5. สรุปผลการศึกษา
5.1 สรุปผล

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรและปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานหนวยสนับสนุนภารกิจของสาขาวิชาคลินิก คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน สรุปผล
การศึกษาไดดังน้ี

1) ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ดานลักษณะของงานอยูระดับเห็นดวยอยางยิ่ง สวนดาน
การไดรับการสนับสนุนจากองคกรอยูระดับ ดานการไดรับการสันบสนุนจากผูบังคับบัญชาอยู ดานการไดรับรางวัล
และการยอมรับอยู ดานการไดรับโอกาสในการเรียนรูและพัฒนา ดานความผูกพันในงาน และดานความผูกพันตอ
องคกร อยูในระดับเห็นดวยท้ังหมด และดานความผูกพันของพนักงานสวนใหญอยูในระดับเห็นดวย

2) ปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ดานความพึงพอใจในงานและดานขอตกลงรวมกันของ
พนักงานอยูในระดับเห็นดวยท้ังหมด สวนดานสมรรถนะของงานอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งเกือบท้ังหมด

3) ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองค กรของพนักงาน ดานลักษณะของงาน มี
ความสัมพันธกับความผูกพันในองคกร ความผูกพันตอองคกรและความผูกพันของพนักงานรวม อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และดานการไดรับการสนับสนุนจากองคกร มีความสัมพันธกับความผูกพันในงาน และความผูกพัน
ของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

4) ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ดานความผูกพันในงานมี
ความสัมพันธกับดานความพึงพอใจในงาน ดานขอตกลงรวมกันของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานความผูกพันตอองคกร มีความสัมพันธกับดานความพึงพอใจในงาน ดานขอตกลงรวมกันของพนักงาน และดาน
สมรรถนะของงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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5.2 ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะสําหรับองคกร
1) สาขาวิชาสามารถนําผลการศึกษาไปบริหารจัดการ ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของพนักงาน เพื่อใชเปน

แนวทางในการเสริมสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานหนวยสนับสนุนภารกิจของสาขาวิชาคลินิก คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ใหสูงยิ่งๆ ข้ึนไป

2) สาขาวิชาควรสํารวจความตองการในการจัดกิจกรรมเสริมสราง ความผูกพันตอองคกรของพนักงานหนวย
สนับสนุนภารกิจของสาขาวิชาคลินิก คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อเพิ่มความผูกพันตอองคกร เพิ่ม
พลังบวก และทําใหงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

3) จากการศึกษาคร้ังน้ี ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร คือ ปจจัยดานลักษณะงาน การสนับสนุนจาก
องคกร ดังน้ัน สาขาวิชาควรนําเอาโครงการท่ีสนับสนุนดานน้ีมาใชเพื่อเป นการสงเสริมความผูกพันตอองคกรของ
พนักงาน

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในครั้งตอไป
1) ในการศึกษาครั้งน้ี เปนการศึกษาโดยใชกลุมตัวอยางท่ีคอนขางใชระยะเวลาสั้น จึงมีความจํากัดในการอางอิง

เชิงเหตุและผลของความผูกพันตอองคกร ซึ่งในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับ ปจจัยท่ีสงผลตอ
ความผูกพันตอองคกร ในดานตาง ๆ เชน กระบวนการยุติธรรม การกระจายงานอยางเปนธรรม 

2) ในการศึกษาครั้งน้ี เปนการศึกษาปจจัยท่ีเปนผลจากความผูกพันตอองคกรเพียง 3 ดาน ดังน้ัน ในการศึกษา
ครั้งตอไป ควรมีการเพิ่มเติมเก่ียวกับ พฤติกรรมท่ีเหมาะสมตอการเปนสมาชิกในองคกร สุขภาพและการเปนอยูท่ีดี 
ภาวะตึงเครียด ภาวะหมดไฟในการทํางาน 

ขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางความผูกพันตอองคกร
จากผลการศึกษา ผูศึกษาไดนําผลการศึกษามาใชในการนําเสนอแนวทางการเสริมสรางความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานในหนวยงาน หนวยสนับสนุนภารกิจของสาขาวิชาคลินิก คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย ขอนแกน จํานวน 
2 โครงการ ดังน้ี 

1)โครงการท่ี 1 เพราะเราคือครอบครัวคลินิก เปนการจัดกิจกรรมท่ีบุคลากรหนวยสนับสนุนภารกิจของสาขาวิชา
คลินิก พบปะหารือโดยการจัดกิจกรรมพูดคุยแลกเปลี่ยนปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากลักษณะงาน เปน
การเสริมสรางชวยเหลือและสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชา ผูปฏิบัติงาน 

2)โครงการท่ี 2 ปลุกฝนปลุกพลังบุคลากรหนวยสนับสนุนภารกิจของสาขาวิชาคลินิก เปนการจัดกิจกรรมสําหรับ
บุคลากรในหนวยสนับสนุนภารกิจของสาขาวิชาคลินิก เพื่อใหบุคลากรไดมีความรูสึกวาไดรับการสนับสนุนจาก
องคกร ไมถูกทอดท้ิง ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน มีขอตกลงท่ีดีรวมกันของพนักงาน เพิ่มสมรรถนะของงาน ทําให
บุคลากรเกิดความรักความผูกพันตอองคกร
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจซื้อผลิตภณัฑชุดเครื่องนอนของคนวัยทํางาน
Factors Influencing Working People's Decision to Purchase Bedding

ศิญาภัสร นิตยสุภาภรณ1 และ ศุภสัณห ปรีดาวิภาต2

Siyapat Nittayasupapor and Supason Preedawipat

บทคัดยอ
การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคของการศึกษา คือ เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ภาพลักษณตราสินคาและ
ความเช่ือมั่นตราสินคา ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อชุดเครื่องนอนในกรุงเทพฯ จํานวน 434 คน ดวยวิธีการสุม
ตัวอยางแบบหลายข้ันตอน โดยใชแบบสอบถามแบบปดวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษา พบวาคือ 1) 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง พักอาศัยกลุมกรุงเทพเหนือ มีอายุ 20 - 30 ป สถานภาพโสด สําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนในชวง 15,001-25,000

บาท 2) สวนประสมทางการตลาด (4Ps) อยูในระดับมากท่ีสุด ( x 4.39) 3) ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image)

อยูในระดับมากท่ีสุด ( x 4.43) 4) ความเช่ือมั่นตราสินคา (Brand Trust) อยูในระดับมากท่ีสุด ( x 4.39) ผล
การทดสอบสมมติฐานพบวา สวนประสมทางการตลาด (4Ps) ดานผลิตภัณฑ, ภาพลักษณตราสินคา ดานคุณสมบัติ
และดานบุคลิกภาพ และ ความเช่ือมั่นตราสินคา ดานความนาเช่ือถือและดานความเมตตากรุณา มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อชุดเครื่องนอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

คําสําคัญ: คนวัยทํางาน, ความเช่ือมั่นตราสินคา, ชุดเครื่องนอน, ภาพลักษณตราสินคา

Abstract
The purposes of this research were to study the marketing mix (4P), branding image and brand 

trust which impacts the decision to purchase bedding in Bangkok. The sample consists of 434 

people. Using multiple-stage random sampling and close ended question with descriptive survey 

such as frequency, mean, standard deviation and multiple linear regression. The results in this 

study were 1) most people living in northern of Bangkok are women, age from 20 to 30 years and 

single. Bachelor’s degree graduates who work in companies earn between 15,001 to 25,000 baht., 

2) The samples have the highest score in marketing mix (4P) ( x 4.39) 3) Brand image have the 

highest score ( x 4.43) 4) Brand trust have the highest level ( x 4.39). The result of hypothesis 

showed the significant with marketing mix (4P) was product, Brand images were qualification and 

personality, Brand trust were reliability and loyalty. All tests used the 0.05 level of significance.

Keywords: Working people, Brand trust, Bedding, Brand image

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400 
2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพ 10400
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1. บทนํา

     ในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมจะมีผลิตภัณฑตาง ๆท่ีเกี่ยวของ เชน เสื้อผา ผาหม เสนดาย ผาผืน รวมถึงชุดเครื่อง
นอน ซึ่งในประเทศไทยน้ัน ชุดเคร่ืองนอนไดเริ่มตน พ.ศ. 2520 โดยในอดีตกอนหนาน้ันเครื่องนอนของไทยผลิตจาก
ผาหนาแคบนํามาเย็บติดกันเปนผืน โดยมีผูท่ีผลิตหรือทอมุง เปนผูริเริ่มทําชุดเครื่องนอนโดยไมมีตราสินคา และไดมี
การพัฒนาจากเศษผาเปนใยสังเคราะหโพลีเอสเตอร เน่ืองจากเน้ือผาของใยสังเคราะหโพลีเอสเตอร มีคุณสมบัติ ให
ความอบอุน เน้ือบาง และเปนท่ีนิยมในตลาด และประโยชนของเครื่องนอนคือปองกันไมใหฟูกท่ีนอนเปอนและให
สัมผัสท่ีสบายในการนอน (วงศกร, 2557) แตในปจจุบันเครื่องนอนมีหนาท่ีหลักมากกวาน้ัน เคร่ืองนอนยุคใหมตอง
ใหผลในทางตกแตงภายใน เพื่อยกระดับและปรับเปลี่ยนบรรยากาศของหองนอนใหสวยงาม ดูดีมีรสนิยม ในสไตล
ตาง ๆ ตามความปรารถนาของผูบริโภคดวยจึงสงผลใหปจจุบันมีผูประกอบประกอบธุรกิจเกี่ยวกับชุดเครื่องนอนมาก
ข้ึนทําใหผูผลิตชุดเครื่องนอนเร่ิมพัฒนาชุดเครื่องนอนตาง ๆ มากย่ิงข้ึน พรอมกับการสรางตราสินคา  (สํานักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2565)

     จากการสํารวจพบวา มูลคาการสงออกหมอนและท่ีนอนยางพาราของประเทศไทยในชวงป 2558-2562 มีมูลคา
ประมาณ 5,250 ลานบาท หรือมีอัตราการเติบโต (Growth Rate) เทากับรอยละ 33.42 (Trade Map, 2563) อีก
ท้ังยังมีขอมูลสนับสนุนท่ีพบวา ในชวง 2563-2564 ตลาดเคร่ืองนอนในประเทศไทยมีกระแสนิยมเพิ่มสูงข้ึนอยาง
ชัดเจน จะเห็นไดจากมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสูงถึงกวา 100% ตอป (YOY) ซึ่งเปนอานิสงสจากสถานการณการแพร
ระบาดของเช้ือโควิด-19 ทําใหผูคนตอง work from home รวมถึงการใชชีวิตอยูบาน ทํากิจกรรมตาง ๆ ภายใน
บานมากข้ึน ทําใหผูบริโภคตางมองหาเครื่องนอนเพิ่มสูงข้ึน (ผูจัดการออนไลน, 2565)

     อยางไรก็ตาม แมวาแนวโนมการสงออกผลิตภัณฑหมอนและท่ีนอนยางพาราของไทยจะเพิ่มข้ึน แตปจจุบัน
การตลาดผลิตภัณฑหมอนและท่ีนอนในตลาดโลกเร่ิมมีการแขงขันรุนแรงข้ึน หากผูประกอบการไทยท้ัง ภาคเอกชน 
สถาบันเกษตรกร และเกษตรกร ขาดการเขาถึงการพัฒนา รูปแบบธุรกิจ ชองทางการตลาด อาจไดรับ ผลกระทบ
จากการสูญเสียตลาดใหกับประเทศคูแขงได และจากพฤติกรรมการบริโภคหรือซื้อสินคาท่ีเปลี่ยนแปลงไปจาก
ผลกระทบของสถานการณการแพรระบาดของ โรคติดเช้ือ ไวรัสโคโรนา ซึ่งกลุมผูท่ีมีกําลังทรัพยและเปนกลุมขนาด
ใหญในตลาด คือ กลุมคนวัยทํางาน ซื้อมีพฤติกรรมการซื้อสินคาตามความเคยชิน เนนความสะดวก งาย มีความใสใจ
เร่ืองสุขภาพในบางกรณี (สาวิกา และคณะ, 2558) โดยเฉพาะเร่ืองการนอนหลับ และใหความสนใจอุปกรณท่ีชวย
สามารถทําใหนอนหลับงายมากข้ึน เชน หมอนยางพารา เตียงนอนคุณภาพดี อุปกรณชวยลดการกรน รวมไปถึง
อาหารเสริมสําหรับชวยใหนอนหลับงาย  อยางไรก็ตามยังมีการเลือกสินคาดวยตนเองเปนหลัก สวนการทําตลาดหรือ
สินคาท่ีจะดึงดูดใหกลุมคนวัยทํางานน้ัน ควรเปนสินคาท่ีหาซื้องายๆ เนนความสะดวก และความมุงทําตลาดกับคนท่ี
อยูรอบๆ คนกลุมดังกลาว ทําใหมีขอเปรียบเทียบระหวางสวนประสมทางการตลาดของสินคา โดยจะมีการ
ยกตัวอยาง เปรียบเทียบ 10 ตัวอยาง ไดแก Cannon, Synda , Frolina , Tulip , Lunio Life , Satin , TOTO , 

Dunlopillo , LOTUS , PASAYA ซึ่งจากการศึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบสถานการณของการแขงขันทาง
การตลาดของแบรนดชุดเคร่ืองนอน 10 แบรนด ในป 2562 พบวา แตละแบรนดอาจมีกลยุทธการตลาดที่แตกตางกัน
ไป เชน บางแบรนดอาจมุงเนนการขายผานชองทางออนไลนมากกวาการขายทางแบบด้ังเดิม เพื่อตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการซื้อขายของผูบริโภคในยุคดิจิทัล สวนบางแบรนดก็มุงเนนการใชวัสดุและเทคโนโลยีใน
การผลิตผลิตภัณฑเพื่อสรางความเปนเลิศในเร่ืองของคุณภาพและการออกแบบ อยางไรก็ตาม จะเห็นไดวาแตละแบ
รนดจะมีเปาหมายเฉพาะตัวและกลยุทธการตลาดท่ีแตกตางกันออกไป โดยข้ึนอยูกับผูบริโภควาจะเลือกซื้อสินคาจาก
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แบรนดไหน ข้ึนอยูกับการตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูบริโภคตอสินคาและบริการของแตละแบ
รนด (สมาคมอุตสาหกรรมเคร่ืองนอนแหงประเทศไทย, 2562)

     จากปญหาดังกลาว เพื่อเปนการพัฒนาโอกาสทางการคาและโอกาสทางการตลาด รวมถึงความสามารถในการ
แขงขัน เพื่อการพัฒนาธุรกิจและการสงออกผลิตภัณฑหมอนและท่ีนอนยางพาราของไทยอยางยั่งยืน จึงจําเปนตองมี
การศึกษาการศึกษาสวนประสมทางการตลาด (4Ps), ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) และความเช่ือมั่นตรา
สินคา (Brand Trust) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อชุดเครื่องนอน ทําใหสามารถนําไปวางแผนกลยุทธสวนประสม
ทางการตลาดใหเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภค เปนขอมูลสําหรับชวยในเร่ืองการสรางภาพลักษณของสินคา
ในมุมมองของผูประกอบการเพื่อกระตุนยอดขายชุดเครื่องนอน ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซื้ อสินคาและลักษณะ
พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปเมื่อมีสถานกาณแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลง ฯ เพื่อนําไปสรางภาพลักษณและกระตุนยอดขาย
ผานการนําเสนอแบบใหคุณคาสินคามากยิ่งข้ึน

2. ทบทวนวรรณกรรม

     2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps)

     ปจจัยสวนประสมทางการตลาด เปนตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมไดและองคกรตองนํามาใชรวมกัน
เพื่อตอบสนองกับกลุมตลาดเปาหมาย (Target Market) ในการกําหนดการตลาดสําหรับธุรกิจการผลิตและจําหนาย
น้ันองคการตองคํานึงถึงความจําเปนและความตองการซื้อ ดังน้ันแนวคิดสวนประสมทางการตลาดนํามาใชเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมลูกคาเปาหมาย (Kotler et al., 2021)

     Kotler (1997, p.92 อางอิงใน ณัฐพัศพนธ, 2561) ไดกลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง กลยุทธการบริหารจัดการดานการตลาด ในลักษณะของผลิตภัณฑท่ีสามารถจับตองได และผลิตภัณฑท่ีไม
สามารถจับตองได ท้ังน้ีตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดเดิมจะมีเพียงแค 4 ตัวแปร เทาน้ัน (4Ps) ไดแก ผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑ (Place) และการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) ตอมามีการคิดตัวแปรเพิ่มเติมข้ึนมา อีก 3 ตัวแปร ไดแก บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดท่ีสําคัญทางการตลาดสมัยใหม ซึ่งมี
การศึกษาเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (4Ps) เพื่อวางแผนกลยุทธการตลาดหลายช้ินงาน ท่ีพบวา ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา ไดแก ชนิดา และ ทิพยวรรณา (2560) บุษยา (2564) ปจจัยดานราคามี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา ไดแก โศภณ (2559) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซื้อสินคา ไดแก ตัมซิงห และคณะ (2564) ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
ไดแก อัฐถศาสตร และ รชฏ (2563) เปนตน
     2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณตราสินคา (Brand Image)

     สําหรับคุณคาตราสินคาในมุมมองของผูบริโภคน้ัน คุณคาตราสินคาจะสามารถชวยใหผูบริโภคสามารถตีความ 
(Interpret) จัดการ (Process) และเก็บรวบรวม (Store) ขอมูลตาง ๆเกี่ยวกับ ตราสินคา ซึ่งคุณคาตราสินคาน้ีจะ
ชวยใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจและความพอใจตอการตัดสินใจซื้อ น้ัน และสําหรับมุมมองของผูผลิตหรือองคกร 
คุณคาตราสินคาจะชวยสงเสริมใหโปรแกรมทางการ ตลาดของตราสินคาน้ันมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําให
สามารถดึงดูดความสนใจจากผูบริโภค ท้ังกลุมเกาและกลุมใหมได และคุณคาตราสินคายังสามารถชวยสรางผลกําไร
ใหกับบริษัทมากข้ึน โดยการท่ีตราสินคาหน่ึงๆท่ีมีคุณคาในสายตาของผูบริโภคแลว ทําใหเจาของสินคาสามารถต้ัง
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ราคา สินคาใหสูงได และทําใหบริษัทไมจําเปนตองใชการสงเสริมการตลาดมากนัก ชวยใหบริษัทลดตนทุน ลงไดสวน
หน่ึง จึงเกิดเปนผลกําไรท่ีมาก นอกจากน้ันคุณคาตราสินคายังชวยใหบริษัทมีอํานาจในชองทางการจัดจําหนาย โดย
ทําให สินคาของบริษัทไดพื้นท่ีในช้ันวางสินคาท่ีดี และไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานตามโปรแกรม ทาง
การตลาดของสินคา และคุณคาตราสินคาทําใหสินคาเกิดขอไดเปรียบทางการแขงขัน เปนการ กีดกันการเขาสูตลาด
ของคูแขงขัน และปองกันไมใหผูบริโภคเกิดการเปลี่ยนไปใชตราสินคาของคูแขง ไดข้ึน (Aaker, 2009 อางอิงใน ชุติ
มา, 2562) ซึ่งมีการศึกษาเก่ียวกับภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) เพื่อวางแผนกลยุทธการตลาดหลายช้ินงาน 
ท่ีพบวา ปจจัยภาพลักษณตราสินคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา ไดแก ชิดกมล (2560)

     2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความเช่ือมั่นตราสินคา (Brand Trust)
     ทฤษฎีของความเช่ือมั่นตราสินคา (Brand Trust) ประกอบดวย 3 มิติ คือ ความนาไววางใจ (Credibility) ความ
เมตตากรุณา (Benevolence) และความซื่อสัตย (Integrity) (Mayer et al., 1995)  

1.  ความนาเช่ือถือ (Creditability) เปนการประเมินความสามารถของสินคาในการตอบสนองตามความคาดหวังของ
ผูบริโภค ความนาเช่ือถือในตราสินคาท่ีทําใหรูสึกปลอดภัยคือ การเช่ือถือในคุณภาพตราสินคา ผูบริโภคมักเลือกซื้อ
สินคาท่ีไดรับการรับประกันเปนการสรางความเช่ือถือในตราสินคาน้ัน

2. ความเมตตากรุณา (Benevolence) ตราสินคาท่ีสามารถเขาใจและใสใจผูบริโภค ซึ่งเปนการทําใหผูบริโภค
ไดรับความรูสึกหรือรับรูถึงเจตนาท่ีดีในการกระทําไป โดยไมไดหวังผลตอบแทนหรือกําไร 

3.  ความซ่ือสัตย (Integrity) ตราสินคาท่ีมีความจริงใจตอผูบริโภคซ่ือสัตยกับผูบริ โภค และมีความใสใจตอ
ผูบริโภค เมื่อบริษัทเช่ือและยึดมั่นในหลักคุณธรรม จึงเปนท่ียอมรับของผูบริโภค ทําใหบริษัทหรือองคกรไดรับความ
เช่ือมั่น เมื่อผูบริโภคเกิดความจงรักภักดี และไววางใจในสินคา ความซื่อสัตยซึ่งเปนกุญแจสําคัญของความเช่ือมั่นใน
ความสัมพันธท้ังหมดของทุกสิ่งสิ่งท่ีแสดงออกถึงความมีคุณธรรม เชน การรักษาสัญญา ความซื่อสัตย และความ
ยุติธรรม เปนตน
     สรุปไดวา ความเช่ือมั่นตราสินคาเปนความสามารถในการแสดงออกของผูบริโภคท่ีไดจากตราสินคาในเชิงบวก 
3 มิติ คือ ความนาเช่ือถือ ความเมตตากรุณา และความซ่ือสัตย ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีแสดงออกมา
โดยการซ้ือตราสินคาน้ัน โดยมีงานวิจัยหลายช้ินท่ีนําแนวคิดดังกลาวไปสนับสนุนผลการศึกษา เชน คมกฤช และ
สวัสด์ิ (2564) และ Kim, et al. (2019)
     ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมและตัวแปรท่ีศึกษา สามารถนํามาประยุกตเปนกรอบแนวคิดการวิจัยได ดังภาพท่ี 
1



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1082

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

Figure 1: Concept Framework 

3. วิธีการศึกษา

     การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ดวยวิธีการสํารวจ (Survey Research) โดยประชากร คือ คนวัยทํางาน
ท่ีเคยซ้ือเครื่องนอน โดยมีท้ังหมด 50 เขต ซึ่งจํานวนประชากรมีขนาดใหญและไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน 
ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample size) ดวยวิธีการคํานวณขนาดตัวอยาง แบบไมทราบจํานวน
ประชากร กําหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% คํานวณได จากสูตร ของ W.G. Cochran (Cochran, 1977) และความ
ผิดพลาดท่ียอมรับไดไมเกินรอยละ 5 จากสูตร ดังตอไปน้ี

2

2
z pqn
qe

จากการคํานวณกลุมตัวอยาง จะไดวา ในการศึกษาครั้งน้ีใชกลุมตัวอยางจํานวน 385 ตัวอยาง อยางไรก็ตาม เพื่อ
เปนการปองกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการตอบแบบสอบถามไมครบถวนสมบูรณของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยจึง
ไดจัดทําแบบสอบถามสําหรับกลุมตัวอยางเพิ่มข้ึนอีก 5% รวมเปนท้ังหมด 400 ตัวอยาง

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งสรางข้ึนโดยการรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีมีลักษณะ
กลุมตัวอยางใกลเคียงกัน ซึ่งมี 5 องคประกอบ ไดแก ขอมูลลักษณะสวนบุคคล ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ปจจัยภาพลักษณตราสินคา ปจจัยความเช่ือมั่นตราสินคา และปจจัยการตัดสินใจซื้อชุดเครื่องนอน และ ขอเสนอแนะ
อื่น ๆ ทําการวิเคราะหขอมูลดวย คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย(Mean) และ สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับการวิเคราะหเชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐานดวยการ
วิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression Analysis) (กัลยา, 2550)
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4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 71.20) พักอาศัยกลุมกรุงเทพเหนือ ประกอบดวย 7 เขต คือ เขต
จตุจักร เขตลาดพราว เขตบางซื่อ เขตหลักสี่ เขตดอนเมือง เขตสายไหม เขตบางเขน (รอยละ 17.51) มีอายุ 20 - 30

ป (รอยละ 43.78) มีสถานภาพโสด (รอยละ 62.67) สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี (รอยละ 64.06) ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 49.31) มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนในชวง 15,001-25,000 บาท (รอยละ 34.10)

     จากการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อชุดเครื่องนอนในกรุงเทพฯ พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด (4Ps) อยูในระดับมากท่ีสุด( x 4.39) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยภาพลักษณตราสินคา 
(Brand Image) อยูในระดับมากท่ีสุด ( x 4.43) และ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยความเช่ือมั่นตราสินคา (Brand 

Trust) อยูในระดับมากท่ีสุด ( x 4.39) และ ระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑชุดเครื่องนอน ของกลุ มตัวอยาง 
พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด( x 4.28) ซึ่งแสดงรายละเอียด ดังตารางท่ี 1-4

Table 1 Level of opinion on the marketing mix factors (4Ps) that influence the decision to purchase 

bedding

Marketing Mix Factors (4Ps) x . .S D Level

Product 4.40 0.599 highest

Price 4.38 0.586 highest

Place 4.38 0.616 highest

Promotion 4.41 0.601 highest

Overall 4.39 0.506 highest

Table 2 Level of opinion on brand image that influence the decision to purchase bedding

Brand Image x . .S D Level

Attribute 4.44 0.578 highest

Benefit 4.45 0.602 highest

Values 4.45 0.579 highest

Personality 4.41 0.560 highest

Overall 4.43 0.509 highest

Table 3 Level of opinion on brand trust that influence the decision to purchase bedding

Brand Trust x . .S D Level

Creditability 4.40 0.579 highest

Benevolence 4.38 0.585 highest

Integrity 4.40 0.590 highest

Overall 4.39 0.530 highest
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Table 4 Level of opinion on the decision to purchase bedding

Decision to Purchase x . .S D Level

You will determine to purchase bedding products for future use. 4.34 0.637 highest

You will return to the same establishment to make additional 

purchases in the future. 

4.25 0.728 highest

You will advise others to purchase the bedding you are currently using. 4.25 0.731 highest

Overall 4.28 0.590 highest

จากการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อชุดเครื่องนอนของกลุม
คนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครฯ พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) มีผลตอการตัดสินใจซ้ือชุดเครื่องนอนของ
กลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p-value=0.000) ซึ่งแสดงผลการ
วิเคราะห ดังตารางท่ี 5

Table 5 The results of a linear regression analysis of marketing mix factors (4Ps) influencing the 

decision of Bangkok's working population to purchase bedding

Coefficients

Variable

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

Constant 2.023 0.220 9.196 0.000

Product 0.355 0.063 0.360 5.659 0.000*
Price -0.065 0.065 -0.065 -0.997 0.319

Place 0.111 0.059 0.116 1.882 0.061

Promotion 0.113 0.058 0.115 1.955 0.051

F=30.656, p-value=0.000, R2=0.222

จากการทดสอบสมมติฐานปจจัยภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อชุดเครื่องนอน
ของกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครฯ พบวา ปจจัยดานคุณสมบัติ และปจจัยดานบุคลิกภาพ มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อชุดเคร่ืองนอนของกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครฯ (p-value=0.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซึ่งแสดงผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 6
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Table 6 The results of a linear regression analysis of brand image influencing the decision of 

Bangkok's working population to purchase bedding

Coefficients

Variable

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

Constant 1.317 0.204 6.452 0.000

Attribute 0.241 0.065 0.237 3.739 0.000*
Benefit 0.097 0.060 0.099 1.602 0.110

Values 0.041 0.070 0.040 0.584 0.560

Personality 0.290 0.066 0.276 4.416 0.000*
F=53.830, p-value=0.000, R2=0.334

จากการทดสอบสมมติฐานปจจัยความเช่ือมั่นตราสินคา (Brand Trust) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อชุดเครื่องนอน
ของกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครฯ พบวา ปจจัยดานความนาเช่ือถือ และปจจัยดานความเมตตากรุณา มีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือชุดเครื่องนอนของกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ดังตารางท่ี 7

Table 7 The results of a linear regression analysis of brand trust influencing the decision of 

Bangkok's working population to purchase bedding

Coefficients

Variable

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

Constant 1.281 0.187 6.848 0.000

Creditability 0.300 0.061 0.295 4.948 0.000*
Benevolence 0.265 0.067 0.263 3.987 0.000*
Integrity 0.118 0.062 0.118 1.906 0.057

F=88.059, p-value=0.000, R2=0.381

     จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลไดวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
ชุดเครื่องนอนในกรุงเทพฯ พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) มีผลตอการตัดสินใจซ้ือชุดเครื่องนอนของกลุมคน
วัยทํางานในกรุงเทพมหานครฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังน้ีเน่ืองจากการท่ีจะเกิดความสบายตัวและ
สามารถพักผอนนอนหลับไดอยางมีประสิทธิภาพ ชุดเครื่องนอนจําเปนตองมีความนุม เหมาะกับสรีระ และ 
ปราศจากสารกออันตรายแกผูใช เปนไปตามท่ี ศิริวรรณ (2552) กลาววา สวนประสมทางการตลาด สามารถ
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ตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย โดยปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งท่ีผูประกอบการเสนอขาย
ใหแกผูบริโภค และผูบริโภคไดพอเจอและสัมผัส เพื่อสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย
จะตองมีคุณภาพ มีลักษณะการออกแบบและขนาดท่ีเหมาะสม มีการบริการเพื่อทดลองใช และการรับประกันสินคา 
รวมถึงการมีความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) มีองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ 
(Product Component) ท่ีเปนประโยชน มีการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพื่อทําใหผลิตภัณฑมี
ความใหม โดยการปรับปรุงและพัฒนาใหดียิ่งข้ึน (New and Improved) เชน การใชยางพารา ซึ่งเปนวัสดุธรรมชาติ
ในการผลิต การมีเทคโนโลยีปองกันการเกิดไรฝุน เปนตน จึงทําใหปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อชุดเครื่องนอนของกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครฯ
     จากผลการศึกษาภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อชุดเครื่องนอนในกรุงเทพฯ 
พบวา ปจจัยดานคุณสมบัติ และปจจัยดานบุคลิกภาพ มีผลตอการตัดสินใจซื้อชุดเครื่องนอนของกลุมคนวัยทํางานใน
กรุงเทพมหานครฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังน้ีเน่ืองจากภาพลักษณตราสินคา เปนตัวกระตุนใหเกิด
ทัศนคติและความรูสึกเชิงบวกตอตราสินคา (Išoraite, 2018) และเปนตองการสรางการรับรู และการจดจําของ
ผูบริโภค ผานองคประกอบท่ีสําคัญ คือ คุณสมบัติของสินคาท่ีโดดเดน รวมถึงเทคนิคและคุณภาพของสินคา ซึ่งหาก
ภาพลักษณของตราสินคาดี ก็จะสงผลตอการตัดสินใจซื้อ ท่ีงายข้ึนของผูบริโภค และ ดานบุคลิกภาพของผูใชเปน
ภาพลักษณตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา กลาวไดวา หากผูบริโภคท่ีนิยมซื้อตราสินคาน้ัน ๆ มี
บุคลิกภาพท่ีดี ผูท่ีกําลังตัดสินใจซื้อสินคาก็มีแนวโนมในการตัดสินใจซื้องายข้ึน (Aaker, 2009 อางถึงใน ณัฐฌา, 
2563) สอดคลองกับ วรฐ ทรัพยศรีสัญจัย (2560) ท่ีไดศึกษาเรื่อง การสรางอัตลักษณการออกแบบแฟช่ันโดยใช
แนวคิดภาพตนแบบตราสินคา ผลการศึกษาพบวา การสรางอัตลักษณตราสินคา ไดรับอิทธิพลจากภาพตนแบบของ
บุคลิกภาพของผูบริโภค 
     จากผลการศึกษาความเช่ือมั่นตราสินคา (Brand Trust) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อชุดเครื่องนอนในกรุงเทพฯ 
พบวา ปจจัยดานความนาเช่ือถือ และปจจัยดานความเมตตากรุณา มีผลตอการตัดสินใจซื้อชุดเครื่องนอนของกลุมคน
วัยทํางานในกรุงเทพมหานครฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังน้ีเน่ืองจากตราสินคาท่ีสามารถเขาใจและ
ใสใจผูบริโภคจะทําใหผูบริโภคไดรับความรูสึกหรือรับรูถึงเจตนาท่ีดีในการกระทําไป รวมถึงความนาเช่ือถือในตรา
สินคา ทําใหผูบริโภคเกิดความเช่ือมั่นและสามารถตัดสินใจซื้อสินคาไดอยางเต็มใจ (Mayer, et al. 1995, p.17 -

19) สอดคลองกับ ปรารถนา (2563) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานสื่อสังคมออนไลน
ทวิตเตอร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานความนาเช่ือถือ มีผลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อสินคาผานสื่อ สังคมออนไลน
ทวิตเตอรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

5. สรุปผลการศึกษา

จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคและผลลัพธท่ีไดวา กลุมคนวัยทํางานใน
กรุงเทพมหานครฯ ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ปจจัยภาพลักษณตราสินคา (Brand 

Image) และ ปจจัยความเช่ือมั่นตราสินคา (Brand Trust) อยูในระดับมากที่สุด และ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑชุดเครื่องนอนอยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือชุดเครื่องนอนในกรุงเทพฯ พบเพียง 1 ตัวแปรยอย ไดแก ตัวแปรดานผลิตภัณฑ 
(Product) ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจซ้ือชุดเครื่องนอนของกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครฯ อยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติท่ีระดับ 0.05 ปจจัยภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อชุดเคร่ืองนอนใน
กรุงเทพฯ ประกอบดวย 2 ตัวแปรยอย ไดแก ตัวแปรดานคุณสมบัติ และตัวแปรดานบุคลิกภาพ ซึ่งมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อชุดเครื่องนอนของกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 
ปจจัยความเช่ือมั่นตราสินคา (Brand Trust) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อชุดเครื่องนอนในกรุงเทพฯ ประกอบดวย 
2 ตัวแปรยอย ไดแก ตัวแปรดานความนาเช่ือถือ และตัวแปรดานความเมตตากรุณา ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจซื้อชุด
เคร่ืองนอนของกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทําใหเห็นวา ปจจุบัน
ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยใดบางในการตัดสินใจซื้อชุดเครื่องนอน

     ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งนี้
     จากผลการวิเคราะหขอมูล สามารถนําไปไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด ซึ่งจะชวยใหบริษัทสามารถ
วางแผนกลยุทธการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การวางแผนสินคาและบริการใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
การเลือกชองทางการตลาดที่เหมาะสมและการกําหนดโครงการโปรโมช่ันเพื่อสรางความสนใจและเพิ่มยอดขาย การ
ออกแบบผลิตภัณฑใหตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ และทําใหผลิตภัณฑของ
บริษัทมีความแตกตางและดีกวาสินคาจากคูแขง

     ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
     ควรศึกษาถึงความตองการของผูบริโภคในกลุมเปาหมายในเชิงลึกข้ึน เพื่อทราบถึงความตองการและความพึง
พอใจของผูบริโภคในเรื่องของสิ่งท่ีสําคัญตอการตัดสินใจซื้อชุดเครื่องนอน และเพื่อปรับปรุงหรือพัฒนาผลิตภัณฑ
หรือบริการใหตอบสนองตอความตองการและความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม รวมถึงศึกษาถึง
ผลกระทบจากสื่อสังคมออนไลนตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑชุดเครื่องนอน โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางความ
นาเช่ือถือของผลิตภัณฑและบริการโดยผูใชงานบนสื่อสังคมออนไลน และวิเคราะหถึงผลท่ีตามมาจากการใชสื่อสังคม
ออนไลนเพื่อสรางความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑของบริษัท ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคได
อยางมีนัยสําคัญ
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การตลาดบอกตอเคร่ืองกรองนํ้าในมุมมองของลูกคาเขตกรุงเทพมหานคร : 
ผลของมิติดานภาพลักษณของแบรนด การรับรูคุณคาและอิทธิพลทางสังคม
Water purifier Word of Mouth Marketing in Bangkok Customer 

Perspective : Effect of Brand Image, Perceived Value and

Social Influence Dimension
ศุจีภรณ เซ่ียงหวอง1 และ ธีรขกรณ อุดมรัตนะมณี2

Sujeeporn Siangwong and Theerakorn Udomratanamanee

บทคัดยอ
งานวิจัยเรื่องการตลาดบอกตอเครื่องกรองนํ้าในมุมมองของลูกคาเขตกรุงเทพมหานคร : ผลของมิติดานภาพลักษณ
ของแบรนด การรับรูคุณคาและอิทธิพลทางสังคมน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคสามขอ ไดแก เพื่อศึกษา
ผลของมิติดานภาพลักษณของแบรนดตอการตลาดบอกตอเครื่องกรองนํ้า เพื่อศึกษาผลของมิติดานการรับรูคุณคาตอ
การตลาดบอกตอเครื่องกรองนํ้าและเพื่อศึกษาผลของมิติดานอิทธิพลทางสังคมตอการตลาดบอกตอเครื่องกรองนํ้า
กับประชากรเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน โดยใชสูตรในการคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร คํานวณ
จากสูตรของ Cochran โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ และวิเคราะหผลดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผล
การศึกษาพบวาผูตอบสวนใหญเปนเพศหญิง ผลของมิติดานภาพลักษณของแบรนด ดานการรับรูคุณคา และดาน
อิทธิพลทางสังคม มีความสําคัญ/มีอิทธิพล/สงผลตอการตลาดบอกตอเครื่องกรองนํ้าของลูกคาในกรุงเทพมหานคร
โดยสามารถรวมกันทํานายระดับการบอกตอเครื่องกรองนํ้าของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 42.30

คําสําคัญ: ภาพลักษณแบรนด, การรับรูคุณคา, อิทธิพลทางสังคม, เครื่องกรองนํ้า, การตลาดบอกตอ

Abstract
The study water purifier word of mouth marketing in bangkok customer perspective: effect of 

brand image, perceived value and social influence dimension is quantitative research. The 

objectives of the study are threefold which are to study effect of brand image dimension on 

water purifier word of mouth marketing, to study effect of perceived value dimension on water 

purifier word of mouth marketing, and to study effect of social influence dimension on water 

purifier word of mouth marketing. The sample of the study was 400 people living in Bangkok using 

Cochran sampling method. The tool used for study was questionnaire. The data was analysed 

with multiple regression. The result indicate that the majority of respondent are female. The 

effect of Brand Image, Perceived Value, andSocial Influence are crucial to water purifier word of 

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ. กรุงเทพฯ 10400 email: sujeeporn.sw@gmail.com 
2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ. กรุงเทพฯ 10400
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mouth marketing. Together they were able to predict the level of word of mouth about water 

purifiers among consumers in Bangkok at 42.30 percent.

Keyword: Brand Image, Perceived Value, Social Influence, water filter, mouth marketing

1. บทนํา

     ภาพรวมของตลาดเครื่องกรองนํ้าท่ัวโลกมีแนวโนมขยายตัวเชนเดียวกับตลาดในประเทศไทย ซึ่งจากรายงานของ
IMARC Group บริษัทวิจัยตลาดช้ันนํา ตลาดเครื่องกรองนํ้าท่ัวโลกมีขนาดถึง 36.3 พันลานเหรียญสหรัฐในป 2562 
และคาดการณวาจะขยายตัวเฉลี่ยตอปท่ี รอยละ 8.5 ในชวงป 2563 - 2568 ซึ่งจะทําใหมูลคาตลาดรวมในป 2568 
คาดวาจะสูงถึง 59.5 พันลานเหรียญสหรัฐ สอดคลองกับรายงานของ Transparency Market Research (TMR) ซึ่ง
ระบุวารายไดตลาดเครื่องกรองนํ้าท่ัวโลกคาดวาจะขยายตัวเฉลี่ยตอปท่ีประมาณรอยละ 9 ในชวงป 2562-2570 โดย 
TMR คาดการณวาตลาดเอเชียแปซิฟกจะมีการเติบโตสูงสุด เน่ืองจากการเติบโตของประชากร การรับรูท่ีเพิ่มข้ึ น
เกี่ยวกับการใชนํ้าด่ืมท่ีปลอดภัย และการเพิ่มข้ึนของผูประกอบการในภูมิภาค ขณะท่ีภาพรวมอุตสาหกรรมเคร่ือง
กรองนํ้าและอุปกรณระบบนํ้าอุตสาหกรรมเคร่ืองกรองนํ้าในไทย มีผูประกอบการหลายราย เน่ืองจากผูประกอบการ
เห็นชองวาง เห็นโอกาสการเติบโตของอุตสาหกรรมในครั้งน้ี ซึ่งผูประกอบการเช่ือวามูลคาตลาดรวมของเคร่ืองกรอง
นํ้า ท้ังการจําหนายปลีกและสงในป 2564 มีมูลคาสูงกวา 10,000 ลานบาท (ท่ีมาของขอมูลจาก สยามรัฐ ,2565) 
     เครื่องกรองนํ้าเปนอีกวิธีหน่ึงท่ีสามารถทําใหนํ้าสะอาดได และสามารถนํามาบริโภคไดอยางปลอดภัย ดังน้ั น
เครื่องกรองนํ้าจึงเปนสิ่งสําคัญกับทุกครัวเรือน ท่ีเขามามีบทบาทในการปรับสภาพนํ้าใหสะอาด ซึ่งไดมีการพัฒนา
หลากหลายรูปแบบ เชน เครื่องกรองนํ้าท่ีใชถานคารบอน (carbon filter) ในการกําจัดกลิ่น สี สารอินทรีย เครื่อง
กรองนํ้าท่ีใชสารเรซ่ิน (sottene) ในการกําจัดความกระดาง เคร่ืองกรองนํ้าท่ีใชสารแมงการนีส (manganese filter) 

ในการกัดสนิมเหล็กและแมงการนีส เครื่องกรองนํ้าท่ีใชเซรามิค (ceramic filter) ในการกรองตะกอนและเช้ือ
แบคทีเรียบางชนิด เครื่องกรองนํ้าท่ีใชรังสีอัลตราไวโอเลต (ultraviolet filter) ในการฆาเช้ือโรค เชน แบคทีเรีย 
ไวรัสบางชนิดได และเครื่องกรองนํ้าท่ีใชโอโซน (ozonizer filter) ในการฆาเช้ือโรค เชน แบคทีเรีย รา ยีสต ไวรัส 
และสารตางๆที่ปนเปอนมาในนํ้า ท่ีทําใหนํ้ามีความบริสุทธิ์สูงท่ีสุด ปจจุบันไดมีการพัฒนาการเครื่องกรองนํ้าเพิ่มข้ึน
ใหมีประสิทธิภาพสูงตามลําดับ
     ผูวิจัยความสนใจในการศึกษาการตลาดบอกตอเคร่ืองกรองนํ้าในมุมมองของลูกคาเขตกรุงเทพมหานคร : ผลของ
มิติดานภาพลักษณของแบรนด การรับรูคุณคาและอิทธิพลทางสังคม เพื่อนําขอมูลมาประยุกตใชในการพัฒนา
ปรับปรุง ใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอไป มี
วัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับปจจัยดานภาพลักษณของแบรนด การรับรูคุณคา และอิทธิพลทางสังคมท่ีมีอิทธิพล
ตอการบอกตอเครื่องกรองนํ้าของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบอกตอ
เครื่องกรองนํ้าของลูกคาในกรุงเทพมหานคร ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ทําใหเกิดความรู ความเขาใจ ดาน
ความสําคัญของภาพลักษณตราสินคาในการพิจารณาเลือกซื้อเคร่ืองกรองนํ้า และสามารถเปนแนวทางให
ผูประกอบการนําผลการวิจัยไปปรับปรุงใชกับแบรนด  อื่น ๆ เปนประโยชนโดยตรงแกผูประกอบการในอุตสาหกรรม
เคร่ืองกรองนํ้า เพื่อพิจารณาใหความสําคัญในการใชปรับปรุงวางแผนการผลิตเครื่องกรองนํ้า ใหมีภาพลักษณท่ีโดด
เดนใหเปนท่ีนาสนใจเพิ่ม โอกาสทางการแขงขันกับผูประกอบการรายอ่ืน เพื่อใหสามารถนําผลการศึกษาเปนขอมูล
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ในการวางแผนกลยุทธและการสื่อสารทางการตลาดของผูผลิตและจัดจําหนายเคร่ืองกรองนํ้า รวมถึงการปรับปรุงการ
ดําเนินธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

     วัตถุประสงคของการศึกษา
     เพื่อศึกษาระดับปจจัยดานภาพลักษณของแบรนด ปจจัยของการรับรูคุณคา และปจจัยของอิทธิพลทางสังคมท่ีมี
อิทธิพลตอการบอกตอเครื่องกรองนํ้าของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
บอกตอเครื่องกรองนํ้าของลูกคาในกรุงเทพมหานคร

     สมมุติฐานของการศึกษา
     1) ปจจัยดานภาพลักษณของแบรนดมีอิทธิพลตอการบอกตอเครื่องกรองนํ้าของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยู ในระดับมาก 2) ปจจัยของการรรับรู คุณคามีอิทธิพลตอการบอกตอเครื่องกรองนํ้าของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก 3) ปจจัยของอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลตอการบอกตอเคร่ืองกรองนํ้าของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก และ 4) ปจจัยดานภาพลักษณของแบรนด ปจจัยของการรรับรูคุณคาและ
ปจจัยของอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลตอการบอกตอเคร่ืองกรองนํ้าของลูกคาในกรุงเทพมหานคร

      ประโยชนของการวิจัย
      ทําใหเกิดความรู ความเขาใจ ดานความสําคัญของภาพลักษณของแบรนดในการพิจารณาเลือกซื้อเครื่องกรอง
นํ้า และสามารถเปนแนวทางใหผูประกอบการนําผลการวิจัยไปปรับปรุงใชกับตราสินคาอื่น ๆ เปนประโยชนโดยตรง
แกผูประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องกรองนํ้า เพื่อพิจารณาใหความสําคัญในการใชปรับปรุงภาพลักษณของแบ
รนดเครื่องกรองนํ้า ใหมีภาพลักษณท่ีโดดเดนใหเปนท่ีนาสนใจเพิ่ม โอกาสทางการแขงขันกับผูประกอบการรายอ่ืน
และเพื่อใหสามารถนําผลการศึกษาเปนขอมูลภาพลักษณของแบรนด การรบัรูคุณคาและอิทธิพลทางสังคมของผูผลิต
และจัดจําหนายเครื่องกรองนํ้า รวมถึงการปรับปรุงการดําเนินธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

2. ทบทวนวรรณกรรม
     

     แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับภาพลักษณของแบรนด
     ภาพลักษณของแบรนด เปนการรับรูเกี่ยวกับ ภาพลักษณตราสินคาท่ีเปนผลสะทอนออกมาจากการเช่ือมโยง
ขอมูลตาง ๆ ของตราสินคาท่ีถูกเก็บอยูในระบบความทรงจําของผูบริโภค อาจกลาวไดวา การเช่ือมโยงตราสินคาเปน
ปุมปมของขอมูลอื่นๆ ท่ีเช่ือมโยงกับกลุมความรู (Node) เกี่ยวกับตราสินคาในระบบความทรงจําของผูบริโภค และให
ความหมายเกี่ยวกับตราสินคาน้ัน การสรางตราสินคาเปนเรื่องสําคัญในการวางแผนกลยุทธผลิตภัณฑตราสินคาให
เปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย ซึ่งสมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกาให 6 คํานิยามตราสินคาวาเปนช่ือวลีเคร่ืองหมาย
สัญลักษณ หรือ การออกแบบสิ่งเหลาน้ีรวมกันเพื่อใชระบุวาสินคาหรือบริการน้ัน ๆ เปนของผูขายหรือกลุมผูขายราย
ใดและเพื่อแสดงความแตกตางจากคูแขงขัน ดังน้ันตราสินคาจึงบงบอกถึงตัวผูขาย หรือ ผูผลิตภายใตกฎหมาย
เครื่องหมายการคา ซึ่งผูขายจะไดรับสิทธิผูกขาดใหเปนผูใชช่ือตราสินคาแตผูเดียวตลอดกาล ตราสินคาจะแตกตาง
จากสินทรัพยอื่น เชน สิทธิบัตรและลิขสิทธิ์ท่ีมีกําหนดวันหมดอายุตราสินคาเปนสัญลักษณท่ีมีความสลับซับซอน
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สามารถสื่อความหมายได 6 ดาน ดังน้ี คุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน (Benefits) คุณคา (Value) วัฒนธรรม 
(Culture) บุคลิกภาพ (Personality) และผูใช (User) (Keller, 2013)

     แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูคุณคา
     การรับรูคุณคา (Perceived Value) เปนการประเมินการใชงานและคุณสมบัติของสินคาและบริการในภาพรวม    
ซึ่งเปนอิทธิพลท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) อันมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมและ
การตัดสินใจซ้ือของลูกคา ดังน้ันการรับรูคุณคาจึงเปนสวนประกอบหน่ึงท่ีสําคัญในการประกอบธุรกิจ เพราะการรับรู
คุณคาจะชวยนําไปสูความผูกพันของลูกคาท่ีมีตอการใชสินคาและบริการอยางตอเน่ือง อีกท้ังยังสรางขอไดเปรียบ
ทางการแขงขันในระยะยาว มิติของการรับรูคุณคา 3 ดาน ประกอบดวยการรับรูคุณคาดานการใชงาน (Functional) 

และดานอารมณ (Emotional) ดานสังคม (Social) การรับรูคุณคาของผูบริโภคนําไปสูความพึงพอใจและความ
ผูกพันของผูบริโภคตอตราสินคา ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหเกิดความสัมพันธกบผูบริโภคในระยะยาว (หทัยภัทร วิทุรา
นิช, 2563)

     แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอิทธิพลทางสังคม
     ของอิทธิพลทางสังคมเปนสงผลกระทบกับตัวบุคคลโดยมาจากความสัมพันธกับบุคคลท่ีใกลชิดท่ีมีทัศนคติท่ี
เหมือนกัน ซึ่งรูปแบบความสัมพันธดานความเช่ือถืออิทธิพลทางสังคมเชิงบวกระหวางลูกคา จะสงผลตอความ
ไววางใจจนกอเกิดความเช่ือมั่น จะเปนแรงกดดันทางสังคมท่ีสงผลใหเกิดการคลอยตามกลุม อางอิงทางตรงและกลุม
อางอิงทางออม สามารถแบงไดดังน้ี การซักจูงใจ (Persuasion) การคลอยตาม (Conformity) การยอมทําตาม 
(Compliance) และ การเช่ือฟง (Obedience) (Chin, Wafa & Ooi, 2009)

     แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบอกตอ
     การบอกตอเปนวิธีการสงผานขาวสารโดยการบอกตอสามารถแบงได 3 รูปแบบ ดวยกัน ดังน้ี 1) การสื่อสารปาก
ตอปากแบบผูเช่ียวชาญสูผูเช่ียวชาญ (Expert to Expert) ผูเช่ียวชาญเปนแหลงการแพรกระจายขอมูลแบบปากตอ
ปากท่ีมีความนาเช่ือถือและสามารถทําใหสินคาท่ีพวกเขาพูดถึงเปนท่ีรูจกัไดเปนอยางดีดังน้ัน นักการตลาดจึง
พยายามท่ีจะทําใหผูเช่ียวชาญในสินคาหรือบริการชนิดหน่ึงบอกตอไปยังผูเช่ียวชาญคนอื่น ๆ ท่ีอยูในอุตสาหกรรม
เดียวกันโดยผานการจัดสัมมนาการประชุมวิชาการตาง ๆ เปนตน 2) การสื่อสารปากตอปากแบบผูเช่ียวชาญสูบุคคล
ท่ัวไป (Expert to Peer) ผูเช่ียวชาญเปนผูท่ีบอกตอขอมูลขาวสารตาง ๆ ไปยังบุคคลท่ัว ๆ ไป และจะทําใหบุคคลท่ัว 
ๆ ไปน้ันรูสึกถึงความนาเช่ือถือเพราะผูเช่ียวชาญมักจะบอกถึงคุณสมบัติท่ีแทจริงของสินคาหรือบริการไมพูดหรือให
ขอมูลเกินจริง 3) การสื่อสารแบบบุคลท่ัวไปสูบุคคลท่ัวไป (Peer to Peer) วิธีการน้ีไดใชหลักใหบุคคลท่ัวไปบอก
ตอไปยังบุคคลท่ัวไปดวย  กันเอง ซึ่งวิธีการดังกลาวไดรับความนาเช่ือถืออยางมากเน่ืองจากสิ่งท่ีบอกออกไปน้ันเปน
ประสบการณจริงท่ีเขาไดรับจากการใชสินคาหรือบริการในชีวิตจริง (Berger, 2014)

     กรอบแนวคิดของการวิจัย
     จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยจึงไดกําหนดเปนกรอบแนวคิด การตลาดบอกตอเครื่องกรอง
นํ้าในมุมมองของลูกคาเขตกรุงเทพมหานคร : ผลของมิติดานภาพลักษณของแบรนด การรับรูคุณคาและอิทธิพลทาง
สังคม ดังตอไปน้ี
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รูปที่ 1  กรอบแนวคิดของการวิจัย
    

3. วิธีการศึกษา
     

     วิธีการวิจัยแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนแรกเปนการเก็บรวบรวมขอมูล และสวนท่ีสองเปนวิธีการ วิเคราะห
ขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคของการศึกษา ดังรายละเอียดตอไปน้ี การเก็บรวบรวมขอมูล การวิจัยน้ีทําการเก็บ
รวบรวมขอมูล 2 ประเภท คือ ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร วารสาร 
รายงาน ขาวสาร สิ่งตีพิมพ และเว็บไซดของหนวยงานตางๆ ท่ีไดมีการศึกษาคนความากอนหนาน้ีผานการวิเคราะห
ตรวจสอบขอมูลอยางรอบครอบดีแลว เชน ขอมูลเกี่ยวกับเครื่องกรองนํ้า นํ้าด่ืม ระหวางป 2560 - 2564 และขอมูล
ปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บขอมูลในสวนท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมของลูกคา โดยใชแบบสอบถาม และ การ
เก็บแบบสอบถามออนไลน จากกลุมเปาหมาย โดยใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลช วงเวลาต้ังแตเดือนมกราคม -
กุมภาพันธ 2566
     ประชากร (Population) ท่ีอยูในกลุมเปาหมายในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก บุคคลท่ีเคยใชเครื่องกรองนํ้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีพักอาศัย และทํางานอยูในกรุงเทพมหานคร มีอายุ 20 ปข้ึนไป ดังน้ันจึงใชสูตรในการ
คํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร คํานวณจํากสูตรของ (Cochran ,1977 อางใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) จึงไดมี
การกําหนดกลุมตัวอยางเทากับ 385 ตัวอยาง เพื่อลดความคลาดเคลื่อน จึงทําการเก็บตัวอยางสํารอง 15 ตัวอยาง 
ดังน้ันขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 400 ตัวอยาง
     เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) ผาน Google Forms ซึ่ง
ผูวิจัยสรางข้ึนเพื่อเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยศึกษาจากเอกสารรายงานวิจัยตาง ๆ 

1. ภาพลักษณของแบรนด
1.1 ดานคุณสมบัติ
1.2 ดานคุณประโยชน
1.3 ดานคุณคา
1.4 ดานวัฒนธรรม
1.5 ดานบุคลิกภาพ
1.6 ดานผูใช

2. การรับรูคุณคา
2.1 ดานการใชงาน
2.2 ดานสังคม
2.3 ดานอารมณ

3. อิทธิพลทางสังคม
3.1 การชักชูงใจ
3.2 การคลอยตาม
3.3 การเช่ือฟง

การบอกตอเคร่ืองกรองนํ้า
ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร
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โดยสวนใหญแตละคําถามจะมีคําตอบใหเลือกตอบเปนมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ ลักษณะคําถามเปนคําถาม
ปลายปดแบบ Likert scale ผูวิจัยกําหนดข้ึนจากตัวแปร ประกอบไปดวยคําถาม 5 สวนดังน้ี สวนท่ี 1 คําถามคัด
กรองลูกคาท่ีใชเครื่องกรองนํ้า โดยลักษณะของคําถามจะเปนแบบเลือกตอบวา เคยใชเคร่ืองกรองนํ้าหรือไม ในกรณี
ท่ีใชเครื่องกรองนํ้า จะใหกรอกแบบสอบถามตอไป แตหากไมใชเครื่องกรองนํ้าจะใหหยุดตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2
แบบสอบถามเกี่ยวกับการตลาดบอกตอเครื่องกรองนํ้าในมุมมองของลูกคาเขตกรุงเทพมหานคร : ผลของมิติดาน
ภาพลักษณของแบรนด การรับรูคุณคาและอิทธิพลทางสังคม ซึ่งมีจํานวนขอคําถามท้ังหมด 6 ดาน ไดแก ดาน
คุณสมบัติ ดานคุณประโยชน ดานคุณคา ดานวัฒนธรรม ดานบุคลิกภาพ และดานผูใช สวนท่ี 3 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับการรับรูคุณคาการบอกตอเครื่องกรองนํ้าของลูกคาในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจํานวนขอคําถามท้ังหมด 3 ดาน 
ไดแก ดานคุณภาพ ดานสังคม และดานอารมณ สวนท่ี 4 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลทางสังคมตอการบอก
ตอเคร่ืองกรองนํ้าของลูกคาในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจํานวนขอคําถามท้ังหมด 3 ดาน ไดแก ดานการชักจูงใจ ดาน
การคลอยตาม และดานการเช่ือฟง สวนท่ี 5 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการบอกตอเคร่ืองกรองนํ้าของลูกคาใน
กรุงเทพมหานคร และสวนท่ี 6 แบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เปน
คําถามท่ีเกี่ยวกับของกับปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
โดยลักษณะคําถามท่ีใชจะ เปนคําถามปลายปด (Closed-ended Questions) เปนขอคําถามในลักษณะคําถาม
ปลายปดแบบตรวจสอบ (Check List) ซึ่งกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงแค 1 คําตอบ เทาน้ัน
     การใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ 
วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)

     การใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เปนการทคสอบสมมติฐานโดยมีเครื่องมือสถิติ ดังน้ี การ
วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการบอกตอเครื่องกรองนํ้าของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร
     

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     การศึกษาเรื่อง การตลาดบอกตอเครื่องกรองนํ้าในมุมมองของลูกคาเขตกรุงเทพมหานคร : ผลของมิติดาน
ภาพลักษณของแบรนด การรับรูคุณคาและอิทธิพลทางสังคม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับปจจัยดานภาพลักษณ
ของแบรนด ระดับปจจัยของการรรับรูคุณคา และระดับปจจัยของอิทธิพลทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอการบอกตอเครื่อง
กรองนํ้าของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบอกตอเครื่องกรองนํ้าของลูกคาใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง จํานวน 
400 ชุด 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางวาเคยซื้อหรือไม

คัดกรองผูบริโภคท่ีเคยซ้ือเครื่องกรองน้ํา จํานวน รอยละ การแปลผล
เคย 290 72.5 คัดเลือก
ไมเคย 110 27.5 ไมคัดเลือก
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     ผลการวิเคราะหรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามผูท่ีเคยใชเครื่องกรองนํ้า จํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ 
72.5 นํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ดังตอไปน้ี
     จากขอมูลเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีนํามาวิเคราะหผลทางสถิติ จํานวน 290 คน ใหผลดังน้ี 
สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 181 คน (คิดเปนรอยละ 62.41) และเพศชาย จํานวน 109 คน (คิดเปนรอยละ 
37.59) สวนอายุ 31-40 ป จํานวน 160 คน (คิดเปนรอยละ 55.17) รองลงมาอายุ 20-30 ป จํานวน 71 คน (คิดเปน
รอยละ 24.48) อายุ 41-50 ป จํานวน 33 คน (คิดเปนรอยละ 11.38) อายุ 51-60 ป จํานวน 16 คน (คิดเปนรอยละ 
5.52) และอายุ มากกวา 60 ป จํานวน 10 คน (คิดเปนรอยละ 3.45) สวนใหญสถานภาพ สมรส จํานวน 198 คน 
(คิดเปนรอยละ 68.28) รองลงมาสถานภาพ หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 50 คน (คิดเปนรอยละ 20.69) และ
สถานภาพ โสด จํานวน 32 คน (คิดเปนรอยละ 11.03) โดยสวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 187 คน 
(คิดเปนรอยละ 64.48) รองลงมาระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 81 คน (คิดเปนรอยละ 27.93) และ
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 22 คน (คิดเปนรอยละ 7.59) สวนใหญอาชีพพนัก งานบริษัทเอกชน 
จํานวน 111 คน (คิดเปนรอยละ 38.28) รองลงมาอาชีพ อื่น ๆ จํานวน 75 คน (คิดเปนรอยละ 25.87) และ นอย
ท่ีสุดอาชีพรับราชการ จํานวน 30 คน (คิดเปนรอยละ 10.34) สวนใหญรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท 
จํานวน 59 คน (คิดเปนรอยละ 20.34) รองลงมา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001-50,000 บาท จํานวน 58 คน (คิด
เปนรอยละ 20.00) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 56 คน (คิดเปนรอยละ 19.31) รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 30,001-40,000 บาท จํานวน 55 คน (คิดเปนรอยละ 18.97) รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากั บ 
10,000 บาท จํานวน 33 คน (คิดเปนรอยละ 11.38) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 50 ,000 บาท จํานวน 29 
คน (คิดเปนรอยละ 10.00)

     4.1 ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการตลาดบอกตอเครื่องกรองนํ้าในมุมมองของ
ลูกคาเขตกรุงเทพมหานคร : ผลของมิติดานภาพลักษณของแบรนด การรับรูคุณคาและอิทธิพลทางสังคม

ปจจัย คาเฉลี่ย
(Mean)

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)

ระดบัความคิดเห็น

ดานภาพลักษณของแบรนด 4.07 .57 มาก
ดานการรับรูคุณคา 4.02 .68 มาก
ดานอิทธิพลทางสังคม 4.18 .54 มาก

รวม 4.08 .51 มาก
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของการตลาดบอกตอเคร่ืองกรองนํ้าในมุมมองของลูกคาเขต
กรุงเทพมหานคร : ผลของมิติดานภาพลักษณของแบรนด การรับรูคุณคาและอิทธิพลทางสังคม

ตัวแปร B Std. Error Beta t P-value

(Constant) .676 .252 2.684 .008

ดานภาพลักษณของแบรนด .372 .086 .332 4.321 .000*

ดานการรับรูคุณคา .016 .071 .016 .220 .826

ดานอิทธิพลทางสังคม .499 .060 .418 8.271 .000*

R2 = .429 , R2Adj = .423 , F = 71.697 , Sig = .000

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของการตลาดบอกตอเคร่ืองกรองนํ้าในมุมมองของลูกคาเขต
กรุงเทพมหานคร : ผลของมิติดานภาพลักษณของแบรนด

ตัวแปร B Std. Error Beta t P-value

(Constant) 1.463 .257 5.698 .000

ดานคุณสมบัติ -.017 .064 -.020 -.263 .793

ดานคุณประโยชน .260 .093 .305 2.807 .005*

ดานคุณคา .001 .092 .001 .007 .994

ดานวัฒนธรรม -.014 .066 -.016 -.217 .829

ดานบุคลิกภาพ .378 .083 .326 4.565 .000*

ดานผูใช .075 .052 .090 1.463 .145

R2 = .334 , R2Adj = .320 , F = 23.647 , Sig = .000

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของการตลาดบอกตอเคร่ืองกรองนํ้าในมุมมองของลูกคาเขต
กรุงเทพมหานคร : ผลของมิติดานการรับรูคุณคา

ตัวแปร B Std. Error Beta t P-value

(Constant) 2.391 .200 11.974 .000

ดานการใชงาน -.141 .054 -.180 -2.625 .009*

ดานสังคม .381 .080 .426 4.737 .000*

ดานอารมณ .224 .081 .247 2.756 .006*

R2 = .287 , R2Adj = .280 , F = 38.430 , Sig = .000

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของการตลาดบอกตอเคร่ืองกรองนํ้าในมุมมองของลูกคาเขต
กรุงเทพมหานคร : ผลของมิติดานอิทธิพลทางสังคม

ตัวแปร B Std. Error Beta t P-value

(Constant) .866 .173 4.990 .000

ดานการชักชูงใจ -.050 .047 -.048 -1.068 .287

ดานการคลอยตาม -.126 .039 -.145 -3.222 .001*

ดานการเช่ือฟง .990 .042 .914 23.510 .000*

R2 = .694 , R2Adj = .691 , F = 216.247 , Sig = .000

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

5. สรุปผลการศึกษา
     5.1 สรุปผลการศึกษา
     ผลการวิเคราะหการตลาดบอกตอเครื่องกรองนํ้าในมุมมองของลูกคาเขตกรุงเทพมหานคร : ผลของมิติ ดาน
ภาพลักษณของแบรนด การรับรูคุณคาและอิทธิพลทางสังคม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูง
ท่ีสุด คือ ดานอิทธิพลทางสังคม รองลงมาคือ ดานภาพลักษณของแบรนด และดานท่ีนอยท่ีสุดคือ ดานการรับรูคุณคา
     ดานภาพลักษณของแบรนด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหา
นอยดังน้ี ดานบุคลิกภาพ ดานคุณประโยชน ดานวัฒนธรรม ดานคุณสมบัติ ดานคุณคา และดานผูใช
     ดานการรับรูคุณคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอยดังน้ี 
ดานอารมณ ดานสังคม และดานคุณภาพ
     ดานอิทธิพลทางสังคม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย
ดังน้ี ดานการชักจูงใจ ดานการเช่ือฟง และดานการคลอยตาม
     ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) การตลาดบอกตอเครื่องกรองนํ้าในมุมมอง
ของลูกคาเขตกรุงเทพมหานคร : ผลของมิติดานภาพลักษณของแบรนด การรับรูคุณคาและอิทธิพลทางสังคม พบวา 
ดานภาพลักษณของแบรนด (Beta = .332) ดานการรับรูคุณคา (Beta = .016) และดานอิทธิพลทางสังคม (Beta = 

.418) มีอิทธิพลตอการบอกตอเครื่องกรองนํ้าของลูกคาในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
มีคาสัมประสิทธิ์พยากรณ รอยละ 42.30 ซึ่งปจจัยท่ีมีอิทธิพล ดานภาพลักษณของแบรนดและดานอิทธิพลทางสังคม
สามารถรวมกันทํานายระดับการบอกตอเครื่องกรองนํ้าของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 42.30

      ผลการทดสอบสมมติฐาน
      ปจจัยดานภาพลักษณของแบรนดมีอิทธิพลตอการบอกตอเครื่องกรองนํ้าของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยูในระดับมาก ผลการศึกษาโดยการวิเคราะหทางสถิติ พบวา ปจจัยดานภาพลักษณของแบรนดมีอิทธิพลตอการ
บอกตอเครื่องกรองนํ้าของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน เรียงลําดับจาก
คาเฉลี่ยมากไปหานอย ดังน้ี ดานบุคลิกภาพ ดานคุณประโยชน ดานวัฒนธรรม ดานคุณสมบัติ ดานคุณคา และดาน
ผูใช ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ดลญา แกวทับทิม (2561) ไดทําการศึกษา ภาพลักษณตราสินคาและการสื่อสาร
ทางการตลาดแบบครบวงจรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 
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ภาพลักษณตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อนํ้าด่ืมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไดแก ภาพลักษณ
ตราสินคาดานคุณสมบัติ ดานคุณประโยชน ดานคุณคา ดานวัฒนธรรม ดานบุคลิกภาพ ดานผูใช อยูในระดับมาก
     ปจจัยของการรรับรูคุณคามีอิทธิพลตอการบอกตอเครื่องกรองนํ้าของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใน
ระดับมาก ผลการศึกษาโดยการวิเคราะหทางสถิติ พบวา ปจจัยของการรรับรูคุณคามีอิทธิพลตอการบอกตอเคร่ือง
กรองนํ้าของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02  เมื่อพิจารณารายดาน 
เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ดังน้ี ดานอารมณ ดานสังคม และดานคุณภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ หทัย
ภัทร วิทุรานิช (2563) ไดทําการศึกษา อิทธิพลของการรับรูคุณคาท่ีสงผลตอความพึงพอใจและความผูกพันของ
ผูบริโภคผานชองทางเฟซบุกแฟนเพจตราสินคาแฟช่ัน ผลการวิจัยพบวา การรับรูคุณคาท้ัง 3 ดาน มีอิทธิพลเชิงบวก
ตอความพึงพอใจของผูบริโภค แตการรับรูคุณคาดานการใชงานมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ คุณคาดานสังคม 
และคุณคาดานความรูสึกตามลําดับ อีกท้ังความพึงพอใจยังสงผลกระทบเชิงบวกตอความผูกพันของผูบริโภคตอตรา
สินคาแฟช่ันผานชองทางเฟซบุกแฟนเพจ
     ปจจัยของอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลตอการบอกตอเครื่องกรองนํ้าของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใน
ระดับมาก ผลการศึกษาโดยการวิเคราะหทางสถิติ พบวา ปจจัยของอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลตอการบอกตอเครื่อง
กรองนํ้าของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18  เมื่อพิจารณารายดาน 
เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ดังน้ี ดานการชักจูงใจ ดานการเช่ือฟง และดานการคลอยตาม ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ         พลอยนภัส มีนา (2565) ไดทําการศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบอกตอและการใชบริการ
ตอเน่ืองของลูกคาตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมในภาคกลางตอนลาง ผลการวิจัยพบวา อิทธิพลทางสังคมมี
อิทธิพลตอการบอกตอและการใชบริการตอเน่ืองอยูในระดับปานมาก
     ปจจัยดานภาพลักษณของแบรนด ปจจัยของการรรับรูคุณคาและปจจัยของอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลตอการ
บอกตอเครื่องกรองนํ้าของลูกคาในกรุงเทพมหานคร การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบอกตอเครื่องกรองนํ้าของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ดานภาพลักษณ
ของแบรนด ดานการรับรูคุณคา และดานอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลตอการบอกตอเคร่ืองกรองนํ้าของลูกคาใน
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณ รอยละ 42.30 ซึ่งปจจัยท่ีมี
อิทธิพล สามารถรวมกันทํานายระดับการบอกตอเครื่องกรองนํ้าของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 42.30 
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิภาวรรณ แจมมี (2563) ไดทําการศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ
นํ้าด่ืม ตรา ต้ังใจ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด มีผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อนํ้าด่ืม 
ตรา ต้ังใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

     5.2 ขอเสนอแนะ
     จากการศึกษาการตลาดบอกตอเครื่องกรองนํ้าในมุมมองของลูกคาเขตกรุงเทพมหานคร : ผลของมิติดาน
ภาพลักษณของแบรนด การรับรูคุณคาและอิทธิพลทางสังคม ผูวิจัยไดเห็นถึงประโยชนสําหรับผูมีสวนไดสวนเสียท้ัง
ผูผลิตและผูจัดจําหนายเครื่องกรองนํ้าเกี่ยวกับภาพลักษณของแบรนด การรับรูคุณคา และอิทธิพลทางสังคม ดังน้ี 1) 

ภาพลักษณของแบรนด ทําใหผูใชสินคาเช่ือมั่นในความสะอาด ใหความรูสึกปลอดภัย มีบริการหลังการขายท่ีดี และ
ราคาท่ีเหมาะสม สามารถทําใหผูใชสินคาประทับใจ สงผลตอการบอกตอในดานภาพลักษณของแบรนดอยางชัดเจน
2) การรับรูคุณคา สินคามีราคาท่ีสมเหตุสมผล ผูใชสินคารูสึกเกิดความคุมคาในการซ้ือและใชงาน สงผลตอการบอก
ตอเม่ือลูกคาเห็นวาเครื่องกรองนํ้าเปนประโยชนตอการใชชีวิตประจําวัน 3) อิทธิพลทางสังคม การประชาสัมพันธ
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เคร่ืองกรองนํ้า โดยการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ ใหเปนกระแสนิยมผูผลิตและผูจัดจําหนายอาจจะตองเสียคาใชจายใน
ราคาท่ีสูง แตการใชอิทธิพลจากการบอกตอจะทําใหลดคาใชจายในการประชาสัมพันธและไดประโยชนในเรื่อง
ยอดขาย เน่ืองจากการบอกแตเปนการการันตีจากผูใชจริง เปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับผูประกอบการผลิตภัณฑ
เครื่องกรองนํ้า ในดานของการจัดจําหนายและการบริการหลังการขาย เพื่อใหไดแนวทางสําหรับความตองการของ
ลูกคาในการวางแผนการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขาดในผลิตภัณฑทานตอไปในอนาคต เพราะการเลือกใชผลิตภัณฑเครื่อง
กรองเปนทางเลือกอีกหน่ึงทางเลือก เน่ืองจากนํ้าด่ืมมีราคาคอนขางสูง สามารถเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจซื้อของ
ลูกคาได
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ความสัมพันธระหวางประสบการณของลูกคากับความพึงพอใจของลูกคา 
ความจงรักภักดีของลูกคา และการบอกตอของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณการเกษตร สาขาโนนสัง จังหวัดหนองบัวลาํภู
The Relationship between customer Experience with Customer 

Satisfaction, Customer Loyalty and Word of Mouth of Customers of 

the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives,

NonSang Branch, Nong Bua Lamphu Province
สรศักด์ิ พึ่งโพธิ์1 และ ทิพยวรรณา งามศักด์ิ2

Sorasak Phuengpho and Tipvanna Ngarmsak

บทคัดยอ
การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณของลูกคากับความพึงพอใจของลูกคา ความ

จงรักภักดีของลูกคาและการบอกตอและใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 100 ราย วัดประสบการณของ

ลูกคา 4 ดาน ไดแก ดานความอุนใจ ดานผลลัพธท่ีสนใจ ดานชวงเวลาท่ีเปนจริง และ ดานประสบการณผลิตภัณฑ 

วัดความพึงพอใจของลูกคา ความจงรักภักดีของลูกคาและการบอกตอ สถิติท่ีใชคือการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบวา ประสบการณของลูกคา ดานอุนใจและผลลัพธท่ีสนใจมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคา 

ประสบการณของลูกคา ดานอุนใจ ดานเวลาท่ีเปนจริง และดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความจงรักภักดี 

ประสบการณของลูกคา ดานอุนใจ และดานเวลาท่ีเปนจริง มีความสัมพันธกับความการบอกตอ

คําสําคัญ: ประสบการณลูกคา ความจงรักภักดี, ความพึงพอ, การบอกตอ

Abstract
The purpose of this study were to study relationship between customer experience with 

customer satisfaction, customer loyalty and word of mouth of Bank for Agriculture and 

Agricultural Cooperatives, Non Sang Branch Nong Bua Lamphu Province. Questionnaires with 100 

samples were used to measure 4 dimensions of customer experience: peace of mind, results of 

interest, real time, and product, to measure customer satisfaction, customer loyalty and word of 

mouth. Multiple regression analysis was used. Results find that 2  dimensions of customer 

experience: peace of mind and results of interest are significantly related to customer satisfaction, 

3 dimensions of customer experience: peace of mind, real time and product are significantly 
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related to customer loyalty, 2 dimensions of customer experience: peace of mind and real time 

are significantly related to word of mouth.

Keywords: customer experience, customer loyalty, customer satisfaction, word of mouth

1. บทนํา

     ในปจจุบันผูคนใชสื่อสังคมออนไลน (Social Media) เปนจํานวนมาก เปนผลใหขาวสารถูกเผยแพรไปอยาง

รวดเร็ว ผูคนสามารถเขาถึงประสบการณขาวสาร เหตุการณ ท่ีมีผูสื่อสารลงบนในสังคมออนไลนไดทันที ซึ่งสิ่งท่ี

สื่อสารบนสังคมออนไลนน้ัน ยอมมีผลตอธุรกิจองคกรตางๆ รวมถึงธุรกิจการใหบริการดานการเงินท่ีเปนหน่ึงใน

องคกรท่ีไดรับผลกระทบจากสื่อออนไลนเปนอยางมาก เน่ืองดวยเมื่อผูใชบริการไดรับการบริการ มักจะมีการบอกตอ

ประสบการณท่ีไดรับจากการบริการท้ังในทางท่ีดีและไมดี ซึ่งสงผลตอประสบการณของลูกคา การบอกตอ และการ

กลับมาใชบริการซ้ําอกีดวย

     ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาโนนสัง จังหวัดหนองบัวลําภู เปนสถาบันการเงินของรัฐ ท่ี

ใหบริการดานเงินฝากและสินเช่ือในเขตอําเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวลําภู และบริเวณพื้นท่ีใกลเคียง โดยมีลูกคาเงิน

ฝากประมาณ 20,000 บัญชี ลูกคาเงินกูประมาณ 9,000 ราย ซึ่งมียอดเงินฝากประมาณ 800 ลานบาทและยอดจาย

สินเช่ือประมาณ 1,500 ลานบาท นอกจากน้ี ในสถานการณปจจุบันธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

สาขาโนนสัง จังหวัดหนองบัวลําภู ใหบริการดานการเงินและดานสินเช่ือและรับชําระคาบริการสาธารณูปโภคตางมี

อัตราการใชบริการของลูกคาท่ีเขาใชบริการลดลง เน่ืองจากในพื้นท่ีอําเภอโนนสังมีสถาบันการเงิน คือ ธนาคารออม

สิน ท่ีใหบริการดานสินเช่ือและการเงินเชนเดียวกัน รวมถึงบริษัทลิสซิ่งอีกประมาณ 10 แหง และรานสะดวกซื้อท่ี

ใหบริการรับชําระคาสาธารณูปโภคและบริการโอนเงินมากกวา 10 แหง ดังน้ัน จากการมีคูแขงจํานวนมากทําให

ลูกคาหันไปใชบริการกับผูใหบริการรายใหมมากข้ึน ซึ่งทําใหยอดการทําธุรกรรมกับธนาคารลดลง สงผลกระทบตอ

รายไดทําใหรายไดของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาโนนสังลดลง (ธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร สาขาโนนสัง, 2565)

     การทําใหลูกคาของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาโนนสังกลับมาใชบริการของธนาคารมาก

ยิ่งข้ึน และการทําใหผลกําไรของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาโนนสังเพิ่มข้ึนจึงเปนสิ่งสําคัญท่ี

ควรศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมของลูกคา ดังน้ัน ตามแนวทางการศึกษาประสบการณของลูกคามาจาก

แนวคิดเร่ือง Customer Experience ของ Klaus and Maklan (2013) 

     ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาในสวนของประสบการณ ท่ีมาจากความพอใจ ความภักดี บอกตอ ของผูทําธุรกรรม

รวมกับธนาคารฯ อีกท้ัง จากการทบทวนวรรณกรรมในประเทศไทยพบวา การศึกษาเรื่องประสบการณลูกคายังมี

ชองวางทางการศึกษาในบริบทขององคกรธุรกิจการใหบริการดานการเงิน ดังน้ัน ผูวิจัยจึงตองการศึกษาถึงความสัมพันธ

ระหวางประสบการณของลูกคากับความพึงพอใจของลูกคา ความจงรักภักดีของลูกคา และการบอกตอของ ศึกษาจึง

มีความสนใจท่ีศึกษาประสบการณ ความพึงพอใจ การบอกตอ และความสัมพันธระหวางประสบการณของลูกคากับ

ความพึงพอใจกับความจงรักภักดีและการบอกตอ ของลูกคาผ็ใชบริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร

สาขาโนนสัง จ.หนองบัวลําภู เพื่อหาแนวทางเสริมสรางประสบการณลูกคา และเพื่อใหทราบความสัมพันธระหวาง

ประสบการณของลูกคากับความพึงพอใจของลูกคา ความจงรักภักดีของลูกคาและการบอกตอท่ีจะเปนประโยชนในการ

วางแนวทางในการเสริมสรางประสบการณลูกคาเพิ่มการใชบริการ และทําใหสาขามีกําไรเพิ่มข้ึนในท่ีสุด
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2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 แนวคิด ประสบการณของลูกคา ความจงรักภักดีของลูกคา ความพึงพอใจของลูกคา การบอกตอของ
ลูกคา

     ประสบการณของลูกคา
     Verhoef et al. (2009) กําหนดประสบการณของลูกคาอยางชัดเจนในธุรกิจทางการคา แบงโครงสรางออกเปน

หลายมิติ พรอมท้ังใหนิยามของการสรางประสบการณของลูกคา วาเปนสิ่งมนุษยรับรูไดเองโดยธรรมชาติ และทําให

เกิดผลตอความรูสึกนึกคิดของมนุษย อารมณความรูสึก สังคม รวมไปถึงการตอบสนองของลูกคา

     Schmitt, Bernd H. (1999) กลาวถึงความหมายไววาการตลาดเชิงประสบการณ คือ การตลาดเชิงประสบการมี

อยูท่ัวไป ในหลากการธุรกิจ มีการปรับเปลี่ยนจาก คุณสมบัติ ผลประโยชน จากแบบด้ังเดิม ไปสูการสรางเสริม

ประสบการณสําหรับลูกคา ซึ่งการปรับเปลี่ยนน้ีสงผลกับเปลี่ยนแปลง พรอมท้ังขยายออกไปในธุรกิจเปนวงกวาง

     ความจงรักภักดีของลูกคา
    Kotler & Keller (2015) ใหความหมาย ความจงรักภักดีไววา ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนหลังจากการตัดสินใจซื้อ แลว

สินคาน้ันตอบโจทยของผูซื้อ สงผลตอความพอใจสูงสุด กลับมาซ้ือซ้ํา ทําใหลูกคาเกิดความภักดีผานสินคา กลยุทธ

กําหนดราคา โดยการสรางมูลคาของตราสินคา

     Reichheld (1996) กลาวถึงความจงรักภักดีไววา ความจงรักภักดีามารถสรางผลกําไรใหเกิดข้ึนจากการกลับมา

ซื้อกวา 1 ครั้ง ความจงรักภักดีภักดี สามารถทําใหเกิดความนาเช่ือถือแกบุคคลอื่นได สงผลดีใหกับกิจการ เชน ผล

กําไร ขยายกิจการ ความกาวหนา การเติบโตของธุรกิจ เปนตน

     ความพึงพอใจของลูกคา
    Kotler & Keller (2016) ใหความหมายไววา หลังจากการไดรับบริการแลวจึงจะสามารถเกิดความพอใจเกิดข้ึน 

ถาการบริการอยูในเกณฑท่ีคาดหวังจะรูสึกพอใจ หากสูงกวาท่ีคาดหวังจะรูสึกประทับใจ หากไมถึงเกณฑจะรูสึกไม

พอใจ

     การบอกตอของลูกคา
     Lake (2010) ไดใหความหมายการบอกตอวา การบอกตอวาเปนรูปแบบการกลาวถึงแบบไมเปนทางการ การ

สื่อสารรูปแบบน้ีมักจะปรากฎหลังจากท่ีลูกคาทดลองใชสินคาจนเกิดชอบในสินคา พอใจในสินคา ทําใหบอกตอไปยัง

คนใกลชิดและคนรูจัก ทําใหขาวสารเก่ียวกับสินคาสามารถเผยแพรไปอยางกวางขวาง การบอกตอน้ันสงตอไปอยาง

รวดเร็ว

     ศุภชาต เอี่ยมรัตนกูล (2557) นิยามความสําคัญของการบอกตอวา เปนกลยุทธการใชสื่อท่ีเหมาะสมกับสินคา ท่ี

ตอบสนองตอลูกคาและตลาดไดดี ผูประกอบการรายใหมตองอาศัยการตลาดแบบการบอกตอ (Word of Mouth 

Marketing) ซึ่งจะทําใหขาวสารหรือตัวสินคากลายเปนท่ีรูจักไดอยางแพรหลายและรวดเร็ว อีกท้ังวิธีน้ีผูรับขาวสาร

จะมีความเช่ือมั่นอยางยิ่งในตัวสินคาจากคําบอกเลา ทําใหสามารเพิ่มกําไรใหกับธุรกิจอยางรวดเร็ว
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2.2 งานวิจัยที่เก่ียวของ

     Zaid and Patwayati (2021) ศึกษาผลกระทบของประสบการณของลูกคาและความผูกพันของลูกคาตอความ

พึงพอใจและความจงรักภักดี: กรณีศึกษาในอินโดนีเซีย การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบผลกระทบของ

ประสบการณของลูกคาและความพึงพอใจของลูกค าท่ีมีตอลูกคาและความจงรักภักดีของลูกคาในการคาปลีก

อิเล็กทรอนิกส โดยศึกษาจากประสบการณทางอารมณ 2  ดาน และประสบการณการรับรู ความผูกพันของลูกคาวัด

จาก 2  ดาน ความผูกพันทางเหตุผล และความผูกพันทางอารมณ ความพึงพอใจของลูกคา ความจงรักภักดีของ

ลูกคาท่ีวัดโดยความจงรักภักดีทางพฤติกรรม และความจงรักภักดีทางทัศนคติ โดยใช Partial Lest Square ในการ

ทดสอบ ซึ่งไดผลการศึกษาวา ประสบการณของลูกคามีผลบวกและมีนัยสําคัญตอความพึงพอใจของลูกคา และความ

พึงพอใจของลูกคามีผลบวกและมีนัยสําคัญตอความจงรักภักดีของลูกคา อีกท้ัง ประสบการณของลูกคามีผลทางออม

ตอความพึงพอใจของลูกคา ความจงรักภักดีผานการบริหารจัดการลูกคา และความผูกพันกับลูกคายังมีผลทางออม

ตอความพึงพอใจของลูกคาและความภักดีของลูกคาผานการผูกพันกับลูกคา 

    Yu (2019) ศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณของลูกค าและความจงรักภักดีของแบรนดในบริบท

อุตสาหกรรมโรงแรม ดวยวิธีการถามผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 18 ป จํานวน 226 คน และพบวา

ประสบการณของลูกคามีผลกระทบตอความภักดีของแบรนดในธุรกิจโรงแรมในเชิงบวก และผลการศึกษากลาววา

สวนประกอบของประสบการณของลูกคาน้ัน สภาพการใหบริการและพนักงานมีผลดีตอประสบการณ ในขณะท่ี

บริการหลักเปนสิ่งท่ีนอยท่ีสุดสําหรับลูกคาท่ีจะพิจารณา

     นนิตา สมบุตร นริศรา สัจจพงษ และอารีรัตน ปานศุภวัชร (2565) ไดศึกษาเรื่อง ประสบการณลูกคาท่ีมี

ผลกระทบตอความภักดีของธุรกิจโรงแรม ระดับ 4 - 5 ดาว ในประเทศไทย โดยใชกลุมตัวอยางเปนผูท่ีเขาใชบริการ

โรงแรม ระดับ 4-5 ดาว ในประเทศไทย จํานวน 400 คน โดยใชวิธีเก็บขอมูลโดยใชวิธีรวบรวมแบบสอบถาม เพื่อวัด

ประสบการณลูกคาดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก ดานบรรยากาศ ดานพื้นท่ี/การใชงาน/สิ่งอํานวยความ

สะดวก ดานการออกแบบ ดานปาย/สัญลักษณ/ศิลปวัตถุ และ ดานปฏิสัมพันธทางสังคม ไดแก ดานความเปนมือ

อาชีพ ดานความเอาใจใส ดานทัศนคติ ดานปฏิสัมพันธกับผูเขาพักทานอื่น สําหรับวิธีท่ีนํามาวิเคราะหขอมูล คือ การ

วิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ผลลัพธท่ีได คือ ประสบการณลูกคา ดาน

บรรยากาศ ดานปาย สัญลักษณศิลปวัตถุ และดานทัศนคติ มีผลโดยตรงตอความรูสึกท่ีดีจากการบริการ กอใหเกิด

ความภักดี  ผูบริหารควรตองตระหนักถึงวิธีสรางประสบการณลูกคา โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดานบรรยากาศ ดานปา ย 

สัญลักษณ ศิลปวัตถุ และดานทัศนคติ เพื่อนําไปใชพัฒนาในเร่ืองกลยุทธการสรางประสบการณ ความภักดี เพราะวา

สิ่งเหลาน้ีสงผลตอเน่ืองในการบอกตอกับผูอื่น ซึงจะสงผลตอเน่ืองมีลูกคารายใหมเพิ่มเขามา มีลูกคาเกากลับมาใช

บริการซ้ําในอนาคต เปนผลใหโรงแรมประสบความสาํเร็จในระยะยาว

     ชยุตมกันต พงศจิรกร และทิพยรัตน เลาหวิเชียร (2561) อิทธิพลของการบริหาร ประสบการณลูกคาท่ีมีผลตอ

ความภักดีของลูกคาในธรุกิจคลินิกเสริมความงาม วัตถุประสงคงานวิจัยน้ี เพื่อศึกษาอิทธิพลท่ีมีผลตอประสบการณ

ลูกคา กับความภักดี ซึ่งแบงออกไดเปน ดังน้ี 1.เชิงทัศนคติสัมพันธกับความภักดี 2.เชิงพฤติกรรมสัมพันธกับความ

ภักดี ในธุรกิจคลินิกเสริมความงาม วิจัยน้ีมีตัวอยางขากผูใชบริการท่ีนําใชในการวิเคราะห จํานวน 400 ตัวอยาง โดย

ใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลเพื่อวัดประสบการณจากลูกคาท่ีใชบริการต้ังแต 2 ครั้งข้ึนไปในชวงระยะเวลา 6

เดือนท่ีผานมา โดยศึกษาขอมูล 6 ดาน ดังน้ี 1. พนักงาน 2. กระบวนการ 3. บริการ 4. สถานท่ี 5. ราคา 6. การสื่อสาร



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1105

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

ผลท่ีได คือ 1. พนักงาน 2. กระบวนการ 3. บริการ 4. สถานท่ี 5. ราคา 6. การสื่อสาร มีผลตอคความภักดีท้ังเชิง

ทัศนคติและเชิงพฤติกรรม 

2.3 กรอบแนวคิดของการศึกษา

     จากงานวิจัยขางตน ผูศึกษาจึงไดกําหนดตัวแปรอิสระท่ีจะศึกษา ไดแก ความพึงพอใจ ความจงรักภักดี และการ

บอกตอของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาโนนสัง จ.หนองบัวลําภู และกําหนดสมมติฐาน

ในการศึกษา ดังน้ี

     H1: ประสบการณของลูกคามีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตรสาขาโนนสัง จ.หนองบัวลําภู

     H2: ประสบการณของลูกคามีความสัมพันธกับความจงรักภักดีของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตรสาขาโนนสัง จ.หนองบัวลําภู

     H3: ประสบการณของลูกคามีความสัมพันธกับการบอกตอของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตรสาขาโนนสัง จ.หนองบัวลําภู

     การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของขางตน ผูวิจัยจึงไดนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา

ดังน้ี (รูปท่ี 1)

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการศึกษา

3. วิธีการศึกษา

     ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือ ลูกคาเงินกูรายใหมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขา

โนนสัง จังหวัดหนองบัวลําภู จํานวน 185 ราย และกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง คือ 100 คนเปนตัวแทนของ

ประชากร เน่ืองจากผูศึกษาใชผลจากแบบสอบถามท่ีใชวัดตัวแปรตอเน่ือง (Continuous Scale) จึงกําหนดขนาด

ตัวอยางโดยใชสูตร Cochran (1997) และกําหนดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมกับการวิเคราะหการถอดถอยพหุคูณ โดย

ใชเกณฑข้ันตํ่า 20 คนตอ 1 ตัวแปรอิสระ (Hair, Black,  Babin, & Anderson, 2019) โดยในการศึกษาครั้งน้ีมีตัว

แปรอิสระ 4 ตัวแปร จึงใชกลุมตัวอยางจํานวน 100 ตัวอยาง
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     การศึกษาในครั้งน้ีไดใชแบบสอบถามเกี่ยวกับประสบการณของลูกคาท่ีมีตอธนาคาร โดยเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม (questionnaire) ทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 100 คน ซ่ึงคําถามประกอบดวย 5 สวน ไดแก 

แบบสอบถามสวนท่ี 1 เปนการสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 

การศึกษา ระดับรายได  โดยใชมาตรนามบัญญัติ (Normal scale) และมาตรเรียงลําดับ (Ordinal scale) และ
แบบสอบถามสวนท่ี 2 เปนการสอบถามเก่ียวกับขอมูลเกี่ยวกับประสบการณของลูกคาท่ีมีตอ ธนาคารฯ โดย

ประยุกตใชเครื่องมือวัดคุณภาพประสบการณของลูกคา (Customer Experience Quality: EXQ) ของ Klaus and 

Maklan (2013) ซึ่งวัดจํานวน 4 ดาน ไดแก ดานความอุนใจ ดานชวงเวลาเปนจริง ดานผลลัพธท่ีสนใจ และ

ประสบการณผลิตภัณฑ โดยใชมาตรวัด 7 ระดับโดยมีระดับความคิดเห็น 7 คือ เห็นดวยอยางยิ่ง จนถึง 1 คือ ไมเห็น

ดวยอยางยิ่ง คาสัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบัคเทากับ 0.909 แบบสอบถามในสวนท่ี 3 เปนการสอบถามเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจของลูกคา โดยดัดแปลงคําถามจาก Klaus and Maklan (2013) และ Dagger et al. (2007) ซึ่งมี

คําถามวัดความพอใจของลูกคา จํานวน 5 ขอ โดยใชมาตรวัดขอคิดเห็นในระดับตาง ๆ เปนมาตราสวน 7 คะแนน 

โดยกําหนดให 7 คือ เห็นดวยอยางยิ่ง ลดจนถึง 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง คาสัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบัคเทากับ 

0.919 แบบสอบถามในสวนท่ี 4 เปนการสอบถามเกี่ยวกับความจงรักภักดีของลูกคา  โดยดัดแปลงคําถามจาก Klaus 

and Maklan (2013) และ Dagger et al. (2007) ซึ่งมีคําถามวัดความพอใจของลูกคา จํานวน 5 ขอ โดยใชมาตรวัด

ขอคิดเห็นในระดับตาง ๆ เปนมาตราสวน 7 คะแนน โดยกําหนดให 7 คือ เห็นดวยอยางยิ่ง ลดจนถึง 1 คือ ไมเห็น

ดวยอยางยิ่ง คาสัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบัคเทากับ 0.853 แบบสอบถามในสวนท่ี 5 เปนการสอบถามเก่ียวกับ

การบอกตอของลูกคา ใชเครื่องมือ Word-of-Mouth Index (WoM) ของ Freed (2013) จํานวน 2 ขอโดยใชมาตร

วัด 11 ระดับ คือ 1 ถึง 11 โดยในขอท่ี 1 ใหมาตร 1 ถึง 7 เปน Detractors มาตร 8 ถึง 9 เปน Passives มาตร 10

ถึง 11 เปน Promoters และในขอท่ี 2 ใหมาตร 1 ถึง 2 เปน Promoters มาตร 3 ถึง 4 เปน Passives มาตร 5 ถึง 

11 เปน Detractors และคํานวณ คา Net Promoter Score และ Word of Mouth Index

     ในการอธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางของการศึกษาครั้งน้ีใชสถิติเชิงพรรณนา (Quantitative Statistic 

Descriptive analysis) ดังน้ี ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และในการศึกษาความสัมพันธ

ระหวางประสบการณของลูกคากับความจงรักภักดี กับความพึงพอใจและกับการบอกตอบอกตอของลูกคาของ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาโนนสัง จังหวัดหนองบัวลําภูในครั้งน้ีใชการวิเคราะหการถดถอย

เชิงเสนพหุคูณ (Multiple Linear Regression)เพื่อทดสอบสมมติฐานของการศึกษา โดยใชโปรแกรมทางสถิติ SPSS 

Version 28 ลิขสิทธิ์ของหาวิทยาลัยขอนแกนในการวิเคราะห

4. ผลการศึกษาและอภิปราย
4.1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม

     กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 คน สวนใหญจะเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58 และมีอายุสวน

ใหญอยูในชวง 30 – 39 ป คิดเปนรอยละ 33 และรองลงมา คือ ชวงอายุ 50 – 59 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 

32 และการศึกษาของลูกคาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับมัธยมศึกษา รองลงมา คือ ระดับประถมศึกษา 

ปวส. ปวช. ปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกวา ตามลําดับ มีรายไดในระดับนอยกวา 50,000 บาทตอป
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รูปที่ 2  ขอมูลท่ัวไปของผุตอบแบบสอบถาม

4.2 ผลการศึกษาประสบการณลูกคา

     ผลการศึกษาผลศึกษาประสบการณลูกคาแสดงดังรูปท่ี 3

6.15 – 7.00 

เห็นดวยอยางยิ่ง

6.15 – 7.00 

เห็นดวยอยางยิ่ง

6.15 – 7.00 

เห็นดวยอยางยิ่ง



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1108

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

รูปที่ 3  คาเฉลี่ยของขอมูลประสบการณลูกคา

     จากรูปท่ี 3  พบวาประสบการณลูกคาในดานความอุนใจเห็นดวยอยางย่ิง 2 ขอ ประสบการณของลูกคาในดาน

ชวงเวลาท่ีเปนจริง เห็นดวยอยางยิ่ง 1 ขอ ประสบการณลูกคา ดานผลลัพธท่ีสนใจอยูในระดับเห็นดวย และ

ประสบการณลูกคาดานผลิตภัณฑอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 1 ขอ 

4.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาแสดงดังรูปท่ี 4

รูปที่ 4  คาเฉลี่ยของความพึงพอใจลูกคา

    จากรูปท่ี 4 พบวาคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 3 ขอ 

4.4 ผลการศึกษาความจงรักภักดีของลูกคา 

     ผลการศึกษาความจงรักภักดีแสดงดังรูปท่ี 5

6.15 – 7.00 

เห็นดวยอยางยิ่ง

6.15 – 7.00 

เห็นดวยอยางยิ่ง
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รูปที่ 5  คาเฉลี่ยของความจงรักภักดี

    จากรูปท่ี 5 พบวาคาเฉลี่ยของความจงรักภักดีในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 1 ขอ

4.5 ผลการศกึษาการบอกตอ

     ผลการศึกษาการบอกตอแสดงดังรูปที 6

รูปที่ 6  แสดงคาความถ่ี คารอยละ ของระดับความคิดเห็นตอแนวโนมการบอกตอของลูกคา

     จากภาพท่ี 6 และ  พบวา ลูกคามีแนวโนมจะแนะนําธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาโนนสัง 

โดย คํานวณคา Net Promoter Score ดังน้ี

Detractors = ผลรวมรอยละของผูตอบแบบสอบถามในมาตร 0 ถึง 6

Passives = ผลรวมรอยละของผูตอบแบบสอบถามในมาตร 7 ถึง 8

Promoters = ผลรวมรอยละของผูตอบแบบสอบถามในมาตร 9 ถึง 10

Detractors = 0. % Passives = 41 % Promoters = 59 %

Net Promoter Score = Promoters - Detractors 

Net Promoter Score = 59 % - 0 % = 59 %

6.15 – 7.00 

เห็นดวยอยางยิ่ง
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รูปที่ 7  แสดงคาความถ่ี คารอยละ ของระดับความคิดเห็นตอแนวโนวโนมที่จะกีดกัน

    จากภาพท่ี 7 พบวา ลูกคามีแนวโนมจะกีดกันธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาโนนสัง โดย

คํานวณคา Word of Mouth Index ดังน้ี

True Detractors = ผลรวมรอยละของผูตอบแบบสอบถามในมาตร 0 ถึง 6

Ture Passives = ผลรวมรอยละของผูตอบแบบสอบถามในมาตร 7 ถึง 8

Ture Promoters = ผลรวมรอยละของผูตอบแบบสอบถามในมาตร 9 ถึง 10

Word of Mouth Index = True Promoters - True Detractors 

True Promoters = ผลรวมรอยละของผูตอบแบบสอบถามในมาตร 9 ถึง 10 ของ คําถามท่ี 1

True Detractors = ผลรวมรอยละของผูตอบแบบสอบถามในมาตร 0 ถึง 6 ของ คําถามท่ี 2

True Promoters = 59 % True Detractors = 6 % 

= 59 % - 6 % = 53 %

    จากผลการศึกษาประสบการณของลูกคา ธนาคารฯ ดานการบอกตอของลูกคา พบวา กลุมลูกคาอยูในระดับ 

Promoters  หรือท่ีมีแนวโนมจะสนับสนุนกิจการ โดยลูกคากลุมน้ีมีความพอใจในสินคา บริการ และมี ความซื่อสัตย 

นอกจากซื้อสินคาตางๆหรือบริการของกิจการแลว ยังพรอมจะเปนผูท่ีจะแนะนําสินคา หรือบริการของกิจการใหกับ

เพื่อนหรือคนรูจักตอไปอีกดวย

4.6 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณของลูกคากับความพึงพอใจ ความจงรักภักดี และ
การบอกตอ 

     ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหคาสหสัมพันธของประสบการณของลูกคากับความพึงพอใจ ความจงรักภักดี และการ

บอกตอ พบวาไมมีตัวแปรอิสระตัวใดท่ีมีความสัมพันธ (r) สูงเกิน 0.800 (Hair, et. Al., 2019) จึงสามารถทําการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณได

     การศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณของลูกคากับความพึงพอใจของลูกคาของธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณการเกษตร สาขาโนนสัง จังหวัดหนองบัวลําภูไดผลวิเคราะหดังตารางท่ี 1 ดังน้ี
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ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางประสบการณลูกคากับความพึงพอใจของลูกคา 

     จากตารางท่ี 1 ประสบการณของลูกคากับความพึงพอใจ สามารถคํานวณหาคา VIF เทากับ 2.336 และคา 

Durbin Watson เทากับ 1.516 การทดสอบยอมรับสมมติฐาน ดานประสบการณผลิตภัณฑและชวงเวลาท่ีเปน

จริง โดยเขียนสมการไดดังน้ี 

Y1 = 0.248 + 0.19X1 - 0.36X3 (1)

     จากสมการท่ี (1) สามารถอภิปลายไดวา เม่ือความพึงพอใจของลูกคา 1 ระดับจะสงผลใหดาน ความอุนใจ

และ ผลลัพธที่สนใจเพิ่มขึ้น

     การศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณของลูกคากับความจงรักภักดีของลูกคาของธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณการเกษตร สาขาโนนสัง จังหวัดหนองบัวลําภูไดผลวิเคราะหดังตารางท่ี 2 ดังน้ี

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางประสบการณของลูกคากับความจงรักภักดีของลูกคา

ประสบการณลูกคา ดานความจงรักภักดี (Y2)

(B) Std.Error β t P-Value

คาคงที่ .573 .726 .789 .432

1.ประสบการณผลิตภัณฑ (x1) .100 .091 .092 1.107 .271

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางประสบการณของลูกคากับความจงรักภักดี (ตอ)

ประสบการณลูกคา ดานความจงรักภักดี (Y2)

(B) Std.Error β t P-Value

2.ผลลัพธที่สนใจ (x2) .229 .116 .194 1.979 .051

3.ชวงเวลาเปนจริง (x3) .491 .114 .445 4.303 <.001

4.ความอุนใจ (x4) .109 .112 .090 .972 .333

R, R2 , Adjusted  R2, F, VIF, 

Durbin Watson

R=0.666a  R2 =0.444 Adjusted  R2 =0.197 F=18.966 VIF=0.309

Durbin Watson =2.060

ประสบการณลกูคา ความพึงพอใจของลกูคา (Y1)

(B) Std.Error β t P-Value

คาคงที่ 0.248 0.589 0.421 0.675

1.ประสบการณผลิตภัณฑ (x1) 0.19 0.074 0.19 0.262 0.794

2.ผลลัพธท่ีสนใจ (x2) 0.610 0.094 0.558 6.487 <0.001

3.ชวงเวลาเปนจริง (x3) -0.036 0.092 0.35 -0.386 0.700

4.ความอุนใจ (x4) 0.401 0.091 0.36 4.449 <0.001

R,R2,Adjusted R2, F, VIF 

,Durbin Watson

R=0.756a  , R2=0.572  Adjusted R2=0.327 , F=31.677 VIF=2.336 

Durbin Watson= 1.516
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     จากตรารางท่ี 2 ประสบการณลูกคากับจงรักภักดี สามารถคํานวณหาคา คา VIF เทากับ 0.309 และคา 

Durbin Watson เทากับ 2.060 การทดสอบยอมรับสมมติฐาน ดานประสบการณผลิตภัณฑ ดานชวงเวลาท่ี

เปนจริง และความอุนใจ โดยสามารถเขียนสมการไดดังนี้

Y2 = 0.573 + 0.10X1 + 0.229X2 +0.109X4 (2)

     จากสมการท่ี (2) สามารถอภิปลายไดวา เมื่อความจงรักภักดี 1 ระดับจะสงผลใหดานความอุนใจ 

ชวงเวลาท่ีเปนจริง ผลิตภัณฑ เพิ่มขึ้น

     การศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณของลูกคากับการบอกตอของลูกคาของธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร สาขาโนนสัง จังหวัดหนองบัวลําภูไดผลวิเคราะหดังตารางท่ี 3 ดังน้ี

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตราฐานของการบอกตอ

การบอกตอของลูกคา คาเฉลี่ย SD ระดับ

ทานมักจะพูดถึงเรื่องดีของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

สาขาโนนสัง กับบุคคลอ่ืนเสมอ
9.63 0.77 Promoters

      จากตารางขางตนพบวา ปจจัยประสบการณลูกคา 2 ตัวแปร คือ ผลลัพธท่ีสนใจ (β= 0.61) ความอุนใจ (β= 

0.401) ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01ในขณะท่ีปจจัยประสบการณลูกคา 

2 ตัวแปร ไดแก ชวงเวลาเปนจริง (β= 0.49) สงผลตอความจงรักภักดี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ

สําหรับปจจัยประสบการณลูกคา ไดแก ประสบการณผลิตภัณฑ (β= 0.51) กับชวงเวลาเปนจริง (β= 0.88) สงผล

ตอความพึงพอใจของลูกคา ตอดานการบอกตอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังน้ัน จากผลการศึกษาท่ีพบ

ความสัมพันธระหวางประสบการณและความพึงพอใจ ความจงรักภักดี และการบอกตอ จึงทําใหยอมรับสมมติฐาน

ของการศึกษาท้ัง 3 ขอ และสามารถสรุปไดดังน้ี (ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

H1: ประสบการณของลูกคามีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาโนนสัง จ.หนองบัวลําภู

ยอมรับสมมติฐาน

H2: ประสบการณของลูกคามีความสัมพันธกับความจงรักภักดีของลูกคาธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาโนนสัง จ.หนองบัวลําภู

ยอมรับสมมติฐาน

H3: ประสบการณของลูกคามีความสัมพันธกับการบอกตอของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณการเกษตรสาขาโนนสัง จ.หนองบัวลําภู

ยอมรับสมมติฐาน
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4.7 อภิปรายผล

การศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณของลูกคากับความพึงพอใจของลูกคา ความจงรักภักดีของลูกคา 

และการบอกตอ ของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาโนนสัง จังหวัดหนองบัวลําภู พบวา 

ประสบการณของลูกคามีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคา ความจงรักภักดีของลูกคา และการบอกตออยางมี

นัยยะสําคัญทางสถิติ สะทอนถึงความสําคัญในการเสริมสรางประสบการณการใชบริการของลูกคา โดยพึงเนนการ

บริการโดยใหความสําคัญในทุกดาน ดังน้ี 1) ดานความอุนใจ 2) ดานชวงเวลาท่ีเปนจริง 3) ดานผลลัพธท่ีสนใจ และ 

4) ดานประสบการณผลิตภัณฑ สอดคลองกับการวิจัยของ ZAID and PATWAYATI (2021) ท่ีพบความสัมพันธเชิง

บวกของประสบการณของลูกคาตอความพึงพอใจของลูกคา ความจงรักภักดีของลูกคา ดังน้ัน จึงกลาวไดวาหาก

ธนาคารตองการสรางประสบการณท่ีดีใหลูกคาท่ีเขามาใชบริการควรเนนการสงเสริมดานผลลัพธ และความอุนใจ 

เพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคา และสอดคลองกับงานวิจัยของ YU (2019) ท่ีพบวาประสบการณของลูกคามี

ผลกระทบตอความภักดีของแบรนดในธุรกิจโรงแรมในเชิงบวก

5. สรุปผลการศึกษา
5.1 สรุปผล

    การศึกษาเร่ือง แนวทางเสริมสรางประสบการณลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาโนนสัง

จ.หนองบัวลําภู นํามาสรุปผลการศึกษา ไดดังน้ี

     1) ขอมูลดานประชากรศาสตรพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยูในชวง 30-39 ป 

การศึกษาระดับมัธยมศึกษา ระดับรายไดอยูท่ีนอยกวา 50,000 บาท ตอป

     2) ประสบการณลูกคาแบงออกเปน 4 ดานและมีผลการศึกษาดังน้ี ดานความอุนใจ มีระดับความเห็นในภาพรวม

อยูในระดับเห็นดวย ดานชวงเวลาท่ีเปนจริง มีระดับความเห็นในภาพอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ดานผลลัพธท่ีสนใจ 

มีระดับความเห็นในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง ดานประสบการณผลิตภัณฑ ระดับความเห็นในภาพรวมอยู

ในระดับเห็นดวย

     3) ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณลูกคากับความพึงพอใจจากการศึกษาผูศึกษาไดผลลัพธจาก

การศึกษาในครั้งน้ี คือ ดานความอุนใจ และดานผลลัพธท่ีสนใจ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคา ธนาคารฯ 

และในดานประสบการณผลิตภัณฑและชวงเวลาท่ีเปนจริง ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคา ธนาคารฯ

     4) สรุปผลการศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณลูกคากับความจงรักภักดี จากการศึกษาผูศึกษาไดผล

ลัพธจากการศึกษาในครั้งน้ี คือ ดานความอุนใจ ดานชวงเวลาท่ีเปนจริง และดานประสบการณผลิตภัณฑ มี

ความสัมพันธกับความจงรักภักดีของลูกคา ธนาคารฯ และในดาน ผลลัพธท่ีสนใจ ไมมีความสัมพันธกับความ

จงรักภักดี

     5) สรุปผลการศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณลูกคาและการบอกตอ จากการศึกษาผูศึกษาไดผลลัพธ

จากการศึกษาในครั้งน้ี คือ ความอุนใจ และชวงเวลาท่ีเปนจริง มีความสัมพันธกับการบอกตอ ในดาน ประสบการณ

ผลิตภัณฑและผลลัพธท่ีสนใจ ไมมีความสัมพันธกับการบอกตอ
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5.2 ขอเสนอแนะ

     1) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาโนนสัง จ.หนองบัวลําภู ควรจัดอบรมเร่ืองคุณภาพการ

บริการใหกับพนักงานของสาขาโนนสัง เพื่อใหพนักงานตระหนักถึงประสบการณของลูกคาเมื่อไดรับการบริการท่ี

สงผลดีตอธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาโนนสัง จ.หนองบัวลําภู

     2) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาโนนสัง จ.หนองบัวลําภู ควรมีการจัดอบรมหรือใหความรู

เกี่ยวกับผลิตภัณฑตางๆ ของธนาคารและโครงการของรัฐบาลท่ีผานธนาคารเพื่อใหพนักงานมีความรูความเขาใจใน

ผลิตภัณฑทุกตัวเปนอยางดี

     3) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาโนนสัง จ.หนองบัวลําภู ควรต้ังเปาหมายในการทํางานให

ชัดเจนเพื่อใหพนักงานมีเปาหมายในการทํางาน

     4) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาโนนสัง จ.หนองบัวลําภู ควรมีการแลกเปลี่ยนความรู 

แนวทางการทํางานและปญหาท่ีเกิดข้ึนในสาขาอยูเสมอ เพื่อหาแนวทางปองกันและแกปญหาไดอยางรวดเร็วและทํา

ใหลูกคาผูมารับบริการประทับใจ

     5) ในการศึกษาครั้งตอไปควรเพิ่มปจจัยท่ีศึกษาเพื่อใหไดขอมูลในการเสริมสรางประสบการณลูกคา เชน ความ

ผูกพันทางเหตุผล และความผูกพันทางอารมณ เปนตน เพื่อขยายกรอบการศึกษาใหคลอบคลุมมากข้ึน และศึกษาใน

บริบทองคกรธุรกิจอื่นๆ เน่ืองจากประสบการณของลูกคาในแตละองคกรมีความแตกตางกันออกไป
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ปจจัยที่มีผลตอราคาเงินสกุลดิจิทัล USDT

Factors Affecting USDT Cryptocurrency Price
สิทธิพัฒน ประทุมทอง1 และ ธฤตพน อูสวัสด์ิ2

Sittiphat Prathumthong1 and Thitapon Ousawat2

บทคัดยอ
เงินสกุลดิจิทัล USDT คือเหรียญ Stablecoin เปนคริปโทเคอรเรนซี่ท่ีใชเปนสื่อกลางในการซื้อขายแลกเปลี่ยน

เพื่อใหไดสินคาบริการหรือสิทธิพิเศษ โดย Stablecoin จะมีลักษณะเดนตรงท่ีมีการตรึงมูลคาไวกับสินทรัพยท่ีมี

ความมั่นคง เชน ทองคํา พันธบัตร สกุลเงิน รวมถึงคริปโทเคอรเรนซี่ วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งน้ีเพื่อศึกษา

ปจจัยราคาท่ีสงผลตอราคาของ USDT ไดแก อัตราเงินเฟอ อัตราดอกเบี้ย อัตราการเปลี่ยนแปลงราคาทองคํา อัตรา

การเปลี่ยนแปลงดัชนีหุนสหรัฐอเมริกา 30 อันดับแรก อัตราการเปลี่ยนแปลงราคาเงินสกุลดิจิทัล Bitcoin  อัตราการ

เปลี่ยนแปลงเหรียญดิจิทัล ETH และอัตราการเปลี่ยนแปลงราคาเหรียญดิจิทัล BNB โดยการศึกษาใชวิธีการวิเคราะห

ขอมูลสมการถดถอย (Regression Analysis) จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอราคาเงินสกุลดิจิทัล USDT คือ 

อัตราการเปลี่ยนแปลงราคาเงินสกุลดิจิทัล Bitcoin และเปลี่ยนแปลงดัชนีหุนสหรัฐอเมริกา 30 อันดับแรก

คําสําคัญ: ยูเอสดีที, บิทคอยน. อิเทเรียม. ดัชนีเอ็มไอ. อัตราดอกเบ้ียเฟด

Abstract
USDT is a stablecoin digital currency that serves as a medium of exchange for purchasing goods, 

services, or exclusive rights in cryptocurrency trading. Stablecoins, such as USDT, are unique in 

that their value is pegged to stable assets, such as gold, bonds, fiat currency, and even other 

cryptocurrencies. The objective of this study is to investigate the factors that influence the price 

of USDT, including inflation, interest rates, gold prices, and the prices of other digital currencies, 

such as Bitcoin, Ethereum, Binance Coin ( BNB) , and Dow Jones industrial average. The study 

employs regression analysis to examine these factors, and finds that the most significant factor 

affecting the price of USDT are the Bitcoin exchange rate and Dow Jones industrial average.

keywords: USDT, Bitcoin, Ethereum, inflation, interest rates Federal reseve

1.บทนํา

     ในปจจุบันไดมีสินทรัพยเทคโนโลยีเกิดข้ึนมาใหมคือสินทรัพยเงินสกุลดิจิทัลหรือมีช่ือท่ีเรียกกันวา ‘‘คริปโตเคอร

เรนซี’’ (Cryptocurrency) เปนสินทรัพยดิจิทัลท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือใชเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเงินเดียวกับ

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ email: sittiphat.aom@hotmail.com
2 อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ10400



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1117

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

เงินสกุลท่ัวไป(Fiat Currency)ท่ีปจจุบันใชกันท่ัวโลกโดยคริปโตเคอรเรนซี่(Cryptocurrency)เปนสินทรัพยท่ีมีการ

รักษาความปลอดภัย ดวยการเขาผานรหัสธุรกรรมผานตัวกลางท่ีเรียกวา ระบบบล็อกเชน(Blockchain) และเหรียญ

สกุลเงินดิจิทัลไดแบงออกเปน7กลุมหลักไดแก 1.กลุมรักษามูลคา , 2.กลุมสัญญาอัจริยะ, 3.กลุมDefi, 4.กลุมสงตอ

มูลคา, 5.กลุม Oracle, 6.กลุมStablecoin, 7.กลุมมีม โดยครั้งน้ีจะทําการศึกษา กลุมStablecoin คือเงินสกุลดิจิทัล

USDT

     USDT มีช่ือเต็มวา United States Dollar Tether ออกโดยบริษัท Tether Limited จากประเทศฮองกง เปน

เงินสกุลดิจิทัลแบบ Stablecoin คือเหรียญทางเลือก (Altcoin) ท่ีมีราคาคงท่ี ทําไดโดยการผูกมูลคากับทองคําหรือ

เงินสกุลเงิน Fiat โดย USDT ไดผูกมูลคาไวกับเงินดอลลารสหรัฐในอัตรา 1 :1 โดยมีคลัง (Reserve) เก็บเงิน USD

ตามจํานวนเหรียญ USDT มีกลไกลในระบบการทําลายเหรียญ USDT เม่ือผูใชแลกเหรียญเปนเงิน Fiat ตามมูลคาท่ี

แลกเสมอเพื่อไมใหเหรียญ USDT มีปริมาณมากเกินไปและอางอิงกับมูลลาเงินดอลลารสหรัฐ โดยมีจุดเดนพิเศษ

เน่ืองจากไดผูกกับราคาเงินดอลลารสหรัฐไวจึงทําใหการผันผวนเปลี่ยนแปลงนอย จากความสําคัญท่ีนําเรื่องน้ีมา

ทําการศึกษาวิจัยไดพบวา เงินสกุลดิจิทัล USDT ไมไดมีอัตราแลกเปลี่ยนตอเงินดอลลาหสหรัฐอเมริกา ในเรทอัตรา

1:1 ดังน้ันจึงมีโอกาสในเก็งกําไรสินทรัพยเงินสกุลดิจิทัล USDT ดังน้ันจะทําการศึกษาโดยใชปจจัย ไดแก อัตราเงิน

เฟอ อัตราดอกเบ้ียสหรัฐอเมริกา ทองคํา เงินสกุลดิจิทัลบิทคอยน ดัชนีดาวนโจนส และดัชนีสหรัฐอเมริกา เพื่อศึกษา

ความสอดคลองของชวงราคาท่ี ราคาเงินสกุลดิจิทัล USDT ไมไดมีอัตรา1:1 เพื่อเขาสูการเก็งกําไรเพื่อประโยชนแก

นักลงทุน

2.การทบทวนวรรณกรรม
2.1 การอางอิงในเนื้อหา

     (ปฏิภาณ พาณิชเลิศ, 2564) (David S.WAVE) Cryptology คือ เปนกระบวนการแปรรูปขอมูลอิเล็กทรอนิกส

ธรรมดาอยูในรูปท่ีบุคคลท่ัวไป ไมสามารถอานเขาใจไดซึ่งโดยท่ัวไปแลวการเขารหัสจะกระทํากอนการจัดเก็บขอมูล

หรือกอนการสงขอมูลโดยการนําขอมูลอิเล็กทรอนิกสกับกุญแจซึ่งเปนตัวเลขสุมมาผานกระบวนการทางคณิตศาสตร

ผลท่ีไดคือขอมูลท่ีไดรับการเขารหัส ข้ันตอนน้ีเรียกวา “การเขารหัส” (encryption) และเมื่อตองการอานขอมูล ก็

นําเอาขอมูลท่ีเขารหัสกับกุญแจมาผานกระบวนการทางคณิตศาสตร ผลลัพธท่ีไดคือขอมูลด้ังเดิม ซึ่งข้ันตอนน้ีเรียกวา 

“การถอดรหัส” (Decryption)

     อุปสงค(Law of Demand) อุปทาน(Law of Supply)
     แนวคิดพื้นฐานท่ีใชในการอธิบายความสัมพันธระหวางผูซื้อและผูขายโดยอุปสงคและอุปทาน(Demand และ

Supply) คือความตองการซ้ือและความตองการขายท่ีเปนปจจัยพื้นฐานท่ีสงผลตอราคาสินคาในตลาดซึ่งจะ

เปลี่ยนแปลงไปตามความตองการซื้อสินคาในแตละชวงเวลา ความสัมพันธระหวาง อุปสงค อุปทาน คือ การท่ีท้ังสอง

เปนดานตรงขามท่ีมีผลตอกันเมื่อราคาสินคาเพิ่มข้ึนความตองการขาย อุปทาน(Supply) เพิ่มข้ึน แตปริมาณสินคา

เพิ่มข้ึนมากสงผลใหความตองการสินคาลดลงจนทําใหเกิดราคาสินคาลดลง สาเหตุเพราะมีปริมาณมากเกิน จนถึงจุด

สมดุลท่ีอุปสงคเทากับอุปทาน และเมื่อ อุปสงค กับ อุปทาน เทากัน จะอยูในภาวะสมดุล โดยในทางเศรษฐศาสตร

เรียกวา จุดดุลยภาพ(Equilibrium)
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     ทฤษฎี Fisher Effect

     (นิภาพร โชติพฤกษวัน, 2554) Fisher Effect คือ ทฤษฏีอธิบายถึงความแตกตางดอกเบี้ยท่ีเปนเงิน(Nomaial 

Interest Rate) กับความแตกตางของอัตราเงินเฟอ( Inflation Rate) โดยทฤษฏี Fisher Effect เปนแนวคิดของ 

Irving Fisher นักเศรษฐศาสตรชาวอเมริกันท่ีคิดคนข้ึนในชวง 1930 ทฤษฏี Fisher Effect อธิบายเปนสมการได 

“อัตราดอกเบ้ียท่ีเปนตัวเงิน(Nominal Interest Rate) = อัตราดอกเบ้ียท่ีแทจริง(Real Interest Rate)+อัตราเงิน

เฟอท่ีคาดหมาย(Expected Inflation Rate) โดยความสัมพันธระหวางอัตราดอกเบ้ียท่ีเปนเงิน(Nominal Interest 

Rate) กับการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน(Change in the exchange rate) ระหวาง 2ประเทศ แทนคา

สมการ                                   

E คือ การเปลี่ยนแปลงของคาเงินระหวางสองประเทศ
I1 คือ อัตราดอกเบ้ียท่ีเปนตัวเงินประเทศ A (Nominal Interest Rate)
I2 คือ อัตราดอกเบ้ียท่ีเปนตัวเงินประเทศ B (Nominal Interest Rate)
โดยความแตกตางของอัตราดอกเบ้ียท่ีเปนตัวเงินสามารถนํามาใชคาดการณความเคลื่อนไหวของอัตราแลกเปลี่ยน
แนวคิดของ Paul A. Samuelson

(ศุภชัย ศรีสุชาติ,2546) แนวคิด Paul A. Samuelson เงินเฟอ คือภาวะที่ระดับราคาท่ัวไปสูงข้ึนเร่ือยๆเปนระยะ

เวลานาน เงินเฟอ หมายถึง ระดับราคาสินคาและบริการท่ัวไปสูงข้ึนเร่ือยๆอยางตอเน่ืองเปนระยะเวลานานๆหรือ

การเพิ่มข้ึนของอุปทานเงินตรา หรือภาวะท่ีคาของหนวยเงินตราลดลงเรื่อยๆเปนเหตุใหจํานวนเงินเดียวกันไม

สามารถซื้อของจํานวนเดียวกันไดเมื่อเวลานาน

ทฤษฎีการกําหนดราคา Arbitrage Pricing Theory

( Ross, Waterfield, & Jaffe, 1996) ทฤษฏีทางดานการเงินการกําหนดราคาการเกร็งกําไรท่ีเปนทฤษฏีท่ัวไป

ของการกําหนดราคาสินทรัพยซึ่งถือไดวาผลตอบแทนท่ีคาดวาจะไดรับจากหลักทรัพยทางการเงินสามารถจําลองเปน

สมการเชิงเสนของปจจัยตางๆโดยท่ีอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพยจะถูกกําหนดดวยหลายๆปจจัย ซึ่งทฤษฏีการ

กําหนดราคาน้ันสามารถใชเพื่อกําหนดราคาหลักทรัพยน้ันๆ (Bitcoin) หรือ BTC ถูกสรางข้ึนโดยผูสรางท่ีใชนามแฝง

วา “ซาโตชิ นากาโมโตะ”(Satoshi Nakamoto) โดยการสรางข้ึนของบิทคอยน(Bitcoin)ไดมีจํากัดเพียง21ลาน

เหรียญเทาน้ันซึ่งสามารถทําใหเกิดความตองการอุปสงคและอุปทานของ USDT มีช่ือเต็มเรียกวา United States 

Dollar Tether ออกโดยบริษัท Tether Limited จากประเทศฮองกง เปนเงินสกุลดิจิทัลแบบ Stablecoin คือ

เหรียญทางเลือก (Altcoin) ท่ีมีราคาคงท่ี ทําไดโดยการผูกมูลคากับทองคําหรือเงินสกุลเงิน Fiat โดย USDT ไดผูก

มูลคาไวกับเงินดอลลารสหรัฐในอัตรา 1:1 โดยมีคลัง (Reserve) เก็บเงิน USD ตามจํานวนเหรียญ USDT มีกลไกลใน

ระบบการทําลายเหรียญ USDT เมื่อผูใชแลกเหรียญเปนเงิน Fiat ตามมูลคาท่ีแลกเสมอเพื่อไมใหเหรียญ USDT มี

ปริมาณมากเกินไปและอางอิงกับมูลลาเงินดอลลารสหรัฐ
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2.2 รูปภาพและตาราง

รูปที่ 1  กราฟพื้นท่ีแสดงอัตราการเปลี่ยนแปลงราคาเงินสกุลดิจิทัล USDT จาก พ.ศ.2561-2565

ท่ีมา : สถิติยอนหลัง www.investing.com

     จากตาราง แสดงคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรท่ีใชในการศึกษา โดยใชขอมูลรายเดือนต้ังแต มกราคม พ.ศ.

2561 ถึง ธันวาคม พ.ศ.2565 รวมระยะเวลา 60 เดือน พบวา อัตราการเปล่ียนแปลงราคาเงินสกุลดิจิทัล 

USDT รอยละเฉล่ีย -0.0003 โดยมีคาตํ่าสุดรอยละ -0.0343 และมีคาสูงสุดรอยละ 0.0151 อัตราดอกเบี้ย 

รอยละเฉล่ีย 0.0134 อัตราเงินเฟอสหรัฐอเมริกา รอยละเฉล่ีย 0.0343 อัตราการเปล่ียนแปลงราคาทองคํา 

รอยละเฉล่ีย 0.0066 อัตราการเปล่ียนแปลงดัชนีหุนสหรัฐอเมริกา 30 อันดับแรก รอยละเฉล่ีย 0.0063 อัตรา

การเปล่ียนแปลงเงินสกุลดิจิทัล BITCOIN รอยละเฉล่ีย 0.0262 อัตราการเปล่ียนแปลงเหรียญดิจิทัล ETH 

รอยละเฉล่ีย 0.0543 อัตราการเปล่ียนแปลงเหรียญดิจิทัล BNB รอยละเฉล่ีย 0.1276

ตารางที่ 1  คุณสมบัติของขอมูลท่ีใชในการศึกษา

Variable Mean Median S.D. Min Max

USDT -0.0003 -0.0001 0.0061 -0.0343 0.0151

FED 0.0134 0.0163 0.0104 0.0025 0.0400

MI 0.0343 0.0290 0.0105 0.0210 0.0540

GOLD 0.0066 -0.0035 0.0369 -0.0700 0.0972

US30 0.0063 0.0131 0.0535 0.0025 0.045

BTC 0.0262 -0.0352 0.2218 -0.1374 0.1389

ETH 0.0543 0.0290 0.3119 -0.5379 0.7837

BNB 0.1276 0.0287 0.5520 -0.4605 3.7442
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3. วิธีการศึกษา

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอราคาเงินสกุลดิจิทัล USDT ไดแก อัตราเงินเฟอ อัตราดอกเบี้ยสหรัฐอเมริกา ทองคํา 

เงินสกุลดิจิทัลบิทคอยน เงินสกุลดิจิทัลอิเทอเรียม เงินสกุลดิจิทัลบีเอ็นบี และดัชนีสหรัฐอเมริกา30 โดยนําขอมูลมา

ทําการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งมีรายละเอียดขอมลูประชากร กลุมตัวอยาง การเก็บขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ได

ดังน้ี

ประชากรและกลุมตัวอยาง
การศึกษาครั้งน้ีไดนําขอมูล สถิติราคายอนหลัง โดยเปนขอมูล Timeseries โดยเปนขอมูลราคายอนหลัง ของ

อัตราเงินเฟอ อัตราดอกเบ้ียสหรัฐอเมริกา ทองคํา เงินสกุลดิจิทัลบิทคอยน เงินสกุลดิจิทัลอิเทอเรียม เงินสกุลดิจิทัลบี

เอ็นบี และดัชนีสหรัฐอเมริกา30 ของวันท่ี 1 มกราคม 2018 ถึง 31 ธันวาคม 2022

การเก็บขอมูล
1. USDT/USD https://th.investing.com/crypto/tether/usdt-usd-historical-data

2. Bitcoin https://th.investing.com/crypto/bitcoin/historical-data

3. ธนาคารกลาง FED https://th.investing.com/central-banks

4. ดัชนีดาวนโจนส DJI https://th.investing.com/indices/us-30-historical-data

5. ทองคํา https://th.investing.com/commodities/gold-historical

6. อัตราเงิน เฟ อจากสถาบัน MI https://th.investing.com/economic-calendar/michigan-inflation-

expectations

7. ดัชนีดอลลาหสหรัฐอเมริกา https://th.investing.com/currencies/us-dollar-index-historical-data

การวิเคราะหขอมูล
การศึกษาคร้ังน้ีเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยนําตัวแปรมาทําการทดสอบท่ีมีปจจัยสงผลตอราคาเงิน

สกุลดิจิทัล USDT โดยใชการทดสอบสมการถดถอยเชิงซอน ( Multiple Regression Analysis)

ข้ันตอนท่ี1 ทดสอบความน่ิงของขอมูล Unit root test ( Stationarity test) โดยใชวิธี Augmented Dickey-

Fuller test

ข้ันตอนท่ี2 ตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรอิสระ Multicollinearity test โดยใช Correlation 

matrix และ VIF

ข้ันตอนท่ี3 หาคารายงาน Rsquare Run the regression

ข้ันตอนท่ี4 สรางสมการแสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตามโดยใชสถิติ Test the model: F-test 

ANOVA

ข้ันตอนท่ี5 การทดสอบคาสัมประสิทธิ์ โดยใช T-test one-way t-test

ข้ันตอนท่ี6 การทดสอบความแปรปรวนไมคงท่ีของความคาดเคลื่อน Test for Heteroskedasticity โดยใชวิธี

Breusch-Pagan test ,White test

ข้ันตอนท่ี7 การทดสอบความสัมพันธกันเองของความคลาดเคลื่อน Test for Autocorrelation โดยใชวิธี 

Breusch-Godfrey test
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4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     ผลการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอราคาเงินสกุลดิจิทัลUSDT โดยใชการทดสอบ

Multiple Regression Analysis ซึ่งใชขอมูล Timeseries ของวันท่ี 1/1/2018-31/12/2022 นํามาทดสอบ

สมมติฐานวาเปนไปตามสมมติฐานหรือไมโดยการทดสอบผลไดดังน้ี

     การวิเคราะหสถิติ

Variable Mean Median S.D. Min Max

BTC 17599 9678 16734 785.4 67528

USDT 0.9990 1.00 0.009417 0.9040 1.060

USDINDEX 96.31 95.86 4.862 88.17 114

GOLD 1552 1534 260.7 1162 2069

DJI 27841 26672 4609 18592 36800

FED 0.01323 0.0125 0.009935 0.00250 0.0450

MI 0.03303 0.0280 0.01015 0.0210 0.0540

     การทดสอบท่ี1 Unit roots โดยใชวิธี Augmented Dickey-Fuller test ไดแก ของอัตราเงินเฟอ อัตราดอกเบ้ีย

สหรัฐอเมริกา ทองคํา เงินสกุลดิจิทัลบิทคอยน เงินสกุลดิจิทัลอิเทอเรียม เงินสกุลดิจิทัลบีเอ็นบี และดัชนี

สหรัฐอเมริกา30

     สมมุติฐานการทดสอบ

     H0: ตัวแปรท่ีทดสอบไม Stationary

     H1: ตัวแปรท่ีทดสอบ Stationary

     โดยขอมูลท่ีนํามาเปน Times series data จึงแกโดยใชวิธี ใชอัตราการเปลี่ยนแปลงเปอรเซ็นต

Variable Dickey-Fuller p-value

USDT -8.3806 0.01**

FED -0.71876 0.9643

MI -1.7458 0.6788

GOLD -3.4888 0.04916*

US30 -4.112 0.0108*

BTC -3.531 0.04554*

ETH -4.9216 0.01**

BNB -3.6903 0.03308*

*  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

     จากตารางท่ี พบวา ตัวแปรท่ี Stationary ไดแก อัตราการเปลี่ยนแปลงราคาทองคํา อัตราการเปลี่ยนแปลงดัชนี

หุนสหรัฐอเมริกา 30 อันดับแรก อัตราการเปลี่ยนแปลงราคาเงินสกุลดิจิทัล Bitcoin อัตราการเปลี่ยนแปลงเหรียญ

ดิจิทัล ETH และอัตราการเปลี่ยนแปลงราคาเหรียญดิจิทัล BNB สวนตัวแปรท่ีไม Stationary ไดแก อัตราเงินเฟอ 

และ อัตราดอกเบ้ีย
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     ข้ันตอนท่ี 2 Multicollinearity test

     Conrelation matrix

Pearson Correlation Coefficient
VIF

Variable USDT FED MI GOLD US30 BTC ETH BNB

USDT 1 0.005 0.025 -0.100 -0.323* 0.198 -0.035 0.032

FED 1 -0.143 0.065 -0.085 -0.155 -0.209 -0.166 1.10

MI 1 -0.150 -0.077 -0.227 -0.175 -0.137 1.12

GOLD 1 0.116 0.092 0.150 -0.178 1.13

US30 1 0.312* 0.340** 0.170 1.15

BTC 1 0.712** 0.453** 2.29

ETH 1 0.362** 2.18

BNB 1 1.38

*  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

     ผลการวิเคราะหตรวจสอบปญหา Multicolinearity

     เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทั้งหมดกับอัตราแลกเปลี่ยนคาเงินสกุลดิจิทัล USDT พบวา อัตรา

การเปลี่ยนแปลงดัชนีหุนสหรัฐอเมริกา 30 อันดับแรก (US30) มีความสัมพันธเชิงเสนกับอัตราการแลกเปลี่ยนคาเงิน

สกุลดิจิทัล USDT อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะท่ี อัตราดอกเบ้ีย (FED) อัตราเงินเฟอสหรัฐอเมริกา (MI) อัตรา

การเปลี่ยนแปลงราคาทองคํา (GOLD) อัตราการเปลี่ยนแปลงเงินสกุลดิจิทัล BITCOIN (BTC) อัตราการเปลี่ยนแปลง

เหรียญดิจิทัล ETH (ETH) และอัตราการเปลี่ยนแปลงเงินสกุลดิจิทัล BNB (BNB) ไมมีความสัมพันธเชิงเสนกับอัตรา

การเปลี่ยนแปลงราคาเงินสกุลดิจิทัล USDT อยูในคาชวง -0.80+0.80 แสดงวาไมเกิดปญหา Multicollinearty

     ข้ันตอนท่ี 3 Run the regression : R square

     ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตออัตราการเปลี่ยนแปลงราคาเงินสกุลดิจิทัล USDT เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระแต

ละตัว

ตัวแปร b S.E. t p-value

คาคงท่ี -0.00124 0.00308 -0.40 0.689

FED 0.0045 0.220 0.06 0.952

MI 0.0341 0.218 0.46 0.650

GOLD -0.0118 0.060 -0.56 0.581

US30 -0.0441 0.0148 -2.98 0.004**

BTC 0.01502 0.00504 2.98 0.004**

ETH -0.00483 0.008 -1.38 0.173

BNB -0.00070 0.003 -1.166 0.657

R Square = 0.2470 Adjusted R Square = 0.1456

** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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     จากตาราง พบวาตัวแปรอิสระที่สงผลตออัตราการเปลี่ยนแปลงราคาเงินสกุลดิจิทัล USDT อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติไดแก อัตราการเปลี่ยนแปลงเงินสกุลดิจิทัล BITCOIN (BTC) และอัตราการเปลี่ยนแปลงดัชนีหุนสหรัฐอเมริกา 

30 อันดับแรก (US30) ซึ่งสามารถอธิบายอัตราการเปลี่ยนแปลงราคาเงินสกุลดิจิทัล USDT ไดรอยละ 14.56

     ข้ันตอนท่ี 4 Test the model : F-Test โดยใชวิธี ANOVA

ตัวแปร SOV DF Sum of 

Squares

Mean of 

Square

F p-value

BTC Between Groups 1.939 38 0.051 1.111 0.408

Within Groups 0.965 21 0.046

Total 2.904 59

GOLD Between Groups 0.047 38 0.001 0.768 0.766

Within Groups 0.034 21 0.002

Total 0.080 59

FED Between Groups 0.005 38 0.000 2.014 0.045*

Within Groups 0.001 21 0.000

Total 0.006 59

MI Between Groups 0.004 38 0.000 .908 0.613

Within Groups 0.002 21 0.000

Total 0.006 59

BNB Between Groups 16.802 38 0.442 7.891 <0.001***

Within Groups 1.177 21 0.056

Total 17.979 59

ETH Between Groups 3.551 38 0.093 0.897 0.625

Within Groups 2.188 21 0.104

Total 5.740 59

US30 Between Groups 0.090 38 0.002 0.636 0.889

Within Groups 0.079 21 0.004

Total 0.169 59

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

*** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

     สมมุติฐานการทดสอบวิเคราะหไดดังน้ี

H0: ตัวแปรท่ีไมสามารถปฏิเสธได

H1: ตัวแปรท่ียอมรับได

ตัวแปรอิสระท่ีตัวแปรท่ียอมรับไดท่ีมีนัยยะทางสถิติท่ี sig0.05 คือ อัตราเงินเฟอ และอัตราการเปลี่ยนแปลงเงิน

สกุลดิจิทัล BNB อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีสงผลตออัตราการเปลี่ยนแปลงราคาเงินสกุลดิจิทัล USDT ได
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     ข้ันตอนท่ี 5 Test the coefficients: T-test Two-tail t-test

ตัวแปร t DF P-value

USDT -0.408 59 0.685

BTC 0.914 59 0.364

GOLD 1.376 59 0.174

FED 9.979 59 <0.001***

MI 25.367 59 <0.001***

BNB 1.791 59 0.078

ETH 1.349 59 0.183

US30 0.915 59 0.364

*** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

จากตาราง พบวา ตัวแปรอิสระท่ีตัวแปรท่ียอมรับไดในทางนัยยะทางสถิติท่ี sig 0.05 ไดแก อัตราเงินเฟอ และ

อัตราดอกเบ้ีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสงผลอัตราการเปลี่ยนแปลงราคาเงินสกุลดิจิทัล USDT

ข้ันตอนท่ี 6 Test for Heteroskedasticity โดยใชวิธีวิเคราะห Breusch-Pagan

ผลการวิเคราะห Breusch-Pagan test

สถิติทดสอบ Statistic BP DF p-value

Breusch-Pagan test 14.605 7 0.04141*

*  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมุติฐานการทดสอบ

H0: ความแปรปรวนของคาความคลาดเคลื่อนคงท่ี

H1: ความแปรปรวนของคาความคลาดเคลื่อนไมคงท่ี

จากตารางสมการถดถอยเชิงพหุ ท่ีวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตออัตราการเปลี่ยนแปลงราคาเงินสกุลดิจิทัล USDT

ไดแก อัตราเงินเฟอ อัตราดอกเบ้ีย อัตราการเปลี่ยนแปลงราคาทองคํา อัตราการเปลี่ยนแปลงดัชนีหุนสหรัฐอเมริกา 

30 อันดับแรก อัตราการเปลี่ยนแปลงราคาเงินสกุลดิจิทัล Bitcoin อัตราการเปลี่ยนแปลงเหรียญดิจิทัล ETH และ

อัตราการเปลี่ยนแปลงราคาเหรียญดิจิทัล BNB เมื่อทดสอบ Breusch-Pagan test ความแปรปรวนของคาความ

คลาดเคลื่อนไมคงท่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําใหสมการถดถอยไมมีความเหมาะสม

ข้ันตอนท่ี 7 Test for Autocorrelation โดยใชวิธีวิเคราะห Breusch-Godfrey test

ผลการวิเคราะห Breusch-Pagan test

สถิติทดสอบ Statistic LM DF p-value

Breusch-Godfrey test 14.587 8 0.06768
สมมุติฐานการทดสอบ

H0: ความแปรปรวนคงท่ี

H1: ความแปรปรวนไมคงท่ีเน่ืองจากตัวแปรอิสระหลายตัว
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จากตารางสมการถดถอยเชิงพหุ ท่ีวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตออัตราการเปลี่ยนแปลงราคาเงินสกุลดิจิทัล USDT

ไดแก อัตราเงินเฟอ อัตราดอกเบ้ีย อัตราการเปลี่ยนแปลงราคาทองคํา อัตราการเปลี่ยนแปลงดัชนีหุนสหรัฐอเมริกา 

30 อันดับแรก อัตราการเปลี่ยนแปลงราคาเงินสกุลดิจิทัล Bitcoin อัตราการเปลี่ยนแปลงเหรียญดิจิทัล ETH และ

อัตราการเปลี่ยนแปลงราคาเหรียญดิจิทัล BNB เมื่อทดสอบ Breusch-Pagan test พบวา ความแปรปรวนมีคงท่ี 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธตอกัน จึงไมเกิดปญหา Autocorrelation 

สรุปตาราง ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตออัตราการเปลี่ยนแปลงราคาเงินสกุลดิจิทัล USDT เมื่อพิจารณาลด

ตัวแปรดวยวิธี Backward

ตัวแปร b S.E. t p-value VIF

คาคงท่ี -0.000254 0.000728 -0.35 0.728

BTC 0.00917 0.00344 2.66 0.010** 1.11

US30 -0.0489 0.0143 -3.43 0.001** 1.11

R Square = 0.2033 Adjusted R Square = 0.1754

** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางพบวา ตัวแปรอิสระท่ีสงผลตออัตราการเปลี่ยนแปลงราคาเงินสกุลดิจิทัล USDT อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ไดแก อัตราการเปลี่ยนแปลงเงินสกุลดิจิทัล BITCOIN (BTC) และอัตราการเปลี่ยนแปลงดัชนีหุนสหรัฐอเมริกา 

30 อันดับแรก (US30)  ซึ่งสามารถอธิบายอัตราการเปลี่ยนแปลงราคาเงินสกุลดิจิทัล USDT ไดรอยละ 17.54 และ

ไดสมการดังน้ี

USDT = -0.000254 + 0.00917 BTC - 0.0489 US30

คาสัมประสิทธิ์ถดถอยจากสมการ สามารถอธิบายไดดังน้ี

อัตราการเปลี่ยนแปลงเงินสกุลดิจิทัล BITCOIN มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.00917 แสดงใหเห็นวา อัตรา

การเปลี่ยนแปลงเงินสกุลดิจิทัล BITCOIN สงผลตออัตราการเปลี่ยนแปลงราคาเงินสกุลดิจิทัล USDT อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 ในทางตรงกันขาม เมื่ออัตราการเปลี่ยนแปลงราคาเงินสกุลดิจิทัล BITCOIN เพิ่มข้ึน 1 

หนวย อัตราการเปลี่ยนแปลงราคาเงินสกุลดิจิทัล USDT จะเพิ่มข้ึนรอยละ 0.00917

อัตราการเปลี่ยนแปลงดัชนีหุนสหรัฐอเมริกา 30 อันดับแรก มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ - 0.0489 อัตราการ

เปลี่ยนแปลงดัชนีหุนสหรัฐอเมริกา 30 อันดับแรก สงผลตออัตราการเปลี่ยนแปลงราคาเงินสกุลดิจิทัล USDT อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 ในทางตรงกันขาม เมื่ออัตราการเปลี่ยนแปลงดัชนีหุนสหรัฐอเมริกา 30 อันดับแรก เพิ่มข้ึน 

1 หนวย อัตราการเปลี่ยนแปลงราคาเงินสกุลดิจิทัล USDT จะลดลงรอยละ 0.0489

5. สรุปผลการศึกษา

ในการทดสอบศึกษาไดใชการทดสอบโดยวิธีท่ีใช Multiple Regression Analysis ท้ัง7ข้ันตอนการทดสอบ

โดยผูวิจัยใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนรายเดือน ต้ังแตเดือน มกราคม พ.ศ.2561 ถึงเดือนธันวาคม 

พ.ศ.2565 จํานวน 60 เดือน ประมวลผลโดยใชตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัย

ดังน้ี 
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ผลการศึกษา พบวา ตัวแปรอิสระท่ีสงผลตอราคาเงินสกุลดิจิทัล USDT อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก อัตรา

การเปลี่ยนแปลงเงินสกุลดิจิทัล BITCOIN และอัตราการเปลี่ยนแปลงดัชนีหุนสหรัฐอเมริกา 30 อันดับแรก ซึ่ง

สามารถอธิบายความผันแปรของอัตราการเปลี่ยนแปลงราคาเงินสกุลดิจิทัล USDT ไดรอยละ 17.54 และไดสมการ

ถดถอยเชิงพหุ ดังน้ี 

USDT = -0.000254 + 0.00917 BTC – 0.0489 US30

เม่ือ USDT แทน อัตราการเปลี่ยนแปลงราคาเงินสกุลดิจิทัล USDT

BTC แทน อัตราการเปลี่ยนแปลงราคาเงินสกุลดิจิทัล BTC

US30 แทน อัตราการเปลี่ยนแปลงดัชนีหุนสหรัฐอเมริกา 30 อันดับแรก 

จากสมการ สามารถอธิบายไดวา เมื่ออัตราการเปลี่ยนแปลงเงินสกุลดิจิทัล BITCOIN เพิ่มข้ึน 1 หนวย สงผลให

อัตราการเปลี่ยนแปลงราคาเงินสกุลดิจิทัล USDT เพิ่มข้ึนรอยละ 0.00917 เมื่ออัตราการเปลี่ยนแปลงดัชนีหุน

สหรัฐอเมริกา 30 อันดับแรก เพิ่มข้ึน 1 หนวย สงผลใหราคาเงินสกุลดิจิทัล USDT ลดลงรอยละ 0.0489

ขอเสนอแนะ

จากผลการศึกษาครั้งน้ีปจจัยท่ีสงผลตอราคาเงินสกุลดิจิทัล USDT แนวทางการลงทุนสําหรับนักลงทุน จะพบได

วาเงินสกุลดอลลาหสหรัฐอเมริกาเปนมูลคาเงินสกุลท่ีมีคาและเปนท่ียอมรับซึ่งผูกคาเงินกับเงินสกุลดิจิทัล USDT 

สําหรับนักลงทุนท่ีเขาเกร็งกําไรในเงินชนิดน้ีจะพบไดวามีบางชวงจากขอมูลราคายอนหลังซึ่ง ไมไดมีอัตตรา 1 :1 กับ

เงินดอลลาสหรัฐ จึงเหมาะในการเขาเก็งกําไรลงทุน โดยเราอิงจากปจจัยท่ีสงผลและสามารถดูทิศทางของราคาได

ตามตัวแปรตน ไดแก ราคาทองคํา , อัตราดอกเบี้ย FED , ราคาบิทคอยน, อัตราเงินเฟอ MI, เหรียญดิจิทัล ETH,

เหรียญดิจิทัล BNB และดัชนีหุนสหรัฐอเมริกา 30 อันดับแรก เพื่อหาชองวางเขาลงทุนไดมีโอกาสมากข้ึนซึ่งเปน

ประสิทธิภาพในการวิเคราะหและคาดการณไดจากการศึกษาครั้งน้ี แตจะมีปญหาในงานวิจัยครั้งน้ี ไดแก สถิติ

วันหยุดในราคายอนหลังและราคาปรับเปลี่ยนในตนของสัปดาหและเหตุการณไมปกติ จากสถาการณโรคระบาดหรือ

ภาวะเศรษฐกิจ ดังน้ันจึงแนะนําการลงทุนในชวงสภาวะเหตุการณปกติและติดตามราคารวมท้ังศึกษาขอมูลราคา

ยอนหลังเปรียบเทียบใหเกิดความสม่ําเสมอกอนลงทุนของนักลงทุน

ขอจํากัดในการศึกษา

ความซับซอนของปญหาในการเก็งกําไรสินทรัพยสกุลเงินดิจิทัลซึ่งเปนเพียงการวิเคราะหแตอาจมีปจจัยท่ีสงผล

มากกวาตัวแปรท่ีนํามาทําการทดสอบนอกเหนือจากน้ีดังน้ันควรระวังในการวิเคราะหกอนลงทุนเก็งกําไรหรืออาจใช

เคร่ืองมืออื่นมาชวยเหลือในการทดสอบอาจเปนกราฟอินดิเกเตอรหรืออยางอื่นก็ตามแตท่ีมีความแมนยําและเช่ือถือ

ไดและควรแยกประเภทสินทรัพยเงินสกุลดิจิทัลเปนสินทรัพยการลงทุนไมใชสินทรัพยทดแทนเงินสดไมเหมาะท่ีจะใช

มาเพื่อนํามาใชในความเปนจริงเพราะยังมีความผันผวนในการลงทุนนักลงทุนหรือผูท่ีสนใจลงทุนในน้ีควรศึกษาอยาง

ลึกของเงินสกุลดิจิทัลและวิเคราะหมูลคาเพื่อผลลัพธในการลงทุนของสินทรัพย
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย
Factors Influencing Thai Translated Chinese Boy Love Novel Buying 

Decision
สิริขวัญ ยืนไพโรจน1 และ รวิดา วิริยกิจจา2

Sirikwan Yuenpairoj and Rawida Wiriyakitjar 

บทคัดยอ
การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธของทางลัดในการตัดสินใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

นวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธของการใชประโยชนและความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซ้ือนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธของการกระทําตามหลักเหตุผลท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย และ 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธของการตลาด 5A’s ท่ี

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 – 30 ป มีรายไดข้ันตํ่ากวา 10,000 บาท มีสถานภาพโสด ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา 1) ปจจัยทางลัดในการตัดสินใจ ดานสุนทรียศาสตรการรับรู มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือนวนิยายวายชายรัก

ชายจีนแปลไทย 2) ปจจัยการใชประโยชนและความพึงพอใจ ดานบันเทิง มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ซ้ือนวนิยายวาย

ชายรักชายจีนแปลไทย 3) ปจจัยการกระทําตามหลักเหตุผล ดานทัศนคติตอพฤติกรรม มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย และ 4) ปจจัยการตลาด 5A’s ดานการรับรู มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือนว

นิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย

คําสําคัญ: นวนิยาย, วายชายรักชาย, นวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย, การตัดสินใจซื้อ 

Abstract 
This research aimed to: 1) Study factors relationship of the Heuristic influencing Thai Translated 

Chinese Boy Love Novel Buying Decision 2) Study about factors relationship of the Uses and 

Gratification influencing Thai Translated Chinese Boy Love Novel Buying Decision 3) Study factors 

relationship of the Reasoned Action influencing Thai Translated Chinese Boy Love Novel Buying 

Decision and 4) Study factors relationship of 5A’s influencing Thai Translated Chinese Boy Love 

Novel Buying Decision. The study found that most of the respondents were female, aged 

between 21 – 30, an average income lower than 10,000 Baht, and single. The result of hypothesis 

testing showed that: 1) Perceived Esthetics factor of the Heuristic influencing Thai Translated 

Chinese Boy Love Novel Buying Decision 2) Entertainment factor of the Uses and Gratification 

influencing Thai Translated Chinese Boy Love Novel Buying Decision 3) Attitude toward the 

behavior factor of the Reasoned Action influencing Thai Translated Chinese Boy Love Novel 
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Buying Decision and 4) Aware factor of 5A’s influencing Thai Translated Chinese Boy Love Novel 

Buying Decision.

Keywords: Novel, Boy Love, Chinese Boy Love Novel, Buying Decision

1. บทนํา 

     นวนิยายวาย เปนนวนิยายประเภทหน่ึงท่ีมีการดําเนินเร่ืองและความสัมพันธเหมือนนวนิยายท่ัวไปแตกตางเพียง

แคตัวละครหลักมีเพศสภาพเดียวกัน ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ นวนิยายวายหญิงรักหญิง (Girl’s 

Love) และนวนิยายวายชายรักชาย (Boy’s Love) (มติชนออนไลน, 2563) ซึ่งในชวงหลายปท่ีผานมานวนิยายแปล

จีนไดรับความนิยมเปนอยางมาก ตามรานหนังสือช้ันนําและตามแพลตฟอรมตาง ๆ มีนวนิยายจีนแปลไทยใหเลือกซื้อ 

การท่ีนวนิยายจีนแปลไดรับความนิยมอาจเพราะดวยเอกลักษณเฉพาะตัวของจีนท่ีมีเร่ืองราวเขมขนและเราอารมณ 

มีเหตุการณพลิกผันตลอดเวลาทําใหไมสามารถคาดเดาได การแฝงปรัชญาการใชชีวิต ความกตัญู อุดมการณของตัว

ละคร หรือแนวยอนยุค กําลังภายในและฝกลมปราณ เปนตน ซึ่งสามารถสรางอารมณรวมกับผูอานไดจึงเปนเสนห

ของนวนิยายจีนแปล (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) 

    มูลคาตลาดอุตสาหกรรมหนังสือในป 2564 อยูท่ี 13,000 ลานบาท มีการผลิตหนังสือ จํานวน 18,291 ปก ซึ่ง

นวนิยาย เปนหมวดท่ีขายดีท่ีสุดและนวนิยายแปลมียอดการผลิตเพิ่มข้ึน (สมาคมผูจัดพิมพและผูจําหนายหนังสือแหง

ประเทศไทย PUBAT, 2564) โดยสํานักพิมพตาง ๆ ไดมีการปรับกลยุทธการขายดวยการขายผานชองทางโดยตรง

ของสํานักพิมพและพึ่งพารานหนังสือนอยลง (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) และในป 2565 มีการจัดงานมหกรรมหนังสือ

ระดับชาติครั้งท่ี 27 มียอดขายภายในงานของสํานักพิมพตาง ๆ รวม 347 ลานบาท จากจํานวนคนเขาชมงาน 1.3 

ลานคน ผลการสํารวจพบวา หมวดท่ียอดขายดีอับดับ 1 คือ หมวดนวนิยายและวรรณกรรม ซึ่งกลุมนวนิยายวายก็

ไดรับความสนใจเปนอยางมาก (โพซิช่ันน่ิงออนไลน, 2565) จากการสํารวจดังกลาวแสดงใหเห็นวา อุตสาหกรรม

หนังสือยังคงมีการเติบโตและหนังสือประเภทนวนิยายไดรับความนิยม สามารถจําหนายและสรางรายไดใหกับธุรกิจ

สื่อสิ่งพิมพและอุตสาหกรรมได (ปฎิรูปประเทศไทย, 2559)

     ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย โดยมี

วัตถุประสงค ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธของทางลัดในการตัดสินใจซื้อท่ีมีอิทธิตอการตัดสินใจซ้ือนวนิยายวาย

ชายรักชายจีนแปลไทย 2) เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธของการใชประโยชนและความพึงพอใจท่ีมีอิทธิตอการตัดสินใจ

ซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธของการกระทําตามหลักเหตุผลท่ีมีอิทธิตอการ

ตัดสินใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย และ 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธของกลยุทธการตลาด 5A’s ท่ีมีอิทธิ

ตอการตัดสินใจซ้ือนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย เพื่อเปนประโยชนโดยตรงกับผูประกอบการ หรือสํานักพิมพท่ี

ซื้อลิขสิทธิ์นวนิยายวายชายรักชายจีนมาแปลไทยเพ่ือจัดจําหนาย เพื่อวางแผนและวางกลยุทธการตลาด เพิ่มความ

ไดเปรียบทางการแขงขันทางดานการตลาด และเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการดําเนินการซื้อ

ลิขสิทธิ์นวนิยายวายชายรักชายจีนเร่ืองใหม ๆ ในอนาคต 
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2. การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดและทฤษฎีทางลัดในการตัดสินใจ

     หลักการทางลัดในการตัดสินใจสามารถลดความซับซอนของการประเมินความนาจะเปน และการคาดการณของ

มูลคาลวงหนา (Tversky & Kahneman, 1974 cited in Hsi-Peng Lu & Wan-Chin Lan, 2013 p.161) ทางลัด

ในการตัดสินใจไมใชแคแนวทางในการตัดสินใจ แตเปนเครื่องมือประเมินผลท่ีมีประโยชน (Malone, 1982 cited in

Hsi-Peng Lu & Wan-Chin Lan, 2013 p.161) ท่ีมีอิทธิตอความรูสึกและพฤติกรรมความต้ังใจ การวิจัยไดระบุวา 

การเลาเรื่องมีศักยภาพท่ีมีอิทธิพลตอการสรางการรับรูระหวางบุคคลและการพิจารณาตัดสินใจ (Penningtone & 

Hastic, 1992 cited in Hsi-Peng Lu & Wan-Chin Lan, 2013 p.161)

     เปนทฤษฎีท่ีถูกนํามาใชเพื่อทดสอบลักษณะและองคประกอบสําคัญของเร่ืองราวท่ีสามารถสงผลตอพฤติกรรมท่ี

อาจเกิดข้ึนในอนาคต มีสวนประกอบสําคัญที่ใชในการทดสอบ 3 สวนประกอบ ดังน้ี 

     1) สุนทรียศาสตรการรับรู (Perceived Esthetics) มนุษยจะตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ มากมาย และ

องคประกอบท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดอยางหน่ึงคือ ความสวยงาม (Fressdberg & Gallase, 2007 cited in Ali 

Ekber Akgun et al., 2015 p.581)

     2) โครงสรางการเลาเร่ือง (Narrative Structure) มีผลตอความรูสึกของผูอานเชนเดียวกับเน้ือเร่ืองท่ีพัฒนาจะ

สงผลกระทบตอพฤติกรรมในอนาคตและการตัดสินใจ นอกจากน้ี โครงสรางการเลาเร่ืองยังสรางความเห็นอกเห็นใจ

อีกดวย (Escalas & Stern, 2003 cited in Ali Ekber Akgun et al., 2015 p.581) 

     3) การอางอิงตัวเอง (Self-reference) จะอางอิงจากความทรงจํา ประสบการณและความรูสึกในอดีตของผูอาน 

(Argo et al. 2008 cited in Ali Ekber Akgun et al. 2015 p.581)                    

แนวคิดและทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ

     เปนทฤษฎีท่ีบงบอกและแสดงใหเห็นวา การใชสื่อมีอิทธิพลตอผูรับสาร และคนท่ีกําหนดประโยชนจากสารน้ัน ๆ 

คือผูรับสาร หากไมไดรับผลประโยชนจากสารก็ไมไดสงผลอะไรตอผูรับ สารจะมีอิทธิพลก็ตอเมื่อผูรับสารใชหรือ

เปดรับเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตน เชน เพื่อความบันเทิง เปนตน (ฐิติพงศ จิตตวรากูล, ตอตระกูล อุบลวัตร 

และพิเชษฐ พิมพเจริญ, 2565 น.111) 

     Blumler & Katz (1974) ไดกําหนดความพึงพอใชจากการเลือกใชสื่อไว 5 ดาน ดังน้ี 

     1) ดานพักผอนหรือหลีกหนี (Escape) เปนการใชสื่อเพื่อหลีกหนีความจริงสักระยะหน่ึง

     2) ดานเขาสังคม (Social Interaction) เปนการใชขอมูลจากสื่อเพื่อใชในการเขาสังคมกับผูอื่น หรือเปนหัวขอใน

สนทนาในชีวิตประจําวัน 

     3) ดานยืนยันตัวตน (Identify) เปนการใชเน้ือหาจากสื่อ สําหรับการสรางตัวตนหรือบุคลิกของผูบริโภคสื่อ

     4) ดานขอมูล (Inform & Educate) เปนการใชสื่อเพื่อศึกษาขอมูลเพิ่มเติม หรือสรางความเขาใจเกี่ยวของกับ

เร่ืองตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม 

     5) ดานบันเทิง (Entertain) เปนการใชสื่อเพื่อความบันเทิง (บลูมเลอร และแคทซ, 2517 อางใน กมัยธร, 2562)
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แนวคิดและทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุผล

     ทฤษฎีน้ีถูกพัฒนาเพื่อใหเขาใจความสัมพันธระหวาง ทัศนคติ (Attitude) ความตั้งใจ (Intention) และพฤติกรรม

(Behavior) (Fishbein, 1967 cited in Daniel E. Montano & Danuta Kasprzyk, 2015 p.96) ซึ่ งเปนทฤษฎี

เกี่ยวกับปจจัยกระตุนสวนบุคคลในฐานะปจจัยท่ีกําหนดความเปนไปไดในการแสดงพฤติกรรมเฉพาะ บนสมมติฐาน

พื้นฐานวาการทํานายพฤติกรรมท่ีดีท่ีสุด คือ พฤติกรรมท่ีต้ังใจ และเปนจุดมุงหมายของทฤษฎีน้ี เพื่ออธิบายถึง

พฤติกรรมท่ีต้ังใจไมรวมการอธิบายถึงพฤติกรรมท่ีหลากหลาย (Fishbein, 1967 cited in Daniel E. Montano & 

Danuta Kasprzyk, 2015 p.96) ทัศนคติตอพฤติกรรม (Attitude Toward The Behavior) เปนตัวกําหนดความ

เช่ือแตละบุคคลเกี่ยวกับผลลัพธหรือคุณลักษณะของการแสดงพฤติกรรม (พฤติกรรมความเช่ือ) โดยถวงนํ้าหนักโดย

การประเมินผลลัพธหรือคุณลักษณะเหลาน้ัน บุคคลท่ีมีความเช่ืออยางแรงกลาวาผลลัพธ ท่ีมีคุณคาในเชิงบวกจะเปน

ผลมาจากการปฏิบัติพฤติกรรมท่ีเปนปญหาจะมีทัศนคติตอพฤติกรรมเหลาน้ัน (Daniel E. Montano & Danuta 

Kasprzyk, 2015 p.97) 

     การคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm) เปนตัวท่ีถูกกําหนดโดยความเช่ือเชิงบรรทัดฐานของบุคคลน้ัน 

คือ ไมวาบุคคลอางอิงท่ีสําคัญจะอนุมัติหรือไมเห็นดวยกับการแสดงพฤติกรรมน้ัน จะมีการถวงนํ้าหนักโดยแรงจูงใจ

ของบุคคลน้ันในการปฏิบัติตามผูอางอิงเหลาน้ัน (Daniel E. Montano & Danuta Kasprzyk, 2015 p.97) 

แนวคิดและทฤษฎีการตลาด 5A’s 

     ในปจจุบันข้ันตอนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อไดถูกแทนท่ีดวยโมเดลการตลาด 5A’s เน่ืองจากพฤติกรรมและ

เสนทางผูซื้อ (Customer Journey) เปลี่ยนแปลงไปทางออนไลนมากข้ึน ไมวาจะเปนการเขาถึงสินคาหรือคนหา

ขอมูลตาง ๆ สงผลตอกระบวนการและข้ันตอนการตัดสินใจของผูบริโภค ดังน้ี

     1) การรับรู (Aware) ผูซื้อรูจักแบรนดตาง ๆ จากรับรูขอความสื่อสารทางการตลาดของแบรนดตาง ๆ จาก

ประสบการณเกา หรือจากการแนะนําของคนอื่น 

     2) การดึงดูดใจ (Appeal) แบรนดท่ีนาจดจําจะมีโอกาสในการดึงดูดผูซื้อบางกลุมท่ีเกิดความประทับใจหรือสนใจ

แบรนดไดมากกวาหรือเร็วกวาผูซื้อกลุมอื่น ๆ 

     3) การสอบถาม (Ask) ผูซื้อท่ีอยากรูขอมูลเกี่ยวกับแบรนดท่ีสนใจจากครอบครัว เพื่อน ๆ และคนอ่ืน ๆ รอบตัว 

หรือหารีวิวเพื่อเก็บขอมูลตาง ๆ ของแบรนด 

     4) การลงมือทํา (Act) หลังจากการซื้อขายผูซื้อมักจะมีปฏิสัมพันธเชิงลึกซึ้งกับแบรนด ดังน้ันการดูแลหลังการ

ขายเปนสิ่งสําคัญที่แบรนดสามารถมัดใจลูกคาได 

     5) การสนับสนุน (Advocate) ลูกคาจะกลายเปนผูสนับสนุนของแบรนด ดวยความยินดีและเต็มใจโดยท่ีแบรนด

ไมไดรองขอ (ฟลิป คอตเลอร, เหมะวัน การตะจายา และไอวัน เซเตียวาน, 2560 น.73 - 78) 
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รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย

3. วิธีการศึกษา

     การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประชากรและกลุมตัวอยางเปนผูซื้อนวนิยายวายชาย

รักชายจีนแปลไทยจากกลุมเฟซบุกท้ัง 15 กลุม เปนกลุมท่ีสรางข้ึนเพื่อซื้อนวนิยายวาชายรักชายจีนแปลไทยท้ังมือ

หน่ึงและมือสอง สรางข้ึนเพื่อแลกเปลี่ยน ซื้อขายนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทยมือหน่ึงและมือสองโดยเฉพาะ 

โดยมีจาํนวนท้ังสิ้น 334,212 คน และการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเน่ืองจากทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงใช

สูตรของ Taro Yamane ในการคํานวณดวยสูตรกรณีทราบจํานวนประชาชนท่ีแนนอน (Finite Population) 

สามารถคํานวณกลุมประชากรท่ีเหมาะสมไดจํานวน 400 คน ผูวิจัยใชแบบสอบถามออนไลนในการเก็บขอมูลดวย

การสุมตัวอยางแบบเจาะจงและโพสตลิงก Google form ไปยัง Close group ในเฟซบุก ท้ัง 15 กลุม 

     เมื่อไดแบบสอบท่ีผานการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณเรียบรอย จึงนําขอมูลไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS (Statistics Package for Social Sciences) โดยการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายให

การกระทําตามหลักเหตุผล (The Reasoned Action)

   1. ทัศนคติตอพฤติกรรม (Attitude Toward The 

Behavior)

   2. การคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm)

ทางลัดในการตัดสินใจ (Heuristic)

   1. สุนทรียศาสตรการรับรู (Perceived Esthetics) 

   2. โครงสรางการเลาเรื่อง (Narrative Structure)

   3. การอางอิงตัวเอง (Self-reference)

การใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and 

Gratification)

   1. ดานพักผอนหรือหลีกหนี (Escape) 

   2. ดานเขาสังคม (Social Interaction) 

   3. ดานยืนยันตัวตน (Identify) 

   4. ดานขอมูล (Inform & Educate) 

   5. ดานบันเทิง (Entertain) 

การตัดสินใจซ้ือ

นวนิยายวาย

ชายรักชาย

จีนแปลไทย

การตลาด 5A’s (5A’s Marketing)

   1. การรับรู (Aware)

   2. การดึงดูด (Appeal)

   3. การสอบถาม (Ask)

   4. การลงมือทํา (Act) 
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ทราบถึงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง และการวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมานเพื่อเปนการศึกษากลุมตัวอยางและ

วิเคราะหถึงความสัมพันธของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม     

4. ผลการศึกษาและอภิปราย
ผลการศึกษา

     ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางลัดในการตัดสินใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวายชายรักชาย

จีนแปลไทย พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานสุนทรียศาสตรการรับรูในระดับความเห็นมากที่สุด โดย

มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.55 รองลงมาคือ ดานโครงสรางการเลาเรื่อง มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.31 และดานการอางอิงตนเอง มี

คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.76 โดยภาพรวมของปจจัยทางลัดการตัดสินใจ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.15

     ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยการใชประโยชนและความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยาย

วายชายรักชายจีนแปลไทย พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับดานบันเทิงมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.69 

รองลงมาคือ ดานพักผอนหรือหลีกหนีมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.50 ดานขอมูล มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.73 ดานยืนยัน

ตัวตน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.47 และดานเขาสังคม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.40 โดยภาพรวมของการใชประโยชนและความพึง

พอใจ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.35

     ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการกระทําตามหลักเหตุผลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวายชายรัก

ชายจีนแปลไทย พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับดานทัศนคติตอพฤติกรรมมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.43 และ

ดานการคลอยตามกลุมอางอิง มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.37 โดยภาพรวมของปจจัยการกระทําตามหลักเหตุผล มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

4.18

     ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการตลาด 5A’s ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปล

ไทย พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับดานการรูจักมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.16 รองลงมาคือ ดานความดึงดูด

กบัดานการสนับสนุน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.96 ดานการลงมือทํา มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.60 และดานการสอบถาม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

3.58 โดยภาพรวมของปจจัยการตลาด 5A’s มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.07

ผลการทดสอบสมมติฐาน

     สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานสุนทรียศาสตรการรับรูมีอิทธิพลตอตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย 

ผลการทดสอบพบวา ดานสุนทรียศาสตรการรับรู มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ 

0.319 แสดงวา ดานสุนทรียศาสตรการรับรู มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย ท่ีระดับ

ความเช่ือมั่น 0.05

     สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานโครงสรางการเลาเร่ืองมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย 

ผลการทดสอบพบวา ดานโครงสรางการเลาเร่ือง มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ 

0.067 แสดงวา ดานโครงสรางการเลาเรื่อง ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย ท่ีระดับ

ความเช่ือมั่น 0.05
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     สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานการอางอิงตนเองมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย ผลการ

ทดสอบพบวา ดานการอางอิงตนเอง มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ 0.060 แสดงวา 

ดานการอางอิงตนเอง ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย ท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.05

     สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยดานพักผอนหรือหลีกหนีมีอิทธิพลตอการตัดสนิใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจนีแปลไทยผลการ

ทดสอบพบวา ดานพักผอนหรือหลีกหนี มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ 0.091 ตาราง

ท่ี 4.30 แสดงวา ดานพักผอนหรือหลีกหนี ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย ท่ีระดับ

ความเช่ือมั่น 0.05

     สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยดานเขาสังคมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย ผลการทดสอบ 

พบวา ดานเขาสังคม มีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ 0.091 แสดงวา ดานเขาสังคม ไม

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย ท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.05

      สมมติฐานท่ี 6 ปจจัยดานยืนยันตัวตนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย ผลการ

ทดสอบพบวา ดานยืนยันตัวตน มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ 0.167 แสดงวา ดาน

ยืนยันตัวตน ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย ท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.05

     สมมติฐานท่ี 7 ปจจัยดานขอมูลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย ผลการทดสอบ 

พบวา ดานขอมูล มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ 0.167 แสดงวา ดานขอมูล ไมมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย ท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.05

     สมมติฐานท่ี 8 ปจจัยดานบันเทิงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย ผลการทดสอบ 

พบวา ดานบันเทิง มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ 0.167 แสดงวา ดานบันเทิง 

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย ท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.05

      สมมติฐานท่ี 9 ปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย

ผลการทดสอบพบวา ดานทัศนคติตอพฤติกรรม มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ 0.323 

แสดงวา ดานทัศนคติตอพฤติกรรม มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย ท่ีระดับความเช่ือมั่น 

0.05

     สมมติฐานท่ี 10 ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิงการตัดสินใจซ้ือนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย ผลการ

ทดสอบพบวา ดานการคลอยตามกลุมอางอิง มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ 

0.101 แสดงวา ดานการคลอยตามกลุมอางอิง ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย ท่ี

ระดับความเช่ือมั่น 0.05

     สมมติฐานท่ี 11 ปจจัยดานการรับรู มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวาย ชายรักชายจีนแปลไทย   ผลการ

ทดสอบพบวา ดานการรับรู มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ 0.342 แสดงวา ดาน

การรับรู มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย ท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.05

     สมมติฐานท่ี 12 ปจจัยดานการดึงดูดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย ผลการทดสอบ 

พบวา ดานการดึงดูด มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ 0.034 แสดงวา ดานการดึงดูด 

ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย ท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.05

     สมมติฐานท่ี 13 ปจจัยดานการสอบถามมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย ผลการ

ทดสอบพบวา ดานการสอบถาม มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ 0.050 แสดงวา ดาน

การสอบถาม ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย ท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.05
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     สมมติฐานท่ี 14 ปจจัยดานการลงมือทํามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย  ผลการ

ทดสอบพบวา ดานการลงมือทํา มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ 0.042 แสดงวา 

ดานการลงมือทํา ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย ท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.05

     สมมติฐานท่ี 15 ปจจัยดานการสนับสนุนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย ผลการ

ทดสอบพบวา ดานการสนับสนุน มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ 0.085 ตารางท่ี 4.36 

แสดงวา ดานการสนับสนุน ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย ท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.05

อภิปรายผล 

     ผลการศึกษาปจจัยทางลัดในการตัดสินใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย พบวา 

ดานสุนทรียศาสตรการรับรู มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 

0.05 

     ผลการศึกษาปจจัยการใชประโยชนและความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปล

ไทย พบวา ดานบันเทิง มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

ซึ่งสอดคลองกับ กมัยธร ริ้วพันกุล (2562) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ Netflix ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ดานความบันเทิง มีอิทธิพลตอการใชบริการ Netflix ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

     ผลการศึกษาปจจัยการกระทําตามหลักเหตุผลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย 

พบวา ดานทัศนคติตอพฤติกรรม มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย อยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ วุฒิชาติ สุนทรสมัย (2563) ศึกษาเรื่องการทํานายความต้ังใจซ้ือผักอินทรียของผูบริโภคใน

เขตจังหวัดชลบุรีตามกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ผลการศึกษาพบวา ดานทัศนคติตอพฤติกรรมสงผลตอความ

ต้ังซื้อผักอินทรียของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรีตามกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน และสอดคลองกับ อิสริยพร 

โกศเชียงเจริญ (2561) พบวา ดานทัศนคติตอพฤติกรรม ศึกษาเร่ืองสวนประสมทางการตลาดและทฤษฎีการกระทําดวย

เหตุผลกับความต้ังใจท่ีจะซื้อรองเทาวิ่ง  

     ผลการศึกษาปจจัยการตลาด 5A’s ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย พบวา ดานการ

รับรู มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ ลัด

ดาวัลย คํายอด (2565) ศึกษาเร่ืองกลยุทธการตลาด 5A และการตัดสินใจซ้ือไมของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ผล

การศึกษาพบวา ดานการรับรูสงผลตอการตัดสินใจซื้อไมของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม

5. สรุปผลการศึกษา 

     ผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ีสรุปไดวา กลุมตัวอยางของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง 

จํานวน 384 คน คิดเปนรอยละ 96.0 มีอายุระหวาง 21 - 30 ป จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.8 มีรายไดตํ่า

กวา 10,000 บาท จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.0 และมีสถานภาพโสด จํานวน 344 คน คิดเปนรอยละ 86.0 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือนวนิยายวายชายรักชายจีนแปลไทย พบวา ปจจัยทางลัดในการ

ตัดสินใจ ดานสุนทรียศาสตรการรับรู ปจจัยการใชประโยชนและความพึงพอใจ ดานบันเทิง ปจจัยการกระทําตาม
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หลักเหตุผล ดานทัศนคติตอพฤติกรรม และปจจัยการตลาด 5A’s ดานการรับรู มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยาย

วายชายรักชายจีนแปลไทย       

ขอเสนอแนะ

     ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูล บทความ เอกสาร วารสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

และไดทําการศึกษาวิจัยในสวนของตัวแปรอิสระดังกลาวท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวายชายรักชายจีน

แปลไทย เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยใหกับนักวิจัย หรือผูประกอบการ หรือผูท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมท่ี

สนใจ

     ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไปหากมีผูท่ีสนใจจะทําการศึกษาวิจัยในหัวขอประเภทเดียวกันกับงานวิจัยน้ี ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ดังน้ี 

     1. ควรเพิ่มกลุมตัวอยางไปยังสังคมออนไลนแพลตฟอรมอ่ืน ๆ หรือเพิ่มกลุมตัวอยางผูซื้อจากหนารานหนังสือ 

เพื่อใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมมากข้ึน เพื่อใหทราบถึงความเหมือนหรือแตกตางของแตละพื้นท่ี และเพื่อนําขอมูลมา

วิเคราะหและเปนแนวทางในการพิจารณา วางแผน คัดเลือก และประกอบการตัดสินใจซ้ือลิขสิทธิ์นวนิยายวายชาย

รักชายจีนแปลไทยมาจัดจําหนาย รวมถึงการวางแผนการตลาดและกลยุทธเพื่อใหเหมาะสม เพื่อนําไปประกอบการ

พิจารณาดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจในอนาคต 

     2. ควรนําผลการศึกษาวิจัยไปเปรียบเทียบหรือเปนแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับหนังสือประเภทนวนิยายวาย

ชายรักชาย โดยเฉพาะนวนิยายวายชายรักชายภาษาตางประเทศ เชน นวนิยายวายชายรักชายภาษาเกาหลี เปนตน 

หรืออุตสาหกรรมท่ีใกลเคียง เชน หนังสือการตูนวายชายรักชายของตางประเทศ เปนตน

ขอจํากัด

     จากการศึกษาวิจัยครั้งน้ีพบขอจํากัดเกี่ยวกับเร่ืองของงานวิจัยอางอิง เน่ืองจากเวลาคอนขางจํากัดทําใหผูวิจัยไม

สามารถคนหางานวิจัยอางอิงท่ีเกี่ยวกับตัวแปรอิสระดังกลาวในการศึกษาวิจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวาย

ชายรักชายจีนแปลไทย ผูวิจัยจึงใชงานวิจัยท่ีเทียบเคียงท่ีเกี่ยวของในแงท่ีเปนปจจัยซื้อในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 
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การศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอการตดัสินใจซื้อคริปโตเคอรเรนซีของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร

A Study of Factors Affecting Cryptocurrency Buying Decisions of 

Investors in Bangkok
สิริวัชร สุขะประดิษฐ

Siriwat Sukhapradit

บทคัดยอ
การศึกษาครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจตัดสินใจซื้อคริปโตเคอรเรนซีของนักลงทุนใน

กรุงเทพมหานคร มีกลุมตัวอยางเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการวิจัย วิเคราะหขอมูลดวย คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ีย งเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชในการวิจัยคือ 

Independent sample t-test, One-way analysis of variance และ Fisher’s least significant difference 

(LSD) วัตถุประสงคเพื่อการศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ดานพฤติกรรมผูบริโภค และดานการรับรูความเสี่ยงท่ี

มีผลตอการตัดสินใจซื้อคริปโตเคอรเรนซีของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา คือ ประชากรศาสตรท่ี

ตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคริปโตเคอรเรนซีของคนในกรุงเทพมหานครตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 พฤติกรรมผูบริโภคท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคริปโตเคอรเรนซีของคนในกรุงเทพมหานครตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 การรับรูความเสี่ยงท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อคริปโตเคอรเรนซีของคนใน

กรุงเทพมหานครตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

คําสําคัญ : 1.คริปโตเคอรเรนซี, 2.พฤติกรรมผูบริโภค, 3.การรับรูความเสี่ยง , 4.การตัดสินใจซ้ือ .

Abstract
This study aims to study Factors affecting investors' decision to buy cryptocurrencies in Bangkok 

There were 400 samples of the population in Bangkok. The questionnaire was used as a research 

tool. Data were analyzed by percentage, mean, and standard deviation. The statistics used in this 

study were independent sample t-test, One-way analysis of variance, and Fisher's least significant 

difference (LSD). The objective was to study demographic factors. Consumer Behavior And the 

Risk Perception that Affects the Decision to buy cryptocurrencies of Investors in Bangkok. The 

study results are that different demographics affect the decision to buy cryptocurrencies. The 

Renzi of people in Bangkok is different. It was statistically significant at the 0.05 level. Different 

consumer behaviors had different effects on people's decisions to buy cryptocurrencies in 

Bangkok. With statistical significance at the 0.05 level. Statistically significant at the 0.05 level.

Keywords : 1. Cryptocurrency, 2. Consumer behavior, 3. Risk perception, 4. Purchase decision 
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1. บทนํา

     ในป 2565 ท่ีผานมา ประชากรไดใหความสนใจในการซื้อคริปโตเคอรเรนซีมากเปนประวัติการณ สังเกตไดจาก

สื่อ social media ตางๆ ไดมีการนําเสนอขาวหรือขอมูลเกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทัลคริปโตเคอรเรนซี เปนจํานวนมาก 

จากผลสํารวจความสนใจสินทรัพยดิจิทัล พบวามีจํานวนบัญชีของผูซื้อขายในศูนยซื้อขายสินทรัพยดิจิทัลในประเทศ

ไทยในเดือนกุมภาพันธ ป 2565 เติบโตมากกวา 10 เทาจากป 2563 (เพิ่มข้ึนจาก 1.7 แสนบัญชี เปน 2.5ลานบัญชี) 

โดยสกุลเงินท่ีมีการซ้ือขายมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ Bitcoin(BTC) , Ethereum (ETH) และ Tether (USDT) 

ตามลําดับ (ขอมูลจากเว็บไซต coinmarketcap) ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อ 

คริปโตเคอรเรนซี ของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร โดยจะเนนศึกษาเกี่ยวกับปจจัยตางๆที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ 

คริปโตเคอรเรนซี ของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร วามีผลตอการตัดสินใจซื้อคริปโตเคอรเรนซีของคนใน

กรุงเทพมหานครหรือไม ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจศึกษาถึงปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค และ

ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือคริปโตเคอรเรนซี ของคนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัย

สามารถเปนแนวทางใหกับผูท่ีสนใจลงทุนสามารถนําไปพัฒนาและประยุกตใชในการลงทุนใหเกิดประโยชนสูงสุด

2. ทบทวนวรรณกรรม

     ศิริพันธ ถาวรทวีวงษ (2553) ไดกลาวไววา ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีมีเฉพาะของแตละบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ซึ่งมีอิทธิพลตอบุคคลมีความพึงพอใจเหมือนหรือตางกัน ความแตกตางของ

บุคคลแตละบุคคลสงผลตอความพึงพอใจ 

     ศิริพันธ ถาวรทวีวงษ (2540) ไดกลาวไววา พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง พฤติกรรมซ่ึงแตละบุคคลตองการ คนหา 

การซื้อ การใช การประเมินและการใชจายในผลิตภัณฑและบริการโดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขาได

     Abraham Harold Maslow (1943) ไดกลาวไววา พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคหมายถึง กระบวนการการ

ตัดสินใจของการทําของบุคคลท่ีซื้อ และผลิตภัณฑซึ่งพิจารณาพฤติกรรมของท้ังผูซื้อผลิตภัณฑอุปโภคบริโภค และผู

ซื้อผลิตภัณฑอุตสาหกรรม โดยแบงตัวแปรสําคัญตอพฤติกรรมการซื้อ ประกอบไปดวย การรับรู,การจูงใจ,การเรียนรู

,ทัศนคติ และบุคลิกภาพ 

     Mckechnie, Winklhofer, & Ennew (2006) ไดกลาวไววา การยอมรับความเสี่ยงมีการมุงเนนการยอมรับความ

เสี่ยงในมิติดานการเงิน ความปลอดภัยในการใชงานและขอมูลสวนตัวของผูใชบริการมิติความเสี่ยงท้ัง 3 มิติมี

ความสัมพันธกับบริบทของการตัดสินใจใชสกุลเงินดิจิทัลซึ่งเปนธุรกรรมทางออนไลนของ โดยแตละมิติของความเสี่ยง 

สามารถเกิดข้ึนไดในสถานการณ มีผลในเชิงลบและผลกระทบท่ีจะตามมาซึ่งเปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมไดมีนิยาม

ความหมายดังน้ี 

     1. ดานความเส่ียงดานการเงิน หมายถึง ทัศนคติความเช่ือเกี่ยวกับคาใชจายหรือจํานวนเงินท่ีอาจสูญเสียมากกวา

ปกติจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานทางออนไลน

     2. ความเสี่ยงดานความปลอดภัย หมายถึง ทัศนคติความเช่ือเกี่ยวกับการสูญเสียจากความไมปลอดภัยของระบบ 

ไดใหตัวอยาง เชนการถูกโจรกรรมทรัพยสินผานโครงขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีการถูกโจรกรรมโดยแกไขเลขท่ีบัญชี

ปลายทางในระหวางโอนเงิน เปนตน
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     3. ความเสี่ยงเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ หมายถึง การถูกลักลอบการนําขอมูลสวนตัวไปใชโดยไมไดรับ

การอนุญาตจากเจาของขอมูลหรือจากการถูกลักลอบใชสิทธิเขาใชระบบโดยไมไดรับอนุญาตนอกจากน้ียังหมาย

รวมถึงทัศนคติความเช่ือดานความซ่ือสัตยของผูใหบริการท้ังผูใหบริการทางออนไลนและผูใหบริการเครื อขายการ

สื่อสารในการปกปดขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ

     4.ความเสี่ยงดานสังคม หมายถึง การรับรูวาสินคาท่ีซื้อมาน้ันอาจสงผลใหครอบครัวหรือเพื่อนไมพอใจ

     วุฒิชัย จํานงค (2523) ไดกลาวไววา การตัดสินใจเปนเร่ืองของการจัดการท่ีหลีกเลี่ยงไมไดและในการจัดการน้ัน 

และการตัดสินใจเปนหัวใจในการปฏิบัติงานในทุกๆเร่ืองทุกๆกรณีเพื่อดําเนินการไปสูวัตถุประสงคท่ีต้ังเปาไว อาจมี

เครื่องมือมาชวยในการพิจารณา มีเหตุผลสวนตัวอารมณ หรือความรักใครชอบพอ เขามามีสวนเกี่ยวของในการ

ตัดสินใจ และมีลักษณะเปนกระบวนการข้ันตอนตางๆ ตอเน่ืองกันไป

3. วิธีการศึกษา

     การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อคริปโตเคอรเรนซีของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

การศึกษาในท่ีน้ีไดกําหนดประชากรเปาหมาย คือ บุคคลท่ีซื้อคริปโตเคอรเรนซีของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวนประชากรเปาหมาย ขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน การสุมตัวอยางในท่ีน้ี เน่ืองจากเปนการสัมภาษณ

ดวยแบบสอบถามทางออนไลน จึงไดวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-probability sampling) 

ดวยวิธีแบบสะดวก (Convenience sampling) คือ ผูตอบแบบสอบถามเปนผูท่ีสะดวกตอบแบบสอบถามออนไลน

ในชวงเวลาน้ัน ผานทาง Google From โดยแบงเปน 4 สวนคือ สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับประชากรศาสตร

ของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู

ความเสี่ยง และสวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อคริปโตเคอรเรนซีแบบสอบถาม

     เมื่อรวบรวมแบบสอบถามครบแลวทําการตรวจความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม ทําการใชสถิติ

โดยพิจารณาถึงวัตถุประสงคและความหมายของขอมูลท่ีใชในวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชลักษณะ

ประชากรศาสตรของผูบริโภค พฤติกรรมผูบริโภค การรับรูความเสี่ยง และการตัดสินใจซื้อคริปโตเคอรเรนซีของนัก

ลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร นํามาวิเคราะหดวยคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ

วิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตน และตัวแปรตามเพื่อทดสอบสมมติฐานโดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติโดยใช การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ

ความแตกตางของ 2 กลุม และสามารถทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least 

Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู โดยจัดขอมูลในรูปแบบนามบัญญัติ (Nominal scale)

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     ผลการศึกษาพบวา ขอมูลเก่ียวกับประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวา ผู ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 

จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 53.50 มีอายุ 30-39 ป จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.50 มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 340 คน คิดเปนรอยละ 85.00 มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 

170 คน คิดเปนรอยละ 42.50 มีรายไดตอเดือน 15,001 - 25,000 บาท จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 53.00
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     ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ดานการรับรู ดานทัศนคติ และดานการเรียนรู 

ผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02, 3.98 และ 4.02 ตามลําดับ

     ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยง การวิเคราะหการรับรูความเส่ียง ดานการรับรูความเสี่ยงดานการเงิน ดานการรับรู

ความเสี่ยงดานความปลอดภัย และดานการรับรูความเส่ียงดานสังคม ผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู

ในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98, 3.98 และ 3.96 ตามลําดับ

     ปจจัยดานการตัดสินใจซื้อคริปโตเคอรเรนซี การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อคริปโตเคอรเรนซี ผูบริโภคท่ีตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97

     ผลการทดสอบสมมติฐาน 

     สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อคริปโตเคอรเรนซีของคนใน

กรุงเทพมหานครตางกัน พบวา 

     สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อคริปโตเคอรเรนซีของคนในกรุงเทพมหานครตางกัน 

     การตัดสินใจซ้ือ มีคา Sig. เทากับ 0.0013 ซึ่งนอยกวา 0.005 หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกัน มีการ

ตัดสินใจซื้อคริปโตเคอรเรนซีของคนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีวางไวการประเมินทางเลือก

     สมมติฐานท่ี 1.2 อายุท่ีตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อคริปโตเคอรเรนซีของคนในกรุงเทพมหานครตางกัน

     การตัดสินใจซ้ือ มีคา Sig. นอยกวา 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน  การ

ตัดสินใจซ้ือคริปโตเคอรเรนซีของคนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่ ง

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีวางไวการประเมินทางเลือก

     สมมติฐานท่ี 1.3 ระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อคริปโตเคอรเรนซีของคนในกรุงเทพมหานคร

ตางกัน

     การตัดสินใจซ้ือ มีคา Sig. นอยกวา 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกตาง

กัน  การตัดสินใจซ้ือคริปโตเคอรเรนซีของคนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีวางไวการประเมินทางเลือก

     สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพท่ีตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อคริปโตเคอรเรนซีของคนในกรุงเทพมหานครตางกัน

     การตัดสินใจซ้ือ มีคา Sig. นอยกวา 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกัน  การ

ตัดสินใจซ้ือคริปโตเคอรเรนซีของคนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีวางไวการประเมินทางเลือก

     สมมติฐานท่ี 1.5 รายไดตอเดือนท่ีตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อคริปโตเคอรเรนซีของคนในกรุงเทพมหานคร

ตางกัน

     การตัดสินใจซ้ือ มีคา Sig. นอยกวา 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตาง

กัน  การตัดสินใจซ้ือคริปโตเคอรเรนซีของคนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีวางไวการประเมินทางเลือก

     สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคท่ีตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อคริปโตเคอรเรนซีของคนใน

กรุงเทพมหานครตางกัน

     สมมติฐานท่ี 2.1 พฤติกรรมผูบริโภคดานการรับรูท่ีตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อคริปโตเคอรเรนซีของคนใน

กรุงเทพมหานครตางกัน



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1142

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

     การตัดสินใจซ้ือ มีคา Sig. นอยกวา 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมผูบริโภคดาน

การรับรูแตกตางกัน  การตัดสินใจซ้ือคริปโตเคอรเรนซีของคนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีวางไวการประเมินทางเลือก

     สมมติฐานท่ี 2.2 พฤติกรรมผูบริโภคดานทัศนคติท่ีตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อคริปโต เคอรเรนซีของคนใน

กรุงเทพมหานครตางกัน

     การตัดสินใจซ้ือ มีคา Sig. นอยกวา 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมผูบริโภคดาน

ทัศนคติแตกตางกัน  การตัดสินใจซ้ือคริปโตเคอรเรนซีของคนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีวางไวการประเมินทางเลือก

     สมมติฐานท่ี 2.3 พฤติกรรมผูบริโภคดานการเรียนรู ท่ีตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือคริปโตเคอรเรนซีของคนใน

กรุงเทพมหานครตางกัน

     การตัดสินใจซ้ือ มีคา Sig. นอยกวา 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมผูบริโภคดาน

การเรียนรูแตกตางกัน  การตัดสินใจซ้ือคริปโตเคอรเรนซีของคนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีวางไวการประเมินทางเลือก

     สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงท่ีตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อคริปโตเคอรเรนซีของคนใน

กรุงเทพมหานครตางกัน

     สมมติฐานท่ี 3.1 การรับรูความเสี่ยงดานการรับรูความเสี่ยงดานการเงินท่ีตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือคริปโต

เคอรเรนซีของคนในกรุงเทพมหานครตางกัน

     การตัดสินใจซ้ือ มีคา Sig. นอยกวา 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีการรับรูความเสี่ยงดาน

การรับรูความเสี่ยงดานการเงินแตกตางกัน  การตัดสินใจซื้อคริปโตเคอรเรนซีของคนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีวางไวการประเมินทางเลือก

     สมมติฐานท่ี 3.2 การรับรูความเสี่ยงดานการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัยท่ีตางกัน มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อคริปโตเคอรเรนซีของคนในกรุงเทพมหานครตางกัน

     การตัดสินใจซ้ือ มีคา Sig. นอยกวา 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีการรับรูความเสี่ยงดาน

การรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัยแตกตางกัน  การตัดสินใจซื้อคริปโตเคอรเรนซีของคนในกรุงเทพมหานคร 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีวางไวการประเมินทางเลือก

     สมมติฐานท่ี 3.3 การรับรูความเสี่ยงดานการรับรูความเสี่ยงดานสังคมท่ีตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อคริปโต

เคอรเรนซีของคนในกรุงเทพมหานครตางกัน 

     การตัดสินใจซ้ือ มีคา Sig. นอยกวา 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีการรับรูความเสี่ยงดาน

การรับรูความเสี่ยงดานสังคมแตกตางกัน  การตัดสินใจซ้ือคริปโตเคอรเรนซีของคนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีวางไวการประเมินทางเลือก

     ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดาน
ประชากรศาสตรท่ีตางกัน มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อคริปโตเคอรเรนซีของคนใน
กรุงเทพมหานครตางกัน

สอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีต้ังไว

Independent Sample t-test

&

One way ANOVA

Fisher’s Least Significant Difference 

(LSD)
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สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช
สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานพฤตกิรรม
ผูบริโภคท่ีตางกัน มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อคริปโตเคอรเรนซี
ของคนในกรุงเทพมหานครตางกัน

สอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีต้ังไว

One way ANOVA

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานการรับรูความ
เสี่ยงท่ีตางกัน มีผลตอการตดัสินใจซ้ือค
ริปโตเคอรเรนซี
ของคนในกรุงเทพมหานครตางกัน

สอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีต้ังไว

One way ANOVA

5. สรุปผล ขอเสนอแนะ

     ดานประชากรศาสตร ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนท่ี

แตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือคริปโตเคอรเรนซีของคนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีวางไวการประเมินทางเลือก สอดคลองกับ งานวิจัยของ ภัททิยา เพ็งประไพ 

และ บุฎกา ปณฑุรอัมพร (2564) ทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล บิตคอยน 

ของนักลงทุนรายยอย ในสถานการณ COVID-19” จากการศึกษาผลการวิจัยพบวา นักลงทุนรายยอย ท่ีมี เพศ อายุ 

อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ทําใหการตัดสินใจ ลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล บิตคอยน ของนักลงทุนรายยอย 

ในสถานการณ COVID -19 ตางกัน

     ดานพฤติกรรมผูบริโภค ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมผูบริโภคในดานการรับรู ดานทัศนคติ และ

ดานการเรียนรูท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อคริปโตเคอรเรนซีของคนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีวางไวการประเมินทางเลือก สอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรี

รัตน (พฤติกรรมผูบริโภค: Consumer Behavior,2540) ท่ีกลาวไววา พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง พฤติกรรมซึ่งแต

ละบุคคลตองการ คนหา การซื้อ การใช การประเมินและการใชจายในผลิตภัณฑและบริการโดยคาดวาจะตอบสนอง

ความตองการของเขาได

     ดานการรับรูความเสี่ยง ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคท่ีมีการรับรูความเสี่ยงในดานการรับรูความเสี่ยงดาน
การเงิน การรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย และการรับรูความเสี่ยงดานสังคมท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อคริป

โตเคอรเรนซีของคนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสํา คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีวางไวการประเมินทางเลือก สอดคลองกับวิจัยของ ปรารถนาอารี มูฮัมหมัดอัลโคเลซ (2563) 

ทําการศึกษาเร่ือง “การยอมรับเทคโนโลยีพฤติกรรมผูบริโภคออนไลนและการรับรูความเสี่ยง ท่ีมีความสัมพันธตอ

การตัดสินใจใชสกุลเงินดิจิทัล ของผูบริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร” กลาวไววา การรับรูความเสี่ยงดานการเงิน 

มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชสกุลเงินดิจิทัลของผูบริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ในการตัดสินใจซื้อ มี

ความสัมพันธระดับตํ่า และมีทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

ขอเสนอแนะ

     การวิจัยในครั้งน้ีควรศึกษาปจจัยทฤษฎีอื่นๆที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมซื้อ ไดแก การจูงใจ ความพึงพอใจ คุณภาพ

การบริการ เปนตน หรือปจจัยทฤษฎีอื่นๆที่เกี่ยวของกับ การวิจัยในครั้งน้ีควรศึกษาโดยผูบริโภคในกลุมอายุท่ีตางกัน 
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จากโครงสรางของสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป บุคคลในแตละชวงอายุตางมีพฤติกรรม ความคิด ทัศนคติรวมถึง

คานิยมท่ี แตกตางกัน ดังน้ัน ผูวิจัยควรศึกษาพฤติกรรมของบุคคลในแตละชวงอายุ เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมความ

แตกตางท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือคริปโตเคอรเรนซี 

     การวิจัยในครั้งน้ีตัวแปรในแตละดานความคิดเห็นควรมีคําถามท่ีมากข้ึน อาจทําใหไดเห็นความแตกตางของการ

ตัดสินใจท่ีมากข้ึน

     ผลการวิจัยสามารถเปนแนวทางใหกับผูท่ีสนใจในการลงทุนสามารถนําไปพัฒนาและประยุกตใชในการลงทุนได
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรับฝากสัตวเลี้ยงในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
และนนทบุรี (สุนัขและแมว)

Factors influencing the selection of pet boarding facilities

in Bangkok and Nonthaburi (Dog and Cat)
สุชาติ ศรีคํามา1 และ อนุฉัตร ชํ่าชอง2

Suchart Srikamma and Anuchat Chamchong 

บทคัดยอ
งานวิจัย น้ีมีวัตถุประสงค เพื่ อศึกษาปจจัย ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรับฝากสัตวเลี้ยงในเข ตพื้ นท่ี

กรุงเทพมหานครและนนทบุรี (สุนัขและแมว) โดยใชปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps และปจจัยการสื่อสาร

การตลาดเชิงบูรณา (IMC) ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีใชรูปแบบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุมตัวอยางใน

การวิจัยในครั้งน้ีคือ กลุมคนท่ีเคยใชบริการรับฝากสุนัขและแมวในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและนนทบุรี จากผลการวิจัย

พบวาสวนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรับฝากสุนัขและแมวในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครและนนทบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ปจจัยดานทรัพยากรบุคคล / ดานบุคลาการ ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด ปจจัยดานกายภาพ  และปจจัยดานการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณา ( IMC) ท่ีมีอิทธิพลตอการ

เลือกใชบริการรับฝากสุนัขและแมวในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและนนทบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ปจจัยดาน

การสื่อสารแบบปากตอปาก 

คําสําคัญ: บริการรับฝากสัตวเลี้ยง, การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณา, สวนประสมทางการตลาด

Abstract
The purpose of this research is to study the factors influencing the selection of pet boarding 

facilities in Bangkok and Nonthaburi (Dog and Cat). by using marketing mix factors (7Ps) and using 

the integrated marketing communication factors (IMC). Use quantitative research methodology. 

Was conducted using the researcher developed. The study results of the Factors influencing the 

selection of pet boarding facilities in Bangkok and Nonthaburi indicate as follows: The marketing 

mix factors (7Ps) People, Promotion and Physical Evidence influenced the selection of pet 

boarding facilities in Bangkok and Nonthaburi ( Dog and Cat) and integrated marketing 

communication factors (IMC) Word of Mouth influenced the selection of pet boarding facilities in 

Bangkok and Nonthaburi (Dog and Cat).

Keywords: Pet boarding facilities, integrated marketing communication, marketing mix
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1.บทนํา

     ปจจุบันสัตวเลี้ยงนับวาเปนสวนหน่ึงท่ีเขามามีบทบาทในการดํารงชีวิตของมนุษยมากข้ึน จากสภาพแวดลอมของ

สังคมไดเขาสูสังคมผูสูงอายุ ทัศนคติของคนในปจจุบันมีแนวโนมอยูครองโสดมากข้ึน และในสภาพสังคมยุคใหมท่ีมีวิถี

การดําเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนไป จากการระบาดของโรคโควิด-19 ทําใหคนตองใชชีวิตอยูแตภายในบาน หรือทํางานท่ีบาน

เพื่อลดปจจัยเสี่ยงตอการติดเช้ือ อยางไรก็ตามปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชชีวิตดังกลาว สงผลใหเกิดความเครียดและ

รูสึกโดดเด่ียว สัตวเลี้ยงสามารถชวยลดปญหาดังกลาวใหนอยลงได นอกจากน้ีเหลาบรรดาผูเลี้ยงสัตวไดให

ความสําคัญเปรียบเสมือนสมาชิกในครอบครัว ทําใหปจจุบันคนหันมาเลี้ยงสัตวเปนลูก (Pet Humanization) จาก

ขอมูลตลาดสัตวเลี้ยงในประเทศไทย พบวามีผูคนนิยมเลี้ยงสัตวหลากหลายประเภทมากข้ึน อยางไรก็ตามสุนัขและ

แมวยังคงเปนท่ีนิยมและเปนตลาดหลักสําคัญท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาภาพรวมตลาดสัตวเลี้ยงของไทย 

พบวามีแนวโนมการเติบโตเฉลี่ยประมาณ 5-10% ตอป โดยป 2565 น้ีคาดการณวาจะมีมูลคากวา 4.18 หมื่นลาน

บาท หรือเติบโตจากป 2564 ท่ี 10%  นอกจากอาหารสัตวแลว ยังขยายและตอยอดไปยังธุรกิจอื่นท่ีออกมารองรับ

บรรดาผูเลี้ยงสัตว อาทิ กลุมแก็ตเจ็ตสําหรับสัตว เครื่องใหอาหารอัจฉริยะ อุปกรณทําความสะอาด หรือกลุมบริการ/

ศูนยบริการสุขภาพสัตว โรงแรมสัตวเลี้ยง เปนตน

     บริการรับฝากสัตวเลี้ยง เปนธุรกิจท่ีใหบริการรับฝากเลี้ยงและดูแล ต้ังแตเรื่องการกิน นอน เลน รวมไปถึงการ

อาบนํ้าและตกแตงขน เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูท่ีใชบริการ ไดอยางครบวงจร ในปจจุบันเปนธุรกิจท่ีเติบโต

อยางตอเน่ือง จากการสํารวจผูใหบริการรับฝากสุนัขและแมวในปจจุบัน ผานเว็บไซต Data for Business Thai

พบวาจํานวนผูใหบริการรับฝากสุนัขและแมว ท่ีจดทะเบียนพาณิชยเปนรูปแบบบริษัทจํากัด หรือหางหุนสวนจํากัดมี

เปนจํานวน 133 แหงท่ัวประเทศ และมีแนวโนมจะเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ การแขงขันของธุรกิจรับฝากสัตวเลี้ยงมีแนวโนม

สูงข้ึน เน่ืองจากลูกคามีทางเลือกท่ีหลากหลายมาก ผูเลี้ยงสัตวเลี้ยงมีความพิถีพิถันในการเลือกใชบริการสถานที่รับ

ฝากสัตวเลี้ยงท่ีมีคุณภาพท่ีดีท่ีสุดในการนําสัตวเลี้ยงไปฝาก ทามกลางการแขงขันท่ีมีแนวโนมสูงข้ึนในปจจุบัน 

เจาของธุรกิจตองหาวิธีการสรางผลกําไร และสรางความแตกตางจากคูแขง

     ดวยขอจํากัดและปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรับฝาก

สัตวเลี้ยง (สุนัขและแมว) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและนนทบุรี เพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการวิเคราะหความ

เปนไปไดของธุรกิจ และเปนขอมูลเพิ่มเต่ิมใหกับใหเจาของธุรกิจรับฝากสุนัขและแมว ใชเปนแนวทางเพื่อปรับปรุง

และพัฒนาผลิตภัณฑ การใหบริการ เพื่อใหตอบโจทยความตองการของลูกคา และเกิดเปนธุรกิจรับฝากสัตวเลี้ยง

อยางครบวงจร นําไปสูการแขงขันทางการตลาด และเพิ่มมูลคาทางธุรกิจไดอยางยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงคใน

การศึกษา 1. เพื่อศึกษาปจจัยกลยุทธทางการตลาด (7Ps) และ 2. เพื่อศึกษาปจจัยการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณา 

(IMC) ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรับฝากสุนัขและแมว ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและนนทบุรี แลประโยชน

ท่ีคาดวาจะไดรับจากงานวิจัยในครั้งน้ีคือ 1. เพื่อใหผูใหบริการรับฝากสุนัขและแมว ทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

เลือกใชบริการรับฝากสุนัขและแมวของผูเขารับบริการในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและนนทบุรี 2. ผลการศึกษาครั้ง

น้ีทําใหทราบแนวทางการสรางกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการได เพื่อสรางจุดแข็งดานการตลาดใหกับ

ธุรกิจ 3. เพื่อเปนประโยชนผูประกอบการรุนใหม หรือผูท่ีสนใจศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ

รับฝากสุนัขและแมวในอนาคต 
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2. ทบทวนวรรณกรรม

     ทฤษฎีปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
     สวนประสมทางการตลาด หมายถึง กลุมของเครื่องมือทางการตลาดท่ีธุรกิจใชรวมกันในการวางแผนกลยุทธ 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด เพื่อการตอบสนองความตองการของผูบริโภค เคร่ืองมือการตลาด 4Ps 

ประกอบดวยผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) หรือ 4P’s โดยมีรายละเอียดดังน้ี (อภิสิทธิ์ ฉัตรทนานนท, 2547: 110)

     1. ผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งซึ่งสนองความจําเปนและความตองการของลูกคาได คือสิ่งท่ีผูขายมอบใหแก

ลูกคา และลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑน้ันๆ โดยท่ัวไปแลวผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ

ผลิตภัณฑท่ีอาจจับตองได (Tangible Products) และผลิตภัณฑท่ีจับตองไมได (Intangible Products) 

     2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของบริการ

กับราคาของบริการน้ัน ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซื้อ การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความ

เหมาะสมกับระดับการใหบริการชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับบริการท่ีตางกัน 

     3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับบรรยากาศสิ่งแวดลอมในการนําเสนอบริการ

ใหแกลูกคา ซึ่งมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบริการท่ีนําเสนอ 

     4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือหน่ึงท่ีมีความสําคัญในการติดตอสื่อสารใหผูใชบริการ โดย

มีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสาร หรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ 

     นอกจากน้ียังไดใหแนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) ไววาเปนแนวคิด

ท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจท่ีใหบริการ ซึ่งเปนธุรกิจท่ีแตกตางจากสินคาอุปโภคและบริโภคท่ัวไป จึงจะตองใชองคประกอบท่ี

เพิ่มข้ึนเปนสวนประสมการตลาด 7 อยาง หรือ 7P's(Kotler, 1994 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ , 2541: 

340) ซึ่งผูวิจัยจะขออธิบายถึงรายละเอียดตอจากองคประกอบขางตนดังน้ี

     5. ทรัพยากรบุคคล/ บุคลากร (People) ตองอาศัยการคัดเลือกฝกอบรมและการจูงใจ เพื่อใหสามารถสราง

ความพึงพอใจใหกับลูกคาได แตกตางเหนือ

     6. กระบวนการ (Process) เปนงานดานการบริการท่ีนําเสนอใหกับผูใชบริการ เพื่อการบริการอยางถูกตอง

รวดเร็วและทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ 

     7. องคประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) ทางกายภาพเปนการแสดงใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพ 

และการนําเสนอใหกับลูกคาใหเห็นเปนรูปธรรม โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวมท้ังทางดานกายภาพ เชน อาคาร

ทําเลที่ต้ัง การตกแตงภายใน อุปกรณและรูปแบบการใหบริการ 

     ทฤษฎีการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณา (IMC)

     การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing communication) หมายถึง การทํางานรวมกัน

ของเครื่องมือสื่อสารการตลาดท่ีหลากหลายอยาง เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการกระจายขาวสาร และสอดคลองกับ

ผลิตภัณฑขององคกรมากท่ีสุด (Kotler.p., and Keller, K. L. (2009))

     1. การโฆษณา (Advertising) เปนการสื่อสารโดยไมใชบุคคล เนนการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคกร การ

สงเสริมการตลาดที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ การบริการ หรือความคิด เพื่อใชจูงใจกลุมเปาหมาย ผูบริโภค ลูกคา 

     2. การสงเสริมการขาย (Sales promotion) เปนสิ่งกระตุนผูบริโภค เพื่อใหเกิดการซื้อขายผลิตภัณฑหรือบริการ

ในทันที เปนเพียงกิจกรรมหรือการสงเสริมท่ีมีระยะเวลาสั้น 
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     3. การใหขาวและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations) เปนการนําเสนอความคิดเห็นหรือขอมูล

เกี่ยวกับองคกร ผลิตภัณฑหรือบริการ เพื่อใหกลุมผูบริโภคเปาหมาย หรือผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย เขาใจในกิจกรรม 

     4. การตลาดเชิงกิจกรรมและประสบการณ  (Events and Experiences) เครื่องมือทางการตลาดในรูปแบบ

กิจกรรม แตละองคกรจะคิดข้ึนมาเพื่อดึงดูดกลุมลูกคาเปาหมาย ใหผลิตภัณฑและการบริการของบริษัทสามารถสราง

ยอดขายได ณ ชวงเวลาท่ีจัดกิจกรรม โดยการทํากิจกรรมมีหลากหลายรูปแบบ 

     5. การสื่อสารแบบปากตอปาก (Word Of Mouth Marketing) เปนการสื่อสารโดยสงผานไปมาภายในกลุม

ลูกคาหรือไมใชลูกคา หรือจากสมาชิกคนหน่ึงไปยังอีกคนหน่ึงโดยบอกเลาถึงประสบการณในการใชผลิตภัณฑหรือ

การบริการ ผานการบอกเลา เปนการสรางความนาเช่ือถือ และความนาสนใจ ทําใหลูกคาบอกตอ โดยเฉพาะในกรณี

ท่ีมีคนรวมกันซื้อมากข้ึน

  

     ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ
     การตัดสินใจ (Decision Making) เปนกระบวนการคิดโดยใชเหตุผลในการเลือกสิ่งใดสิ่งหน่ึงจากหลายทางเลือก

ท่ีมีอยูเพื่อใหไดทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และตอบสนองความตองการของตนเองใหมากที่สุด (ลฎาภา พูลเกษม, 2550) 

     1. การรับรูปญหา (Problem Recognition) ผูซื้อจะตระหนักถึงปญหา หรือความตองการน้ัน ๆ โดยมีความรูสึก

ถึงความแตกตางระหวางสภาวะที่ผูซื้อเปนอยูจริงกับสภาวะที่เขาปรารถนา 

     2. การเสาะแสวงหาขาวสาร (Information Search) ผูบริโภคอาจหาขาวสารไดจากหลากหลายแหงหลังจากท่ี

ถูกกระตุนจากสิ่งเรา เพื่อทําการตอบสนองจากสิ่งเราตางๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยท่ัวไปแลวหากสิ่งเราน้ัน ๆ มีแรงผลักดันใน

ระดับสูง หรือมีโอกาสในการตอบสนองตอสิ่งเรา 

     3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เปนการตัดสินใจท่ีจะเลือก หรือไมเลือกสินคาของ

ผูบริโภค กลาวไดวาเปนการพิจารณาตัดสินใจเปนข้ัน

     4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ในข้ันตอนของการตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคจะมีการจัดลําดับความชอบ

หรือความพอใจในแตละตราสินคา หรือแตละผลิตภัณฑข้ึน จากน้ันก็จะทําการตัดสินใจเลือกในสินคาหรือผลิตภัณฑ

น้ันๆ 

     5. พฤติกรรมหลังซื้อ (Post purchase Behavior) นักการตลาดน้ันไมไดมีหนาท่ีเพียงการทําใหผูบริโภคซ้ือสินคา

หรือบริการตาง ๆ แตหากจะตองคํานึงถึงพฤติกรรมหลังการซื้อของผูบริโภควาพอใจหรือไม โดยความสัมพันธ

ระหวางความคาดหมายของผูบริโภค (Consumer’s Expectation) กับการปฏิบัติการของสินคา (Product’s 

Perceived Performance) จะตองมีความสมดุลกัน 
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     กรอบแนวคดิ

3. วิธีการศึกษา

     การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรับฝากสัตวเลี้ยงในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและนนทบุรี 

(สุนัขและแมว) เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) กลุม

ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยน้ีคือ กลุมคนท่ีเลี้ยงสุนัขและแมวท่ีเคยใชบริการรับฝากสุนัขและแมว ท่ีพักอาศัยอยูใน

เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและนนทบุรี การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางประชากรในคร้ังน้ี เน่ืองจากผูวิจัยไมทราบ

จํานวน ท่ีแนนอนของประชากรเปาหมาย จึงใชวิธีของ Cochran ในการคํานวณ ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 คา

ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดท่ีรอยละ 5 (W.G. Cochran, 1953) ไดเปนกลุมตัวอยางจํานวน 385 ตัวอยาง ซึ่ง

ผูวิจัยไดทําการเพิ่มจํานวนแบบสอบถามเปน 400 ชุด เพื่อปองกันความเสียหายหรือความไมถูกตองของการตอบ

แบบสอบถาม โดยเก็บขอมูลจากลูกคาท่ีเคยใชบริการรับฝากสุนัขและแมว แบงออกเปนพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 5 

แหง และนนทบุรี 5 แหง จํานวนท่ีละ 40 ชุด โดยแบบสอบถามท่ีกําหนดจะมีสวนคัดกรองกอนตอบแบบสอถามเพื่อ

คัดเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการฝากสุนัขและแมว ในการตอบแบบสอบถามน้ีผูวิจัยจะแจกแบบสอบถามแบบ

ชุดกระดาษ และแบบ QR Code โดยผูวิจัยและทีมจะเปนผูไปแจกแบบสอบถามดวยตนเอง และจะคอยใหคําแนะนํา

เกี่ยวกับแบบสอบถาม และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหดวยสถิติแบบพรรณนา (Descriptive Statistics) ในรูปแบบการ

แจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Means) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการ

การเลอืกใชบรกิารรบัฝากสตัว
เลี้ยงในจังหวัดกรุงเทพมหานคร

และนนทบุรี

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด
ปจจัยดาผลิตภัณฑและบริการ

ปจจัยดานราคา

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานการสงเสิรมทางการตลาด 

ปจจัยดานทรัพยากรบุคคล/บุคลากร 

ปจจัยดานกระบวนการ

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ

การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ 
การโฆษณา 

การสงเสริมการขาย 

การใหขาวและประชาสัมพันธ 

การตลาดเชิงกิจกรรมและประสบการณ 

การสื่อสารแบบปากตอปาก

ตัวแปรตาม

ตัวแปรตน
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วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อวิเคราะหขอมูล และทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย 

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อวิเคราะหผลทางสถิต ซึ่งสถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหทางสถิติแบบการ

วิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

4. ผลการศึกษา 

     ขอมูลท่ัวไปพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 49.0 อายุ 31 -

40 ป จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.8 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 84.8 

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 58.8 และรายได 15,001-20,000 บาท จํานวน 140 

คน คิดเปนรอยละ 35.0

ตารางท่ี 1  การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานกลยุทธทางการตลาด (7Ps) มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรับ

ฝากสัตวเลี้ยงในเขตพื้นท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานครและจังหวัดนนทบุรี (สุนัขและแมว) โดยใช การวิเคราะหทางสถิติ

แบบการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 1)

Adjusted R2 = 0.197, R = 0.460, F = 14.992, *p < 0.05

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

     จากตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ระหวางปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด (7Ps) และการเลือกใชบริการรับฝากสุนัขและแมวของผูบริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร

และนนทบุรี พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดประกอบดวย  ดานสงเสริมการตลาด มีคาเทากับ 0.016 ดาน

ทรัพยากรบุคคล / บุคลากร มีคาเทากับ0.015 และดานลักษณะทางกายภาพ มีคาเทากับ 0.001 มีอิทธิพลการ

เลือกใชบริการรับฝากสุนัขและแมวของผูบริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเปน 0.460 และสามารถพยากรณการเลือกใชบริการรับฝากสุนัข

และแมวของผูบริโภคในเขตพื้นท่ีจังหวัดกรุงเทพและนนทบุรี ไดรอยละ 19.7

ตัวแปรอิสระ การเลือกใชบริการับฝากสุนัขและแมวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี

B SE t Sig.

คาคงท่ี 1.825 0.278 6.567 0.000*

ดานผลิตภัณฑ 0.085 0.047 1.804 0.072

ดานราคา 0.058 0.047 1.235 0.218

ดานชองทางการจัดจําหนาย 0.070 0.046 1.510 0.132

ดานสงเสริมการตลาด 0.071 0.029 2.430 0.016*

ดานทรัพยากรบุคคล / บุคลากร 0.149 0.061 2.432 0.015*

ดานกระบวนการ -0.050 0.059 -0.839 0.402

ดานลักษณะทางกายภาพ 0.215 0.062 3.457 0.001*
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ตารางท่ี 2  การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปจจัยการสื่อสารแบบบูรณาการ (IMC) มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรับ

ฝากสัตวเลี้ยงในเขตพื้นท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานครและจังหวัดนนทบุรี (สุนัขและแมว) โดยใช การวิเคราะหทางสถิติ

แบบการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 2)

Adjusted R2 = 0.096, R = 0.327, F = 9.428, *p < 0.05

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

     จากตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ระหวางปจจัยการ

สื่อสารการตลาดเชิงบูรณา ( IMC) และ การเลือกใชบริการรับฝากสุนัขและแมวของผูบริโภคในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครและนนทบุรี พบวาปจจัยการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณา ( IMC) ดานการสื่อสารแบบปากตอปาก 

มีคาเทากับ 0.002 มีอิทธิพลการเลือกใชบริการรับฝากสุนัขและแมวของผูบริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ

นนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเป น 0.327 และสามารถ

พยากรณการเลือกใชบริการรับฝากสุนัขและแมวของผูบริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและนนทบุรี ไดรอยละ 9.6

5. ผลการศึกษาและอภิปรายผล

     ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด ดานทรัพยากรบุคคล / บุคลากร มากที่สุด แสดงวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับกลยุทธดาน

การตลาดในดานทรัพยากรบุคคล / บุคลากรมากกวาทุกดาน อาจเน่ืองมาจากพนักงานมีความรูความเช่ียวชาญใน

การดูแลสุนัขและแมว คอยดูแลและเอาใจใสสัตวเลี้ยงเปนอยางดีทําใหผูใชบริการมีความเช่ือใจในการบริการ และมี

ความพึงพอใจ จนทําใหอยากมาใชบริการกับทางรานซ้ําใหมอีกครั้ง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พรประภา ยง

สถาพรพิสิฐ (2555) ท่ีศึกษาเก่ียวกับสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอเจาของสุนัขในการใชบริการรับฝากเลี้ยงสุนัขใน

อําเภอเมืองเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก

     ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ( IMC) จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ

ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการสื่อสารแบบปากตอปาก มากท่ีสุด แสดงวากลุ มตัวอยางให

ความสําคัญกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในดาน ดานการสื่อสารแบบปากตอปาก มากกวาทุกๆ ดาน ท้ังน้ี

ตัวแปรอิสระ การเลือกใชบริการับฝากสุนัขและแมวในกรุงเทพมหานคร

และนนทบุรี

B SE t Sig.

คาคงท่ี (constant) 2.974 0.228 13.068 0.000

ดานการโฆษณา 0.001 0.039 -0.032 0.974

ดานการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการขาย 0.094 0.051 1.822 0.069

ดานการใหขาวสารและการประชาสัมพันธ 0.059 0.048 1.237 0.217

ด านการตลาดเชิงกิ จกรรมและประสบการณ

ผูใชบริการ

0.082 0.049 1.666 0.096

ดานการสื่อสารแบบปากตอปาก 0.139 0.045 3.083 0.002*
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อาจเน่ืองมาจาก การไดรับขอมูลจากการบอกตอของบุคคลท่ีนาเช่ือถือทําใหมั่นใจและอยากใชบริการตามคําบอกเลา 

ซึ่งไมสอดคลองกับวิจัยของ งานวิจัยของ วีรพร จอมแปง และ พีรภาว ทวีสุข (2563) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับ การสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการ Pet café ในเขตกรุงเทพมหานครพบวาปจจัย

ดานการสื่อสารแบบปากตอปาก ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการราน Pet Café ในกรุงเทพมหานคร

    จากการศึกษาผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานสงเสริมการตลาด 

ดานทรัพยากรบุคคล / บุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลการเลือกใชบริการรับฝากสุนัขและแมวของ

ผูบริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและนนทบุรี พบวาดานสงเสริมการตลาด ผูใชบริการใหความสําคัญในเร่ืองของ 

วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลายและการจัดโปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถม ท่ีนาสนใจ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษางานวิจัย

ของ ปยะพร เขมะโรจนกุล (2559) ท่ีทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสัตวเลี้ยง

ของประชากรเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรุปไดวาปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดสงผลเชิงบวกตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานเสริมสวยสัตวเลี้ยงของประชากรเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูใชบริการมีการ

พิจารณาจากกิจกรรมสงเสริมทางการตลาด การสื่อสารทางการตลาด รวมไปถึงการมีโปรโมช่ันตางๆ ท่ีนาสนใจ ดาน
ทรัพยากรบุคคล/บุคลากร โดยผูใชบริการใหความสําคัญกับการบริการของพนักงานท่ีมีความสุภาพ และท่ีสําคัญมี

ความรูเร่ืองสัตวเลี้ยงเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ พรประภา ยงสถาพรพิสิฐ (2555) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับสวน

ประสมการตลาดท่ีมีผลตอเจาของสุนัขในการใชบริการรับฝากเลี้ยงสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยาง

ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับ บุคลิกภาพของเจาหนาท่ี

และสัตวแพทย มารยาทของผูใหบริการ มีความรักและเอ็นดูสัตว มีมนุษยสัมพันธ และอัธยาศัยท่ีดี มีความชํานาญใน

การใหบริการ สามารถใหคําปรึกษาได และมีจํานวนเจาหนาท่ี สัตวแพทยเพียงพอในการใหบริการ ดานลักษณะทาง
กายภาพ ถาสถานท่ีใหบริการสะอาดไมมีกลิ่นเหม็นและมีความปลอดภัยสําหรับสัตวเลี้ยงท่ีรับฝากแบบคางคืน

ยอมจะสงผลตอการใชบริการของผูใชบริการท้ังท่ีเปนผูท่ีเคยใชบริการและผูท่ีไมเคยมาใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับวิจัย

ของ พรประภา ยงสถาพรพิสิฐ (2555) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอเจาของสุนัขในการใชบริการ

รับฝากเลี้ยงสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวาผูใชบริการใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมาก ซึ่ง

จะใหความสําคัญในเร่ืองของความสะอาดและไมมีกลิ่นเหม็นของสถานท่ีใหบริการ 

     จากการศึกษาผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณา ( IMC) ดานการสื่อสารแบบปาก

ตอปาก มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรับฝากสุนัขและแมว ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและนนทบุรี แสดงใหเห็น

วา การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณา (IMC) ในดานการสื่อสารแบบปากตอปากน้ันเปนการสื่อสารระหวางลูกคาท่ีเคยใช

บริการรับฝากสุนัขและแมวไปยังกลุมลูกคาอื่นๆ ใหเกิดความสนใจหรือมาใชบริการโดยบอกเลาถึงประสบการณใน

การใชบริการ คุณภาพการบริการ ซึ่งถือไดวาเปนการสรางความนาเช่ือถือ และความนาสนใจ ทําใหลูกคามีความ

สนใจท่ีอยากเขามาใชบริการตามคําบอกเลา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฬพงษ  มันตะสูตร (2562) ได

ทําการศึกษาถึงแผนธุรกิจคลินิกรักษาสัตว ประดิพัทธสัตวแพทย สาขาท่ี 3 (ซอยพหลโยธิน 58) ผลการศึกษา พบวา 

การรับรูขอมูลขาวสารในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปผูคนสนใจสื่อและเปดรับสื่อในโลกออนไลนมากข้ึน และยังนิยม

รับขอมูลขาวสารกันแบบปากตอปากอยู 

     ขอเสนอแนะ
     ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps)

     ดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในดานระบบปองกันการติดตอโรคของสัตวเลี้ยงมาก

ท่ีสุด ดังน้ันสถานท่ีใหบริการรับฝากสัตวเลี้ยงควรคํานึงถึง การมีมาตรการปองกันการติดตอของโรคจากสัตวเลี้ยงให
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รัดกุม หรือนโยบายการควบคุมโรคของสัตวใหเปนไปตามมาตรฐาน ของสมาคมสัตวแพทยผูประกอบการบําบัดโรค

สัตวแหงประเทศไทย 

     ดานราคา จาการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในดานการแจงรายละเอียดคาใชจายอยางชัดเจน กอน

ผูรับบริการจะใชบริการควรแจงราคาของข้ันตอนตางๆ หรือติดปายราคาคาใชจายเบ้ืองตนเพื่อใหผูบริโภคทราบ และ

ควรมีฝายใหบริการคอยใหคําแนะนําการใชบริการใหเหมาะสมตามราคาหรือตามงบท่ีลูกคามี 

     ดานชองทางการจัดจําหนาย จาการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญ ในดานชองทางในการใหบริการท่ี

หลากหลายและสะดวก สถานใหบริการควรมีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลายท้ังชองทางออนไลนและออฟไลน 

เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับกลุมลูกคาในการสอบถามขอมูลหรือการจองเพื่อเขาใชบริการ เพิ่มชองทางการติดตอ

เพื่อใหลูกคาสามารถติดตอเพื่อพูดคุยกับสัตวแพทยโดยตรงได 

     ดานการสงเสริมการตลาด จาการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในดานการชําระเงินท่ีหลายหลาก สถานท่ี

ใหบริการควรมีบริการการชําระเงินท่ีหลากหลายนอกเหนือจากการชําระเงินสดท่ัวไป เพิ่มชองทางการชําระเงินผาน

ระบบธนาคารออนไลน สแกนQR CODE จายผานบัตรเครดิต หรือชําระผานชองทางแอพพลิเคช่ันทางการเงินตาง ๆ 

เชน True Money แอพพลิเคช่ันเปาตังค เปนตน 

     ดานทรัพยากรบุคคล / บุคลากร จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในดาน5 ดานทรัพยากรบุคคล / 

บุคลากร เปนอยางมากท่ีสุด เจาของกิจการควรตระหนักถึงการใหบริการท่ีดีและการมีเจาหนาท่ี พนักงาน หรือสัตว

แพทยท่ีเช่ียวชาญ สําหรับเจาหนาท่ีท่ีดูแลสัตวเลี้ยงในสถานท่ีฝากสัตวเลี้ยงควรมีความเช่ียวชาญและความรูพื้นฐาน

เกี่ยวกับการการดูแลสัตวเปนอยางดี พนักงานตองผานการอบรมท้ังในดานการใหบริการและดานการดูแลสัตวเลี้ยง

แตละประเภท 

     ดานกระบวนการ จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในดานสถานท่ีใหบริการท่ีมีการคัดกรองสัตวเลี้ยง

เพื่อปองกันโรคติดตอ สถานใหบริการควรมีการคัดกรองสัตว แตละประเภทกอนเขาใชบริการทุกครั้ง เชน มีการถาม

คําถามเก่ียวกับวัคซีนของสัตวทุกตัวกอนเขาใชบริการ การเช็คสมุดวัคซีน และทําการแยกสัตวเลี้ยงท่ีไดรับวัคซีนครบ

แลวกับสัตวเลี้ยงท่ียังไมไดวัคซีนออกจากกัน 

     ดานลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในดานสถานท่ีมีความปลอดภัยตอสัตว

เลี้ยง สถานท่ีใหบริการควรจัดโซนหองพักของสัตวเลี้ยงแตละประเภท ไมใหสัตวเลี้ยงท่ีมีขนาดใหญอยูปะปนกับสัตว

เลี้ยงท่ีมีขนาดเล็ก แบงโซนหองพักใหมีพื้นท่ีวาง ไมแออัด มีพื้นท่ีสนามหญาท้ังหญา เทียมและหญาจริง ไวเพื่อ

สําหรับใหบริการพาสุนัขวิ่งเลน 

     การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณา (IMC)

     ดานการโฆษณา จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในดานการไดรับขอมูลขาวสารโฆษณาจากสื่อสังคม

ออนไลน เชน เพจFacebook ขององคกร,การแชรผานทาง Instagram จากบุคคลท่ีรูจัก ควรจัดทําเพจ Facebook 

Instagram หลักของทาง 

     ดานจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการขาย จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในดานการจัดกิจกรรมรวมกับ

ธุรกิจอื่นๆ สถานใหบริการควรจัดกิจกรรมรวมกับพันธมิตรในกลุมธุรกิจท่ีสงเสริมกัน เชน กลุมบริษัทท่ีเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑแซมพูอาบนํ้าของสุนัข และแมว กลุมบริษัทอาหารเสริมของสัตวเลี้ยง มีการจัดจําหนายสินคาภายในราน

ในราคาพิเศษ 
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     ดานการใหขาวสารและการประชาสัมพันธ จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในดานการอัปเดตขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับองคกรผานสื่อออนไลนสม่ําเสมอ สถานใหบริการควรมีการอัปเดตขาวสารเกี่ยวกับการบริการ เวลา

เปด-ปดทําการ หรือขอมูลตาง ๆ ท่ีใหความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับสัตวเลี้ยงผานสื่อโซเชียลมีเดีย 

     ดานการตลาดเชิงกิจกรรมและประสบการณผูใชบริการ จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในดาน

สถานบริการท่ีใหบริการรับฝากสุนัขและแมว มีพื้นท่ีอํานวยความสะดวกใหกับเจาของสัตวเลี้ยงในการเขาใชบริการ

ควรจัดโซนน่ังพักคอย จัดใหมีเอกสารความรูเกี่ยวกับสัตวเลี้ยงใหกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการ เพื่อใหลูกคาไดรับทราบ

ขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนสําหรับสัตวเลี้ยง 

     ดานการสื่อสารแบบปากตอปาก จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในดานไดรับขอมูลจากการบอกตอ

จากเพื่อน หรือบุคคลท่ีทานรูจัก สถานใหบริการควรเนนการบริการท่ีดี สุภาพและเปนมิตรตอผูใชบริการ มีการให

คําแนะนําผูใชบริการในดานตาง ๆ รับฟงคําติชมและพัฒนาการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ เพื่อทําใหลูกคาเกิดความพึง

พอใจและมีความเช่ือใจในการรับบริการ จนเกิดการบอกใหคนรูจักมาใช 
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการออมในกองทุนสํารองเลี้ยงชีพของพนักงานการประปานครหลวง
Factors influencing saving behavior in the provident fund of 

Metropolitan Waterworks Authority’s Employee
สุชานันท หัตถะศิริ1 และ ศศิวิมล มีอําพล2

Suchanan Hatthasiri and Sasivimol Meeampol

บทคัดยอ
บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมในกองทุนสํารองเลี้ยงชีพของพนักงานการประปานคร

หลวง 2) เพื่อศึกษาระดับทักษะทางการเงินและความรูเกี่ยวกับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยง

ชีพพนักงานการประปานครหลวง 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพการประปานครหลวง 

ตอกองทุนสํารองเลี้ยงชีพพนักงานการประปานครหลวง 4) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกกองทุน

สํารองเลี้ยงชีพการประปานครหลวง และ 5) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

การประปานครหลวงจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยางจํานวน 400 คน ไดทําการเก็บขอมูลระหวางชวงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2565 ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2566 

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติความถ่ี คาเฉลี่ย รอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติวิเคราะหคา T-test, F-test, และ

วิเคราะหสมการถดถอย จากการวิจัยพบวาทักษะทางการเงิน ระดับความเห็นดานทัศนคติทางการเงินอยูในระดับเห็น

ดวย ระดับความเห็นดานพฤติกรรมทางการเงินอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ระดับความรูทางการเงินของสมาชิก

กองทุนสํารองเล้ียงชีพของพนักงานการประปานครหลวงอยูในระดับมาก ระดับความรูเกี่ยวกับกองทุนสํารอง

เล้ียงชีพของสมาชิกกองทุนสํารองเล้ียงชีพของพนักงานการประปานครหลวงอยูในระดับปานกลาง ระดับความ

พึงพอใจของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพการประปานครหลวงโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ 

อายุงานและสายงาน ท่ีแตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพการประปานครหลวง ใน

ภาพรวม แตกตางกัน และปจจัยดานพฤติกรรมทางการเงินและความรูทางการเงินสงผลตอความพึงพอใจของสมาชิก

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพการประปานครหลวงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

คําสําคัญ กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ, ความพึงพอใจ, การประปานครหลวง

Abstract
The objective of this research article are to study the savings behavior in the provident fund of 

employees of the Metropolitan Waterworks Authority (MWA), the level of financial Literacy and MWA 

provident fund knowledge, to study the satisfaction level of MWA provident fund members and the 

factors affecting the satisfaction of MWA provident fund members both overall and categorized by 

personal factors. The questionnaire was specifically designed to collect data from a sample of 4 0 0 
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people during November 2 0 2 2  and February 2 0 2 3 . Data analysis was performed using statistical 

techniques such as frequency statistics, mean, standard deviation, T-test, F-test and regression analysis. 

The study found financial literacy for financial attitude perception level to be at an agreeable level. 

Similarly the financial behavior perception level is at a very agreeable level. However the financial 

knowledge level is at a high level while knowledge about MWA provident fund is only at a moderate 

level. The study also showed that the satisfaction level of MWA provident fund members is at a high 

level. In addition, personal factors in term of different age, working period, and working line had a 

significant impact on the satisfaction of MWA provident fund members and financial behavior and 

knowledge had a significant impact on the satisfaction of MWA provident fund members at a 

confidence level of 0.05.

Keywords: Provident Fund, Satisfaction, Metropolitan Waterworks Authority

1. บทนํา

     พัฒนาการทางการแพทย เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางดานการดูแลสุขภาพ รวมท้ังระบบสาธารณสุขท่ีมี

ความกาวหนามากยิ่งข้ึน สงผลใหปจจุบันประชากรไทยอายุยืนยาวข้ึนมากกวาในอดีต ซึ่งการเพิ่มข้ึนของประชากร

กลุมผูสูงอายุท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วทําใหหนวยงานในภาครัฐและเอกชน ตระหนักถึงปญหาท่ีจะเกิดข้ึนกับประเทศจึง

ใหความสําคัญในเรื่องการออมเพื่อการเกษียณอายุ อีกท้ัง สถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 สงผล

กระทบตอระบบเศรษฐกิจ รวมถึงคาครองชีพแพงข้ึน บางคนประสบปญหาทางดานการเงิน สงผลใหหลายๆ คน

ตระหนักถึงการวางแผนทางการเงินเพิ่มข้ึน และกองทุนสํารองเลี้ยงชีพก็เปนหน่ึงในวิธีการออมท่ีมีลักษณะการออม

แบบผูกพัน โดยมีการออมเงินทุกเดือนและยังชวยลดหยอนภาษีจึงเปนทางเลือกที่ดีท่ีจะสรางวินัยอยางเปนระบบใน

การออมแตเมื่อพิจารณาเงินกองทุนเมื่อเกษียณอายุของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ พบวา มีเพียง 23% เทาน้ัน

ท่ีไดรับเงินมากกวา 3.1 ลานบาท ณ วันเกษียณ น่ันหมายความวา ในจํานวนผูสูงอายุ 100 คน จะมีผูสูงอายุถึง 77 

คน ท่ีมีเงินไมเพียงพอดูแลตนเองยามเกษียณ (นางศิษฏศรี นาคะศิริ, 2565)

     การประปานครหลวงซ่ึงเปนองคกรรัฐวิสาหกิจก็ไดตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องการออมเงินเชนกัน ปจจุบัน

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพพนักงานการประปานครหลวง ซึ่งจดทะเบียนแลว มีสมาชิกกองทุนรอยละ 98 ของพนักงาน

ท้ังหมด มีวัตถุประสงคเพื่อเปนสวัสดิการและการสงเสริมใหพนักงานการประปานครหลวง ไดมีการออมเงินตลอดจน

เปนหลักประกันใหแกพนักงานและครอบครัว เมื่อออกจากงาน หรือ ครบเกษียณอายุหรือถึงแกกรรม

     โดยกองทุนสํารองเลี้ยงชีพพนักงานการประปานครหลวง ซึ่งจดทะเบียนแลว จะเปนกองทุนท่ีมีนายจาง คือ

การประปานครหลวง และลูกจาง คือ พนักงานการประปานครหลวงท่ีสมัครเปนสมาชิกของกองทุน รวมกันจัดต้ังข้ึน 

โดยเงินท่ีจายเขากองทุนของลูกจางท่ีสมัครเปนสมาชิกของกองทุน เรียกวา เงินสะสม และเงินท่ีจายเขากองทุนของ

นายจาง เรียกวา เงินสมทบ ซึ่งจะตองมีการนําสงเงินเขากองทุนตามพระราชบัญญัติกองทุนสํารองเลี้ยงชีพทุกเดือน

     เพื่อเปนการกระตุนการออมเงินเขากองทุนสํารองเลี้ยงชีพพนักงานการประปานครหลวง ซึ่งจดทะเบียนแลว จึงมี

การสํารวจทักษะทางการเงิน และความรูเกี่ยวกับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพของสมาชิกกองทุน เน่ืองจากความรูทางการ
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เงินเปนปจจัยท่ีสําคัญในการกําหนดระดับการออม และการใหความรู เกี่ยวกับการเงินเปนสิ่งสําคัญ ดังน้ันการสราง

ทักษะทางการเงินจึงเปนทางเลือกหน่ึงในการทําใหเกิดการออมเพื่อการเกษียณอยางยั่งยืน (สุภาพร ปานสุข, 2560) 

     ประกอบกับการศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพพนักงานการประปานครหลวงท่ีมีตอ

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เปนสิ่งท่ีสมาคมกองทุนสํารองเลี้ยงชีพมีการสอบถามคณะกรรมการกองทุนทุกครั้งในการเขา

รวมประกวดกองทุนสํารองเลี้ยงชีพดีเดนเพื่อทําใหกองทุนสํารองเลี้ยงชีพสามารถตอบสนองความตองการของสมาชิก

กองทุนไดก็จะนําพามาซ่ึงการออมเงินท่ีมากข้ึนได

     ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญและมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการออมในกองทุนสํารองเลี้ยง

ชีพของพนักงานการประปานครหลวง ดวยการศึกษาทักษะทางการเงิน ความรูเกี่ยวกับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และ

ความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพพนักงานการประปานครหลวงท่ีมีตอกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เพื่อนํา

ผลการสํารวจไปปรับปรุงและพัฒนากองทุนสํารองเลี้ยงชีพใหสมาชิกกองทุนมีความมั่นใจท่ีจะออมเงินเขากองทุนมาก

ข้ึนใหเปนไปตามวัตถุประสงคของกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ น่ันก็คือ การมีเงินเพื่อเปนเงินหลักประกันใหแกพนักงาน

และครอบครัว เม่ือออกจากงาน หรือ ครบเกษียณอายุ หรือ ถึงแกกรรม

2. ทบทวนวรรณกรรม 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ

     แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการออม
     การออม คือ รายไดเมื่อหักจากรายจายมีเงินสวนท่ีเหลืออยูและไมไดถูกใชไปเพื่อการอุปโภคบริโภคหรือเปน

รายไดสวนท่ีเหลือจากการใชจายนําไปเก็บไวโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการใชจายในอนาคตอาจจะนําไปฝากธนาคาร

หรือเก็บไวในรูปแบบเงินสดหรือทรัพยสินอื่นก็ได (วีระวัฒน ยาวงษ, 2562)

     ตามทฤษฎีสามเสาหลักของระบบเงินออมเพื่อวัยเกษียณ โดยสามารถรองรับภาระในอนาคตท่ีจะตองเลี้ยงดูผู

เกษียณอายุไดในระดับท่ีเหมาะสม และไมเพิ่มภาระภาษีใหกับประชาชนของประเทศ อีกท้ังยังชวยสรางรายไดของ

ประเทศ โดยใชเงินออมของคนในประเทศเปนตัวขับเคลื่อนการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการลงทุน สามารถแบงได

คือ เสาตนท่ี 1 เปนระบบกองทุนท่ีบังคับใหประชาชนจายสวนหน่ึงและรัฐจะจายเงินอุดหนุนอีกสวนหน่ึง ซึ่งการ

บริหารงานกองทุนจะกระทําโดยหนวยงานของรัฐกําหนดผลประโยชนเปนอัตราข้ันตํ่าท่ีสมาชิกจะไดรับ เชน กองทุน

ชราภาพของระบบประกันสังคม ตอมาเปนเสาตนท่ี 2 เปนระบบกองทุนแบบบังคับ โดยรัฐบังคับใหประชาชนออม

เงิน และใหเอกชนเปนผูบริหาร เชน กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.) ซึ่งนาจะจัดไดวาเปนเสาหลักตนท่ี 2 

แตจํากัดขอบเขตบังคับใชกับขาราชการเทาน้ัน สุดทายเปนเสาตนท่ี 3 เปนระบบการออมแบบสมัครใจของผูวางแผน

ทางการเงิน ภาครัฐจะไมเขามาบังคับและกองทุนสวนใหญถูกบริหารโดยเอกชน รัฐใหการสนับสนุนดวยการใหสิทธิ

ประโยชนทางภาษี เชน กองทุนสํารองเลี้ยงชีพและกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (สํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย, 2553)

     แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ
     ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกท่ีดีท่ีเกิดจากทัศนคติเชิงบวกและเชิงลบ หรือความรูสึกท่ีดีของบุคคลใดบุคคล

หน่ึงท่ีมีความตองการแตกตางกัน ถาความตองการไดรับการตอบสนองเปนไปตามท่ีคาดหวังก็กอใหเกิดความพึง

พอใจข้ึน แตถาความตองการน้ันไมไดรับการตอบสนองและไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง ความพึงพอใจก็จะหายไปทันที

เพราะฉะน้ันความพึงพอใจจึงสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา (วาสนา ผิวผลาผล, 2564)
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     ทักษะทางการเงิน (Financial Literacy)

     ทักษะทางการเงิน คือ การตระหนัก ความรูความเขาใจ ความเช่ียวชาญความชํานาญ ทัศนคติ และพฤติกรรม ใน

ลักษณะท่ีมีผลใหบุคคลเกิดการตัดสินใจทางการเงินท่ีดี และในท่ีสุดจะชวยสงผลใหบุคคลมีสุขภาพทางการเงินท่ีดี 

(OECD:Organization for Economic Co-operation and Development, 2011) รูปแบบการวัดระดับทักษะ

ทางการเงินตามกรอบของ องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic 

Co-operation and Development: OECD) ไดกําหนดให ทักษะทางการเงิน มี 3 ดาน ประกอบดวย ดานทัศนคติ

ทางการเงิน (Financial Attitude) ดานพฤติกรรมทางการเงิน (Financial Behavior) ดานความรูทางการเงิน 

(Financial Knowledge) 

     ขอมูลเกี่ยวกับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
     กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ หรือ Provident fund (PVD) เปนกองทุนท่ีลูกจางและนายจางรวมกันจัดต้ังข้ึนโดยสมัคร

ใจ โดยเงินของกองทุนมาจากเงินท่ีลูกจางนําสงสวนหน่ึง เรียกวา "เงินสะสม" และนายจางนําสงอีกสวนหน่ึง เรียกวา 

"เงินสมทบ" เปนประจําทุกเดือน ซึ่งถือเปนสวัสดิการรูปแบบหน่ึงท่ีใหแกลูกจาง เพื่อไวเปนหลักประกันในยาม

เกษียณอายุ เงินดังกลาวจะถูกบริหารโดยบริษัทจัดการใหมีผลประโยชนงอกเงย และมีคณะกรรมการกองทุนกําหนด

กรอบนโยบายและรูปแบบการลงทุนเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสมาชิกภายใตความเสี่ยงท่ียอมรับได

2.2 สมมติฐานการวิจัย

     2.1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพการประปานครหลวง

     2.2 ทักษะทางการเงินและความรูกองทุนสํารองเลี้ยงชีพสงผลตอความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

การประปานครหลวง

2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปจจัยสวนบุคคล

ทักษะทางการเงิน มีองคประกอบ

3 ดาน ไดแก ทัศนคติทางการเงิน,

พฤติกรรมทางการเงิน,

ความรูทางการเงิน

และความรูเก่ียวกับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

ความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพการประปานครหลวง

1. ดานสิทธิประโยชนที่ไดรับ

2. ดานขอมูลที่ไดรับจากการบริการ

3. ดานประชาสัมพันธเก่ียวกับกองทุน

สํารองเลี้ยงชีพ

4. ดานบุคลากรผูใหบริการ
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3. วิธีการศึกษา 

    งานวิจัยน้ีมีการกําหนดกลุมตัวอยาง โดยประชากร คือ สมาชิกกองทุนสํารองเล้ียงชีพพนักงานการประปานคร

หลวง มีขนาดของกลุมตัวอยาง คือ 400 คน ไดจากการคํานวณตามสูตรของ Taro Yamane ท่ี โดยกําหนดระดับ

ความเช่ือมั่นท่ี 95% และระดับคาความคลาดเคลื่อนท่ี 5% ท้ังน้ี การเลือกกลุมตัวอยาง เปนการสุมตัวอยางแบบ

สะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บรวบรวมขอมูลผานแบบสอบถามออนไลน ซึ่งผลการทดสอบแบบสอบถาม

ไดคาสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นเทากับ 0.877 และใชระยะเวลาในการเก็บขอมูล ต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 2565 ถึงเดือน

กุมภาพันธ 2566 แลวนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ โดยสามารถแบงออกเปน 2 รูปแบบ ไดแก

     1) การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

     ใชคาความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคารอยละ 

(Percentage) เพื่ออธิบาย ปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการออม ปจจัยทักษะทางการเงิน ปจจัยความรูเกี่ยวกับ

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพการประปานครหลวงของกลุมตัวอยางท่ี

ตอบแบบสอบถาม 

     2) การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน 

        2.1 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย (Independent Samples t-test) และการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยใชทดสอบสมมติฐานทางประชากรศาสตรในเร่ือง เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อายุงาน สายงาน รายไดตอเดือน และภาระหน้ีสิน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของสมาชิก

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพการประปานครหลวงหรือไม

        2.2 การวิเคราะหสมการถดถอย (Regression Analysis) โดยใชการวิเคราะหถดถอยเชิงซอน (Multiple 

Regression) วิธี Enter Method ในการอธิบายผลของตัวแปรอิสระมากกวาหน่ึงตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปร

ตาม สําหรับใชในการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยวาทักษะทางการเงินและความรูเกี่ยวกับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพการประปานครหลวงหรือไม

4. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

     ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.75 สวนใหญมีอายุอยูในชวง 36-40 ป 

คิดเปนรอยละ 29.50 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 61 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 56

มีอายุงาน 1-10 ป คิดเปนรอยละ 49 สวนใหญอยูในสายงานบริหาร คิดเปนรอยละ 28.25 รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 

25,001-35,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.50 มีภาระหน้ีสิน คิดเปนรอยละ 65

     ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการออมของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกอัตราสะสมผาน

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพรอยละ 15 ของคาจาง คิดเปนรอยละ 27.75 สวนใหญเคยเปลี่ยนอัตราเงินสะสมเขากองทุน

สํารองเล้ียงชีพในปท่ีผานมา คิดเปนรอยละ 54 กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกกระจายการลงทุนในหลายนโยบาย คิด

เปนรอยละ 81 วัตถุประสงคในการเลือกลงทุนในกองทุนสํารองเลี้ ยงชีพ เพื่อเปนเงินออมระยะยาวเม่ือยาม

เกษียณอายุ คิดเปนรอยละ 38.66 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการวางแผนการออมเงินในแตละเดือน แบงเงินออมไว

กอน เหลือแลวคอยใช คิดเปนรอยละ 66.50 สัดสวนเงินออมตํ่ากวาหรือเทากับ 10% ของรายได คิดเปนรอยละ 

36.25 เคยประสบปญหาเงินไมพอจาย คิดเปนรอยละ 50.25 วิธีการออมอื่นๆ กลุมตัวอยางสวนใหญ ฝากท่ีสหกรณ
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ออมทรัพยของพนักงานการประปานครหลวง คิดเปนรอยละ 20.26 ติดตามขาวสารกองทุนสํารองเลี้ยงชีพจาก 

facebook page กองทุนสํารองเลี้ยงชีพพนักงานการประปานครหลวง ซึ่งจดทะเบียนแลว คิดเปนรอยละ 20.25

     ผลการวิเคราะหขอมูลทักษะทางการเงินของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความเห็นดานทัศนคติทาง

การเงินโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.1392) ระดับความเห็นดานพฤติกรรมทางการเงินอยูในระดับ

เห็นดวยอยางมาก (คาเฉลี่ย 4.2925) และระดับความรูทางการเงินอยูในระดับมาก (คารอยละ 80.15)

     ผลการวิเคราะหขอมูลความรูเกี่ยวกับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความรู

เกี่ยวกับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพอยูในระดับปานกลาง (คารอยละ 67.43) เมื่อพิจารณาคําถามรายขอ ซึ่งประกอบดวย

คําถามท้ังหมด 10 ขอยอย พบวา โดยสวนใหญจะตอบคําถามถูกตองมากท่ีสุดในขอ 3 เงินสะสมท่ีสงเขากองทุน 

นํามาหักลดหยอนภาษีไดตามท่ีกฎหมายกําหนด ตอบถูกจํานวน 385 คน คิดเปนรอยละ 96.3

     ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ ยงชีพการประปานครหลวงของกลุมตัวอยาง 

พบวา ระดับความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพการประปานครหลวงโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.6477) โดยดานท่ีมากท่ีสุด คือ ดานบุคลากรผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.7542) รองลงมาคือ ดานขอมูลท่ี

ไดรับจากการบริการ (คาเฉลี่ย 3.7167) ดานประชาสัมพันธเกี่ยวกับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ (คาเฉลี่ย 3.6367) และ

ลําดับสุดทายคือ ดานสิทธิประโยชน (คาเฉลี่ย 3.4833) ตามลําดับ

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน

ความพึงพอใจ
ปจจัยสวนบคุคล

เพศ อายุ สถาน
ภาพ

ระดบั
การศึกษา

อายุ
งาน

สาย
งาน

รายไดเฉลี่ย
ตอเดอืน

ภาระหนีส้ิน

ดานสิทธิประโยชน - - - - -

ดานขอมูลท่ีไดรับจากการ

บริการ

- - - - -

ดานประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับกองทุน

- - - - - -

ดานบุคลากรผูใหบริการ - - - - - -

ในภาพรวม - - - - -

หมายเหตุ : แตกตางกัน, - ไมแตกตางกัน

     จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1 พบวา ผลการศึกษาปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว คือ กลุมตัวอยางท่ีมีเพศท่ีแตกตาง

กันมีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพการประปานครหลวง ไมแตกตางกัน สอดคลองกับผล

การศึกษาของวาสนา ผิวผลาผล (2564) ไดศึกษาความพึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงานท่ีเปนสมาชิก กองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพเฉพาะสวน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศของสมาชิกกองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพฯ กับความพึงพอใจในภาพรวม ไมแตกตางกัน และผลการศึกษาของศศิธร ปนกองและวัชรินทร ชาญศิลป 

(2559) ไดศึกษาความพึงพอใจของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมตอโครงการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพและเพศมี

ความพึงพอใจตอโครงการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพไมตางกัน และผลการศึกษาของเรณู สําเร็จยิ่ง (2549) ไดศึกษาความพึง
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พอใจในการออมเงินผานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี พบวา ผูใชบริการออม

เงินท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจออมเงินผานธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองจังหวดชลบุรี

โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของธนกิจ บุญลือ และเฉลิมพร เย็นเยือก (2561) ไดศึกษาปจจัย

ท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการออมเงินของประชาชนในจังหวัดปทุมธานี พบวาเพศ สงผลตอความพึงพอใจในการออม

เงินของประชาชนในจังหวัดปทุมธานีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

     จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.2 พบวา ผลการศึกษายอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว คือ กลุมตัวอยางท่ีมีอายุท่ีแตกตาง

กันมีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพการประปานครหลวง แตกตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษา

ของธนกิจ บุญลือ และเฉลิมพร เย็นเยือก (2561) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการออมเงินของประชาชน

ในจังหวัดปทุมธานี พบวาดานอายุ สงผลตอความพึงพอใจในการออมเงินของประชาชนในจังหวัดปทุมธานี ท้ังน้ี อาจ

เน่ืองจากชวงอายุไมมากยังเปนวัยเร่ิมเขาทํางาน เงินเดือนยังไมสูงจึงเก็บออมไดนอย แตเมื่ออายุมากข้ึนมีเงินเดือน

เพิ่มข้ึนจึงทําใหมีการเก็บออมไดมากข้ึน และผลการศึกษาของพงศวสิษฐ แกวชัยและ ฐิติมา โหลํายอง (2560) ไดศึกษา

ความพึงพอใจตอการใหบริการโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา : กรณีศึกษาโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา พบวาดาน

อายุ มีความพึงพอใจโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา ณ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา โดยภาพรวมและดานสิทธิ

ประโยชนท่ีไดรับแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของวาสนา ผิวผลาผล (2564) ไดศึกษาความพึงพอใจตอ

สวัสดิการของพนักงานท่ีเปนสมาชิก กองทุนสํารองเลี้ยงชีพเฉพาะสวน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา

ปจจัยสวนบุคคลดานอายุของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพฯ กับความพึงพอใจในภาพรวม ไมแตกตางกัน และผล

การศึกษาของศศิธร ปนกองและวัชรินทร ชาญศิลป (2559) ไดศึกษาความพึงพอใจของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐมตอโครงการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพและอายุมีความพึงพอใจตอโครงการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพไมตางกัน และผล

การศึกษาของเรณู สําเรจ็ยิ่ง (2549) ไดศึกษาความพึงพอใจในการออมเงินผานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ใน

เขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี พบวา ผูใชบริการออมเงินท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจออมเงินผานธนาคารกรุงศรี

อยุธยาจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรีโดยรวมไมแตกตางกัน

     จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.3 พบวา ผลการศึกษาปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว คือกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพท่ี

แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพการประปานครหลวง ไมแตกตางกัน สอดคลองกับ

สอดคลองกับผลการศึกษาของวาสนา ผิวผลาผล (2564) ไดศึกษาความพึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงานท่ีเปนสมาชิก 

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพเฉพาะสวน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวาปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพของ

สมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพฯ กับความพึงพอใจในภาพรวม ไมแตกตางกัน และผลการศึกษาของศศิธร ปนกองและ

วัชรินทร ชาญศิลป (2559) ไดศึกษาความพึงพอใจของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมตอโครงการกองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพและสถานภาพมีความพึงพอใจตอโครงการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพไมตางกัน และผลการศึกษาของเรณู สําเร็จยิ่ง 

(2549) ไดศึกษาความพึงพอใจในการออมเงินผานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี 

พบวา ผูใชบริการออมเงินท่ีมีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจออมเงินผานธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) ใน

เขตอําเภอเมืองจังหวดชลบุรีโดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาผลการศึกษาของธนกิจ บุญลือ และ

เฉลิมพร เย็นเยือก (2561) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการออมเงินของประชาชนในจังหวัดปทุมธานี 

พบวาดานสถานภาพ สงผลตอความพึงพอใจในการออมเงินของประชาชนในจังหวัดปทุมธานี ท้ังน้ีอาจเน่ืองจาก 

สถานภาพสมรสจะมีการวางแผนทางดานการเงิน ในระยะยาวเพื่อเปนการลดความเสี่ยงทางดานการเงินในครอบครัวใน

อนาคต
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     จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.4 พบวา ผลการศึกษาปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว คือกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษา

ท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพการประปานครหลวง ไมแตกตางกัน สอดคลองกับ

สอดคลองกับผลการศึกษาของวาสนา ผิวผลาผล (2564) ไดศึกษาความพึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงานท่ีเปนสมาชิก 

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพเฉพาะสวน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวาปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา

ของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพฯ กับความพึงพอใจในภาพรวม ไมแตกตางกัน และผลการศึกษาของศศิธร ปนกองและ

วัชรินทร ชาญศิลป (2559) ไดศึกษาความพึงพอใจของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมตอโครงการกองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพและระดับการศึกษามีความพึงพอใจตอโครงการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพไมตางกัน และผลการศึกษาของเรณู 

สําเร็จยิ่ง (2549) ไดศึกษาความพึงพอใจในการออมเงินผานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดชลบุรี พบวา ผูใชบริการออมเงินท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจออมเงินผานธนาคารกรุงศรีอยุธยา

จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองจังหวดชลบุรีโดยรวมไมแตกตางกันซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาผลการศึกษาของ

ธนกิจ บุญลือ และเฉลิมพร เย็นเยือก (2561) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการออมเงินของประชาชนใน

จังหวัดปทุมธานี พบวาระดับการศึกษา สงผลตอความพึงพอใจในการออมเงินของประชาชนในจังหวัดปทุมธานี

     จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.5 พบวา ผลการศึกษายอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว คือ กลุมตัวอยางท่ีมีอายุงานท่ี

แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนสาํรองเลี้ยงชีพการประปานครหลวง แตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ

สอดคลองกับผลการศึกษาของวาสนา ผิวผลาผล (2564) ไดศึกษาความพึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงานท่ีเปนสมาชิก 

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพเฉพาะสวน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวาปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา

ของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพฯ กับความพึงพอใจในภาพรวม ไมแตกตางกัน

     จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.6 พบวา ผลการศึกษายอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว คือ กลุมตัวอยางท่ีมีสายงานท่ี

แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพการประปานครหลวง แตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ

สอดคลองกับผลการศึกษาของวาสนา ผิวผลาผล (2564) ไดศึกษาความพึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงานท่ีเปนสมาชิก 

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพเฉพาะสวน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีพบวาปจจัยสวนบุคคลดานหนวยงานท่ีสังกัด

ของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพฯ กับความพึงพอใจในภาพรวม ไมแตกตางกัน

     จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.7 พบวา ผลการศึกษาปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว คือกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพการประปานครหลวง ไมแตกตางกัน

สอดคลองกับสอดคลองกับผลการศึกษาของวาสนา ผิวผลาผล (2564) ไดศึกษาความพึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงาน

ท่ีเปนสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพเฉพาะสวน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวาปจจัยสวนบุคคลดาน

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพฯ กับความพึงพอใจในภาพรวม ไมแตกตางกัน และผลการศึกษา

ของพงศวสิษฐ แกวชัยและ ฐิติมา โหลํายอง (2560) ไดศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการโครงการหลักประกัน

สุขภาพถวนหนา : กรณีศึกษาโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา พบวาดานรายไดมีผลกับความพึงพอใจโครงการหลักประกัน

สุขภาพถวนหนา ณ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาจําแนกตามรายได โดยภาพรวมและทุกดาน ไมแตกตางกัน ซึ่งไม

สอดคลองกับสอดคลองกับผลการศึกษาของยุวดี ศรีวงควรรณ (2561) ไดศึกษาความพึงพอใจตอการออมเงินแบบสลาก

ดิจิทัลของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัลพลาซาเชียงราย พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนสงผล

ตอความพึงพอใจในปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของการออมเงินแบบสลากดิจิทัลของลูกคาธนาคารออมสิน

สาขา เซ็นทรัลพลาซาเชียงรายอยางมีนัยสําคัญ และผลการศึกษาของศศิธร ปนกองและวัชรินทร ชาญศิลป (2559) ได

ศึกษาความพึงพอใจของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมตอโครงการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพและรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนมีความพึงพอใจตอโครงการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพท่ีตางกัน 
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     จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.8 พบวา ผลการศึกษาปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว คือกลุมตัวอยางท่ีมีภาระหน้ีสินท่ี

แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกกองทุน สํารองเลี้ยงชีพการประปานครหลวง ไมแตกตางกัน สอดคลองกับ

ผลการศึกษาของเรณู สําเร็จยิ่ง (2549) ไดศึกษาความพึงพอใจในการออมเงินผานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรีพบวาผูใชบริการออมเงินท่ีมีปจจัยทางเศรษฐกิจตางกัน ดานภาระหน้ีมีความพึงพอใจ

ออมเงินผานธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอมืองจังหวัดชลบุรีโดยรวมไมแตกตางกัน

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยวิธี Regression Analysis

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

1 (Constant) 3.410 .278 12.258 .000

ทัศนคติทางการเงิน (X1) -.080 .045 -.099 -1.775 .077

พฤติกรรมทางการเงิน (X2) .200 .061 .172 3.275 .001*

ความรูทางการเงิน (X3) -.443 .188 -.125 -2.349 .019*

ความรูเกี่ยวกับกองทุน

สํารองเล้ียงชีพ (X4)
.102 .181 .029 .563 .574

R = 0.207 R Square= 0.043 Adjusted R Square= 0.033 SE. = 0.64496 Sig =0.000 Durbin-Watson = 1.979

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

     จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.1 พบวา ผลการศึกษาทัศนคติทางการเงินไมสงผลตอความพึงพอใจของสมาชิก

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพการประปานครหลวง อยางมีนัยสําคัญ ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของธนกิจ บุญลือ และ

เฉลิมพร เย็นเยือก (2561) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการออมเงินของประชาชนในจังหวัดปทุมธานี 

พบวาความรูความเขาใจในการออมเงิน สภาวะเศรษฐกิจ ทัศนคติและพฤติกรรมการออมสงผลตอความพึงพอใจในการ

ออมเงินของประชาชนในจังหวัดปทุมธานี

     จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.2 พบวา ผลการศึกษาพฤติกรรมทางการเงินสงผลตอความพึงพอใจของสมาชิก

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพการประปานครหลวง อยางมีนัยสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของธนกิจ บุญลือ และเฉลิม

พร เย็นเยือก (2561) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการออมเงินของประชาชนในจังหวัดปทุมธานี พบวา

ความรูความเขาใจในการออมเงิน สภาวะเศรษฐกิจ ทัศนคติและพฤติกรรมการออมสงผลตอความพึงพอใจในการออมเงิน

ของประชาชนในจังหวัดปทุมธานี

     จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.3 พบวา ผลการศึกษาความรูทางการเงินสงผลตอความพึงพอใจของสมาชิก

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพการประปานครหลวง อยางมีนัยสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของธนกิจ บุญลือ และเฉลิม

พร เย็นเยือก (2561) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการออมเงินของประชาชนในจังหวัดปทุมธานี พบวา

ความรูความเขาใจในการออมเงิน สถาวะเศรษฐกิจ ทัศนคติและพฤติกรรมการออมสงผลตอความพึงพอใจในการออมเงิน

ของประชาชนในจังหวัดปทุมธานี
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     จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.4 พบวา ผลการศึกษาความรูเกี่ยวกับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพไมสงผลตอความพึง

พอใจของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพการประปานครหลวง อยางมีนัยสําคัญ ซึ่งไมสอดคลองกับศศิธร ปนกองและ

วัชรินทร ชาญศิลป (2559) ไดศึกษาความพึงพอใจของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมตอโครงการกองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพ พบวาความรูเกี่ยวกบัโครงการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอโครงการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

แตกตางกัน

5. สรุปผลการศึกษา 
5.1 สรุปผลการศึกษา

     ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปดานปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง โดยมีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 417 คน 

พบวาเปนไมเปนสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพของพนักงานการประปานครหลวง จํานวน 17 คน และเปนสมาชิก

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพของพนักงานการประปานครหลวง จํานวน 400 คน โดยผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.75 สวนใหญมีอายุอยูในชวง 36-40 ป คิดเปนรอยละ 29.50 มีสถานภาพโสด 

คิดเปนรอยละ 61 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 56 มีอายุงาน 1-10 ป คิดเปนรอยละ 49 สวน

ใหญอยูในสายงานบริหาร คิดเปนรอยละ 28.25 รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 25,001-35,000 บาท คิดเปนรอยละ 

29.50 มีภาระหน้ีสิน คิดเปนรอยละ 65

     ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการออมของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกอัตราสะสมผาน

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพรอยละ 15 ของคาจาง คิดเปนรอยละ 27.75 สวนใหญเคยเปลี่ยนอัตราเงินสะสมเขากองทุน

สํารองเลี้ยงชีพ คิดเปนรอยละ 54 กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกกระจายการลงทุนในหลายนโยบาย คิดเปนรอยละ 81 

วัตถุประสงคในการเลือกลงทุนในกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เพื่อเปนเงินออมระยะยาวเมื่อยามเกษียณอายุ คิดเปนรอย

ละ 38.66 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการวางแผนการออมเงินในแตละเดือน แบงเงินออมไวกอน เหลือแลวคอยใช 

คิดเปนรอยละ 66.50 สัดสวนเงินออมตํ่ากวาหรือเทากับ 10% ของรายได คิดเปนรอยละ 36.25 เคยประสบปญหา

เงินไมพอจาย คิดเปนรอยละ 50.25 วิธีการออมอื่นๆ กลุมตัวอยางสวนใหญ ฝากที่สหกรณออมทรัพยของพนักงาน

การประปานครหลวง คิดเปนรอยละ 20.26 ติดตามขาวสารกองทุนสํารองเลี้ยงชีพจาก facebook page กองทุน

สํารองเล้ียงชีพพนักงานการประปานครหลวง ซึ่งจดทะเบียนแลว คิดเปนรอยละ 20.25

     ผลการวิเคราะหขอมูลทักษะทางการเงินของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความเห็นดานทัศนคติทาง

การเงินโดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.1392) ระดับความเห็นดานพฤติกรรมทางการเงินอยูในระดับ

เห็นดวยอยางมาก (คาเฉลี่ย 4.2925) และระดับความรูทางการเงิน อยูในระดับ มาก (คารอยละ 80.15)

     ผลการวิเคราะหขอมูลความรูเกี่ยวกับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความรู

เกี่ยวกับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพอยูในระดับปานกลาง (คารอยละ 67.43) เมื่อพิจารณาคําถามรายขอ ซึ่งประกอบดวย

คําถามท้ังหมด 10 ขอยอย พบวา โดยสวนใหญจะตอบคําถามถูกตองมากท่ีสุดในขอ 3 เงินสะสมท่ีสงเขากองทุน 

นํามาหักลดหยอนภาษีไดตามท่ีกฎหมายกําหนด ตอบถูกจํานวน 385 คน คิดเปนรอยละ 96.3

     ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพการประปานครหลวงของกลุมตัวอยา ง 

พบวา ระดับความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพการประปานครหลวงโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.6477) โดยดานท่ีมากท่ีสุด คือ ดานบุคลากรผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.7542) รองลงมาคือ ดานขอมูลท่ี

ไดรับจากการบริการ (คาเฉลี่ย 3.7167) ดานประชาสัมพันธเกี่ยวกับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ (คาเฉลี่ย 3.6367) และ

ลําดับสุดทายคือดานสิทธิประโยชน (คาเฉลี่ย 3.4833) ตามลําดับ
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     ผลการวิจัยตามสมมติฐานท่ี 1  พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ อายุงานและสายงานสงผลตอความพึงพอใจของ

สมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพการประปานครหลวงในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

และปจจัยสวนบุคคลดานเพศ สถานภาพระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภาระหน้ีสิน สงผลตอความพึง

พอใจของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพการประปานครหลวงในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 

     ผลการวิจัยตามสมมติฐานท่ี 2  พบวาทักษะทางการเงิน ดานพฤติกรรมทางการเงิน และ ความรูทางการเงิน 

สงผลตอความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพการประปานครหลวงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

แตทักษะทางการเงิน ดานทัศนคติทางการเงิน ไมสงผลตอความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพการ

ประปานครหลวงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และความรูเกี่ยวกับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพไมสงผลตอความ

พึงพอใจของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพการประปานครหลวง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

5.2 ขอเสนอแนะ

     ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้
     1) ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการออม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเลือกอัตราสะสมออมผานกองทุน

สํารองเลี้ยงชีพรอยละ 15 คิด ถือเปนเรื่องท่ีดี แตสมาชิกมีการเลือกอัตราสะสมท่ีออมผานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

อันดับรองลงมาคือ รอยละ 5 และ รอยละ 3 ซึ่งยังมีการออมในระดับท่ีตํ่า ประกอบกับสมาชิกกองทุนครึ่งหน่ึงเคย

ประสบปญหาเงินไมพอจาย ท้ังน้ี สมาชิกกองทุนติดตามขอมูลขาวสารกองทุนสํารองเลี้ยงชีพจาก facebook page 

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ พนักงานการประปานครหลวง ซึ่งจดทะเบียนแลว บอยท่ีสุด ดังน้ัน กรรมการกองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพหรือฝายบริหารงานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพจึงควรกระตุนการออมใหมีการออมเงินเพิ่มมากข้ึน โดยกระจาย

ขาวสารผาน facebook page กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ พนักงานการประปานครหลวง ซึ่งจดทะเบียนแลว ซึ่งเปน

ชองทางท่ีมีผูใชงานเพื่อติดตามขาวสารกองทุนบอยท่ีสุด

     2) ผลการศึกษาทักษะทางการเงินสงผลตอความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพการประปานครหลวง 

อยางมีนัยสําคัญ ซึ่งพบวา พฤติกรรมทางการเงิน และ ความรูทางการเงิน สงผลตอความพึงพอใจของสมาชิกกองทุน

สํารองเลี้ยงชีพการประปานครหลวง อยางมีนัยสําคัญ ดังน้ัน กรรมการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพหรือฝายบริหารงาน

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ตองสงเสริมใหสมาชิกกองทุนมีพฤติกรรมการออมท่ีดี เชน การจัดฝกอบรมพัฒนาดาน

พฤติกรรมทางการเงินโดยเฉพาะโดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรูความสามารถมาใหความรู ประกอบกับความรูทางการ

เงินยิ่งมีมากทําใหความพึงพอใจนอยลง ดังน้ัน ควรพัฒนาความพึงพอใจสําหรับผูมีความรูทางการเงินมากโดยเฉพาะ 

เน่ืองจากคนท่ีมีความรูมาก จะมีความคาดหวังผลตอบแทนจากการลงทุนมาก เน่ืองจากมีการติดตามขาวสารและ

ดูแลเงินของตนเองอยูเสมอ จึงควรเพิ่มความพึงพอใจดานสิทธิประโยชนมากยิ่งข้ึนเพราะสมาชิกกองทุนมีความพึง

พอใจในดานน้ีนอยกวาทุกดาน

3) ผลการวิเคราะหระดับความรูเกี่ยวกับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความรูเกี่ยวกับกองทุน

สํารองเลี้ยงชีพปานกลาง โดยสมาชิกมีความรูปานกลางในเร่ืองอัตราเงินสะสมท่ีนําสงเข ากองทุน นโยบายกองทุน 

การเปลี่ยนนโยบายการลงทุน สัดสวนการลงทุนในนโยบายอสังหาริมทรัพย รวมถึงเมื่อเกษียณอายุจะไดรับการ

ยกเวนภาษีสําหรับเงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และสมาชิกมีความรูนอยเกี่ยวกับอัตราเงินสมทบท่ีนายจางนําสงใหไม
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ถูกตอง ดังน้ัน เพื่อใหสมาชิกกองทุนมีเขาใจถูกตองเกี่ยวกับการออมเงินในกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ กรรมการกองทุน

สํารองเล้ียงชีพหรือฝายบริหารงานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ จึงควรประชาสัมพันธกับสมาชิกมากข้ึน

     4) ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพการประปานครหลวง พบวา ระดับความพึ ง

พอใจของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพการประปานครหลวงโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมากท่ีสุด คือ 

ดานบุคลากรผูใหบริการ รองลงมา คือ ดานขอมูลท่ีไดรับจากการบริการ ดานประชาสัมพันธเกี่ยวกับกองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพและลําดับสุดทาย คือ ดานสิทธิประโยชน ตามลําดับ ดังน้ัน ควรใหความสําคัญกับดานสิทธิประโยชนมากข้ึน 

และเม่ือพิจารณาดานสิทธิประโยชน พบวา สมาชิกกองทุนมีระดับความพึงพอใจกับอัตราผลตอบแทนของกองทุน

สํารองเลี้ยงชีพ และพึงพอใจกับเงินกองทุนในปจจุบันท่ีจะไดรับเมื่อเกษียณอายุหรือลาออกอยูในระดับปานกลาง 

ดังน้ัน กรรมการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพหรือฝายบริหารงานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ จะตองบริหารกองทุนสํารองเลี้ยง

ชีพใหรัดกุมมากข้ึน เลือกบริษัทจัดการท่ีจะบริหารเงินออมของสมาชิกใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อทําใหสมาชิกมี

ความพึงพอใจกับอัตราผลตอบแทนและเงินท่ีจะไดรับเมื่อเกษียณอายุหรือลาออกมากข้ึน

     5) ผลการวิเคราะห พบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ อายุงาน และสายงาน สงผลตอความพึงพอใจของสมาชิก

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพการประปานครหลวง ดังน้ันจึงควรเสนอขอมูลดังกลาวใหกรรมการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพหรือ

ฝายบริหารงานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพเพื่อออกแบบโครงการหรือกิจกรรมท่ีกระตุนความพึงพอใจของสมาชิกกองทุน

สํารองเล้ียงชีพการประปานครหลวงท่ีมีอายุ อายุงาน และสายงานท่ีตางกันใหมีความพึงพอใจมากข้ึนได เพื่อเปนสวน

หน่ึงในการทําใหพนักงานมีความมั่นใจในการออมเงินกับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพการประปานครหลวงมากข้ึน เชน จัด

กิจกรรมกระตุนความพึงพอใจแยกตามอายุ ซึ่งสมาชิกท่ีมีอายุ 56-60 ป มีความพึงพอใจในกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

นอยท่ีสุด เมื่อเทียบกับทุกชวงอายุ ไมวาจะเปนดานสิทธิประโยชน ดานขอมูลท่ีไดรับจากการบริการ ดาน

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และจัดกิจกรรมกระตุนความพึงพอใจแยกตามอายุงาน ซึ่งสมาชิกท่ี

อายุงานตํ่ากวา 1 ป มีความพึงพอใจในกองทุนสํารองเลี้ยงชีพนอยท่ีสุด ในดานสิทธิประโยชน ดานขอมูลท่ีไดรับจาก

การบริการ และดานบุคลากรผูใหบริการ และจัดกิจกรรมกระตุนความพึงพอใจแยกตามสายงาน ซึ่งสมาชิกที่ทํางาน

ในสายงานบริการตะวันตก มีความพึงพอใจในกองทุนสํารองเลี้ยงชีพนอยท่ีสุด ดานขอมูลท่ีไดรับจากการบริการ ดาน

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ดานบุคลากรผูใหบริการ 

     ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
     1) ควรศึกษาวาปจจัยใดมีผลตอความตองการลาออกจากกองทุนสํารองเลี้ยงชีพของสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยง

ชีพดวยเพื่อปองกันไมใหสมาชิกตองการลาออกจากกองทุนจะสงผลใหสมาชิกมีเงินออมในกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

ระยะยาวได

     2) ควรทําการศึกษาขอมูลเชิงลึก โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพของการ

ประปานครหลวง เพื่อคนหาปจจัยความพึงพอใจดานอ่ืนๆ เพื่อพัฒนากองทุนสํารองเลี้ยงชีพตอไป
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ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานความปลอดภัยและวัฒนธรรมความปลอดภัยกับ
พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนักงานฝายปฏบิัติการภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย
Relationship between Safety Attitude and Safety Culture with Safety 

Behavior of Employees of Northeastern Region Operation Division, 

Electricity Generating Authority of Thailand 
สุฑาทิพย วงษาจันทร1 และ ทิพยวรรณา งามศักด์ิ2

Sutathip Wongsajan and Tipvanna Ngarmsak

บทคัดยอ
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติดานความปลอดภัยและวัฒนธรรมความ

ปลอดภัยกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานฝายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การไฟฟา

ฝายผลิตแหงประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามวัดทัศนคติดานความปลอดภัย 3 ดาน คือ ดานความเขาใจ ดาน

ความรูสึก และดานพฤติกรรม วัดวัฒนธรรมความปลอดภัย 6 ดาน คือ การสนับสนุนของผูบริหาร การทํางานเปนทีม 

ภาระงาน การสื่อสาร การฝกอบรม และกฎระเบียบ และวัดพฤติกรรมความปลอดภัย 2 ดาน คือ การปฏิบัติตาม

ขอกําหนดดานความปลอดภัย และการมีสวนรวมดานความปลอดภัย มีกลุมตัวอยางจํานวน 130 คนและใชสถิติการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวาทัศนคติดานความปลอดภัยทุกดานและ วัฒนธรรมความปลอดภัย 3 ดาน

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

คําสําคัญ: ทัศนคติดานความปลอดภัย, วัฒนธรรมความปลอดภัย, พฤติกรรมความปลอดภัย

Abstract
The purpose of this study was to investigate the relationship between safety attitude and safety 

culture with safety behavior of employees of Northeastern Region Operation Division, Electricity 

Generating Authority of Thailand. Questionnaires with 130 samples were used to measure 3 

dimensions of safety attitudes: safety cognitive attitude, safety affective attitude and safety 

behavioral attitude and 6  dimensions of safety culture: top management support, teamwork, 

workload, communication, training and safety rules and 2  dimensions of safety behavior: safety 

compliance and safety participation. Multiple regression analysis was used. Results find that all 

dimensions of safety attitude and 3 dimension of safety culture are significantly related with 

safety behavior.
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1. บทนํา
     ไฟฟาเปนพลังงานท่ีจําเปนในการดํารงชีวิตประจําวันของทุกคน และเปนปจจัยพื้นฐานท่ีสําคัญตอการขับเคลื่อน

ประเทศ จากขอมูลสถานการณการใชไฟฟาของประเทศไทยในชวง 10 เดือนแรกของป 2565 พบวา ประเทศไทยมี

ความตองการของการใชไฟฟาเพิ่มสูงข้ึนจากปกอนหนา 3.8% อยูท่ี 165,984 GWh สอดคลองกับแนวโนมการ

เพิ่มข้ึนของรถยนตไฟฟา (BEV) และสถานีชารจไฟฟา (EV Charging Station) (สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน, 

2565) ซึ่งปจจุบันมาตรการในการควบคุมโรคไวรัสโคโรนาของภาครัฐไดมีการผอนคลายมากข้ึน ทําใหผูคนกลับมา

ดําเนินชีวิตตามปกติ รวมท้ังการกลับเขาทํางานของภาคธุรกิจ ภาคบริการและอุตสาหกรรมท่ีเขาสูสภาวะปกติ ซึ่ง

ธุรกิจการผลิตไฟฟาในประเทศไทยมีการเติบโตเพิ่มสูงข้ึน ตามความตองการในการใชไฟฟาของประชาชน กิจการ

ธุรกิจและบริการ และโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการผลิต สงจาย และจําหนายพลังงานไฟฟา

ประกอบไปดวย การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย การไฟฟานครหลวง และการไฟฟาสวนภูมิภาค 

     การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจท่ีดําเนินธุรกิจดานผลิตและสงจายพลังงาน

ไฟฟ า และดําเนินงานตามพันธกิจ เพื่ อรักษาความมั่ งคงด านพลั งงานไฟฟ า  โดยมีฝ ายปฏิบั ติการภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือเปนหนวยงานดูแลระบบสงไฟฟาแรงสูง ในพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบไปดวย ศูนย

ควบคุมระบบกําลังไฟฟา สถานีไฟฟาแรงสูงจํานวน 59 สถานี และสายสงเช่ือมโยงความยาว 10,775 กิโลเมตร-วงจร 

มีระดับแรงดันไฟฟา 115, 230 และ 500 กิโลโวลต ครอบคลุมพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และมีสายสงเช่ือมโยง

กับรัฐวิสาหกิจไฟฟาลาว (ฟฟล.) ภารกิจของพนักงานในฝายปฏิบัติการ มีหนาท่ีควบคุม ดูแลและบํารุงรักษาอุปกรณ

ในระบบสงไฟฟาแรงสูง มีลักษณะงานท่ีมีอันตราย ดังน้ันความปลอดภัยจึงเปนหัวใจสําคัญของการทํางาน เพื่อไมเกิด

อันตราย การบาดเจ็บหรือเจ็บปวย นอกจากน้ีองคกรมีการสนับสนุนดานความปลอดภัย ไดแก การจัดหาอุปกรณ

ความปลอดภัย เชน อุปกรณปองกันการตกจากท่ีสูง รองเทานิรภัย การจัดอบรมใหความรูถึงอันตราย ความเสี่ยง 

และแนวทางการปองกันความเสี่ยงและอันตราย และมีระบบการจัดการมาตรฐาน ISO 45001 (ฝายปฏิบัติการภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ, 2566)

     จากสถิติการเกิดอุบัติเหตุดานบุคคลและดานทรัพยสินของฝายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือชวงป 2560-

2565 มีการประสบอุบัติเหตุดานบุคคล 3 ครั้ง มูลคาความสูญเสีย 29 ลานบาท ดานทรัพยสิน 90 ครั้ง มูลคาความ

สูญเสีย 76 ลานบาท รวมมูลคาความสูญเสียท้ังสิ้น 105 ลานบาท (ฝายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, 2566)  

ซึ่งแสดงใหเห็นวาความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนน้ันมีมูลคาท่ีสูงมาก เมื่อคนหาหาสาเหตุตามทฤษฎีโดมิโน มี 2 สาเหตุหลั ก 

คือ สาเหตุท่ีเกิดจากการกระทําท่ีไมปลอดภัย และสาเหตุท่ีเกิดสภาพการณท่ีไมปลอดภัย (Heinrich, 1959) และ

ปจจุบันผูศึกษาทํางานเปนเจาหนาท่ีความปลอดภัยระดับวิชาชีพขององคกร เล็งเห็นวาการทํางานของพนักงาน มี

ลักษณะการทํางานท่ีเกี่ยวของกับไฟฟาแรงสูง งานดูแลและบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาและอุปกรณในลานไกไฟฟา 

การทํางานบนท่ีสูงคือเสาสงและสายสง  ซึ่งเปนลกัษณะงานท่ีมีโอกาสในการสัมผัสกับแหลงอันตรายเปนประจํา และ

อาจมีแนวโนมท่ีจะเกิดอุบัติเหตุข้ึน เชน สะดุดหกลมขณะเดินตรวจสายสง การเกิดเพลิงไหมท่ีอุปกรณในลานไกไฟฟา

เปนตน เพื่อใหเกิดการทํางานท่ีปลอดภัยเพิ่มข้ึน จึงควรมีการสงเสริมใหพนักงานมีการกระทําหรือพฤติกรรมท่ี

ปลอดภัยในขณะทํางาน

     ดวยเหตุน้ีผูศึกษาจึงมีความสนใจในศึกษาทัศนคติดานความปลอดภัยของพนักงาน วัฒนธรรมความปลอดภัยใน

องคกร พฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน และศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติดานความปลอดภัย 
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วัฒนธรรมความปลอดภัยกับพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน เพื่อใหผูบริหารขององคกรสามารถนําผล

การศึกษามาใชในการวางแผน และพัฒนาแนวทางในการสงเสริมพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานใหดีข้ึน ให

เกิดการทํางานอยางปลอดภัย ลดความสูญเสียและสถิติอุบัติเหตุขององคกร

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับทัศนคติดานความปลอดภัย

     Hannaford (1976) ใหนิยามของทัศนคติ คือ การตอบสนองอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัยในสถานการณท่ี

สรางความตึงเครียด

     Reece and Gable (1982) อธิบายองคประกอบของทัศนคติ ออกเปน 3 สวน ดังน้ี ดานปญญา คือ ความรู

ความเขาใจตอขอมูล หรือประสบการณท่ีไดรับ เชน การสูบบุหรี่ทําใหเปนมะเร็ง ดานความรูสึก คือ ความรูสึกของ

บุคคล อารมณ ซึ่งเกิดจากกระตุนจากสิ่งเราตาง ๆ หรือเรียนรูจากสิ่งรอบขาง แสดงออกถึงชอบหรือไมชอบ ความ

ยินดีหรือไมยินดี และดานพฤติกรรม คือ การแสดงออกถึงพฤติกรรม การกระทําในทางใดทางหน่ึงของบุคคลท่ี

แสดงออกดวยความต้ังใจ

     Donald and Canter (1993) กลาววา ทัศนคติดานความปลอดภัยของพนักงาน เปรียบเหมือนวัฒนธรรมความ

ปลอดภัยขององคกร ซึ่งทัศนคติน้ันสามารถเปนตัวทํานายพฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงานได

     Gibson et al. (2012) ใหคําจํากัดความของทัศนคติ คือ สวนท่ียึดถือของบุคคล โดยมีความสัมพันธกับ

ความรูสึก ความเช่ือ ท่ีมีผลตอการแสดงออกของพฤติกรรม

     ผูศึกษาสรุปไดวาทัศนคติดานความปลอดภัย เกิดจากการรับรู ความเช่ือ คานิยมตาง ๆ ซึ่งนําไปสูการแสดงออก

ทางการกระทําของพนักงาน ทัศนคติดานความปลอดภัยท่ีเปนบวกสามารถนําไปสูผลการทํางานท่ีดีและอุบัติเหตุท่ี

นอยลง สวนทัศนคติท่ีไมปลอดภัยของพนักงานอาจเปนสวนหน่ึงของสาเหตุอุบัติเหตุ สรุปวาทัศนคติเกี่ยวของกับการ

พฤติกรรมของพนักงาน

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับวัฒนธรรมความปลอดภัย

     รังสรรค มวงโสรส (2553) วัฒนธรรมความปลอดภัยเปนวัฒนธรรมขององคการในขอบเขตดานความปลอดภัย มี

ท้ังความเช่ือ ทัศนคติ คานิยมในมิติของความปลอดภัยท่ีลูกจางแสดงออกมา โดยการสรางวัฒนธรรมความปลอดภัย

ในองคการ แบงออกเปน 6 สวน คือ การแสดงความมุงมั่นของผูบริหาร การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ หนาท่ีความ

รับผิดชอบ ความรวมมือในทีม การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ระบบการจัดการความปลอดภัย เชน การฝกอบรม

     Cooper (2000) กลาวไววา วัฒนธรรมความปลอดภัยเปนสวนยอยของวัฒนธรรมองคกร ซึ่งเกี่ยวของกับ

คุณลักษณะสวนบุคคล พฤติกรรม และสถานการณ โดยมีผลตอสุขภาพอนามัย ความปลอดภัย โมเดลวัฒนธรรม

ความปลอดภัยของ Cooper (2000) มีการพัฒนามาจากโมเดลวัฒนธรรมองคกร ซึ่งจะมี 3 องคประกอบ ไดแก 

บุคคล สถานการณ และพฤติกรรม

     จากการศึกษาแบบจําลองวัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Culture Model) และแนวคิดทฤษฎีวัฒนธรรม

ความปลอดภัยเกี่ยวเน่ืองกับการรับรูของบุคคล ความรูความเขาใจ บรรยากาศรวมถึงผลการทํางาน จึงสรุปไดวา

วัฒนธรรมความปลอดภัยขององคกร มีผลตอลักษณะการทํางานของพนักงาน และบรรยากาศในองคกร
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับพฤติกรรมความปลอดภัย

     Cooper and Phillips (2004) ไดอธิบายวา พฤติกรรมความปลอดภัยน้ัน ประกอบดวยสองสวน คือ การ

ประพฤติตามแนวทางและขอบังคับดานความปลอดภัย คือ การทําตามกฎระเบียบในการทํางาน และการมีสวนรวม 

คือ การสนับสนุนใหเพื่อนรวมงานใหทํางานดวยความปลอดภัย มีสวนรวมพัฒนาและสงเสริมกิจกรรมความปลอดภัย 

     Neal et al. (2000) ไดนําเสนอแบบจําลองการปฏิบัติงานอยางปลอดภัย (Safety Performance) ซึ่งไดอธิบาย

การทํางานอยางปลอดภัยน้ัน มีความหมายเปนนัยวาพฤติกรรมของการทํางานอยางปลอดภัย และมีการระบุถึง

บรรยากาศขององคกรท่ีสงผลตอบรรยากาศของความปลอดภัย โดยองคประกอบของการทํางานอยางปลอดภัย มี 2

สวน ไดแก การปฏิบัติตามขอกําหนด  คือ การทํางานตามข้ันตอนอยางปลอดภัย และการมีสวนรวม คือ กา ร

สนับสนุนสงเสริมกิจกรรมดานความปลอดภัยในท่ีทํางาน รวมถึงพัฒนาดูแลพื้นท่ีทํางานใหปลอดภัยมากข้ึน สวน

ปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดการทํางานอยางปลอดภัย ไดแก ความรู ทักษะและแรงจูงใจ

2.4 ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ

     จตุพล พิสิฎฐศักด์ิ (2561) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมความปลอดภัยกับพฤติกรรมของแรงงาน

อุตสาหกรรมกอสราง โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาวาระหวางปจจัยวัฒนธรรมความปลอดภัยมีความสัมพันธตอ

พฤติกรรมของแรงงานอุตสาหกรรมกอสราง โดยเก็บขอมูลจากกลุมหัวหนางาน จํานวน 52 คน และใชวิธีการ

วิเคราะหสหสัมพันธ มีวัฒนธรรมความปลอดภัยเปนตัวแปรอิสระ และพฤติกรรมในการทํางานเปนตัวแปรตาม โดย

พบวา วัฒนธรรมความปลอดภัยสงผลในทางบวกกับพฤติกรรมท่ีปลอดภัยของแรงงานอุตสาหกรรมกอสราง

     วัชรพงศ ดีวงษ (2564) ไดศึกษาเร่ืองการรับรูมาตรการความปลอดภัย ทัศนคติความปลอดภัยและพฤติกรรมของ

แรงงานกอสราง : กรณีศึกษา บริษัทรับเหมากอสรางขนาดกลาง โดยมีวัตถุประสงคในศึกษาทัศนคติความปลอดภัย 

การรับรู และพฤติกรรมของแรงงานกอสราง และเพื่อศึกษาอิทธิพลการสงผานทัศนคติความปลอดภัยระหวางการ

รับรูและพฤติกรรมของแรงงานกอสราง โดยเก็บขอมูลจากแรงงานผูปฏิบัติงานกอสราง คัดเลือกดวยวิธีเจาะจง

จํานวน 67 คน มีผลการศึกษาดังน้ี แรงงานสวนใหญมีการรับรูมาตรการที่เกี่ยวของในเกณฑมากไปถึงมากท่ีสุด 

แรงงานกอสรางมีทัศนคติในเกณฑมากและมากที่สุด และพฤติกรรมของแรงงานมีความปลอดภัยในเกณฑมากท่ีสุด 

โดยมีทัศนคติเปนตัวแปรสงผานระหวางพฤติกรรมของแรงงานกับการรับรูมาตรการความปลอดภัย

     Li et al. (2019) ศึกษาอิทธิพลของทัศนคติดานความปลอดภัยตอพฤติกรรมของคนงานเหมืองถานหินใน

ประเทศจีน วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อวัดทัศนคติ พฤติกรรมของคนงานเหมืองถานหิน และวิเคราะหผลกระทบ

ของทัศนคติตอพฤติกรรม และตรวจสอบความสัมพันธระหวางทัศนคติท้ังสี่มิติกับพฤติกรรม จากการสํารวจคนงาน

เหมืองในเหมืองถานหินสี่แหงในจีน พบวาทัศนคติไมเพียงสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมเทาน้ัน แตยังสัมพันธเชิงบวก

กับการมีสวนรวมและการทําตามขอกําหนดความปลอดภัยดวย จากทัศนคติดานความปลอดภัยท้ังสี่มิติ บรรยากาศ

ความปลอดภัยของทีมสงผลโดยตรงตอการมีสวนรวมของคนงานรวมถึงการทําตามขอกําหนด ในสวนความมุงมั่นของ

การจัดการ ความเครียดจากงาน และการเสียชีวิตไมเกี่ยวของกับการมีสวนรวมและการทําตามขอบังคับของคนงาน

เหมืองถานหิน

     Bisbey et al. (2021) ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมความปลอดภัย การบูรณาการแบบจําลองและการพัฒนา มี

วัตถุประสงคเพื่อทบทวนแบบจําลองทางทฤษฎีของวัฒนธรรมความปลอดภัยในองคกร และคนหาปจจัยการพัฒนา
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วัฒนธรรมความปลอดภัย ดวยวิธีการทบทวนรูปแบบและจัดหมวดหมูมิติของแบบจําลองวัฒนธรรมความปลอดภัย 

โดยสรางกรอบการศึกษาท่ีมีพื้นฐานจากวัฒนธรรมองคกร อัตลักษณทางสังคมและการเรียนรูทางสังคม ผลของ

การศึกษา คือ วัฒนธรรมความปลอดภัยเปนโครงสรางทางสังคมท่ีไดรับอิทธิพลหลายมิติ คือ ระดับองคกร กลุม และ

สวนบุคคล มีปจจัยสนับสนุน 7 ประการ ไดแก ความสําคัญของความปลอดภัย ทรัพยากร ความกลมเกลียวของกลุม

ความปลอดภัยทางจิตใจ ทักษะความรู การควบคุมอารมณ และการใหความสําคัญความปลอดภัยแตละบุคคล ท่ีชวย

ใหพนักงานยอมรับคานิยม ขอสันนิษฐาน และบรรทัดฐานของวัฒนธรรมความปลอดภัย และพฤติกรรมอีก 4 ดาน

สงผลตอผลลัพธความปลอดภัย ไดแก การสื่อสาร การทํางานเปนทีม การรายงานอุบัติการณ การใหรางวัลและการ

ลงโทษ โดยมีตัวอยางวิธีการพัฒนาวัฒนธรรมความปลอดภัยท่ีใชในการสอนพฤติกรรมท่ีถูกตองเพื่อสรางบรรทัดฐาน

รวมกัน เชน การรายงานขอผิดพลาดและสื่อสารใหทราบรวมกัน ซึ่งการสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยจะตองมีรับ

การยอมรับจากพนักงาน นําไปสูการพัฒนาวัฒนธรรมความปลอดภัยท่ียั่งยืน

2.5 กรอบแนวคิดของการศึกษา

     การศึกษาในครั้งน้ี ไดกําหนดสมมติฐานท่ี 1 (H1) ทัศนคติดานความปลอดภัย วัฒนธรรมความปลอดภัยมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังแสดงตามรูปท่ี 1

รูปที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษา

3. วิธีการศึกษา

     ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ พนักงานฝายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พนักงานจํานวน 408 คน 

(แผนกงานบุคคลฝายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ , 2566) คํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ 

Cochran ในป 1977 (Barlett et al., 2001) โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีตัวแปรอิสระ 9 ตัวแปร จึงไดขนาดกลุมตัวอยาง

เทากับ 122 คน จึงทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 130 คน 

พฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางาน
(Safety Behavior)

1. การปฏิบัติตามขอกําหนดดานความ

ปลอดภัย (Safety Compliance)

2. การมีสวนรวมดานความปลอดภัย

(S f t P ti i ti )

ทัศนคติดานความปลอดภัย (Safety Attitude)

1. ดานความเขาใจ (Safety cognitive attitude) 

2. ดานความรูสึก (Safety affective attitude)

3. ดานพฤติกรรม (Safety behavioral attitude)

วัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Culture)

1. การสนับสนุนของผูบริหาร

(Top management support)

2. การทํางานเปนทีม (Teamwork)

3. ภาระงาน (Workload)

4. การสื่อสาร (Communication)

5. การฝกอบรม (Training)

H1
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     เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาใชแบบสอบถามในการสํารวจ โดยประกอบไปดวย 4 สวน ดังน้ี สวนท่ี 1 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม 4 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน 

โดยใชมาตรนามบัญญัติ (Nominal scale) และมาตรเรียงลําดับ (Ordinal scale) สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ทัศนคติดานความปลอดภัย ดัดแปลงจาก Zhao et al. (2021) ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน จํานวน 12 ขอ โดยใช

มาตรวัดระดับความเห็นดวยของลิเคิรท 5 ระดับ 5 เห็นดวยอยางยิ่ง 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟา

ของครอนบัครวมเทากับ 0.846 อยูในระดับดี สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมความปลอดภัย ดัดแปลงจาก 

Alkhaledi et al. (2023) ประกอบดวยคําถาม 6 ดาน จํานวน 19 ขอ โดยใชมาตรวัดระดับความเห็นดวยของลิเคิรท 

5 ระดับ 5 เห็นดวยอยางยิ่ง 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัครวมเทากับ 0.876 อยูใน

ระดับดี สวนท่ี 4 แบบสอบถามพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน ดัดแปลงจาก Neal and Griffin (2006)

ประกอบดวยคําถาม 2 ดาน จํานวน 5 ขอ โดยใชมาตรวัดระดับความเห็นดวยของลิเคิรท 5 ระดับ 5 เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัครวมเทากับ 0.920 อยูในระดับดี

     การวิเคราะหขอมูล การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS for Window Version 28 

ในการวิเคราะหขอมูล มาใชเพื่อวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย 

คาความถ่ี และคารอยละ สําหรับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ในการวัดทัศนคติดานความปลอดภัย 

วัฒนธรรมความปลอดภัย และพฤติกรรมความปลอดภัยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานความปลอดภัย วัฒนธรรมความ

ปลอดภัยกับพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานโดยใชสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

4. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
4.1 ผลการศึกษา

     4.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
     ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม แสดงผลตามรูปท่ี 2

รูปที่ 2  จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน

     จากรูปท่ี 2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 86.9 มีอายุอยูในชวง 31-40 ป คิดเปน

รอยละ 41.5 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือระดับปริญญาตรี จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ

46.9 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางานระหวาง 6-10 ป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 30.0
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     4.1.2 ผลการศึกษาทัศนคติดานความปลอดภัยของพนักงาน
     ผลการศึกษาทัศนคติดานความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แสดงตามรูปท่ี 3

รูปที่ 3  แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยทัศนคติดานความปลอดภัยของพนักงาน

     จากรูปท่ี 3 พบวาทัศนคติดานความปลอดภัยของพนักงานท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความเขาใจ ดานความรูสึกและ

ดานพฤติกรรม อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

     4.1.3 ผลการศึกษาวัฒนธรรมความปลอดภัย
     ผลการศึกษาวัฒนธรรมความปลอดภัย ดังแสดงตามรูปท่ี 4

รูปที่ 4  แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยวัฒนธรรมความปลอดภัย

     จากรูปท่ี 4 พบวาพนักงานใหความเห็นกับวัฒนธรรมความปลอดภัย 5 ดาน ไดแก ดานการสนับสนุนของ

ผูบริหาร ดานการทํางานเปนทีม ดานการสื่อสาร ดานการฝกอบรม และดานกฎระเบียบอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 

สวนอีก 1 ดานอยูในระดับเห็นดวย ไดแก ดานภาระงาน
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     4.1.4 ผลการศึกษาพฤตกิรรมความปลอดภัยของพนกังาน

รูปที่ 5  แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน

     จากรูปท่ี 5 พบวาพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานท้ัง 2 ดาน ไดแก ดานการปฏิบัติตามขอกําหนดดาน

ความปลอดภัย และดานการมีสวนรวมดานความปลอดภัยอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง

     4.1.5 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติดานความปลอดภัย วัฒนธรรมความปลอดภัยกบัพฤตกิรรม
ความปลอดภัย
     ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติดานความปลอดภัย วัฒนธรรมความปลอดภัยกับพฤติกรรมความ

ปลอดภัย ดังแสดงในตารางท่ี 1

ตารางที่ 1  คาสหสัมพันธระหวางทัศนคติดานความปลอดภัย ไดแก ดานความเขาใจ ดานความรูสึก ดานพฤติกรรม 

วัฒนธรรมความปลอดภัย ไดแก การสนับสนุนของผูบริหาร การทํางานเปนทีม การสื่อสาร การฝกอบรม กฎระเบียบ 

กับพฤติกรรมความปลอดภัย

ตัวแปร

ดา
นค

วา
มเ
ขา
ใจ

ดา
นค
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มร
ูสึก
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นพ
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รม

กา
รส
นับ

สนุ
นข

อง
ผูบ

ริห
าร

กา
รท
ําง
าน
เป
นท

ีม

ภา
ระ
งา
น

กา
รส
ื่อส
าร

กา
รฝ
กอ
บร
ม

กฎ
ระ
เบ
ียบ

พฤ
ติก
รร
มค

วา
มป

ลอ
ดภ

ัย

X1 ดานความเขาใจ 1

X2 ดานความรูสึก .681** 1

X3 ดานพฤติกรรม .478** .680** 1

X4 การสนับสนุนของผูบรหิาร .366** .599** .663** 1

X5 การทํางานเปนทีม .386** .622** .637** .582** 1

X6 ภาระงาน -.019 -.021 -.027 .025 -.061 1

X7 การสื่อสาร .425** .626** .627** .580** .620** -.039 1

X8 การฝกอบรม .393** .706** .613** .586** .627** .003 .654** 1

X9 กฎระเบียบ .287** .544** .621** .572** .621** .010 .536** .687** 1

Y พฤติกรรมความปลอดภัย .482** .577** .745** .502** .613** -.024 .612** .664** .689** 1

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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     จากตารางท่ี 1 พบวา คาสหสัมพันธระหวางทัศนคติดานความปลอดภัย ดานความเขาใจ ดานความรูสึก ดาน

พฤติกรรม วัฒนธรรมความปลอดภัย ไดแก การสนับสนุนของผูบริหาร การทํางานเปนทีม การสื่อสาร การฝกอบรม 

กฎระเบียบ กับพฤติกรรมความปลอดภัย พบวา มีคาสหสัมพันธอยูท่ี -.061 – 0.689 แสดงวาไมมีตัวแปรอิสระคูใดท่ี

มีความสัมพันธ (R) สูงเกิน 0.800 (Hair et al., 2019) จึงสามารถทําการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณได

     การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานความปลอดภัย วัฒนธรรมความปลอดภัยกับพฤติกรรมความ

ปลอดภัย โดยกําหนดสมมติฐานรอง 9 สมมติฐาน ดังน้ี

     H1: ทัศนคติดานความปลอดภัยมิติดานความเขาใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัย

     H2: ทัศนคติดานความปลอดภัยมิติดานความรูสึกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัย

     H3: ทัศนคติดานความปลอดภัยมิติดานพฤติกรรมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัย

     H4: วัฒนธรรมความปลอดภัยมิติดานการสนับสนุนของผูบริหารความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัย

     H5: วัฒนธรรมความปลอดภัยมิติดานการทํางานเปนทีมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัย

     H6: วัฒนธรรมความปลอดภัยมิติดานภาระงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัย

     H7: วัฒนธรรมความปลอดภัยมิติดานการสื่อสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัย

     H8: วัฒนธรรมความปลอดภัยมิติดานการฝกอบรมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัย

     H9: วัฒนธรรมความปลอดภัยมิติดานกฎระเบียบมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัย

     ผูศึกษาไดทําการทดสอบสมมติฐานและทําการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร โดยวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter ซึ่งมีผลการวิเคราะห ดังแสดงในตารางท่ี 2

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณทัศนคติดานความปลอดภัย วัฒนธรรมความปลอดภัยกับพฤติกรรม

ความปลอดภัย

ตัวแปรอิสระ

พฤติกรรมความปลอดภัย
Unstandardized 

Coefficients

standardized 

Coefficients Beta

t Sig.

Std. Error

คาคงท่ี 0.400 0.291 1.372 0.173

X1 มิติดานความเขาใจ 0.212 0.064 0.229 3.311 0.001

X2 มิติดานความรูสึก -0.219 0.090 -0.234 -2.428 0.017

X3 มิติดานพฤติกรรม 0.449 0.080 0.458 5.626 <0.001

X4 การสนับสนุนของผูบริหาร -0.127 0.060 -0.154 -2.133 0.035

X5 การทํางานเปนทีม 0.069 0.069 0.076 1.010 0.315

X6 ภาระงาน -0.001 0.019 -0.003 -0.068 0.946

X7 การสื่อสาร 0.072 0.049 0.110 1.488 0.139

X8 การฝกอบรม 0.198 0.074 0.229 2.667 0.009

X9 กฎระเบียบ 0.265 0.069 0.290 3.830 <0.001

R, R2, Adjusted R2, F, VIF, 

Durbin-Watson

R=0.840a, R2=0.706, Adjusted R2=0.684, F=32.000, VIF= 1.014-3.784, 

Durbin-Watson=2.001
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    จากตารางท่ี 2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมความปลอดภัย ตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติดานความปลอดภัยมิติดาน

ความเขาใจ มิติดานความรูสึก มิติดานพฤติกรรม วัฒนธรรมความปลอดภัยมิติดานการสนับสนุนของผูบริหาร มิติ

ดานการทํางานเปนทีม มิติดานภาระงาน มิติดานการสื่อสาร มิติดานการฝกอบรมและมิติดานกฎระเบียบ พบวา มีคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูน (R) เทากับ 0.840a คาสัมประสิทธิ์ (R2) เทากับ 0.706 คาสัมประสิทธิ์ท่ีปรับแลว 

(Adjusted R2) เทากับ 0.684 คา F เทากับ 32.000 คา VIF เทากับ 1.014-3.784 และคา Durbin-Watson เทากับ 

2.001 และจากการวิเคราะหความเปนพหุสัมพันธรวม เมื่อวิเคราะหและตรวจสอบคา VIF ของตัวแปรอิสระ พบวา 

VIF มีคาเทากับ 1.014-3.784 ซึ่งเปนไปตามเกณฑของ Hair et al. (2019) ท่ีกําหนดใหคา VIF ไมควรเกิน 10 แสดง

ใหเห็นวาตัวแปรอิสระทุกตัวไมเกิดปญหาความเปนพหุสัมพันธรวม หรือเกิดปญหาตัวแปรอิสระสัมพันธกันเอง และ

คา Durbin-Watson เทากับ 2.001 ซึ่งมีคาอยูระหวาง 1.50-2.50 แสดงวาตัวแปรเปนอิสระตอกัน (กัลยา วานิชย

บัญชา และฐิตา วานิชยบัญชา, 2561) ผลการตรวจสอบขอสมมติฐานของการวิเคราะหการถดถอยพบวาเปนไปตาม

ขอตกลงเบื้องตนในการวิเคราะหการถดถอย ซ่ึงสามารถนําสมการถดถอยมาใชได

     จากตารางท่ี 2 พบวาทัศนคติดานความปลอดภัยมิติดานความเขาใจ มิติดานความรูสึกและมิติดานพฤติกรรมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1, H2, 

H3)  และวัฒนธรรมความปลอดภัยมิติดานการสนับสนุนของผูบริหาร ดานการฝกอบรม และดานกฎระเบียบมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H4, H8, 

H9)  ในสวนวัฒนธรรมความปลอดภัยมิติดานการทํางานเปนทีม ดานภาระงาน ดานการสื่อสาร ไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมความปลอดภัย จึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H5, H6, H7) และเมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงเสนของ

ตัวพยากรณ พบวาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (β) มาสรางสมการในการวิเคราะหการถดถอยเชิง

เสนเพื่อพยากรณพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน ดังน้ี

              (1)

    สมการท่ี (1) แสดงสมการในการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนเพื่อพยากรณพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน

     จากสมการขางตนวิเคราะหไดวา เมื่อมีทัศนคติดานความปลอดภัยมิติดานความเขาใจ มิติดานพฤติกรรม และ

วัฒนธรรมความปลอดภัยมิติดานการฝกอบรม มิติดานกฎระเบียบ 1 ระดับ จะสงผลใหเกิดพฤติกรรมความปลอดภัย

ในการทํางานของพนักงานเพิ่มข้ึน 0.212, 0.449, 0.198 และ 0.265 ระดับ และเมื่อมีทัศนคติดานความปลอดภัยมิติ

ดานความรูสึก และวัฒนธรรมความปลอดภัยมิติดานการสนับสนุนของผูบริหาร 1 ระดับ จะสงผลใหพฤติกรรมความ

ปลอดภัยลดลง 0.219 และ 0.127 ระดับ

4.2 อภิปรายผลการศึกษา

     จากการศึกษาทัศนคติดานความปลอดภัย วัฒนธรรมความปลอดภัย และพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน

ฝายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ทัศนคติดานความปลอดภัยของพนักงานอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง

ทุกดาน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะพนักงานมีความเขาใจในเร่ืองความปลอดภัยเปนอยางดี ท้ังในดานของความรูความเขาใจ

ตลอดจนวิธีการปฏิบัติอยางปลอดภัย วัฒนธรรมความปลอดภัยขององคกรมีระดับความเห็นของพนักงานอยูในระดับ

เห็นดวยในดานภาระงาน อาจเปนเพราะในแตละคนจะมีภาระงานท่ีไดรับมอบหมายแตกตางกัน และวัฒนธรรม

ความปลอดภัยในดานการสนับสนุนของผูบริหาร การทํางานเปนทีม การสื่อสาร การฝกอบรม และกฎระเบียบมี
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ระดับความเห็นของพนักงานอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง อาจเปนเพราะองคกรมีการใหความสําคัญเรื่องความ

ปลอดภัยของพนักงานเปนอันดับตน แสดงใหเห็นวาองคกรมีวัฒนธรรมความปลอดภัยท่ีดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

Bisbey et al. (2021) ท่ีศึกษาพบวาวัฒนธรรมความปลอดภัยไดรับอิทธิพลหลายมิติ คือ ระดับองคกร กลุม และ

สวนบุคคล โดยมีปจจัยสนับสนุนท่ีสงผลตอผลลัพธดานความปลอดภัย เชน ไดแก การสื่อสาร การทํางานเปนทีม

การรายงานอุบัติการณ การใหรางวัลและการลงโทษ สวนพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานอยูในระดับเห็นดวย

อยางยิ่งท้ังในดานการปฏิบัติตามขอกําหนดดานความปลอดภัย และดานการมีสวนรวมดานความปลอดภัย ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของวัชรพงศ (2564) ทําการศึกษาการรับรู ทัศนคติดานความปลอดภัยและพฤติกรรมของ

แรงงานกอสราง ผลการศึกษาพบวาแรงงานกอสรางมีทัศนคติในเกณฑมากและมากที่สุดและพฤติกรรมของแรงงานมี

ความปลอดภัยในเกณฑมากที่สุดเชนกัน โดยมีทัศนคติเปนตัวแปรสงผานระหวางพฤติกรรมของแรงงานกับการรับรู

     และผลการศึกษาความสัมพันธพบวาทัศนคติดานความปลอดภัย วัฒนธรรมความปลอดภัยมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมความปลอดภัยซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ Li et al. (2019) ศึกษาอิทธิพลของทัศนคติดานความปลอดภัย

ตอพฤติกรรมของคนงานเหมืองถานหินในประเทศจีน ผลการศึกษาพบวาทัศนคติมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรม

ท้ังดานการมีสวนรวมและดานการทําตามขอกําหนดความปลอดภัย และสอดคลองกับงานวิจัยของจตุพล (2561) 

ศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมความปลอดภัยกับพฤติกรรมของแรงงานอุตสาหกรรมกอสราง พบวา

วัฒนธรรมความปลอดภัยสงผลในทางบวกกับพฤติกรรมท่ีปลอดภัยของแรงงานอุตสาหกรรมกอสราง

5. สรุปผลการศึกษา

     สรุปผลทัศนคติดานความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แบงออกเปน 3 ดาน 

ไดแก ดานความเขาใจมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ดานความรูสึกมีระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และดานพฤติกรรมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง

     สรุปผลวัฒนธรรมความปลอดภัย แบงออกเปน 6 ดาน ไดแก ดานการสนับสนุนของผูบริหารมีระดับความคิดเห็น

อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ดานการทํางานเปนทีมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ดานภาระงานมี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ดานการสื่อสารมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ดานการฝกอบรม

มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ดานกฎระเบียบมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง

     สรุปผลความสัมพันธระหวางทัศนคติดานความปลอดภัย วัฒนธรรมความปลอดภัยกับพฤติกรรมความปลอดภัย

ของพนักงานพบวา ตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัย ไดแก ทัศนคติดานความปลอดภัย

ดานความเขาใจ ดานความรูสึก ดานพฤติกรรม วัฒนธรรมความปลอดภัยดานการสนับสนุนของผูบริหาร ดานการ

ฝกอบรม และดานกฎระเบียบ 

6. ขอเสนอแนะ
6.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษา

     1) ฝายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยควรมีการจัดกิจกรรมหรือ

โครงการอบรมสัมมนาเพื่อสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัย และโครงการบุคคลตนแบบดานความปลอดภัยเพื่อ

สงเสริมทัศนคติท่ีดีใหแกพนักงาน เพื่อนําไปสูพฤติกรรมการทํางานมีความปลอดภัยเพิ่มข้ึน
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     2) ฝายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ควรมีการประเมินและติดตาม

ระดับของพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานในองคกร และเมื่อนําแนวทางการเสริมสรางพฤติกรรม

ความปลอดภัยในการทํางานไปปรับใชในองคกรแลวน้ัน ควรมีการติดตามและประเมินผลของโครงการเพื่อนําไปสู

การเสริมสรางพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานอยางตอเน่ือง

6.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป

     1) การศึกษาครั้งน้ีผูศึกษาไดทําการศึกษาในภาพรวมขององคกร ไมไดจําแนกพนักงานเปนตําแหนงงาน จึง

เสนอแนะใหควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานกับปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตาง

กัน เชน ตําแหนงงาน หรือประสบการณทํางาน เพื่อไดทราบถึงระดับความคิดเห็นและการใหความสําคัญตอปจจัยท่ี

มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานแตละตําแหนงงานท่ีมีการปฏิบัติงานแตกตางกัน ซึ่งผลการศึกษาจะ

สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาไดมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน

     2) การศึกษาครั้งน้ีผูศึกษาใชการศึกษาเชิงปริมาณเพียงอยางเดียว จึงเสนอแนะใหควรทําการศึกษาเชิงคุณภาพ

รวมดวย เพื่อจะไดขอมูลในเชิงลึกท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน 

ซึ่งผลการศึกษาจะสามารถใชเปนตัวกําหนดแนวทางในการสงเสริมไดมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน
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อิทธิพลของความเชื่อมั่นในผูใหบริการ การรบัรูทางประสาทสัมผัส และภาพลักษณ
ของประเทศแหลงกําเนิด ที่สงผลตอความตัง้ใจซื้อผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟค่ัว 

จากราน Specialty Coffee

The influence of confidence in baristas, sensory perception and 

country of origin image that affects purchase intention of roasted 

coffee bean products from specialty coffee shops
สุดารัตน บุญชู1

Sudarat Boonchoo

บทคัดยอ
ธุรกิจรานกาแฟในปจจุบัน เปนอีกหน่ึงธุรกิจท่ีไดรับความสนใจในการลงทุนของผูประกอบการท่ัวโลก ดวยอัตราการ

เติบโตท่ีสูงข้ึนอยางตอเน่ือง ในระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา เชนเดียวกันกับพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามยุค

สมัย ปจจุบันผู ท่ีช่ืนชอบและหลงใหลในการบริโภคกาแฟ มีความตองการท่ีจะบริโภคกาแฟท่ีมีคุณภาพท่ีผาน

กระบวนการคัดสรรและกรรมวิธีการผลิต เพื่อใหไดมาซึ่งกาแฟคุณภาพสูง (กาแฟชนิดพิเศษ) หรือท่ีเรียกวา 

“Specialty Coffee” ผูบริโภคกาแฟชนิดพิเศษในไทยเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง พวกเขาใหความสนใจและศึกษาหา

ความรูเชิงลึกเก่ียวกับกาแฟ นิยมเลือกซื้อผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟ รวมถึงอุปกรณการทํากาแฟ เพื่อมาชงกาแฟบริโภค

เอง จึงทําใหเกิดพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟค่ัวจากรานกาแฟ สอดคลองกับจํานวนของรานกาแฟชนิด

พิเศษท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อศึกษาปจจัยทางดานการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟแบบชนิดพิเศษ งานวิจัยครั้งน้ี

จึงศึกษาอิทธิพลของความเช่ือมั่นในผูใหบริการ (Barista) การรับรูทางประสาทสัมผัส และภาพลักษณของประเทศ

แหลงกําเนิด ท่ีสงผลตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟค่ัวจากราน Specialty Coffee ซึ่งเปนงานวิจัยเชิง

ปริมาณ โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมแบบสอบถามผานทางชองทางออนไลน จากกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 20 ปข้ึนไป ท่ี

เคยใชบริการราน Specialty Coffee จํานวน 385 คน ผลการศึกษาพบวา อิทธิพลของความเช่ือมั่นในผูใหบริการ 

และภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิด สงผลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟค่ัวจากราน Specialty 

Coffee ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ในขณะเดียวกันอิทธิพลของการรับรูทางประสาทสัมผัส ไมสงผลตอความต้ังใจซื้อ

ผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟค่ัวจากราน Specialty Coffee 

คําสําคัญ: ความเช่ือมั่นในผูใหบริการ, การรับรูทางประสาทสัมผัส, ภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิด, ความต้ังใจ
ซื้อ, ผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟค่ัว, รานกาแฟชนิดพิเศษ

Abstract
Coffee shop is another business that gains interest from entrepreneurs’ investment across the 

world, with a higher growth in the past 5 years, the same has changed with consumer behavior. 

Coffee enthusiasts want to consume quality coffee that has undergone a selection process and 

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400 email: soboonchu@hotmail.com



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1183

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

production process to obtain high-quality coffee, also known as "Specialty Coffee". Drinkers in 

Thailand pay attention to and seek in-depth knowledge about coffee. They are more likely to 

purchase coffee bean products including coffee making equipment to make coffee on their own. 

Therefore, behavior in purchasing roasted coffee beans from coffee shops, consistent with the 

increasing number of specialty coffee shops. In order to investigate marketing factors that affect 

decision making to consume specialty coffee, this research was conducted to study the influence 

of confidence in baristas, sensory perception and country of origin image that affects purchase 

intention of roasted coffee bean products from specialty coffee shops. This is a quantitative 

research study. An online questionnaire was used to collect data from the sample of 385 persons 

aged 20 years and above who used to receive services from specialty coffee shops. The findings 

from the study revealed that confidence in baristas and country of origin image had a positive 

influence on purchase intention of roasted coffee bean products from specialty coffee shops at 

the statistical significance level of 0.05. Meanwhile, sensory perception did not have an influence 

on purchase intention of roasted coffee bean products from specialty coffee shops.

Keywords: confidence in baristas, sensory perception, country of origin image, purchase intention, 

roasted coffee bean products, specialty coffee shops

1. บทนํา

     ธุรกิจรานกาแฟในปจจุบัน เปนอีกหน่ึงธุรกิจท่ีไดรับความสนใจในการลงทุนของผูประกอบการท่ัวโลก ดวยอัตรา

การเติบโตท่ีสูงข้ึน ในระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา ธุรกิจกาแฟท่ัวโลกมีแนวโนมเติบโตเฉลี่ยรอยละ 1.9 ตอป 

(International Coffee Organization, 2564)  ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน อุตสาหกรรมกาแฟไดถูกผลักดันโดยคลื่น

อุตสาหกรรม 3 ลูก โดยในป 1977 ผูบริโภคเกิดความตองการบริโภคกาแฟท่ีมีคุณภาพดี (ศูนยวิจัยกสิกร, 2561) 

สวนหน่ึงมาจากอิทธิพลดานการรักสุขภาพในยุคน้ัน ผูบริโภคหันมาสนใจอาหารเพื่อสุขภาพ มีความตองการท่ี

พิถีพิถันเกี่ยวกับอาหารและเคร่ืองด่ืม สงผลกระทบใหเกิดการบริโภคกาแฟท่ีมีคุณภาพ จึงเปนท่ีมาของ “Specialty 

Coffee ” หรือ กาแฟชนิดพิเศษ กาแฟท่ีมีคุณภาพสูง แตกตางจากกาแฟท่ัวไป มีการกําหนดเอกลักษณของกาแฟ 

พิถีพิถันต้ังแตกระบวนการตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า ทําใหพฤติกรรมผูบริโภคในคลื่นลูกที่ 3 ในปจจุบันน้ัน ใหความสําคัญ

กับสินคาท่ีมาจากเมล็ดกาแฟชนิดพิเศษ การบริการในหวงโซธุรกิจ การปลูก การค่ัว การชง รวมถึงการบริการของ

ผูใหบริการ (Barista) ธุรกิจกาแฟจึงมีความซับซอนมากข้ึน ( สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2565)

     ผูบริโภคกาแฟชนิดพิเศษในไทยเอง มีความสนใจเปดรับและศึกษาหาความรูเชิงลึกเกี่ยวกับกาแฟมากข้ึน จาก

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟชนิดพิเศษ ทําใหผูบริโภคนิยมซื้อผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟ รวมถึงอุปกรณการทํากาแฟ เพื่อ

ชงกาแฟบริโภคเองท่ีบานเปนประจํา อางอิงจากพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของกลุมคอกาแฟ (พาทิศ, 2560) จึงเกิด

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟค่ัวจากราน Specialty Coffee สอดคลองกับจํานวนของรานกาแฟชนิดพิเศษ

ในไทยท่ีเพิ่มข้ึน ดวยการศึกษาวิจัยในดานกาแฟชนิดพิเศษยังมีคอนขางนอย เพื่อเปนการเพิ่มปจจัยทางดาน

การตลาดที่สงผลตอความต้ังใจบริโภคกาแฟแบบชนิดพิเศษที่มีอยางจํากัด ผูวิจัยจึงศึกษาอิทธิพลของความเช่ือมั่นใน
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ผูใหบริการ (Barista) การรับรูทางประสาทสัมผัส และภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิด ท่ีสงผลตอความต้ังใจซื้อ

ผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟค่ัวจากราน Specialty Coffee 

     วัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี

     1. ศึกษาอิทธิพลของความเช่ือมั่นในผูใหบริการ ท่ีสงผลตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟค่ัวจากราน 

Specialty Coffee

     2. ศึกษาอิทธิพลของการรับรูทางประสาทสัมผัส ท่ีสงผลตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟค่ัวจากราน 

Specialty Coffee

     3. ศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิด ท่ีสงผลตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟค่ัวจาก

ราน Specialty Coffee

     เพื่อเปนประโยชนแกงานวิจัยในอนาคต ตลอดจนธุรกิจรานกาแฟในประเทศไทย  ใหสามารถนําไปใชปรับปรุงกล

ยุทธทางธุรกิจ ในการสรางความเช่ือมั่นใหเกิดแกผูบริ โภค และบริหารจัดการผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟในราน ให

สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ

     2.1.1 ความเชื่อม่ันในผูใหบริการ (confidence)  

     ความเช่ือมั่น สามารถอธิบายถึง ความสุภาพเปนมิตร มีมารยาท และความรูความสามารถของพนักงาน ในการ

สรางความเช่ือมั่น และความไววางใจจากลูกคา (Getty and Getty, 2003 อางถึงใน Badrul, 2020) สอดคลองกับ 

Yuhan (2021) ท่ีกลาววา ความเช่ือมั่น คือ สิ่งท่ีผูใหบริการตองแสดงใหผูบริโภค เห็นถึงความสามารถในการบริการ 

ท่ีจะสงผลตอความไววางใจและความเช่ือมั่นในบริการ

     การสรางความเช่ือมั่น ตองอาศัยการประเมินจากคุณภาพการบริการของผูใหบริการ ประกอบไปดวย ดานความ

นาเช่ือถือ (Credibility) ดานความม่ันคงปลอดภัย  (Security) ดานความสามารถ (Competence) และดานความ

สุภาพเปนมิตร (Courtesy) (ธีรกิติ, 2547) ซึ่งตองแสดงใหผูบริโภครับรู จึงจะสามารถสรางความเช่ือมั่นใหกับ

ผูใชบริการได (อารีรัตน, 2560)

     ผูใหบริการในรานกาแฟ (Barista) มีความสําคัญอยางมากตอธุรกิจกาแฟ โดย Lee and Ruck (2022 อางถึงใน

Kwame Opoku, Tham et al. 2022) กลาววา บทบาทของผูใหบริการอยูเหนือแคการชงกาแฟ ผูใหบริการในราน

กาแฟตองแสดงทักษะความสามารถในการชงกาแฟ และสามารถแนะนําเมล็ดกาแฟใหแกลูกคา เพื่อเพิ่มมูลคาใหกับ

การบริการ พนักงานบริการจะสงผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพทางธุรกิจ มีบทบาทสําคัญในการเพิ่มยอดขาย 

และสรางความสัมพันธอันดีกับผูบริโภค (Kim Ju-Yeon, 2009) จึงทําใหรานกาแฟตองการผูใหบริการ (Barista) ท่ีมี

ทักษะเน่ืองจากกาแฟชนิดพิเศษตองอาศัยทักษะการชงและความเขาใจในพื้นฐานของกาแฟ (จิรทีปต, 2562)

     2.1.2 การรับรูทางประสาทสัมผัส (Sensory Perception) 

     การประเมินทางประสาทสัมผัส (Sensory evaluation) หมายถึง กฎเกณฑดานวิทยาศาสตร ท่ีใชวิเคราะห

ปฏิกิริยาของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ โดยใชประสาทสัมผัสท้ัง 5 ไดแก การมอง  การฟง การดม การชิม และการ

สัมผัส (ไพโรจน, 2561) โดยประสาทสัมผัสการมองเห็นเปนการรับรูหลัก ท่ีผูบริโภคสามารถมองเห็นสิ่งตางๆ และ
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ตอบสนองไดดีท่ีสุด ผานการมองเห็น สี รูปราง รูปทรง ลักษณะของสินคา ซึ่งเปนสิ่งท่ีผู บริโภคพิจารณากอนเกิด

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ (เกษรา, 2564)

     กาแฟเปนเครื่องด่ืมท่ีมีความซับซอนมาก มีลักษณะทางประสาทสัมผัสท่ีแตกตางกัน การประเมินคุณภาพของ

กาแฟของผูบริโภค จะมาจากการรับรูลักษณะทางประสาทสัมผัสของกาแฟ ไดแก กลิ่น รสชาติ ลักษณะของเมล็ด

กาแฟ และความสมดุลของรสชาติท่ีผูบริโภครับรูได (Bemfeito el at., 2021) กลิ่นหอมของกาแฟ และรสชาติกาแฟ

ท่ีเขมขน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมากท่ีสุด (ภาคภูมิ และ สถาพร, 2551) โดยการรับรูทางประสาท

สัมผัสของกาแฟน้ันมีอิทธิพลเชิงบวกตอกลุมท่ี ด่ืมกาแฟ  3-5  ครั้งตอสัปดาห ซึ่งผูบริโภคใหความสําคัญกับ

คุณลักษณะดาน รสชาติ กลิ่นหอม และรสท่ีคางอยูในคอตามลําดับ Bressani, Martinez et al. (2021) การซื้อ

กาแฟชนิดพิเศษจะเพิ่มข้ึนเมื่อ กลิ่นของกาแฟกระตุนการซื้อ และในขณะเดียวกันโอกาสในการซ้ือกาแฟชนิดพิเศษ

จะลดลง เมื่อผูเช่ียวชาญดานกาแฟ ไดมีการชิมกาแฟกอนซื้อ (Servín-Juárez et al., 2021) นอกจากน้ีผูบริโภค

ตัดสินใจท่ีจะซื้อกาแฟชนิดพิเศษซ้ํา จากรสชาติท่ีดีและมีกลิ่นหอม (Urwin et al., 2019)

     2.1.3 ภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิด (Country of Origin Image)

      Han and Terpstra (1988) อธิบายวา ประเทศแหลงกําเนิด หมายถึง ประเทศเปนจุดเริ่มตนของการผลิต หรือ

ประกอบสินคาข้ึน ภาพลักษณ หมายถึงการวาดข้ึนในใจหรือนึกถึงภาพ จะเปนภาพหนวยงาน องคกร ผลิตภัณฑ 

หรือแมแตบุคคล (ดวงพร และ วาสนา, 2541) ซึ่งเกิดจากการรับรูขอมูลของผูบริโภค ท้ังทางตรงและทางออม 

ขอเท็จจริงหรือการประเมินสวนตัวของแตละบุคคล ท่ีสะสมการรับรูมาระยะเวลานาน อาจแตกตางกันไปตามความ

คาดหวังของบุคคลน้ัน (เสรี, 2542) ดังน้ันภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิด คือ ภาพรวมของการรับรูสินคาจาก

ประเทศน้ันๆ ท้ังในดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม ช่ือเสียง หรือรวมไปถึง การรับรูคุณภาพของสินคา ความสามารถใน

การผลิต การออกแบบ การโฆษณา เปนตน (Parameswaran and Pisharodi, 1994 อางใน นลินรัตน 2552) ลวน

สงผลอยางมากตอการรับรูของผูบริโภค และยังสงผลตอทัศนคติหรือพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ  (Skaggs 

et al., 1996)

    การรับรูประเทศแหลงกําเนิดเมล็ดกาแฟ มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเมล็ดกาแฟ 

ประเทศแหลงกําเนิดมีอิทธิพลในการชักจูง และมีอํานาจในการดึงดูดท้ังดานบวกและดานลบ สงผลตอกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อ โดยผูบริโภคชาวไทยใหความสําคัญกับประเทศแหลงกําเนิด ท่ีมาจากประเทศท่ีพัฒนาแลว มากกวา

ประเทศท่ียังไมพัฒนา (จิตรกร, 2555) สอดคลองกับ PongsiriK. (2013) พบวาแหลงกําเนิดของกาแฟสงผลกระทบ

โดยตรงตอผูบริโภค โดยเฉพาะแบรนดท่ีเกิดใหม ช่ือเสียงของแหลงท่ีมาของเมล็ดกาแฟท่ีนาดึงดูดจะสงผลตอการใช

บริการคร้ังแรก ทําใหภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิด มีความสัมพันธเชิงบวกกับความต้ังใจซื้อ ซึ่งหากผูบริโภค

รับรูภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิดในเชิงบวก มีผลใหความต้ังใจซ้ือสินคาจากประเทศน้ันๆสูงไปดวย (เบญจ

รัตน, 2555)

     2.1.4 ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention)

    ความต้ังใจซ้ือ หมายถึง การท่ีผูบริโภครูสึกถึงความพรอมท่ีจะตัดสินใจซื้อสินคาตามท่ีตองการ หลังจากรับรู

ประโยชนของสินคา ความคุมคา ท้ังทางตรงและทางออม (Kim and Pysarchik, 2000) ข้ึนอยูกับประสบการณการ

ใชสินคาและทัศนคติตอสินคา (Fitzsimons and Morwitz, 1996) โดยความต้ังใจท่ีจะจายเพื่อใหไดมาซึ่งสินคาหรือ

บริการ เกิดจากโนมเอียงในทางเลือกทางใดทางหน่ึง กอนตัดสินใจซื้อสินคา (ศรัณยพงศ, 2565)
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     Ying-Fang Huang (2014) พบวาภาพลักษณของผลิตภัณฑ การสงเสริมการขายและการโฆษณา แรงจูงใจ 

บรรยากาศ และรสชาติเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความต้ังใจซ้ือของผูด่ืมกาแฟ ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอกาแฟ

ชนิดพิเศษสงผลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ ซึ่งผูบริโภคจะมีทัศนคติท่ีดีตอผลิตภัณฑ กอนจึงจะตัดสินใจซื้อ 

(Ramírez-Correa et al., 2020)  นอกจากน้ีคุณภาพของผลิตภัณฑ คุณภาพของการบริการ ยังสงผลเชิงบวกตอ

ความต้ังใจซื้อ ซึ่งคุณภาพของผลิตภัณฑเปนสิ่งสําคัญในธุรกิจกาแฟชนิดพิเศษ ผลิตภัณฑในรานตองมีการคัดเลือก

อยางพิถีพิถัน เน่ืองจากผูบริโภคกาแฟชนิดพิเศษใหความสําคัญกับคุณภาพผลิตภัณฑ และคาดหวังจะไดรับบริการท่ี

ดีท่ีสุด เพราะกาแฟชนิดพิเศษ มีรายละเอียดของผลิตภัณฑท่ีมากกวาผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมอื่นๆผูบริโภคจึงตองรูสึกถึง

ความคุมคากับกับการจายเงินไป (Sakdawekeeisorn, 2022)

2.2 กรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย
     

     จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ สามารถกําหนดกรอบแนวคิดในงานวิจัยอิทธิพลของ

ความเช่ือมั่นในผูใหบริการ การรับรูทางประสาทสัมผัส และภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิด ท่ีสงผลตอความ

ต้ังใจซื้อผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟค่ัวจากราน Specialty Coffee ไดดังน้ี

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย

3. วิธีการศึกษา

      การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง

ท่ีมีอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไป และเคยใชบริการราน Specialty Coffee กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร

คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางกรณี ไมทราบจํานวนประชากรเปาหมายของ (Cochran, 1977) ขนาดของกลุม

ตัวอยางจํานวน 385 คน เลือกกลุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-probability sampling) ซึ่งใชการสุม

ตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) เก็บรวบรวมแบบสอบถามผานทางชองทางออนไลน โดยแบง

แบบสอบถามออกเปน 5 สวน ดังตารางท่ี 1 ซึ่งไดมีการระบุคําถามคัดกรองกลุมตัวอยาง ดวยการใหผูตอบ

แบบสอบถามระบุราน Specialty Coffee ท่ีเคยเขาใชบริการ และใชรานดังกลาวในการพิจารณาประกอบการตอบ

แบบสอบถาม

ความเช่ือมั่นในผูใหบริการ

ความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟค่ัว

จากราน Specialty Coffee

ภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิด

การรับรูทางประสาทสัมผัส

H1  

H2  

H3  
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ตารางที่ 1 รายละเอียดแบบสอบถาม

   แบบสอบถามผานการประเมินดัชนีความสอดคลองขอคําถามกับวัตถุประสงค ( Index of item Objective 

Congruence: IOC) จากผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน หลังการสรุปผลการประเมิน และแกไขแบบสอบถามฉบับ

สมบูรณแลว นําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Cronbach’s Alpha) ผลการวิเคราะหพบวาตัวแปรทุกตัวมีคา Cronbachs’ alpha มากกวา 0.7 คาความเช่ือมั่น

ในแบบสอบถามจึงถือวาผานเกณฑ ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนําไปใชวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา และ

วิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple regression Analysis) ท่ีระดับนัยสําคัญ

เทากับ 0.05

4. ผลการศึกษาและการอภิปราย
4.1 ผลการศึกษาสถิติเชิงพรรณนา

      ผลการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 20 ปข้ึนไป ท่ีมีการใชบริการราน

กาแฟในรูปแบบ Specialty Coffee จํานวน 385 คน เมื่อนําขอมูลมาวิเคราะหตามคารอยละพบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย อายุเฉลี่ยอยู ท่ี 26-30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน และรายไดเฉลี่ยสวนใหญอยูท่ี 20,000 – 40,000 บาท ผลวิเคราะหตัวแปรตนและตัวแปรตาม เมื่อ

สวนท่ี ตัวแปร มาตรวัด แหลงอางอิง
1 ขอมูลสวนตัว

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ

แบบนามบัญญัติ

(Nominal Scale)

ภูษณิศา (2558)

2 ความเช่ือมั่นในผูใหบริการ
- ดานทักษะความสามารถ แบบอันตรภาค 

(Interval scale)

Yuhan Ge (2021), ธีรกิติ 

(2558), Jong-Ho Lee (2013), 

KANG (2019)

- ดานความสุภาพเปนมิตร

- ดานความนาเชื่อถือ

- ดานความม่ันคงปลอดภัย

3 การรับรูทางประสาทสัมผัส
- ดานการมองเห็น แบบอันตรภาค 

(Interval scale)

Bui and Nguyen (2022),

Jang and Lee (2019)- ดานรสชาติ

- ดานกลิ่น

- ดานเสียง

- ดานการสัมผัส

4 ภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิด
- ดานความทันสมัย แบบอันตรภาค 

(Interval scale)

อารีรัตน (2558), หวง (2558), 

อนัญญา (2556), Lutfie (2015) - ดานการออกแบบ

- ดานความมีชื่อเสียง

- ดานความเช่ียวชาญในการผลิต

5 ความต้ังใจซื้ อผลิตภัณฑ เมล็ดกาแฟคั่วจากราน 
Specialty Coffee

แบบอันตรภาค 

(Interval scale)

สุชาวดี (2563)



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1188

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

นํามาวิเคราะหดวยคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (x ̅) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สามารถ

อธิบายขอมูลได ดังน้ี

     ตัวแปรความเช่ือมั่นในผูใหบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับความเช่ือมั่นของผูใหบริการ ในแต

ละดานท่ีแตกตางกัน โดยใหความสําคัญกับดานทักษะความสามารถ รองมาคือดานความสุภาพเปนมิตร ดานความ

มั่นคงปลอดภัย และดานความนาเช่ือถือ ตามลําดับ 

     ตัวแปรการรับรูทางประสาทสัมผัส พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการรับรูทางประสาทสัมผัส ดาน

กลิ่นในระดับมากท่ีสุด รองมาคือดานรสชาติ ดานการสัมผัส ดานเสียง และดานการมองเห็น

     ตัวแปรภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับภาพลักษณของประเทศ

แหลงกําเนิด ในดานความเช่ียวชาญในการผลิต รองมาคือ ดานการออกแบบ ดานความมีช่ือเสียง และดานความ

ทันสมัย 

     ตัวแปรความต้ังใจพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ความต้ังใจซ้ือซํ้าในอนาคต อยูในระดับมาก

ท่ีสุด รองมาคือความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟค่ัวจากราน Specialty Coffee ในอนาคตอันใกล ความต้ังใจซื้อ

ผลิตภัณฑ เมล็ดกาแฟค่ัวจากราน Specialty Coffee แมจะมีราคาท่ีสูงข้ึน และมีความต้ังใจจะซ้ือจากราน 

Specialty Coffee เปนอันดับแรก ตามลําดับ

4.2 ผลการศึกษาสถิติเชิงอนุมาน

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน อิทธิพลของความเช่ือมั่นในผูใหบริการ การรับรูทางประสาทสัมผัส และ

ภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิด ท่ีสงผลตอความตั้งใจ ซื้อผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟค่ัวจากราน Specialty Coffee

สมมติฐาน คําอธิบาย ผลการทดสอบ
สมมติฐานท่ี 1 (H1)

(Sig=0.000*, B=0.347)

อิทธิพลของความเชื่อม่ันในผูใหบริการ (H1)  สงผลเชิงบวกตอความ
ต้ังใจซื้อผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟคั่วจากราน Specialty Coffee

ยอมรับ

สมมติฐานท่ี 2 (H2)

(Sig=0.187, B=-0.106)

อิทธิพลของการรับรูทางประสาทสัมผัส (H2)  สงผลเชิงบวกตอความ
ต้ังใจซื้อผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟคั่วจากราน Specialty Coffee

ปฏิเสธ

สมมติฐานท่ี 3 (H3)

(Sig=0.002*, B=0.180)

อิทธิพลของภาพลักษณแหลงกําเนิด (H3)  สงผลเชิงบวกตอความต้ังใจ
ซื้อผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟคั่วจากราน Specialty Coffee

ยอมรับ

*  มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

     จากผลการทดสอบตารางท่ี 2 สมมติฐานท่ี 1 ความเช่ือมั่นของผูใหบริการ เปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว กลาวคือ 

ความเช่ือมั่นในผูใหบริการ (Sig=0.000*) สงผลเชิงบวกตอความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟค่ัวจากราน Specialty 

Coffee อยางมี นัยสําคัญ  จึงยอมรับสมมติฐาน และสมมติฐานท่ี 3 ภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิด 

(Sig=0.002*) สงผลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟค่ัวจากราน Specialty Coffee อยางมีนัยสําคัญ 

ในขณะท่ีการรับรูทางประสาทสัมผัส (Sig=0.187) มีคานัยสําคัญ > 0.05 ทําใหในตัวแปรการรับรูทางประสาทสัมผัส 

ไมสงผลตอความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟค่ัวจากราน Specialty Coffee จึงปฏิเสธสมมติฐานดังกลาว ซึ่ง

สามารถสรางสมการถดถอย ไดดังน้ี
= + - + 
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     จากสมการสามารถอธิบายไดวา หากเพิ่มปจจัยความเช่ือมั่นในผูใหบริการ ( ) และปจจัยภาพลักษณของ

ประเทศแหลงกําเนิด ( ) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟจากราน Specialty Coffee

ของผูบริโภคเพิ่มข้ึนเปน 2.628 หนวย

5. สรุปผลการศึกษา
5.1 อภิปรายผลการศึกษา

     ขอมูลความเชื่อม่ันในผูใหบริการ ผูบริโภคใหความสําคัญกับทักษะการบริการของผูใหบริการ (Barista) เปน

อยางมาก เน่ืองดวยกาแฟชนิดพิเศษน้ัน เปนกาแฟท่ีพิถีพิถัน และคํานึงถึงคุณภาพกาแฟเปนสิ่งสําคัญ ทําใหผูบริโภค

จึงคาดหวังใหผูใหบริการมีทักษะความสามารถในดานกาแฟ โดยตองสามารถตอบคําถามในสิ่งท่ีผูบริโภคตองการ

ทราบได สามารถแนะนําวิธีการชง รวมถึงอธิบายถึงขอมูลเกี่ยวกับกาแฟ เพื่อโตตอบกับผูบริโภคได

     จากสมมติฐานท่ี 1 พบวาอิทธิพลของความเช่ือมั่นในผูใหบริการ สงผลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑเมล็ด

กาแฟค่ัวจากราน Specialty Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับทฤษฎีการสรางความ

เช่ือมั่นใหกับผูใชบริการ (assurance) ซึ่งผูใหบริการตองแสดงใหเห็นถึงความสามารถ และคุณภาพของการบริการ 

จึงจะเปนการสรางความเช่ือมั่นใหแกผูใชบริการ (อารีรัตน, 2558) เน่ืองจากราน Specialty Coffee ตองการผู

ใหบริการท่ีมีทักษะ เพราะกาแฟชนิดพิเศษตองใชทักษะการชง และความเขาใจพื้นฐานเก่ียวกับกาแฟ (จิรทีปต ,

2562) มีความชํานาญในการแนะนําเมล็ดกาแฟ และศิลปะการชงกาแฟใหกับลูกคา (Emmanuel Kwame Opoku, 

2022) ย่ิงผูใหบริการมีความเปนมืออาชีพ และความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีสูงเทาไหร 

ยิ่งมีโอกาสท่ีลูกคาจะไดรับรูคุณคาเชิงสัญลักษณและช่ือเสียงไดดี (Yuhan Ge, 2021) การท่ีผูบริโภคเกิดความเช่ือมั่น

ในตัวของผูบริโภคมากเทาไหร ยิ่งทําใหยอดขาย และโอกาสทางธุรกิจน้ันมากข้ึนดวย ผูใหบริการท่ีมีความเปนมือ

อาชีพ จะสามารถเพิ่มมูลคาใหกับบริการได (Hyun-Jin Cho, 2012)

     ขอมูลการรับรูทางประสาทสัมผัส ผูบริโภคใหความสําคัญกับดานกลิ่น โดยรานท่ีไมมีกลิ่นไมพึงประสงคมี

ความสําคัญระดับมากท่ีสุด รองมาคือดานรสชาติ ผูบริโภคใหความสําคัญกับกาแฟท่ีมีรสชาติท่ีเปนเอกลักษณ

มากกวา รสชาติกาแฟที่หลากหลายและแปลกใหม ดานการสัมผัสใหความสําคัญกับรานท่ีสะอาด ดานเสียงให

ความสําคัญกับรานท่ีไมมีเสียงรบกวน มากกวาการมีเสียงเพลงภายในราน และในดานการมองเห็น ผูบริโภคยังให

ความสําคัญกับรานท่ีมีการตกแตงภายในนาน่ัง มากกวาสถาปตยกรรม หรือสีสันของราน 

     จากสมมติฐานท่ี 2 พบวาอิทธิพลของการรับรูทางประสาทสัมผัส ไมสงผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟ

ค่ัวจากราน Specialty Coffee ถึงแมการรับรูทางประสาทสัมผัสดาน กลิ่น และรสชาติของกาแฟ  จะเปน

องคประกอบท่ีสําคัญตอผูบริโภคกาแฟชนิดพิเศษก็ตาม (Ana Paula Pereira BRESSANI และคณะ, 2021) แตลวน

เปนองคประกอบหลักของกาแฟ ซึ่งในตัวแปรการการรับรูทางประสาทสัมผัสภายในรานน้ัน ผูตอบแบบสอบถามไมได

ใหความสําคัญหรือไมสงผลตอความต้ังใจซื้อ อางอิงจากผลการตอบแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญกับรานท่ีไมมีเสียงรบกวน และไมมีกลิ่นไมพึงประสงค มากกวารานท่ีมีเสียงเพลงเพื่อความผอนคลาย 

และมีกลิ่นเปนเอกลักษณ หรือแมแตการใชกลิ่นเพื่อกระตุนความสนใจในการใชบริการ (ระชานนท และ กชกร, 

2562) นอกจากน้ีพฤติกรรมการซื้อเมล็ดกาแฟเพื่อชงบริโภคเองท่ีบาน ท่ีมีแนวโนมจะใชระยะเวลาในรานนอย (พาทิศ,

2560) สอดคลองกับการแพรระบาด COVID-19 ผูบริโภคมีพฤติกรรมท่ีลดระยะเวลาการออกนอกบานหรืออยูในราน
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นอยลง Facenda (2020) จึงอาจทําใหรับรูทางประสาทสัมผัสภายในรานไดนอย สงผลใหการรับรูทางประสาทสัมผัส

ไมสงผลตอการความตั้งใจซ้ือของผูบริโภคกลุมน้ี

     ขอมูลภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิด ผูบริโภคใหความสําคัญกับเมล็ดกาแฟท่ีมาจากประเทศท่ีมีการ

ควบคุมคุณภาพของสินคา มีมาตรฐานท่ีนาเช่ือถือ และความเช่ียวชาญในการผลิตเปนอันดับแรก และยังให

ความสําคัญกับสินคาท่ีมีการระบุรายละเอียดท่ีชัดเจนไดมาตรฐาน มากกวาบรรจุภัณฑท่ีมีสีสันสวยงาม เมล็ดกาแฟ

ท่ีมาจากประเทศท่ีเคยไดรับรางวัลหรือมีช่ือเสียงผูบริโภคใหความสําคัญนอยกวา ประเทศท่ีมีภาพลักษณความ

เช่ียวชาญในการผลิต

     จากสมมติฐานท่ี 3 พบวาอิทธิพลของภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิด สงผลเชิงบวกตอความต้ั งใจซื้อ

ผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟค่ัวจากราน Specialty Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ท่ีกลาววา ความเช่ียวชาญท่ีใชในการผลิตสินคาสงผลตอภาพลักษณของแหลงกําเนิด และสามารถสงผลตอความชอบ

หรือไมชอบของผูบริโภคได (Nisco et al., 2016)

     การรับรูภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิดเมล็ดกาแฟ มีผลตอความตั้งใจซ้ือของผูบริโภค ดวยภาพลักษณของ

ประเทศแหลงกําเนิดท่ีมีความเช่ียวชาญในการผลิต และนาเช่ือถือ สงผลใหผูบริโภคเกิดความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเมล็ด

กาแฟท่ีมาจากประเทศแหลงกําเนิดท่ีมีภาพลักษณแหลงกําเนิดเชิงบวก นอกจากน้ีภาพลักษณของประเทศ

แหลงกําเนิดเมล็ดกาแฟ ยังสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ (จิตรกร และ อุมาวสี, 2556) โดยความเช่ือหรือความรู

ตางๆ ท่ีผูบริโภครับรูเกี่ยวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคา จะสงผลตอทัศนคติและมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้ อของ

ผูบริโภค ( Han, 1990 อางถึงใน เบญจรัตน, 2555)

5.2 ขอเสนอแนะ

     จากการศึกษาวิจัยอิทธิพลของความเช่ือมั่นในผูใหบริการ การรับรูทางประสาทสัมผัส และภาพลักษณของ

ประเทศแหลงกําเนิด ท่ีสงผลตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟค่ัวจากราน Specialty Coffee แสดงใหเห็นถึง

แนวโนมการเติบโตของธุรกิจกาแฟชนิดพิเศษในไทยท่ีเพิ่มสูงข้ึน จากการท่ีผูบริโภคหันมานิยมบริโภคกาแฟชนิด

พิเศษ และสามารถสรางมูลคาเพิ่มไดมากกวากาแฟท่ัวไป ทําใหในดานของความเช่ือมั่นในผูใหบริการ ผูประกอบการ

จึงควรใหความสําคัญกับการพัฒนาทักษะความสามารถของผูใหบริการ ใหสามารถตอบคําถามของผูบริโภค สามารถ

แนะนํา สวนผสม วิธีการชง รวมถึงสงเสริมการขายผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟภายในราน เพื่อกระตุนยอดขาย และสราง

ประสบการณท่ีดีท่ีใหแกผูบริโภค นอกจากน้ียังสามารถนําไปใชในการอบรมผูใหบริการ ใหมีภาพลักษณท่ีสุภาพเปน

มิตร ทําใหลูกคาเกิดความสบายใจ และเปนสวนตัวในการใชบริการ จะเปนสวนชวยใหเกิดความเช่ือมั่นในตัวผู

ใหบริการ และมั่นใจในการซื้อสินคามากข้ึน

     ภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิดเมล็ดกาแฟ จะเปนสวนชวยทําใหผูประกอบการสามารถนําไปใชในการทํา

สื่อสงเสริมการขาย โปรโมช่ัน และสรางเรื่องราวใหกับผลิตภัณฑใหเปนท่ีนาสนใจยิ่งข้ึน โดยเนนไปท่ีการแนะนํา ให

ผูบริโภคเห็นถึงความเช่ียวชาญในการผลิต กระบวนการผลิต และช่ือเสียงของประเทศแหลงกําเนิดของเมล็ดกาแฟ 

รวมไปถึงการออกแบบบรรจุภัณฑท่ีควรมีรายละเอียดท่ีชัดเจน เพื่อเปนสวนชวยในกระตุนยอดขายเมล็ดกาแฟ และ

ยังทําใหผูประกอบการเห็นความสําคัญของการคัดเลือกเมล็ดกาแฟ ท่ีนํามาจําหนายภายในราน อาทิ เชน เลือกเมล็ด

กาแฟที่มาจากประเทศท่ีมีช่ือเสียงเรื่องการใชเทคโนโลยีใหมๆในการผลิตเมล็ดกาแฟ หรือประเทศที่มี ช่ือเสียง

ทางดานกาแฟเปนท่ีรูจักและเปนท่ียอมรับของผูบริโภค เปนตน
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     ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบริโภคกาแฟ

ชนิดพิเศษ มีแนวโนมท่ีชอบแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณเกี่ยวกับกาแฟ จึงเปนแนวทางท่ีดีในการทําวิจัยดวย

การสัมภาษณกลุมตัวอยาง เพื่อใหไดผลการศึกษาในเชิงลึกมากข้ึน อีกท้ังตัวแปรภาพลักษณของแบรนดท่ีผลิตเมล็ด

กาแฟ ภาพลักษณของโรงค่ัวในไทย ยังเปนตัวแปรท่ีนาสนใจ เน่ืองจากตัวแปรภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิด 

เปนเพียงภาพรวมของแหลงกําเนิดเมล็ดกาแฟเทาน้ัน หากมีการศึกษาเจาะจง หรือสามารถระบุแหลงท่ีมาของ

ผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟ อาจสามารถพบปจจัยทางการตลาดที่สงผลตอความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟเพิ่มมากข้ึน
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การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดและพฤติกรรมผูบริโภคที่มีผลตอการตดัสินใจ
ซื้อสินคา OTOP จังหวดัเชยีงใหม

The study of marketing mix factors and consumer behaviors affected 

the purchasing decisions of OTOP merchandise in Chiang Mai 

province.
สุทธิกานต แสงประสิทธิ์1 และ ธนธร วชิรขจร2

                                  Sutthikan Saengprasit and Thanathorn Vajirakachorn

บทคัดยอ
การศึกษางานวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคคือ เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค และ

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา OTOP จังหวัดเชียงใหม โดยใชกลุมตัวอยาง คือ กลุม

นักทองเท่ียวท่ีซื้อสินคา OTOP จํานวน 400 คน โดยการสุมกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ 

แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห

คาความแปรปรวน t-test การวิเคราะหคาแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา 

ปจจัยดานประชากรศาสตรดานอาชีพท่ีแตกตางกัน ปจจัยพฤติกรรมผูบริโภค ดานจํานวนช้ินในการซ้ือสินคา OTOP 

ดานจํานวนครั้งในการซื้อสินคา OTOP และปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาดมีผลใหเกิด

ความแตกตางตอการตัดสินใจซ้ือสินคา OTOP จังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด , พฤติกรรมผูบริโภค, การตัดสินใจซื้อ, สินคาโอทอป

Abstract
This research aimed to study the demographic factors, customer behavior factors and marketing 

mix factors affected the purchasing decisions of OTOP merchandise in Chiang Mai Province. The 

population sample in this study was 400 people in tourist group to buy OTOP merchandise Data 

were collected by using questionnaires. The statistical tools utilized in this survey were frequency, 

percentage, mean and standard deviation; moreover, ANOVA, Independent Sample T-Test and 

Multiple Linear Regression were employed. Research findings were found that the different

Occupations The different consumer behavior factors such as the number of pieces and number 

of purchasing times The marketing mix factors in term of product and Promotion affected the 

purchasing decisions of OTOP merchandise in Chiang Mai Province with a conscious significance at 

the 0.05 level.

Keywords: Marketing Factors, Consumer Behavior, Purchasing decision, OTOP merchandise
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1. บทนํา
        

     โครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) เปนโครงการหน่ึงท่ีกอต้ังข้ึนเพื่อมากระตุนธุรกิจประกอบการท่ี

เกี่ยวของในทองถ่ิน ซึ่งมีเปาหมายท่ีจะสนับสนุนผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะเฉพาะตัวผลิตและจําหนายในทองถ่ินในแตละ

ตําบลเปนการกระตุนใหชุมชนและหมูบานพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑทองถ่ินท้ังในสวนของผลิตภัณฑหัตถกรรม ผาทอ

ผาไหม เครื่องปนดินเผา เครื่องประดับแฟช่ัน ของใชในครัวเรือน อาหาร สมุนไพร และเครื่องด่ืม มีการพัฒนา

ผลิตภัณฑ OTOP จากภูมิปญญาทองถ่ินสูการสรางคุณคา มูลคาใหกับผลิตภัณฑ โดยดําเนินการคนหาศักยภาพของ

ผูผลิต ผูประกอบการ OTOP ท่ีมีความพรอมเขาสูกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหเกิดนวัตกรรมท่ีหลากหลายมาก

ยิ่งข้ึน พรอมนําผลงานไปเผยแพร เพื่อเปนตนแบบใหกับหนวยงานหรือบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจและเพิ่มชองทางการตลาด 

การจําหนายผลิตภัณฑ OTOP ในการจัดแสดงสินคาและจําหนายสินคา และจากความสําคัญของท้ังการพัฒนา

ผลิตภัณฑ OTOP และการเขามาของเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีมีบทบาทสําคัญในการผลิตและการตลาดมากข้ึน 

การตลาดออนไลน (Online Marketing) จึงเปนท่ีนิยมของผูบริโภคอยางแพรหลายและเปนหัวใจสําคัญในการ

สงเสริมชองทางการตลาดสมัยใหมเพื่อใหผูผลิต ผูประกอบการ OTOP สามารถนําเสนอสินคาและบริการใหกับลูกคา

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถเพิ่มยอดจําหนายในชองทางการตลาดออนไลน (Online Marketing) ไดถือ

เปนการตอบโจทยการสรางความเขมแข็งเศรษฐกิจฐานรากนําไปสูการลดความเหลื่อมล้ําไดอยางเปนรูปธรรม 

กรมการพัฒนาชุมชนจึงมีนโยบายขับเคลื่อน OTOP โดยการเพิ่มคุณภาพพัฒนามาตรฐาน เพื่อการกาวยางสูความ

เปนสากลซ่ึงการจะกาวยางความสากลได ผูผลิตผูประกอบการ OTOP จะตองรูและเขาใจพฤติกรรมการบริโภค

สินคาและบริการในปจจุบัน อีกท้ังตองเขาใจระบบการตลาด สมัยใหมท่ีสามารถนําเสนอขอมูลตาง ๆ รวมท้ังเขาถึง

กลุมเปาหมายไดงาย (อัชฌาพร กวางสวาสด์ิ และอังคณา จัตตามาศ, 2565) จากประเด็นท่ีนําเสนอขางตนช้ีใหเห็น

ถึงโอกาสของการพัฒนาชองทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑโอทอปผานระบบออนไลนซึ่งผูประกอบการไดให

ความสําคัญและเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีใชบริการหรือเลือกซื้อผลิตภัณฑผานชองทางตลาด

ออนไลนไดมากข้ึนดังน้ันคณะผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

โอทอปบนแพลตฟอรมออนไลน

     จากการแพรระบาดของ (COVID-19) นําไปสูพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปโดยพบวามีการใช e-

commece มากข้ึนโดยมีการซื้อสินคาท้ังท่ีจําเปนและสินคาฟุมเฟอยตาง ๆ ผานชองทางออนไลนตามมาตราการลด

การเผชิญหนาเพื่อปองกันการแพรระบาดของ COVID-19 ท่ีสงผลใหผูประกอบการมีการปรับตัวและใชชองทาง

การตลาดออนไลนเพิ่มมากข้ึนเพื่อรองรับความตองการของผูบริโภค (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง อิเล็กทรอนิกส, 

2565) ท้ังน้ีการท่ีเทคโนโลยีถูกพัฒนาไปอยางไมมีขีดจํากัด โดยการใชประโยชนจากเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลเปน

เคร่ืองมือดานการตลาดออนไลนใหใชเทคโนโลยีเปนตัวกลางการสื่อสารขอมูลผลิตภัณฑผานเทคโนโลยีท่ีเรียกกันวา 

ตลาดดิจิทัลเปนชองทางการตลาดเพื่อสื่อสารขอมูลสินคาไปยังลูกคาไดอยางรวดเร็วซึ่งสามารถ ทําใหธุรกิจมีความ

แขงขันเพิ่มสูงข้ึน (มาลินี คําเครือ และธีระพันธ โชคอุดมชัย, 2562)
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2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 การอางอิงในเนื้อหา

     (ปราโมทย ประสาทกุล , 2556) กลาววาลักษณะดานปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล ซึ่งประกอบไปดวย 1) เพศ คือ 

สรีรวิทยาท่ีสังเกตเห็นไดจากภายนอกชัดเจนท่ีสุดในการเก็บขอมูล 2) อายุ คือ ปจจัยอีกปจจัยหน่ึงท่ีทําใหแตละ

บุคคลมีความแตกตางกันในเร่ืองความคิดและการแสดงออกของพฤติกรรม 3) สถานภาพครอบครัว ประกอบดวย 

โสด สมรส หมาย หยาราง แยกกันอยู 4) ระดับการศึกษา คือ ระดับช้ันสูงสุดท่ีเรียนจบจากสถาบันการศึกษา  

5) อาชีพ คือ ชนิดของงานท่ีบุคคลทําซึ่งไดรับผลตอบแทนเปนรายไดท่ีเปนคาจางหรือคาตอบแทนหรือผล 6) รายได 

คือ เกณฑท่ีนิยมนําใชวัดฐานะของครัวเรือนและบุคคล รายไดจะสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามระดับการศึกษาและ

อาชีพ 

     (Kotler Philip, 2012) กลาวไววา สวนประสมการตลาด หมายถึง กระบวนการทางสังคมและการบริหารซึ่ง

บุคคลและกลุมบุคคลไดรับสิ่งท่ีสนองตอความตองการของเขาจากการสรางและแลกเปลี่ยนระหวางผลิตภัณฑ และ

มูลคาผลิตภัณฑน้ัน มีองคประกอบท่ีสําคัญในการดําเนินงานการตลาดท่ีกิจการสามารถควบคุมไดกิจการธุรกิจ 

จะตองสรางสวนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยุทธทางการตลาดเราสามารถเรียกสวนประสมทาง

การตลาดไดอีกอยางหน่ึงวา (4P’s) ข้ึนอยูกับผูบริหารการตลาดแตละคนจะวางกลยุทธ โดยเนนนํ้าหนักท่ี P ตัวใด

มากกวากัน เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของเปาหมายทางการตลาด คือ ผูบริโภค องคประกอบท่ีสําคัญมี

ดังตอไปน้ี 1)ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ปจจัยแรกท่ีจะแสดงวากิจการพรอมจะทําธุรกิจได กิจการน้ันจะตองมี

สิ่งท่ีจะเสนอขายอาจจะเปนสินคาท่ีมีตัวตนบริการความคิดท่ีจะตอบสนองความตองการได 2) ราคา (price) หมายถึง 

จํานวนเงินท่ีตองจายเพื่อใหไดผลิตภัณฑ /บริการหรือเปนคุณคา ท้ังหมดท่ีลูกคารับรูเพื่อใหไดผลประโยชนจากการใช

ผลิตภัณฑ /บริการคุมกับเงินท่ีจายไป 3) สถานท่ี และชองทางการจัดจําหนาย (Place or Distribution) หมายถึง 

การนําผลิตภัณฑท่ีผูผลิตข้ึนมาไดน้ัน ถึงแมวาจะมีคุณภาพดีเพียงใดก็ตามถาผูบริโภคไมทราบแหลงซื้อและไมสามารถ

จะจัดหามาไดเมื่อเกิดความตองการผลิตภัณฑท่ีผลิตข้ึนมาก็ไมสามารถตอบสนองความตองการผูบริ โภคได 4) การ

สงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เปนสิ่งท่ีชวยกระตุนใหลูกคาทําตามในสิ่งท่ีเราคาดหวัง ไดแก การรูจักและ

ตระหนักถึงตัวผลิตภัณฑและเกิดความตองการใชและตัดสินใจซื้อมากข้ึนโดยอาศัยเคร่ืองมือท่ีแตกตางกัน

     การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การคนหาหรือวิจัยในเชิงพฤติกรรมการซ้ือ การใชของผูบริโภคท้ังท่ี

เปนบุคคล กลุมบุคคล รวมถึงองคกร เพื่อทราบถึงลักษณะพฤติกรรมและความตองการในการซ้ือ การใชและการ

เลือกบริการท่ีทําใหผูบริโภคพึงพอใจ (Kotler and Keller, 2016) คําตอบท่ีชวยใหนักการตลาดสามารถวางกลยุทธ

ดานการตลาดไดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจผูบริโภคไดอยางเหมาะสม โดยคําถามท่ีใชเพื่อทําการคนหา

ลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย Who, What, When, Where, Why และ How 

เพื่อคนหาคําตอบ 7 ขอ หรือ 7Os เก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค มีรายละเอียดดังน้ี 1) ใครอยูในตลาดเปาหมาย 

ลักษณะกลุมเปาหมาย ทางดานประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห และพฤติกรรมผูบริโภค 2) 

ผูบริโภคซื้ออะไร สิ่งท่ีผูบริโภคตองการซื้อ สิ่งท่ีผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑก็คือตองการคุณสมบัติหรื อ

องคประกอบของผลิตภัณฑและความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขงขัน 3) ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ วัตถุประสงคในการซื้อ

ผูบริโภคซื้อสินคาเพื่อสนองความตองการของเขาดานรางกายและดานจิตวิทยา 4) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 

บทบาทของกลุมตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย ผูริเร่ิม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซื้อ ผูซื้อ และผูใช 

5) ผูบริโภคซื้อเมื่อใด โอกาสในการซื้อ เชน ชวงเดือนใดของป หรือชวงฤดูกาลใดของป ชวงวันใดของเดือน 
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6) ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน ชองทางหรือแหลงท่ีผูบริโภคไปทําการซื้อ เชนหางสรรพสินค า และ 7) ผูบริโภคซื้ออยางไร 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก ตัดสินใจซ้ือ และ

ความรูสึกภายหลังซื้อ 

     (Papagiannidis See - to & Bourlakis, 2017) ไดอธิบายความหมายของการตัดสินใจซื้อ ไววาเปนพฤติกรรม

ของผูบริโภคท่ีมีความผูกพันกับการซื้อสินคาหรือบริการท่ีตนเองพอใจ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอสินคาหรือ

บริการน้ัน หรือมีประสบการณท่ีดี ผูบริโภคก็จะเลือกสินคาหรือบริการน้ันเปนตัวเลือกในทางเลือกแรก และมี

แนวโนมท่ีจะใชสินคาหรือบริการน้ันตอไปในอนาคต นอกจากน้ีผูบริโภคอาจจะมีแนวโนมท่ีจะแนะนําหรือชักจูง

บุคคลรอบขางใหใชสินคาและ บริการท่ีตนเองช่ืนชอบอีกดวย

2.2 รูปภาพและตาราง

            ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

3. วิธีการศึกษา   

     ประชากรกลุมตัวอยาง คือ กลุมนักทองเท่ียวท่ีซื้อสินคา OTOP จังหวัดเชียงใหม กําหนดประชากรกลุมตัวอยาง

ตามการคํานวณหาขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณตัวอยางกรณีไมทราบประชากร ของ W.G Cochren (1977) 

กําหนดระดับความเช่ือมั่น 95% ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 400 

ตัวอยาง วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเปนการเก็บขอมูลในรูปแบบตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน ทางผูวิจัยจึง

เลือกทําการเก็บขอมูลโดยการสุมกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก โดยมีหลักเกณฑในการกําหนดกลุมตัวอยาง ท้ังหมด 

3 เง่ือนไข ดังตอไปน้ี  1. ลูกคาปจจุบันอาศัยอยูจังหวัดเชียงใหม 2. ลูกคาท่ีเคยซ้ือสินคา OTOP จังหวัดเชียงใหม 

และ 3. กลุมลูกคาเพศชายและเพศหญิงมีอายุต้ังแต 18 ข้ึนไป เปนวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เปนการรวบรวมขอมูลท่ีได

จากการออกแบบสอบถามแบบออฟไลนในรูปแบบกระดาษ แบงออกเปน 4 สวน สวนท่ี 1 สอบถามขอมูลทาง

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอดือน จํานวน 5 ขอ ลักษณะคําตอบใหเลือก

ปจจัยดานประชากรศาสตร
1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับการศึกษา 4. สถานภาพ 5. อาชีพ 6. รายได

ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค  
1. ประเภทสินคา OTOP            2. จํานวนที่ซื้อสินคา OTOP  

3. จํานวนครั้งที่ซื้อสินคา OTOP   4. ชวงเวลาซื้อสินคา OTOP  

5. บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา OTOP       

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
1. ดานผลิตภัณฑ 2. ดานราคา 3. ดานการจัดจําหนาย 

4. ดานการสงเสริมการตลาด

การตัดสินใจซ้ือสินคา 

OTOP
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เพียงคําตอบเดียว สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินคา OTOP ไดแก ประเภท

สินคา OTOP จํานวนท่ีซื้อสินคา OTOP จํานวนครั้งท่ีซื้อสินคา OTOP ชวงเวลาซ้ือสินคา OTOP และบุคคลท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซื้อสินคา OTOP จํานวน 5 ขอ ลักษณะคําตอบใหเลือกเพียงคําตอบเดียว สวนท่ี 3 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา OTOP ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด

จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 20 ขอ สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือก

ซื้อสินคา OTOP ไดแก สอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ จํานวน 1 ขอ โดยคําถามสวนท่ี 4 และสวนท่ี 5 เปนการวัด

ขอมูลอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) มีเกณฑในการกําหนดคานํ้าหนักการประเมินเปน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท 

(Likert Scale) คาความเช่ือมั่นโดยพิจารณาความเท่ียงต้ังแต  0.7 ข้ึนไป การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

(Descriptive Static) โดยใชการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห

ขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ) ใชการวิเคราะหเปรียบเทียบแบบกลุม (Independent-Sample t-test)

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย 

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     ผลการศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง 239 คน คิดเปนรอยละ 59.7 อายุ

ระหวาง 21 - 30 ป จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 193 คน คิดเปนรอย

ละ 48.3 อาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.9 ระดับรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15 ,000 บาท 

จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46 

     ผลการศึกษาปจจัยดานกรรมผูบริโภค พบวา สวนใหญซื้อประเภทอาหาร จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 55.5 

ซื้อจํานวน 1 - 2 ช้ินตอครั้ง จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 54.8 ซื้อจํานวน 1 - 2 ครั้งตอเดือน จํานวน 264 คน 

คิดเปนรอยละ 66 ซื้อชวงเย็น จํานวน279 คน คิดเปนรอยละ 69.7 ตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง จํานวน 290 คน คิดเปน

รอยละ 72.4 

     ผลการศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ภาพรวมอยูในระดับมาก พบวา คุณภาพของ

ผลิตภัณฑสินคา OTOP มีระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.10 (มีความสําคัญมาก) ดานราคา ภาพรวมอยูในระดับ

มาก พบวา ความหลากหลายชองทางการชําระเงิน มีระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.09 (มีความสําคัญมาก) ดาน

ชองทางจัดจําหนาย ภาพรวมอยูในระดับมาก พบวา ชองทางการจัดจําหนายสินคา OTOP มีท้ังออฟไลนและ

ออนไลน มีระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.06 (มีความสําคัญมาก) ดานการสงเสริมการตลาด ภาพรวมอยูในระดับ

มาก พบวา จัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการขายสินคา OTOP มีระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.01 (มีความสําคัญมาก) 

     ผลการศึกษาการตัดสินใจซ้ือสินคา OTOP คาเฉลี่ยโดยรวมการตัดสินใจซื้อสินคา OTOP อยูในระดับเห็นดวย

มาก  พบวา ทานจะตัดสินใจซ้ือสินคา OTOP ท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.752 (เห็นดวยมาก)

     การทดสอบสมมติฐานการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้
     สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา OTOP จังหวัด

เชียงใหมท่ีแตกตางกัน โดยทําการทดสอบปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเพศ ดานอายุ ระดับการศึกษา ดานอาชีพ 

และดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังน้ี                                                       
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ตารางที่ 1  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อสินคา OTOP จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามปจจัยดาน

ประชากรศาสตร 

ปจจัยดานประชากรศาสตร
การตัดสินใจซ้ือสินคา OTOP จังหวัดเชียงใหม

สถิติที่ใชศึกษา Sig.
ดานเพศ t-test 0.36

ดานอายุ One-way Anova 0.70

ดานระดับการศึกษา One-way Anova 0.11

ดานอาชีพ One-way Anova 0.01*

ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน One-way Anova 0.53

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

     ตารางท่ี 1 พบวา ดานเพศ ดานอายุ ดานระดับการศึกษา และดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมสงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคา OTOP จังหวัดเชียงใหม ท่ีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05 จึงสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานในปจจัยน้ี อาชีพท่ี

แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา OTOP จังหวัดเชียงใหม สอดคลองกับเสนห ซุยโพธิ์นอย (2562) 

การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา OTOP ผาไหมปกธงชัยของประชากร 

จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา OTOP 

ผาไหมปก ธงชัยของประชากร จังหวัดนครราชสีมา ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน

     สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา OTOP จังหวัด

เชียงใหมท่ีแตกตางกัน โดยทําการทดสอบปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค ประเภทของสินคา OTOP  จํานวนช้ินใน

การซ้ือสินคา OTOP ตอครั้ง จํานวนครั้งในการซื้อสินคา OTOP ตอเดือน ชวงเวลาในการซื้อสินคา OTOP และ

บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา OTOP ดังน้ี

ตารางที่ 2  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อสินคา OTOP จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามปจจัยดาน

พฤติกรรมผูบริโภค

ปจจัยดานปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค
การตัดสินใจซ้ือสินคา OTOP จังหวัดเชียงใหม
สถิติที่ใชศึกษา Sig.

ประเภทของสินคา OTOP One-way Anova 0.93

จํานวนชิ้นในการซื้อสินคา OTOP ตอครั้ง One-way Anova 0.00*

จํานวนครั้งในการซ้ือสินคา OTOP ตอเดือน One-way Anova 0.00*

ชวงเวลาในการซื้อสินคา OTOP One-way Anova 0.90

บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา OTOP One-way Anova 0.80

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

     ตารางท่ี 2 พบวา ประเภทของสินคา OTOP ชวงเวลาในการซ้ือสินคา OTOP และบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคา OTOP ไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา OTOP จังหวัดเชียงใหม ท่ีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05 จึงสรุปได

วา ปฏิเสธสมมติฐานในปจจัยน้ี แตปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค จํานวนช้ินในการซื้อสินคา OTOP ตอครั้ง และ
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จํานวนครั้งในการซื้อสินคา OTOP ตอเดือนมีผลใหเกิดความแตกตางตอการตัดสินใจซื้อสินคา OTOP จังหวัด

เชียงใหม ท่ีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05 จึงสรุปผลวา ยอมรับสมมติฐานในปจจัยน้ี จํานวนช้ินในการซ้ือสินคา OTOP 

ตอครั้งท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา OTOP จังหวัดเชียงใหมท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับรัฐนันท พงศวิ

ริทธิ์ธร (2560) พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑผาฝายทอมือในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม : นัยยะ

เพื่อการพัฒนาสวนประสมทางการตลาดตามความตองการของผูซื้อ ผลการวิจัย พบวา ผูซื้อนิยมซื้อเสื้อครั้งไมเกิน 2 

ตัว คาใชจายเฉลี่ย 300 - 600 บาทตอครั้ง ซื้อเพื่อใชเองในโอกาสวันสําคัญตาง ๆ และจํานวนครั้งในการซื้อสินคา 

OTOP ตอเดือนท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา OTOP จังหวัดเชียงใหมท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับ วิไล

พร พิมพา (2558) สวนประสมการตลาดที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการซื้อผลิตภัณฑเซรามิกในจังหวัดลําปาง    

     สมมติฐานขอท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา OTOP จังหวัดเชียงใหม ท่ี

แตกตางกัน โดยทําการทดสอบปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย และดานสงเสริมทางการตลาด ดังน้ี          

ตารางที่ 3 แสดงคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ คาคงท่ี และคาความคาดเคลื่อนมาตรฐาน ในการพยากรณ

ระหวางสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อสินคา OTOP จังหวัดเชียงใหม

Coefficientsa

Model B Beta Seb t Sig.

(Constant) .441 .278 1.588 .113

ดานผลิตภัณฑ .226 .156 .102 .228 .026*

ดานราคา .186 .126 .106 1.761 0.79

ดานชองทางจัดจําหนาย .033 .024 .100 .335 .738

ดานสงเสริมการตลาด .399 .283 .094 4.256 .000*

R = .525, R2 = .276, Adjusted R2 =.268, F = 37.605, Sig. = .000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

     ตารางท่ี 3 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานดวย (Multiple Linear Regression) คา Sig. = 0.11, 0.02, 0.07,

0.73, 0.00 ตามลําดับ (ท่ีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา 

และดานชองทางจัดจําหนายไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา OTOP จังหวัดเชียงใหม ท่ีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05 

จึงสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานในปจจัยน้ี แตปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ และดานสงเสริม

การตลาดมีผลใหเกิดความแตกตางตอการตัดสินใจซื้อสินคา OTOP จังหวัดเชียงใหม ท่ีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05 

จึงสรุปผลวา ยอมรับสมมติฐานในปจจัยน้ี ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา OTOP จังหวัดเชียงใหม 

สอดคลองกับนายดลนัสม โพธ์ิฉาย (2562) ปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจบริโภคผลไมพรีเมียม 

กรณีศึกษาผูบริโภคในอําเภอบานโปุง จังหวัดราชบุรี ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยทางการตลาดดานบุคคล 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย สงผลตอการตัดสินใจบริโภคผลไมพรีเมียม อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดและดานกระบวนการ สงผลตอการตัดสินใจ

บริโภค ผลไมพรีเมียม และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา OTOP จังหวัดเชียงใหม 

สอดคลองกับนายดลนัสม โพธ์ิฉาย (2562) ปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจบริโภคผลไมพรีเมียม 
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กรณีศึกษาผูบริโภคในอําเภอบานโปุง จังหวัดราชบุรี ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยทางการตลาดดานบุคคล 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย สงผลตอการตัดสินใจบริโภคผลไมพรีเมียม อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดและดานกระบวนการ สงผลตอการตัดสินใจ

บริโภค ผลไมพรีเมียม 

            

5. สรุปผลการศึกษา 

     ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก ดานเพศ ดานอายุ ระดับการศึกษา ดานอาชีพ และดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

พบวา มีเพียงปจจัยดานประชากรศาสตร ดานอาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา OTOP จังหวัด

เชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉลี่ยดานอาชีพแตกตางจากกลุมอื่นมากท่ีสุด คือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

อาชีพ นักเรียน / นักศึกษา เน่ืองจาก ในแตละสายอาชีพมีความตองการในการซื้อสินคาในระดับท่ีตางกัน ซึ่งนักเรียน 

/ นักศึกษา จะคํานึกถึงราคาท่ีไมสูงในการเลือกซื้อสินคา ของท่ีระลึก หรือประเภทของสินคาดวยความช่ืนชอบ ซึ่ง

อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลในการตัดสินใจซื้อสินคา OTOP ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค ไดแก ประเภทของสินคา 

OTOP  จํานวนช้ินในการซื้อสินคา OTOP ตอครั้ง จํานวนคร้ังในการซ้ือสินคา OTOP ตอเดือน ชวงเวลาในการซ้ือ

สินคา OTOP และบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา OTOP พบวา ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค จํานวนช้ินใน

การซ้ือสินคา OTOP ตอครั้ง และจํานวนครั้งในการซื้อสินคา OTOP ตอเดือนมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา OTOP 

จังหวัดเชียงใหม เน่ืองจาก ผูซื้อนิยมซื้อสินคา OTOP ตอครั้งไมเกิน 1 - 2 ช้ิน และตอเดือน 3 - 5 ครั้ง เพื่อใชเองใน

โอกาสวันสําคัญตาง ๆ หรือซื้อเพื่อเปนของฝากท่ีระลึกแตจะเลือกซื้อใหเหมาะสม ซึ่งจํานวนนอยหรือจํานวนมากใน

การซื้อก็ข้ึนอยูกับสถานการณ ณ ขณะน้ัน และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมทางการตลาด พบวา ดานผลิตภัณฑ และดานสงเสริมทางการตลาด 

แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา OTOP จังหวัดเชียงใหม เน่ืองจาก ผลิตภัณฑไมคอยมีผลิตหรือการพัฒนา

สินคามีความทันสมัยและตรงตามความตองการของลูกคาในปจจุบัน และดานสงเสริมทางการตลาดสวนใหญลูกคาจะ

คํานึงถึงคุณภาพ ภูมิปญญาาทองถ่ินและการนําไปใชการในชีวิตประจําวัน โดยตองรับรูผานจากการโปรโมทหรือการ

สงเริมการขายในการนําออกรานจัดจําหนายในงานเทศกาลตาง ๆ จึงทําใหสงผลในการซ้ือสินคา OTOP 

     ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งน้ี จากผลการศึกษาเร่ืองการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดและ

พฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา OTOP จังหวัดเชียงใหม มีขอเสนอแนะดังน้ี 1. ดานผลิตภัณฑ 

ควรมีการออกแบบและสรางสรรคผลิตภัณฑใหม ๆ ใหมีความหลากหลาย ดําเนินการติดต้ังหรือแสดงเครื่องหมาย

รับรองมาตรฐานของผลิตภัณฑใหเห็นอยางชัดเจน และการรับประกันสินคาหากชํารุดจากผลิตภัณฑ 2. ดานราคา 

ควรเพิ่มชองทางในการชําระเงินท่ีหลากหลายมากข้ึน มีการติดปายบอกราคาผลิตภัณฑใหชัดเจน และสรางผลิตภณัฑ

ใหมีระดับราคาท่ีหลากหลายเพื่อใหผลิตภัณฑสามารถตอรองราคาได 3. ดานชองจัดจําหนาย ควรมีรูปแบบในการ

สั่งซ้ือสินคาผานทางออนไลนใหมากข้ึน และปรับปรุงในดานสถานท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑใหมีความสะดวกในการ

เดินทางและที่จอดรถ  และ 4. ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการจัดสัมมนาใหความรูแกลูกคาเกี่ยวกับสินคา 

OTOP และการเพิ่มสินคาใหม ๆ อาจทําใหขยายฐานลูกคา ธุรกิจเปนท่ีรูจักเพิ่มข้ึน และเพิ่มบริการหลังการขายเพื่อ

สรางความม่ันใจใหกับลูกคาท่ีซื้อสินคา OTOP

     ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งตอไป 1. การศึกษาครั้งน้ีไดทําการศึกษากับกลุมตัวอยาง คือ ประชากร

ท่ีตัดสินใจซ้ือสินคา OTOP จังหวัดเชียงใหม เพียงจังหวัดเดียวเทาน้ัน ดังน้ัน การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาปจจัยท่ีมี
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ผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา OTOP และควรเปรียบเทียบพฤติกรรมของลูกคาในแตละพื้นท่ีหรือพื้นท่ีอื่น ๆ ท่ีมีการ

จัดจําหนายสินคา OTOP เพื่อจะไดผลการวิจัยท่ีชัดเจนและครอบคลุมมากข้ึน เพื่อใหไดผลวิจัยท่ีชัดเจนและถูกตอง

มากข้ึนจะไดนําไปใชในการวางแผนจัดการบริหารธุรกิจผลิตลูกพันธุกุงไดอยางเหมาะสม 2. ควรมีการศึกษาปจจัยอื่น ๆ

ท่ีสงผลการตัดสินใจซ้ือสินคา OTOP เชน ปจจัยดานจิตวิทยา (การจูงใจ, การรับรู และการเรียนรู) ปจจัยดานสังคม 

วัฒนธรรม เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาใชในการวางแผนเพื่อใหตอบสนองตอความตองการของลูกคามากข้ึน 

     ขอจํากัดในการศึกษา จากการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดเนนศึกษากลุมตัวอยางกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคา OTOP จังหวัดเชียงใหม เน่ืองจากระยะเวลาท่ีจํากัด อาจทําใหกลุมตัวอยางไมมีการกระจายตัว ซึ่ง

ขอมูลท่ีไดรับถูกจํากัดแคในแบบสอบถามเทาน้ันแมวาขอมูลในแบบสอบถามจะมีความถูกตองและมีความนาเช่ือถือ 

แตขอมูลบางอยางอาจตองอาศัยขอมูลเชิงลึกจากการสังเกตุ หรือสัมภาษณกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคา OTOP เพิ่มเติม
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Behavioral Study On Retirement Investment Of Public And Private 

Employees against Alternative Financial Products
สุทธิดา อุสมาณีย1 และ  นงนภัส แกวพลอย2
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บทคัดยอ
การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการลงทุนเพื่อการเกษียณของพนักงานภาครัฐ 2) เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการลงทุนเพื่อการเกษียณของพนักงานภาคเอกชน 3) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุนระหวาง

พนักงานภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อใชจายยามเกษียณอายุ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 

อายุอยูระหวาง 30 – 40 ป สวนใหญมีผูอยูในอุปการะ สวนใหญศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ระดับ

รายไดสวนใหญมีรายไดอยูระหวาง 20 ,000 – 40,000 บาท สถานภาพสวนใหญอยูในสถานภาพโสด จากกลุม

ตัวอยาง 400 คน วางแผนการลงทุนเพื่อการเกษียณอายุ 359 คน ไมวางแผน 41 คน และจากการทดสอบสมมุติฐาน

ดวยวิธีการวิเคราะห (One – way ANOVA) โดยใชอาชีพพนักงานภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางตัวแปร 2 กลุม พบวาพฤติกรรมทางการเงินของพนักงานภาครัฐและภาคเอกชนแตกตางกันท่ีระดับ

นัยสําคัญนอยกวา 0.05 แสดงวา อาชีพท่ีแตกตางกัน สงผลใหพฤติกรรมทางเงินน้ันแตกตางกันทางดานการใชเงิน 

ดานพนักงานภาครัฐพฤติกรรมทางการเงินจะเปนแบบเก็บสะสมเงินกอนตัดสินใจซื้อบางอยางท่ีจําเปนประจํา สวน

ดานพนักงานภาคเอกชนพฤติกรรมทางการเงินจะเปนแบบดูแลการเงินอยางสม่ําเสมอที่ทําเปนประจํา

คําสําคัญ : 1. การลงทุน , 2. การเกษียณอายุ , 3. พนักงานภาครัฐ , 4. พนักงานภาคเอกชน

Abstract
This study aims to study behavioral retirement investment in officers in public and private 

organizations and to compare the differences between those two groups. The experimental 

survey, which was designed to include population factors such as sex, age, family responsibility, 

and total income, was conducted with a total of 400 people in the sample size. The results 

showed that the retirement investment had been significantly planned in 359 samples out of 400 

female samples. Most of them are single females with an age range of 30 to 40 years old and a 

total income of 20,000 baht to 40,000 baht. They have family responsibilities and hold a 

bachelor's degree, at least. By using one-way ANOVA, the results demonstrated the significant 

differences in behavioral investment in the private and public sectors (P 0.05). Public employees 
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tend to save before other necessary expenses, while the private sector reveals more stability in 

the financial plan.

Keyword: 1. investment, 2. retirement, 3. officers in public, 4. private organizations

1. บทนํา

     สภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยในปจจุบัน ภายหลังการระบาดของเช้ือโคโรนาไวรัส COVID - 19  ยัง

อยูในชวงฟนตัว จากเดิมท่ีเขาสูยุค Globalization การคาระหวางประเทศน้ันเปนเร่ืองท่ีสะดวก มีการผลิตจํานวน

มากทําใหตนทุนของสินคามีราคาขายท่ีถูกลง แตเมื่อในป พ.ศ. 2562เปลี่ยนเปนปรากฎการ Anti- Globalization 

หลากหลายประเทศน้ันปดการนําเขาสินคาและสงออกสินคาเพื่อลดการแพรระบาดของโรค หันมาพึ่งพาการผลิต

สินคาในประเทศของตัวเองมากข้ึน ทําใหตนทุนของสินคามีราคาแพงข้ึนจากเดิมหลายเทา สงผลกระทบโดยตรงตอ

ประชาชนวัยทํางานท้ังในภาครัฐและภาคเอกชนตอการรับภาระคาใชจายจากราคาสินคาอุปโภคบริโภคในแตละวันท่ี

สูงข้ึน  ปญหาชําระหน้ีสินจากการกูยืมเพื่อซื้อสินทรัพยช้ินใหญเชนบานหรือรถยนต และการออมเพื่อเก็บไวใชในยาม

เกษียณอายุอาจไมสําเร็จ ถูกเลื่อนระยะเวลาออกไปหรือไมบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนด

     การออมเงินของประชาชนกับสถาบันการเงินตางๆ ในประเทศน้ันถือเปนแหลงเงินทุนหมุนเวียนภายในประเทศ

เพื่อใชขับเคลื่อนเศรษฐกิจและลดการกูยืมจากตางประเทศ การออมในปจจุบันสามารถทําไดหลายรูปแบบเชน การ

เปดบัญชีเงินฝากประจําหรือบัญชีเงินฝากออมทรัพย การลงทุนในตราสารทุน การลงทุนในตราสารหน้ี การซื้อ

ประกัน สําหรับพนักงานเอกชนและก็สามารถเปนทางเลือกใหพนักงานราชการดวยเชนกันท่ีจะชวยออมเงินอีก

ชองทางหน่ึงท่ีนอกเหนือจากการไดรับกองทุนบําเหน็จบํานาญจากการเปนพนักงานราชการ เปนตน

     งานวิจัยน้ีมีเปาหมายในการศึกษาความแตกตางดานพฤติกรรมการลงทุนเพื่อใชจายยามเกษียณอายุระหวาง

พนักงานภาครัฐและภาคเอกชนในกลุมตัวอยางของประชากรวัยทํางานในกรุงเทพมหานครตอผลิตภัณฑทางการเงิน

ท่ีอยูในรูปแบบของผลิตภัณฑทางการทางเลือกตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางใหแกประชาชนผูสนใจท่ีจะสรางความมั่งค่ัง

มั่นคงใหแกตนเองและผูกําหนดนโยบายการเงินเพื่อแกไขสภาพเศรษฐกิจของประเทศใหแข็งแรงข้ึน

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 อางอิงเนื้อหา

     แนวคิดดานพฤติกรรมการลงทุน
     ความหมายการลงทุนการลงทุนเปนการนําเงินออมมาทํางานใหกับผูเปนเจาของเงินซึ่งการทํางานท่ีวาน้ีคือการทํา

เงินใหเพิ่มพูนจํานวนมากข้ึนน่ันเอง  โดยไดมีผูใหความหมายของการลงทุนไวดังตอไปน้ี

     Reilly and Brown (2003) ใหนิยามของการลงทุนวา เปนพันธะผูกพันของการนําเงินในปจจุบันสรางกระแสเงิน

สดในอนาคตเพ่ือชดเชยใหกับผูลงทุนในเร่ืองตอไปน้ี 

     ระยะเวลาท่ีใชในการลงทุน

     อัตราเงินเฟอท่ีคาดหวัง

     ความไมแนนอนของกระแสเงินสดท่ีจะเกิดในอนาคต
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     รวี  ลงกานี (2007) จากหนังสือ การลงทุน : แนวคิดและทฤษฎี ซึ่ งไดแปลและเรียบเรียงจากหนังสือ  

investment  ของ  Bodie  และคณะ  ใหความหมายโดยท่ัวไปของการลงทุนวาคือการนําเงินท่ีเหลือจากการใชจาย

หรือท่ีเกินจากความตองการปกติไปใชเพื่อกอใหเกิดผลตอบแทนในอนาคตท่ีคาดวาจะไดรับมากข้ึน

     ผลตอบแทนจากการลงทนุ
     ผลตอบแทน  หมายถึง  ความมั่งค่ังท่ีเกิดข้ึนจากการลงทุน  เน่ืองจากการลงทุนเปนการเลื่อนการบริโภคใน

ปจจุบันออกไปเพื่อหวังวาจะมีความมั่งค่ังเพิ่มข้ึนและสามารถ บริโภคไดมากข้ึนในอนาคต ผลตอบแทนที่ไดรับจาก

การลงทุนอาจมีไดหลายรูปแบบท้ังในรูปของการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพยหรือราคาทรัพยสินท่ีลงทุนและใน

รูปของเงินปนผล  ดอกเบ้ีย  ตลอดจนสิทธิประโยชนท่ีผูลงทุนไดรับจากการถือสินทรัพยเพื่อการลงทุน เชน การไดรับ

สิทธิในการซื้อหุนสามัญเพิ่มทุนเปนตัน 

     คํานวนหาผลตอบแทนจากการลงทุนไดตามสมการผลตอบแทนจากการลงทุน
= รายไดจากการลงทุน + กําไร (ขาดทุน) จากการขายสินทรัพยลงทุน

= เงินปนผล + ดอกเบ้ีย + สิทธิ + มูลคาปลายงวดของเงินลงทุน - มูลคาตนงวดของเงินลงทุน

     ผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีผูลงทุนจะไดรับน้ันมักแสดงอยูในรูปของอัตรารอยละภายในระยะเวลาท่ีกําหนดโดย

สวนมากมักจะเปนระยะเวลา  1 ป ซึ่งเรียกวา อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (rate of return)

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 

อัตราผลตอบแทนที่แทจริง ( real  rate  of  return )

เปนอัตราผลตอบแทนท่ีผูลงทุนไดรับจากการลงทุนหลังจากปรับคาดวยอัตราเงินเฟอแลวเ น่ืองจากอัตราเงินเฟอ

จะทําใหอํานาจซ้ือของเงินลดลง  โดยสามารถคํานวนหาไดดังน้ี

อัตราผลตอบแทนที่แทจริง 

ความเส่ียงจากการลงทุน
1. ความเสี่ยงจากภาวะเงินเฟอ ( inflation risk ) เปนความเสี่ยงท่ีเกิดจากราคาสินคาและบริการโดยท่ัวไป

ปรับตัวสูงข้ึนสงผลใหอํานาจซ้ือของเงินลดลง  ซึ่งผลกระทบน้ีจะทําใหอัตราผลตอบแทนท่ีแทจริงจากการลงทุนลดลง

โดยเฉพาะการลงทุนท่ีใหผลตอบแทนคงท่ี เชน การลงทุนในตราสารหน้ีหรือพันธบัตรระยะยาวท่ีมีอัตราดอกเบ้ียคงท่ี

2. ความเสี่ยงทางดานการเมือง ( political risk ) เปนความเสี่ยงท่ีมักเกิดข้ึน เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 

สงผลใหเงื่อนไขการลงทุนในประเทศตางไปจากรูปแบบท่ีเคยคาดไวแตเดิม ท้ังน้ีเพราะรัฐบาลใหมยอมมีการ

เปลี่ยนแปลงในนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวกับเศรษฐกิจและการเงิน ซึ่งอาจทําใหกระทบตอการลงทุนของผูลงทุนได
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3. ความเสี่ยงจากตลาด (market price risk ) เปนความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงของราคาตลาด

โดยรวม เชน ภาวะราคาหุนในตลาดหลักทรัพย ซึ่งจะสงผลกระทบตอราคาหลักทรัพยของผูลงทุน

4. ความเส่ียงจากอัตราดอกเบี้ย (interest rate risk )  เปนความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงของอัตรา

ดอกเบ้ียในตลาดซ่ึงจะสงผลกระทบตอราคาหลักทรัพย   เชน  เมื่ออัตราดอกเบ้ียในตลาดสูงข้ึน  หลักทรัพยประเภท

ตราสารหน้ีหรือพันธบัตรยังคงจายดอกเบ้ียเทาเดิม  จึงทําใหราคาของตราสารหน้ีหรือพันธบัตรลดตํ่าลง

5. ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน ( exchange  rate  risk ) เปนความเส่ียงที่เกิดข้ึนจากความผันแปรของอัตรา

แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ  หากสกุลเงินของประเทศท่ีลงทุนมีการออนคาลง  เมื่อเทียบกับสกุลเงินของประเทศ

ผูลงทุนก็จะทําใหมูลคาของสินทรัพยและผลตอบแทนท่ีไดรับ  เมื่อเทียบคากลับมาเปนสกุลเงินของประเทศผูลงทุนมี

คาลดลง ซึ่งอาจทําใหผูลงทุนไดรับผลขาดทุนได  ถึงแมวาการลงทุนในหลักทรัพยหรือสินทรัพยน้ันๆจะมีกําไรก็ตาม

ผลิตภัณฑทางการเงินเพื่อการลงทุน
1. ตราสารทุน ( Equity  instruments ) หมายถึง  ตราสารท่ีกิจการออกใหแกผูถือเพื่อระดมเงินทุนไปใชใน

กิจการโดยผูถือตราสารทุนจะมีฐานะเปน “ เจาของกิจการ (owner)” สําหรับประเภทของตราสารทุนท่ีกองทุนรวม

สามารถลงทุนไดมีดังตอไปน้ี

หุนสามัญ (common  stocks หรือ ordinary shares) คือ  ตราสารท่ีแสดงความเปนเจาของกิจการ จึงไมมีอายุ

ครบกําหนดไถถอนโดยปกติแลวผูถือหุนสามัญ

หนวยลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุน คือ ตราสารท่ีแสดงการเปนเจาของหนวยลงทุนของกองทุนรวมท่ีมีนโยบาย

เนนการลงทุนในตราสารทุนเปนหลัก 

2. กองทุนรวมตราสารทุน (Equity Fund) คือกองทุนรวมท่ีมีนโยบายการลงทุนในตราสารทุนเปนหลัก โดยตอง

ถือครองตราสารทุนโดยเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 65 ของมูลคาทรัพยสินสุทธิในรอบปบัญชีกองทุน 

3. ตราสารหน้ี (Debt Instruments) หมายถึง ตราสารท่ีผูถือมีฐานะเปน “เจาหน้ี” ซึ่งเปรียบเสมือนกับสัญญา

เงินกูที่กิจการทําข้ึนเพื่อขอกูเงินจากผูลงทุนท่ัวไป โดยสัญญาวาจะใชคืนเงินกูและจายดอกเบ้ียเปนงวด ๆ ใหแกผูถือ

ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

4. กองทุนรวมตราสารหน้ี (Fixed Income Fund) คือกองทุนรวมท่ีมีนโยบายการลงทุนในตราสารหน้ี เชน ต๋ัว

เงินคลัง พันธบัตรรัฐบาล หุนกู เปนตน โดยปกติแลวกองทุนรวมตราสารหน้ีมีความเสี่ยงนอยกวากองทุนรวมตราสาร

ทุน เหมาะกับผูลงทุนท่ีรับความเสี่ยงไดตํ่า

5. กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ (Provident Fund) หมายถึง กองทุนท่ีลูกจางและนายจางจัดต้ังข้ึนดวยความสมัครใจ 

โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมการออมเงินแบบผูกพักระยะยาว สําหรับลูกจางเพื่อไวใชจายเมื่อยามเกษียณอายุ 

ทุพพลภาพหรือเมื่อตองออกจากงาน 

6. กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย (Property Fund) มีจุดมุงหมายเพื่อแกไขปญหาของธุรกิจอสังหาริมทรัพยอันสืบ

เน่ืองมาจากวิกฤตเศรษฐกิจ เร่ิมเปดโอกาสใหผูลงทุนรายยอยเขามาลงทุนในป พ.ศ. 2545

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

     จุฑาธิบด์ิ ฤกษสันทัด (2554) ศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบพฤติกรรมการออมของพนักงานบริษัทเอกชนและ

ขาราชการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัทเอกชนแลขาราชการท่ีมีการออมเงินสวนใหญ
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เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-30 ป มีสถานภาพโสด และไมมีผูอยูในอุปการะเลี้ยงดู พนักงานบริษัทเอกชนทท่ีมี

การออมเงินจะมีรายไดเฉลี่ยอยูในชวง 20,001 – 25,000 บาท สวนขาราชการท่ีมีการออมเงินจะมีรายไดเฉลี่ยอยู

ในชวง 15,000 – 20,000 บาท ดานรายจายพนักงานบริษัทเอกชนมีรายจายเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท 

สําหรับขาราชการจะมีรายจายเฉลี่ยตํ่ากวาพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีรายจายเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 

ดานพฤติกรรมออมพบวาท้ังพนักงานบริษัทเอกชนและขาราชไมมีการวางแผนการออม คือ ไมมีการกําหนดไว

แนนอนในแตละเดือนแตจะออมตามเงินท่ีเหลือ มีจํานวนเงินออมเฉลี่ยตอเดือน 1 ,000 – 5,000 บาท และมี

วัตถุประสงคการออมคือเพื่อเก็บไวใชจายยามฉุกเฉิน ดานรูปแบบการออมสวนใหญออมประเภทเงินฝากออมทรัพย

และมีแนวโนมการออมในอนาคตเพิ่มข้ึน ดานปจจัยกําหนดการออมท้ังพนักงานเอกชนและขาราชการจะให

ความสําคัญกับปจจัยดานระดับรายไดมากที่สุด

     ปรเมศวร วองพิริยพงศ (2550) ศึกษาเร่ืองการออมและการลงทุนของพนักงานภาคเอกชน ผลการศึกษาพบวา

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับขนาดการออมและการลงทุน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

ประสบการณการลงทุน รายไดตอเดือน และภาระหน้ีสินตอเดือน มีเพียงการยอมรับความเสี่ยงเทาน้ันท่ีไมมี

ความสัมพันธกับขนาดการออมและการลงทุน และจากการทดสอบความสัมพันธโดยใชแบบจําลองสมการถดถอย

หลายตัวแปร (Multiple Regression) พบวา ขนาดการออมและการลงทุนโดยพิจารณาจากจํานวนเงินออมและเงิน

ลงทุนของพนักงานภาคเอกชน สามารถอธิบายไดจากปจจัยลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมรวมกันรอยละ 17.4 

และเปนไปตามสมมติฐานท่ีวา ขนาดของการออมและการลงทุน มีความสัมพันธเชิงบวกกับรายได และการมี

ประสบการณการลงทุนท่ียาวนาน จุดมุงหมายของการออมและการลงทุนท่ีพนักงานภาคเอกชนใหความสําคัญสูงสุด

ไดแก ความงอกเงยของเงินทุน รองลงมาเปนความปลอดภัยของเงินทุน และ ความรูและประสบการณในการลงทุน 

ตามลําดับ โดยสวนใหญใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ความปลอดภัยของเงินลงทุน รายไดผลตอบแทนท่ี

แนนอน ความงอกเงยของเงินทุน การกระจายเงินลงทุน ความพอใจดานภาษี ความรูและประสบการณในการลงทุน 

อํานาจในการบริหาร และสิทธิพิเศษตางๆ จุดมุงหมายท่ีภาคเอกชนใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก สภาพคลองใน

การซ้ือขาย สภาพคลองในการเปลี่ยนเปนเงินสด การสรางความม่ันคงในระยะยาว และการรักษาอํานาจซื้อใหคงไว

สถานภาพสมรส และภาระหน้ีสินตอเดือน

3. วิธีการศึกษา

     สําหรับพนักงานเอกชน 200 ตัวอยาง ผูวิจัยจะใชวิธีการสุมแบบการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 

sampling) เปนการเลือกกลุมตัวอยาง เพื่อใหไดจํานวนตาม   ตองการโดยใชวิธีการแจกแบบสอบถามออนไลนใหแก

กลุมตัวอยาง 

     สําหรับพนักงานราชการ 200 ตัวอยาง ผูวิจัยจะใชวิธีการสุมตามความสะดวก  (Convenience sampling) ใน

เร่ืองท่ีจะทําการศึกษา 2 วิธีคือฝากคนรูจัก และแจกแบบสอบถามดวยตัวเองโดยการแบงกรุงเทพมหาครออกเปน 4 

สวน

     ใชวิธีการ : ฝากคนรูจักสําหรับ

- กรุงเทพเหนือเขตหลักสี่ สถาบันวิจัยราชวิทยาลัยจุฬาภรณ

- กรุงเทพธนใตเขตทุงครุ มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี

ใชวิธีการ : แจกแบบสอบถามดวยตนเอง
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- กรุงเทพตะวันออก สํานักงานเขตเขตสะพานสูงและเขตลาดกระบังสถานีตํารวจนครบาล

- กรุงเทพกลางเขตราชเทวี สถาบันประสาทวิทยา

4. ผลการศึกษาและอภิปลายผล
4.1 ผลการศึกษา

     พบวาลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของพนักงานภาครัฐและภาคเอกชนสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 246 

คน คิดเปนรอยละ 61.5 รองลงมาเปนเพศชาย และเพศทางเลือก จํานวน 144 และ 10 คน คิดเปนรอยละ 36.0 

และ 2.5 ตามลําดับ สวนใหญอายุอยูระหวาง 30-40 ป คิดเปนรอยละ 35.3 รองลงมามีอายุระหวาง 21-29 ป 

จํานวน 110 คนคิดเปนรอยละ 27.8 ประกอบอาชีพอยูในภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีละ 200 คน คิดเปนรอยละ 50 

เทากัน สวนใหญมีผูอยูในอุปการะ จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.3 การศึกษาสวนใหญศึกษาในระดับปริญญา

ตรีหรือเทียบเทา จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 59.0 ระดับรายได สวนใหญมีรายไดอยูระหวาง 20,000 – 40,000 

บาท จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมามีรายได ตํ่ากวา 20,000 บาท  จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 

31.8 สถานภาพสวนใหญอยูในสถานภาพโสด จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 60.5 และการวางแผนการเงินหลัง

เกษียณอายุ สวนใหญวางแผน จํานวน 359 คน คิดเปนรอยละ 89.8

     พบวาพฤติกรรมทางการเงินของพนักงานภาครัฐและภาคเอกชนสวนใหญมีการแบงเงินเพื่อการลงทุนโดยกําหนด

ไวบางสวน และลงเพิ่มบางในบางเดือน จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.0 และรอยละของรายไดท่ีลงทุน สวน

ใหญจะลงทุน 1 - 10 % ของรายได จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.0

     พบวาพฤติกรรมทางการเงินของพนักงานภาครัฐและภาคเอกชนโดยรวมอยูในระดับมาก (x ̅= 3.57) โดยดานท่ีมี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ มีการดูแลดานการเงินอยางสมํ่าเสมอ (x ̅= 3.88) รองลงมาคือ เก็บสะสมเงินกอนตัดสินใจซื้อ

บางอยาง (x ̅= 3.84) และดานท่ีนอยท่ีสุดคือดาน. คํานึงถึงคาใชจายในวันน้ี พรุงน้ีคอยคิดทีหลัง (x ̅= 3.16)

     พบวาพฤติกรรมการลงทุน ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีผลตอพฤติกรรมการลงทุน ของพนักงานภาครัฐและ

ภาคเอกชน ภาพรวมอยูในระดับมาก (x ̅= 3.94) ดานท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุด คือ สภาวะเศรษฐกิจ (x ̅= 

4.14) รองลงมาคือ อัตราดอกเบ้ีย (x ̅= 4.06) และดานท่ีมีระดับความสําคัญนอยท่ีสุด คือ อัตราแลกเปลี่ยน (x ̅= 

3.63)

     พบวาพฤติกรรมการลงทุน ดานความเปนไปไดในการลงทุนเพื่อการเกษียณเพิ่มเติมของพนักงานภาครัฐและ

ภาคเอกชน ภาพรวมอยูในระดับมาก (x ̅= 3.63) ดานท่ีมีระดับความสําคัญมากที่สุด คือ เงินฝากประจําระยะยาว (x ̅
= 3.89) รองลงมาคือ การซื้อสลากออมสิน / สลากธอส. / สลาก ธกส. (x ̅= 3.72) และดานท่ีมีระดับความสําคัญ

นอยท่ีสุด คือ การลงทุนในอสังหาริมทรัพย/ กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย / REIT (x ̅= 3.51)

4.2 อภิปรายผล

     4.2.1  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาพฤติกรรมดานเงินของพนักงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีแตกตางกันสงผล

ตอพฤติกรรมการลงทุนท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของ ปรเมศวร วองพิริยพงศ (2550) ศึกษาเร่ืองการ

ออมและการลงทุนของพนักงานภาคเอกชน ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับขนาดการออมและการ

ลงทุน สวนนึงคือดานรายไดตอเดือน เพราะเมื่ออาชีพแตกตางกันทําใหมีพฤติกรรมทางการเงินท่ีแตกตางกัน 
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ดานพนักงานภาครัฐซึ่งมีฐานรายไดท่ีนอยกวาพนักงานภาคเอกชนจะมีพฤติกรรมการเงินเปนแบบเก็บสะสมเงินกอน

ตัดสินใจซื้อบางอยาง เปนสิ่งท่ีทําเปนประจําอยางสม่ําเสมอดานพนักงานเอกชนซึ่งมีฐานรายไดท่ีมากกวาพนักงาน

ภาครัฐจะมีพฤติกรรมการเงินเปนแบบดูแลดานการเงินอยางสม่ําเสมอเปนสิ่งท่ีทําเปนประจํามากที่สุดและเปนไปตาม

สมมติฐานท่ีวา ขนาดของการออมและการลงทุน มีความสัมพันธเชิงบวกกับรายได 

     4.2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาพฤติกรรมดานเงินของพนักงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีแตกตางกันสงผล

ตอพฤติกรรมการลงทุนท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของ จุฑาธิบด์ิ ฤกษสันทัด (2554) ศึกษาเร่ืองการ

เปรียบเทียบพฤติกรรมการออมของพนักงานบริษัทเอกชนและขาราชการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 

พนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีการออมเงินจะมีรายไดเฉลี่ยอยูในชวง 20,001 – 25,000 บาท สวนขาราชการท่ีมีการออม

เงินจะมีรายไดเฉลี่ยอยูในชวง 15,000 – 20,000 บาท ดานรายจายพนักงานบริษัทเอกชนมีรายจายเฉลี่ยตอเดือน 

10,001 – 15,000 บาท ดานปจจัยกําหนดการออมท้ังพนักงานเอกชนและขาราชการจะใหความสําคัญกับปจจัยดาน

ระดับรายไดมากที่สุด

5. ขอเสนอแนะ

     ผลการศึกษาพบวารายไดมีผลตอการลงทุนเพื่อการเกษียณ ดังน้ัน สถาบันการเงินควรปรับนโยบายใหสอดคลอง

กับรายไดของพนักงานภาครัฐและภาคเอกชนใหมีผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน เพื่อสอดคลองกับคาครองชีพท่ีเพิ่มสูงข้ึน

หลังจากโรคระบาด COVID-19

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป

     ควรเพิ่มวัตถุประสงคในการวิจัย เพื่อใหไดขอมูล และผลการศึกษาท่ีแปลกใหมมากยิ่งข้ึน เชน ความแตกตางของ

สาเหตุท่ีทําใหไมมีการวางแผนลงทุนเพื่อการเกษียณอายุของพนักงานภาครัฐและพนักงานเอกชน เปนเพราะเหตุใด 

เปนตน เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปกระตุนการวางแผนตอไป 
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ปจจัยที่มีผลตอการตดัสินใจซื้อซากรถยนตสําหรบัรีไซเคิลบนเฟซบุก
Factors influencing the Decision to Buy Scrap Cars for Recycling on 

Facebook
สุนันท ชายกลา1 และ รวิดา วิริยกิจจา2

Sunan Chaikla และ Rawida Wiriyakitjar 

บทคัดยอ
วัตถุประสงคของการศึกษาน้ีเพื่อศึกษาปจจัยโครงสรางพาณิชยสังคมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อซากรถยนตสําหรับรี

ไซเคิลบนเฟซบุก เพื่อศึกษาปจจัยคุณภาพความสัมพันธท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อซากรถยนตสําหรับรีไซเคิลบนเฟ

ซบุก และเพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อซากรถยนตสําหรับรีไซเคิลบนเฟซบุก ระเบียบ

วิธีการวิจัยท่ีใชในการศึกษาน้ีเปนเชิงปริมาณ โดยประชากรของงานวิจัยน้ีคือ ผูประกอบการท่ีมีประสบการณในการ

ซื้อซากรถยนตบนเฟซบุก เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลนจํานวน 400 ราย ขอมูลถูกประมวลผลโดยสถิติเชิง

พรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อยูในชวงอายุ 41-56 ป มี

รายไดตอเดือนมากกวา 40,001 บาท และมีธุรกิจขนาดเล็ก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยโครงสรางพาณิชย

สังคมท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อซากรถยนตของผูประกอบการรีไซเคิล ไดแก ดานคําแนะนําและจํานวนลูกคาท่ี

อางอิง และดานการรวมกลุมชุมชนออนไลน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยคุณภาพความสัมพันธท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจซ้ือซากรถยนตของผูประกอบการรีไซเคิล ไดแก ดานความพึงพอใจ ดานความไววางใจ และดานพันธ

สัญญา อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และปจจัยลักษณะประชากรศาสตรดานเพศและดานขนาดธุรกิจสงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อซากรถยนตของผูประกอบการรีไซเคิล อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และ

คําสําคัญ : โครงสรางพาณิชยสังคม, คุณภาพความสัมพันธ, การตัดสินใจซื้อ

Abstract
The purpose of this study are 3 main aspects aim of the study are social commerce construct, 

relationship quality and demographic characteristics affects the decision to buy scrap cars for 

recycling on Facebook. The method to use for this study is quantitative approach. Entrepreneurs 

who have experience in buying scrap cars on Facebook as the research population. Electronic 

questionnaires were collected from 400 respondents. The data were analyzed by descriptive 

statistics and inferential statistics. The results indicated that the majority of participants were male 

with 41–56 years of age. They earned average monthly incomes more than 40,000 baht and they 

have small business size. The hypothesis testing revealed that the social commerce structures in 

terms of recommendation and referrals and forums and communities affecting the decision to 

buy scrap cars for recycling on Facebook at the significant level of 0.05. For the relationship 
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quality in terms of satisfaction, trust and commitment affecting the decision to buy scrap cars for 

recycling on Facebook at the significant level of 0.05. While the demographic characteristics in 

terms of gender and business size affecting the decision to buy scrap cars for recycling on 

Facebook at the significant level of 0.05 as well. 

Keywords: Social Commerce Construct, Relationship Quality, Decision to Buy

1. บทนํา

     ปจจุบันประเทศไทยมีจํานวนประชากรเพิ่มข้ึนทุกป ทําใหมีการผลิตผลิตภัณฑท่ีเพิ่มสูงข้ึน ซึ่งกอใหเกิดการใช

ทรัพยากรอยางสิ้นเปลือง สงผลใหเกิดปริมาณขยะเพิ่มสูงข้ึนในทุกป มากไปกวา ประเทศไทยก็ไดเจอกับปญหาของ

ซากรถยนตท่ีมีอายุการใชงานมากกวา 20 ป และขาดการบํารุงรักษา ไมมีการจัดการท่ีถูกตอง เพราะฉะน้ัน การนํา

ขยะหรือของเสียกลับมาใชใหม จึงเปนการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนและสรางโอกาสทางธุรกิจใหแกผูประกอบการรีไซเคิล 

(กรมควบคุมมลพิษ, 2563) โดยจากขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคาประจําเดือนธันวาคม 2564 พบวาจํานวนการ

จัดต้ังธุรกิจรีไซเคิลใหมท้ังสิ้น 69 ราย เพิ่มข้ึนจากป 2563 จํานวน 11 ราย คิดเปน 18.96% ขณะเดียวกัน มูลคาทุน

การจัดต้ังธุรกิจ  รีไซเคิล ในป 2564 มีมูลคาท้ังสิ้น 176.06 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากป 2563 จํานวน 21.26 ลานบาท 

คิดเปน 13.73%    (กรมพัฒนาธุรกิจการคาประจําเดือนธันวาคม, 2564)

     จากสถานการณโควิด–19 ทําใหธุรกิจในประเทศไทยไดรับผลกระทบอยางตอเน่ือง จากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

ตองหยุดชะงักลงจากมาตรการการควบคุมการแพรระบาดของโควิด หลายธุรกิจตองปรับตัวเพื่อใหธุรกิจของตนเอง

เดินหนาตอไปได ขณะท่ีอีกหลายธุรกิจก็ตองทยอยปดตัวลงจากวิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปของประชาชนท่ีปรับไปสูวิถี

ชีวิตแบบนิวนอรมอล ขณะเดียวกัน ธุรกิจท่ีเติบโตและไดรับความนิยมจากผูบริโภคอยางตอเน่ืองมา ตั้งแตป 2564

คือธุรกิจ e-Commerce อีกทั้ง การปรับตัวของผูประกอบการที่ตองการเพิ่มชองทางการตลาดคาผานทาง

ออนไลนมากขึ้น และการเพิ่มขึ้นของการใชสื ่อสังคมออนไลน (Social media) ทําใหผูบริโภคหันมาใชบริการ

ออนไลนเพิ่มสูงข้ึน (กรุงเทพธุรกิจ, 2565)

     ในสวนของความนิยมในการใชสื่อสังคมทําใหการซ้ือขายสินคาผาน Social media ที่เรียกกันวา Social 

commerce หรือ “พาณิชยสื่อสังคม” เปนที่นิยมมากเชนกัน ดังจะเห็นไดวามีการเติบโตของผูใชงานอินเทอรเน็ต
ในประเทศไทยสูงจาก 26 ลานคนในป 2013 เปน 50 ลานคนในป 2020 หรือคิดเปนอัตราการขยายตัวถึงรอยละ 

91.6 และสวนของประไทยน้ัน สื่อสังคมท่ีมีการใชงานมากที่สุด คือ เฟซบุก โดยพบวาจํานวนบัญชีของคนไทยสูงถึง 

51 ลานบัญชีในป 2021 จัดเปนอันดับ 8 ของโลก นอกจากน้ี คนไทยยัง “อิน”และมีสวนรวมกับการใชสื่อสังคม
อยางเฟซบุกเปนอยางมาก บงช้ีจากคาเฉลี่ยจํานวนครั้งในการแสดงความเห็น (Comment) ในเฟซบุกท่ีสูงถึง 8 ครั้ง

ตอเดือน (วิจัยกรุงศร,ี 2564)

     เมื่อพิจารณาถึงกลยุทธในการกระตุนยอดขายบนพาณิชยสังคมแลวน้ัน โครงสรางพาณิชยสังคมถือวาเปนปจจัยท่ี

สําคัญ เพราะผูบริโภคไมสามารถสัมผัสกับผลิตภัณฑหรือบริการไดโดยตรง จึงมีการอาศัยบริบทเพิ่มเติมท่ีเก่ียวกับ

ประสบการณของผูบริโภคอ่ืนๆ นอกจากน้ี สมาชิกของชุมชนออนไลนสามารถมปีฏิสัมพันธทางสังคมและการสื่อสาร

ในกระดานขาวจากประสบการณของผูอื่น และยังสามารถโพสตความคิดเห็นตอสินคาเพื่อประโยชนแกผูบริโภคอื่นๆ 

ไดอีกดวย (Hajli, 2015) ขณะเดียวกัน ความสัมพันธทางสังคมและการปฏิสัมพันธกันระหวางผูซื้อและผูขายสามารถ

นําไปสูความสําเร็จของพาณิชยสังคม เพราะเมื่อผูบริโภคประเมินความประทับใจหรือความพึงพอใจท่ีมีตอการใช
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บริการแลว จะนําไปสูคุณภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) ท่ีดี ตลอดจนทําใหเกิดความภักดีของผูใช

บริการในระยะยาวและชวยลดความเสี่ยงภายในจิตใจของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ 

     ปจจุบันพบวาผูประกอบการธุรกิจรีไซเคิลซากรถยนตไดมีการนําเฟซบุกเขามาใชเปนเคร่ืองมือในการดําเนินธุรกิจ 

เพื่อรองรับการแขงขันท่ีเพิ่มข้ึนและเพื่อเพิ่มฐานลูกคา เพราะเน่ืองจากเปนชองทางท่ีงายท่ีสุด สามารถเสนอสินคา

และบริการไปยังกลุมเปาหมายไดตรงท่ีสุด ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาโครงสรางพาณิชยสังคม คุณภาพความสัมพันธ และ

ลักษณะประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อซากรถยนตสําหรับรีไซเคิลผานเฟซบุก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 

1) เพื่อศึกษาปจจัยโครงสรางพาณิชยสังคมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อซากรถยนตสําหรับรีไซเคิลบนเฟซบุก 2) เพื่อ

ศึกษาปจจัยคุณภาพความสัมพันธท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือซากรถยนตสําหรับรีไซเคิลบนเฟซบุก และ 3) เพื่อศึกษา

ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อซากรถยนตสําหรับรีไซเคิลบนเฟซบุก ท้ังน้ี เพื่อเปนประโยชน ในการ

วางแผนทางการตลาดและเปนแผนธุรกิจในธุรกิจรีไซเคิล เพื่อใหตอบสนองความตองการของลูกคา และใชเปน

แนวทางในการวางกลยุทธเพื่อใหแขงขันกับคูแขงรายอื่นได ตลอดจนนําไปศึกษาตอใหครอบคลุมปจจัยอื่นๆ ท่ีสงผล

ตอการซื้อซากรถยนตของผูประกอบการธุรกิจรีไซเคิล 

2. ทบทวนวรรณกรรม

     2.1 โครงสรางพาณิชยสังคม เปนกิจกรรมทางการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน ท้ังเร่ืองของการพาณิชยหรือการ

สื่อสารการตลาดที่เกิดจากองคกร หนวยงานหรือผูบริโภคเองท่ีสรางเน้ือหาตางๆ ข้ึน (Generate Content) เชนการ

โพสต (Post) กิจกรรมเกี่ยวกับประสบการณการซ้ือสินคา (Wu et al., 2015) การจัดอันดับสินคาจากประสบการณ 

การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ (Ahmah & Laroche, 2017) การแนะนําผลิตภัณฑ กระทูบน

เครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook, Instragram, Line, Twitter เปนตน ท่ีทําใหโลกออนไลนสามารถสื่อสาร

และแลกเปลี่ยนขอมูลตางๆ ไดอยางรวดเร็ว โดยมีขอจํากัดตางๆ นอยลง โครงสรางพาณิชยสังคม แบงออกเปน 3 

องคประกอบดังน้ี 1) การจัดอันดับและความคิดเห็น (Rating and Reviews) ผูขายสินคาสามารถตรวจสอบความ

คิดเห็นของลูกคาไดจากการพูดคุยทางออนไลนของผูบริโภค ท้ังน้ี การจัดอันดับรานคาและการแสดงความคิดเห็นใน

การรีวิวสินคาเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา โดยสามารถเพิ่มการตัดสินใจซ้ือสินคาไดมากถึงรอยละ 25 

2) คําแนะนําและจํานวนลูกคาท่ีอางอิง (Recommendation and  Referrals) ผูซื้อสินคาตองการคําแนะนําจากผู

ซื้อสินคารายอ่ืนๆ ท่ีมีการแบงปนประสบการณสวนบุคคลจากการซ้ือสินคาจากรานคาออนไลนน้ันๆ กอนการ

ตัดสินใจซื้อ ผูซื้อสินคาสวนใหญมักตองการท่ีจะเก็บรวบรวมขอมูลท่ีชวยในการตัดสินใจ Hajli and Sims (2015) 3) 

การรวมกลุมชุมชนออนไลน (Forums and Communities) เปนการหารือรวมกันเก่ียวกับรานคาออนไลน สามารถ

ดูพฤติกรรมของผูบริโภคไดจากกลุม อีกท้ัง ยังสามารถแบงปนขอมูลการซ้ือสินคากันภายในกลุมไดอีกดวย (Turban, 

Strauss and Lai, 2015)

     2.2 คุณภาพความสัมพันธ เกิดข้ึนระหวางผูใชในเครือขายสังคม จนทําใหมีการใชเครือขายสังคมอยางแพรหลาย 

อาจเกิดข้ึนจากความไววางใจ (Trust) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ของผูใชในเครือขายสังคมโดยไดกลายเปน

แนวคิดในการวัดความสําเร็จขององคกรในชวงหลายปท่ีผานมา (Palmatier et al., 2006; Williams, 1998; Zhang 

et al., 2011) นอกจากจะตองมีความไววางใจและความพึงพอใจแลว ยังตองมีคํามั่นสัญญา (Commitment) ซึ่งเปน

ตัวบงบอกถึงความสัมพันธของบุคคลสองฝาย โดยอาจเปนความสัมพันธผูซื้อและผูขายหรือผูใหบริการหรือระหวาง

บุคคลกับบุคคล (Williams, 1998) มากไปกวาน้ัน คุณภาพความสัมพันธเปนตัวแปรท่ีสําคัญท่ีจะชวยลดความเสี่ยง

ภายใจจิตใจของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจได องคประกอบของคุณภาพความสัมพันธออกเปน 3 ขอ เชนกัน ไดแก 1) ความ
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ไววางใจ ของผูซื้อท่ีมีตอผูขายในเรื่องความซื่อสัตยในการทําธุรกรรมตางๆ อยางเปนธรรม ตรงไปตรงมา เก็บขอมูล

ของผูซื้อเปนความลับ มีความสามารถและความเช่ียวชาญในการตอบสนองความตองการของผูซื้อ มีความ

เอ้ือเฟอเผื่อแผยอมรับฟงความคิดเห็นและขอมูลเสนอแนะใหมๆ และพรอมท่ีจะพัฒนาอยางตอเน่ือง 2) คําสัญญา

คือ การรักษาขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อกับผูขายและพยายามทําตามขอตกลงอยางจริงใจ ตรงไปตรงมา (Morgan 

and Hunt, 1994) และ 3) ความพึงพอใจ ของผูซื้อคือผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจริงหลังจากการทําธุรกรรมตางๆ บนออนไลน

เกินความคาดหวังกอนการซื้อ เชน การติดตอประสานงานระหวางลูกคากับผูขายปลีกผานเครือขายสังคมออนไลน 

ทําใหลูกคาไดรับความสะดวกสบายข้ึน มีความสุขหลังจากติดตอประสานงานผานเครือขายสังคมออนไลน เปนตน 

(Hajli, 2014; Ogara et al., 2014; Wang & Hajli, 2014)

    2.3 ลักษณะประชากรศาสตร สามารถอธิบายถึงคุณสมบัติเฉพาะตนของคนน้ันๆ ซึ่งมีผลกับการสื่อสารกับผูรับ

สารในสถานการณตางๆ Kotler (2000) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับคุณสมบัติสวนบุคคล พบวา ในการดําเนินการ

ทางดานการตลาดน้ัน จะมีปจจัยตางๆ ท่ีสําคัญ เชน 1) เพศ (Gender) เปนตัวแปรท่ีมีความสําคัญในเร่ืองของ

พฤติกรรมในการบริโภคมาก เพราะเพศท่ีแตกตางกัน จะมีทัศนคติการรับรูและการตัดสินใจในเร่ืองการเลือกสินคาท่ี

บริโภคแตกตาง 2) อายุ (Age) บุคคลท่ีมีอายุแตกตางกัน จะมีความตองการในสินคาและบริการท่ีแตกตางกัน 3) 

รายได (Income) เปนปจจัยท่ีสําคัญอีกประการหน่ึง เน่ืองจากระดับรายไดจะเปนการแสดงออกถึงระดับทางดาน

สถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอตราสินคา และในขณะเดียวกันปจจัยดานขนาดธุรกิจ ก็เปนปจจัยท่ี

สําคัญเชนกัน เพราะทําใหทราบถึงพฤติกรรมขององคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาบนออนไลน

     2.4 การตัดสินใจซ้ือ เปนกระบวนการในการเลือกที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงจากทางเลือกตางๆ ท่ีมีอยู ซึ่งผูบริโภค

มักจะตองตัดสินใจในทางเลือก ตางๆของสินคาและบริการอยูเสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคาหรือบริการตามขอมูล

และขอจํากัดของสถานการณ การตัดสินใจจึงเปนกระบวนการท่ีสําคัญและอยูภายในจิตใจของผูบริโภค 

     กรอบแนวคิดงานวิจัย

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

โครงสรางพาณิชยสังคม

1. การจัดอันดับและความคิดเห็น

2. คําแนะนําและจํานวนลูกคาที่อางอิง 

3. การรวมกลุมชุมชนออนไลน 

คุณภาพความสัมพันธ 

1. ความพึงพอใจ

2. ความไววางใจ

3. พันธสัญญา

ปจจัยลักษณะประชากรศาสตร

1. เพศ

2. อายุ

3. รายได

4. ขนาดธุรกิจ

การตัดสินใจซื้อซื้อซากรถยนตสําหรับ

รีไซเคิลบนเฟซบุก
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3. วิธีการศึกษา

     การวิจัยในคร้ังน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) ประชากรและกลุมตัวอยางคือ 

ผูประกอบการภายในประเทศไทยท้ังเพศชายและหญิงในทุกระดับอายุท่ีมีประสบการณในการซื้อซากรถยนตบนเฟ

ซบุก และเน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีแทจริงของผูบริโภคท่ีเคยซื้อซากรถยนตบนเฟซบุก จึงกําหนดกลุมตัว

อยางจากสูตรการคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากรของ W.G. Cochran โดยกกําหนดระดับความเช่ือมั่นรอยละ 

95 และระดับ คาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ดังน้ัน จึงใชขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง โดยมีคําถามคัด

กรองเพื่อคัดเลือกวาผูตอบแบบสอบถามตองเคยซ้ือซากรถยนตบนเฟซบุกตามท่ีกําหนด มีวิธีสุมตัวอยางตัวอยางแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) ไปยัง Close Group ในเฟซบุกและสุมแบบกําหนดตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก 

(Convenience Sampling) ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถามประกอบดวย 5 

สวนคือ คําถามคัดกรอง ขอมูลท่ัวไปของของผูประกอบการ โครงสรางพาณิชยสังคม คุณภาพความสัมพันธ และการ

ตัดสินใจซื้อซากรถยนตสําหรับรีไซเคิลบนเฟซบุก ซ่ึงเปนแบบปลายปด (Close-ended Form) โดยสราง

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส จากน้ัน ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด ไปทดสอบความเช่ือมั่นของขอมูล 

(Reliability Coefficient) พบวา สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของตัวแปร

ท้ังหมดมากกวา 0.7 ดังน้ัน จึงมีความเช่ือมั่นเพียงพอท่ีจะสามารถใชในการอธิบายตัวแปรตามได และหลังจาก

รวบรวมแบบสอบถาม ท้ังหมด 400 ตัวอยาง ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลผานวิธีการทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS ประกอบดวย 1) การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Static) เพื่ออธิบายขอมูลสวนบุคคลและ

วิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ 2) การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เพื่อศึกษากลุม

ตัวอยางและวิเคราะหถึงความสัมพันธของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

4.1 ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ตัวอยาง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 

86.00) อายุระหวาง 41-56 ป (รอยละ 64.50) มีรายไดตอเดือนมากกวา 40 ,001 บาทข้ึนไป (รอยละ 38) และมี

ธุรกิจขนาดเล็ก (97.50) 

4.2 ผลการวิเคราะหโครงสรางพาณิชยสังคม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสรางพาณิชย

สังคมในทุกดานระดับมาก โดยดานการรวมกลุมชุมชนออนไลนสูงกวาดานอ่ืน (คาเฉลี่ย =4.13) รองลงมาคือ 

คําแนะนําและจํานวนลูกคาท่ีอางอิง (คาเฉลี่ย =4.05) และการจัดอันดับและความคิดเห็น (คาเฉลี่ย =3.96) ผลการ

วิเคราะหคุณภาพความสัมพันธ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคุณภาพความสัมพันธในทุกดานระดับมาก โดยดาน

พันธสัญญาสูงท่ีสุด (คาเฉลี่ย =4.05) รองลงมาคือ ดานความไววางใจ (คาเฉลี่ย =4.04) และดานความพึงพอใจ

(คาเฉลี่ย =4.00) ในประเด็นการตัดสินใจซื้อ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจซื้อในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

=4.18) 

4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยโครงสรางพาณิชยสังคมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือซากรถยนตสําหรับรีไซเคิล

บนเฟซบุก พบวา ปจจัยโครงสรางพาณิชยสังคมดานคําแนะนําและจํานวนลูกคาท่ีอางอิง มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย

ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ 0.32 และไดคา Sig. นอยกวา 0.001 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด 
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ดังน้ัน ปจจัยโครงสรางพาณิชยสังคมดานคําแนะนําและจํานวนลูกคาท่ีอางอิงสงผลตอการตัดสินใจซื้อซากรถยนต

สําหรับรีไซเคิลบนเฟซบุกของผูประกอบการรีไซเคิล ท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.05 และพบวาปจจัยโครงสรางพาณิชย

สังคมดานการรวมกลุมชุมชนออนไลน มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน เทากับ 0 .31 และไดคา 

Sig. นอยกวา 0.001 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด ดังน้ัน ปจจัยโครงสรางพาณิชยสังคมดานการรวมกลุม

ชุมชนออนไลนสงผลตอการตัดสินใจซ้ือซากรถยนตสําหรับรีไซเคิลบนเฟซบุกของผูประกอบการรีไซเคิล ท่ีระดับความ

เช่ือมั่น 0.05 ในสวนของปจจัยโครงสรางพาณิชยสังคมดานการจัดอันดับและความคิดเห็น พบวา มีคาสัมประสิทธิ์

การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน เทากับ 0.20 และไดคา Sig. เทากับ 0.68 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด 

ดังน้ัน ปจจัยโครงสรางพาณิชยสังคมดานการจัดอันดับและความคิดเห็นไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อซากรถยนต

สําหรับรีไซเคิลบนเฟซบุกของผูประกอบการรีไซเคิล ท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.05

ผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยคุณภาพความสัมพันธท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือซากรถยนตสําหรับ รีไซเคิล

บนเฟซบุก พบวา ปจจัยคุณภาพความสัมพันธดานความพึงพอใจ มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

เทากับ 0.23 และไดคา Sig. เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด ดังน้ัน ปจจัยคุณภาพความสัมพันธ

ดานความพึงพอใจสงผลตอการตัดสินใจซ้ือซากรถยนตสําหรับรีไซเคิลบนเฟซบุกของผูประกอบการรีไซเคิล ท่ีระดับ

ความเช่ือมั่น 0.05 และพบวาปจจัยคุณภาพความสัมพันธดานความไววางใจ มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูป

คะแนนมาตรฐาน เทากับ 0.19 และไดคา Sig. เทากับ 0.049 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด ดังน้ัน ปจจัย

คุณภาพความสัมพันธดานความไววางใจสงผลตอการตัดสินใจซื้อซากรถยนตสําหรับรีไซเคิลบนเฟซบุกของ

ผูประกอบการรีไซเคิล ท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.05 ในสวนของปจจัยคุณภาพความสัมพันธดานพันธสัญญา พบวามีคา

สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน เทากับ 0.21 และไดคา Sig. เทากับ 0.021 ซึ่งนอยกวาระดับ

นัยสําคัญท่ีกําหนด ดังน้ัน ปจจัยคุณภาพความสัมพันธดานพันธสัญญาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือซากรถยนตสําหรับรี

ไซเคิลบนเฟซบุกของผูประกอบการรีไซเคิล ท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.05

ผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยลักษณะประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อซากรถยนตสําหรับรีไซเคิล

บนเฟซบุก พบวา ปจจัยลักษณะประชากรศาสตรดานเพศ ไดคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี

กําหนด ดังน้ัน ลักษณะประชากรศาสตรดานเพศสงผลตอการตัดสินใจซื้อซื้อซากรถยนต สําหรับรีไซเคิลบนเฟซบุก

ของผูประกอบการรีไซเคิล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 สําหรับปจจัยลักษณะประชากรศาสตรดานอายุ ไดคา

Sig. เทากับ 0.832 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด ดังน้ัน ลักษณะประชากรศาสตรดานอายุ ไมสงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อซื้อซากรถยนตสําหรับรีไซเคิลบนเฟซบุกของผูประกอบการรีไซเคิล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

สําหรับปจจัยลักษณะประชากรศาสตรดานรายได ไดคา Sig. เทากับ 0.119 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด 

ดังน้ัน ลักษณะประชากรศาสตรดานรายได ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อซากรถยนตสําหรับรีไซเคิลบนเฟซบุกของ

ผูประกอบการรีไซเคิล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และปจจัยลักษณะประชากรศาสตรดานขนาดธุรกิจ ไดคา 

Sig. เทากับ 0.05 ซึ่งเทากับระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด ดังน้ัน ลักษณะประชากรศาสตรดานขนาดธุรกิจ สงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อซื้อซากรถยนตสําหรับรีไซเคิลบนเฟซบุกของผูประกอบการรีไซเคิล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05

5. อภิปรายผล

จากผลการวิจัยปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อซากรถยนตสําหรับรีไซเคิลบนเฟซบุก สามารถมาอภิปรายไดดังน้ี

5.1 ปจจัยโครงสรางพาณิชยสังคมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อซากรถยนตสําหรับรีไซเคิลบนเฟซบุก
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ผลการศึกษา พบวาปจจัยดานคําแนะนําและจํานวนลูกคาท่ีอางอิง และดานการรวมกลุมชุมชนออนไลนสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือซากรถยนตสําหรับรีไซเคิลบนเฟซบุกของผูประกอบการรีไซเคิล ท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.05 สอดคลอง

กับ Zaryab et al. (2019) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของโครงสรางพาณิชยสังคมและการสนับสนุนทางสังคมท่ีมีตอ

ความต้ังใจใชบริการพาณิชยสังคม ขณะเดียวกันยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Abdalrazzaq and Mohammad 

(2021) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของโซเชียลคอมเมิรซตอความต้ังใจในการซ้ือออนไลน และสอดคลองกับงานวิจัยของ

ภูษิต วงศหลอสายชล และรวิดา วิริยกิจจา (2564) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของโครงสรางพาณิชยสังคมและคุณภาพ

ความสัมพันธท่ีมีตอความต้ังใจใชบริการพาณิชยสังคม สําหรับปจจัยโครงสรางพาณิชยสังคมดานการจัดอันดับและ

ความคิดเห็น พบวาไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อซากรถยนตสําหรับรีไซเคิลบนเฟซบุกของผูประกอบการรีไซเคิล ท่ี

ระดับความเช่ือมั่น 0.05 ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของ Zaryab et al. (2019) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของโครงสราง

พาณิชยสังคมและการสนับสนุนทางสังคมท่ีมีตอความต้ังใจใชบริการพาณิชยสังคม นอกจากน้ี ยังขัดแยงกับงานวิจัย

ของ Abdalrazzaq and Mohammad (2021) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของโซเชียลคอมเมิรซตอความต้ังใจในการซื้อ

ออนไลน และขัดแยงกับงานวิจัยของ ภูษิต วงศหลอสายชล และรวิดา วิริยกิจจา (2564) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของ

โครงสรางพาณิชยสังคมและคุณภาพความสัมพันธท่ีมีตอความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม

5.2 ปจจัยคุณภาพความสัมพันธท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อซากรถยนตสําหรับรีไซเคิลบนเฟซบุก

ผลการศึกษา พบวาปจจัยดานความพึงพอใจ ดานความไววางใจ และดานพันธสัญญาสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

ซากรถยนตสําหรับรีไซเคิลบนเฟซบุกของผูประกอบการรีไซเคิล ท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Zaryab et al. (2019) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของโครงสรางพาณิชยสังคมและการสนับสนุนทางสังคมท่ีมีตอ

ความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม อีกท้ัง ยังสอสอดคลองกับงานวิจัยของ ภูษิต วงศหลอสายชล และรวิดา วิริยกิจจา

(2564) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของโครงสรางพาณิชยสังคมและคุณภาพความสัมพันธท่ีมีตอความต้ังใจใชบริการพาณิชย

สังคม นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของประสิทธิชัย นรากรณ (2561) เรื่องคุณภาพความสัมพันธและแรง

สนับสนุนทางสังคมในฐานะตัวแปรเช่ือมโยงระหวางโซเชียลคอมเมิรซกับความตั้งใจซ้ืออยางตอเน่ือง

5.3 ปจจัยลักษณะประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อซากรถยนตสําหรับรีไซเคิลบนเฟซบุก

ผลการศึกษา พบวาปจจัยดานเพศสงผลตอการตัดสินใจซ้ือซากรถยนตสําหรับรีไซเคิลบน เฟซบุกของ

ผูประกอบการรีไซเคิล ท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของธิดารัตน บัณฑิตภักด์ิ และเสาวลักษณ

กูเจริญประสิทธิ (2565) ทําการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อสินคาออนไลนผานทางแอปพลิเคชัน Facebook

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ปจจัยดานอายุ พบวาไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อซากรถยนตสําหรับรีไซเคิล

บนเฟซบุกของผูประกอบการรีไซเคิล ท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชุติมา คลายสังข 

(2563) ท่ีทําการวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานสื่อสังคมออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยดานรายได พบวาไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อซากรถยนตสําหรับรีไซเคิลบนเฟซบุกของผูประกอบการรีไซเคิล ท่ี

ระดับความเช่ือมั่น 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของธิดารัตน บัณฑิตภักด์ิ และเสาวลักษณ กูเจริญประสิทธิ (2565) 

ทําการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อสินคาออนไลนผานทางแอปพลิเคชัน Facebook ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และในสวนของปจจัยดานขนาดธุรกิจ พบวาสงผลตอการตัดสินใจซื้อซากรถยนตสําหรับรีไซเคิล

บนเฟซบุกของผูประกอบการรีไซเคิลท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.05 แตอยางไรก็ตาม ยังไมพบเจองานวิจัยท่ีเกี่ยวกับ

ปจจัยดานขนาดธุรกิจท่ีสงผลตอการตัดสินซื้อในอุตสาหกรรมรีไซเคิลและบนเฟซบุก
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ขอเสนอแนะ

1) ผูท่ีเกี่ยวของกับการขายซากรถยนตบนเฟซบุก ควรสรางและรักษาคุณภาพความสัมพันธกับลูกคาอยาง

ตอเน่ือง โดยใหความสําคัญกับ 1) การสรางความพึงพอใจ 2) การสรางความไววางใจ และ 3) การรักษาพันธสัญญา 

โดยใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน ใหความรูเกี่ยวกับซากรถยนต เสนอขายอยางสมเหตุสมผล ทําตามท่ีตกลงกันไว ทํา

ใหไววางใจและเช่ือมั่นตอการซื้อสินคาหรือใชบริการ เพื่อจะไดเกิดความพึงพอใจและสามารถดําเนินธุรกิจรวมกันได

อยางตอเน่ือง

2) ผูท่ี เกี่ยวของกับการขายซากรถยนตบนเฟซบุก ควรใหความสําคัญกับโครงสรางพาณิชยสังคม ท้ังดาน

คําแนะนําและจํานวนลูกคาท่ีอางอิง และกลุมและชุมชนออนไลน โดยคํานึงถึงความนาเช่ือถือของขอมูลซากรถยนต 

ใหคําแนะนําหรือนําเสนอขอมูลท่ีมีคุณภาพและถูกตอง เพื่อทําใหเกิดการแบงปนขอมูลหรือสงตอขอมูลใหกับคนอื่นท่ี

อาจจะเปนลูกคาในอนาคต

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

1) ควรทําการศึกษาวิจัยในรูปแบบเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอคนพบการวิจัยในเชิงลึกดวยวิธีการสัมภาษณ

2) การวิจัยครั้งตอไปควรนํากรอบแนวคิดการตัดสินใจซื้อท่ีผานการพิสูจนแลวไปประยุกตใชกับธุรกิจออนไลนจริง 

เพื่อเปนการยืนยันความถูกตองของงานวิจัย 

3) ควรศึกษาเร่ืองความจงรักภักดีในระยะยาวเพิ่มเติม เพื่อชวยสงเสริมในธุรกิจสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน

4) เน่ืองจากปจจุบัน พบวามีชาวตางชาติเขามาทํางานหรือดําเนินธุรกิจในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน ในการศึกษา

ครั้งตอไปจึงควรมีการศึกษาเกี่ยวกับกลุมตัวอยางชาวตางชาติท่ีเขามาทํางานหรือประกอบธุรกิจในประเทศไทย เพื่อ

นําขอมูลมาใชในการพัฒนาปรับปรุงระบบการคาใหมีความสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคอยางครอบคลุม

มากข้ึนไป

ขอจํากัดของงานวิจัยนี้

ไมพบงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับอุตาหกรรมรีไซเคิลในปจจัยโครงสรางพาณิชยสังคมและปจจัยคุณภาพความสัมพันธ 
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การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอในการตดัสินใจสั่งอาหาร
ผานแอปพลิเคชัน Robinhood ในกรุงเทพมหานคร

A study of marketing mix factors affecting food ordering decisions

via Robinhood application in Bangkok
สุรพงษ ลักษณานุกูล1 และ ธนธร วชิรขจร2

          Surapong Laksananukul and Thanathorn Vajirakachorn

บทคัดยอ
งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอในการตัดสินใจสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน 

Robinhood ในกรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยาง คือ กลุมผูบริโภคท่ีเคยใชบริการแอปพลิเคชัน Robinhood ใน

กรุงเทพมหานครท่ีเคยใชบริการแอปพลิเคชัน Robinhood ในการสั่งอาหารมารับประทาน ใชแบบสอบถาม 400 ชุด 

วิเคราะหผลโดย คาสถิติ รอยละ ความถ่ี สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาความแปรปรวน t-test ความ

แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการสั่งผานอาหาร

ผานแอปพลิเคชัน Robinhood ท่ีมีปจจัยดานเพศ  ดานอาชีพ ดานความถ่ีในการใชบริการ ดานประเภทอาหารท่ีสั่ง 

และ ดานคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการ ท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจใชบริการการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน 

Robinhood ในกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดรมีผลตอการตัดสินใจใชบริการการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน Robinhood ในกรุงเทพมหานครอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

คําสําคัญ: สวนประสมการตลาด,การตัดสินใจ,แอปพลิเคชัน Robinhood,กรุงเทพมหานคร

Abstract
The objective of this research was to study the marketing mix factors affecting food ordering 

decisions via Robinhood application in Bangkok. The sample group is 400 consumers who used 

the Robinhood application in Bangkok to order food. The tool is questionnaire. The statistics 

analyzed by percentage, frequency, standard deviation, T-test, One- way ANOVA and multiple 

linear regression analysis. The results of the study found that the users order food through the 

Robinhood application with gender, occupation, frequency of use of the service, type of food 

ordered and average cost of using the service that affect the decision to use the food ordering 

service through the Robinhood application in Bangkok. The marketing mix affect the decision to 

use the food ordering service through the Robinhood application in Bangkok at a statistical 

significance level of 0.05.

Keywords: marketing mix factors, food ordering decisions, Robinhood application, Bangkok
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1. บทนํา

ปจจัย 4 ของการดํารงชีพประกอบดวย อาหาร เคร่ืองนุงหม ท่ีอยู และยารักษาโรค ซึ่งอาหารยังคงเปน

ปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีพของมนุษย แตในปจจุบันการดําเนินชีวิตของมนุษยในปจจุบันน้ันเปลี่ยนแปลงไป

คอนขางมากจากอดีต โดยมีการปรับเปลี่ยนเขาสูยุคดิจิทัลมากข้ึนดวยระบบออนไลนท่ีมีนวัตกรรมตางๆเขามาชวย

อํานวยความสะดวก และความรวดเร็ว ท้ังในดานของการทํางาน การใชชีวิต กลาวคือผูบริโภคตองการความสะดวก 

รวดเร็วเพื่อตอบสนองการใชชีวิตประจําวันมากข้ึน เชนมีการปรับเปลี่ยนจากการซ้ือวัตถุดิบมาทําเองท่ีบานหรือการ

ไปรับประทานอาหารนอกบานเปนการสั่งอาหารเขามารับประทานท่ีบานเพื่อหลีกหนีปญหาการจราจร ปญหาท่ีจอด

รถไมเพียงพอ ระยะเวลาในการรออาหาร รวมไปถึงโรคระบาด โดยหน่ึงในเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาข้ึนมาเพื่อ

ตอบสนองปจจัย 4 ของการดํารงชีพคือการใชแอปพลิเคชันในการสั่งอาหาร (Food Delivery) จากโทรศัพทมือถือ

เพื่อลดปญหาการใชชีวิตในดานตางๆ และตอบสนองกับพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภค บริการจัดสงอาหาร

ดังกลาวน้ันยังมีแนวโนมในการเติบโตสูงเน่ืองจากสามารถตอบสนองความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภค ท้ัง

ความตองการแบบบุคคลหรือกลุมธุรกิจ และยังชวยแกปญหาใหกับรานอาหารท่ีไมมีบริการจัดสงอาหารอีกดวย ซึ่ง

จากขอมูลของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเปดเผยวามูลคาตลาดของ E-Commerce น้ันเติบโตข้ึนอยาง

ตอเน่ืองในทุกๆป  (ETDA กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2564)

ปจจุบันในประเทศไทยมีผูใหบริการหลายรายท่ีใหบริการจัดสงอาหาร (Food Delivery)แตมักจะมีการเก็บ

คาธรรมเนียม (GP) แตมีแอปพลิเคชันของคนไทยท่ีอยูภายใตการดูแลของธนาคารไทยพาณิชยอยางแอปพลิเคชันโร

บินฮูด (Robinhood) ท่ีไมมีการเก็บคาธรรมเนียม (GP)เน่ืองจากมีความต้ังใจท่ีอยากใหคนไทยมีคาครองชีพท่ีถูกลง

โดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองของการสั่งอาหารมารับประทานท่ีบาน และ ทางโรบินฮูดก็มีความตองการท่ีจะมีการสงเสิร

มการสรางอาชีพ และรายไดใหกับพนักงานสงอาหาร โดยพนักงานสงอาหารของแอปพลิเคชันโรบินฮูดน้ันไมตอง

สํารองเงินจายคาอาหารใหกับลูกคา เน่ืองจากไดมีการกําหนดใหระบบการชําระเงินเปนดิจิทัลเพยเมนตท้ังหมด

(เปรมปวีณ ทรัพยมา, 2565) แอปพลิเคชันสั่งอาหารสัญชาติไทยท่ีไดรับความนิยมมากข้ึน คือ Robinhood ซึ่งเกิด

จากการพัฒนาจากธนาคารไทยพาณิชย โดยมีความต้ังใจในการเปนสะพานเช่ือมระหวางรานคากับผูบริโภคเพื่อชวย

ใหรานคามีรายไดเพิ่มข้ึนจากการขายอาหารผานแพลฟอรม และลูกคามีความสุขจากการไดรับประทานอาหารท่ี

อรอยและมีคุณภาพ รวมถึงไดปริมาณเทากับน่ังรับประทานในรานอาหาร อีกท้ังมีความต้ังใจท่ีจะชวยเหลือธุรกิจ

รานอาหารโดยไมมีการเรียกเก็บคาสมัคร คาธรรมเนียม GP (Gross Profit) จากรานอาหารและมีการชําระเงินใหกับ

รานอาหารและผูสงสินคาภายใน 1 ช่ัวโมงหลังจากปดคําสั่งซื้อ อีกท้ังในอนาคตหากรานคาตองการสินเช่ือผาน

ธนาคารไทยพาณิชยเพื่อการขยายรานก็จะไดรับการพิจารณาไดงายข้ึน Robinhood เปนแอปพลิเคชันท่ีมีการเติบโต

เร็วโดยมีการเปดเผยวาผูสมัครใชงานจํานวนผูท่ีใชงานจริง 1 ลานรายภายในระยะเวลา 1 ป มียอดขายในปแรก 3.28 

พันลานบาท มีพนักงานสงอาหารกวา 26,000 คน และมีคําสั่งซื้อมากกวา 150,000 คําสั่งซื้อตอวัน และยังคงมีการ

เติบโตอยางตอเน่ือง นอกจากน้ันธนาคารไทยพาณิชยยังต้ังเปาให Robinhood บุกตลาดตางประเทศโดยเริ่มจาก

ประเทศเพื่อนบาน (The MATTER,2565)

ดวยเหตุผลดังกลาวผู วิจัยจึงสนใจจัดทําวิจัยน้ี ข้ึนซึ่งงานวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อ ศึกษาดาน

ประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการแอปพลิเคชัน Robinhood ในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษา

พฤติกรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชัน Robinhood ในกรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อศึกษาปจจัย

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการแอปพลิเคชัน Robinhood ในกรุงเทพมหานคร โดย
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ผลของการวิจัยท่ีไดในครั้งน้ีจะเปนประโยชนตอผูประกอบการท้ังในสวนของธุรกิจรานอาหาร และธุรกิจใหบริการ

จัดสงอาหาร (Food delivery) เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธใหกับ Robinhood รวมถึงใชในการพัฒนา

บริการใหดียิ่งข้ึน

2. ทบทวนวรรณกรรม

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร ลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย อายุ เพศ ขนาด

ครอบครัว สถานภาพ รายได อาชีพ ระดับการศึกษา ลักษณะประชากรศาสตรเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีจะสามารถชวย

กําหนดการตลาดของกลุมเปาหมายซึ่งการศึกษาในเร่ืองน้ีจะชวยใหเขาใจ เกี่ยวกับลักษณะของแตละบุคคลท่ีมีความ

แตกตางกันออกไป เพื่อนํามาใชกําหนดกลยุทธและนโยบายทางธุรกิจใหสอดคลองกับลักษณะทางดาน

ประชากรศาสตร (ภัทรดนัย พิริยะธรภัทร,2558)

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด การวางแผนการตลาดโดยท่ัวไปมักนิยมใชสวน
ประสมทางการตลาดแบบเดิม คือ 4Ps ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีและชองทางการจัด

จําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) แตสําหรับธุรกิจบริการแลว 4Ps น้ันยังคงไมเพียงพอตอ

การวางแผนการตลาดของธุรกิจบริการได เพราะลักษณะของธุรกิจแตละประเภทจะมีความแตกตางจากธุรกิจท่ีมี

สินคาท่ีมีตัวตน สามารถจับตองได ดังน้ันธุรกิจบริการจึงควรตองมีสวนประสมการตลาดท่ีเพิ่มข้ึนมาอีก 3Ps ไดแก 

บุคลากร (Personal) กระบวนการในการใหบริการ(Process Management) และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

(Physical Facilities) เพื่อใหการดําเนินงานและวางแผนการตลาดของธุรกิจบริการมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

MaGrath (1986) ซึ่งจากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของผูวิจัยพบวางานวิจัยสวนใหญมีเพียงแค ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคคล ดานสิ่งแวดลอมกายภาพ และ ดานกระบวนการท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

สั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน ดังน้ันในงานวิจัยฉบับน้ีจึงคัดเลือกเพียง 6 ปจจัยดังกลาวมาใชในการศึกษาวิจัย

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงจากทางเลือก

ตางๆท่ีมีอยู ซึ่งผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือกตางๆของสินคาและบริการอยูเสมอ โดยท่ีจะเลือกสินคาหรือ

บริการตามขอตามขอมูล และขอจํากัดของสถานการณการตัดสินใจจึงเปนกระบวนการท่ีสําคัญอยูภายในจิตใจของ

ผูบริโภค (สุจินดา เยาวกุลพัฒนา , 2560) ซึ่งสอดคลองกับ สุกัญญา นํ้าเหนือ (2559) กระบวนการตัดสินใจซ้ื อ 

ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ซึ่งเกี่ยวกับผูบริโภคโดยตรง โดยท่ีผูบริโภคน้ันจะตองตัดสินใจเกี่ยวกับ เราจะซ้ือหาอะไร 

และจะซื้อเมื่อใด จากไหน และจะจายอยางไร แตการซื้อของผูบริโภคจะถูกจํากัดดวยเร่ืองเงินหรือเวลา ทําใหรูปแบบ

การจัดซ้ือเปลี่ยนไปจากความต้ังใจเดิม กระบวนการตัดสินใจซ้ือท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย ดานการรับรูปญหา ดาน

การคนหาขอมูลขาวสาร ดานการประเมินทางเลือก ดานการซื้อหา และดานการประเมินภายหลังการซื้อ

2.4 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค พฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิด
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีจุดเร่ิมตนจากการเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ท่ีทําใหเกิดความตองการสิ่งกระตุนผาน

เขามาในความรูสึกของผูซื้อ ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดํา ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผู

ซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซื้อแลวจะมีการตอบสนองของผูซื้อหรือการตัดสินใจของผูซื้อในรูป

แบบจําลองของพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคไววาเปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการซ้ือหรือการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อและการใชของ

ผูบริโภค คําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาดท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภค
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ไดอยางเหมาะสม คําถามท่ีใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย Who, 

What, When, Where, Why และ How เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ (Kotler and Keller, 2016)

2.5 กรอบแนวคิดงานวิจัย
ในการศึกษาในคร้ังน้ีไดศึกษาเอกสารแนวความคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมีท้ังหมด 4 ดาน ไดแก ปจจัย

ดานประชากรศาสตรปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยการตัดสินใจสั่งอาหาร

ผานแอปพลิเคชัน

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

ในการวิจัยครั้งน้ีไดกําหนดสมมติฐานการวิจัย ไวดังตอไปน้ี

สมมติฐานท่ี 1 ผูใชบริการสั่งผานอาหารผานแอปพลิเคชัน Robinhood ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันเชน 

อายุ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา และอาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการการสั่งอาหารผานแอป

พลิเคชัน Robinhood ในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน

สมมติฐานท่ี 2 ผูใชบริการสั่งผานอาหารผานแอปพลิเคชัน Robinhood ท่ีมีปจจัยดานพฤติกรรมศาสตรท่ี

แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน Robinhood ในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใชบริการการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน 

Robinhood ในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน

3. วิธีการศึกษา

งานวิจัยน้ีศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ ปจจัยดาน

พฤติกรรม ไดแก ความถ่ีในการใชบริการ ชวงเวลาในการใชบริการ ประเภทอาหารท่ีสั่ง บุคคลท่ีรับประทานดวย 
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บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการ เหตุผลในการเลือกใชบริการ คาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการ ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด ไดแกปจจัยดานการบริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสิ่งแวดลอมกายภาพ ปจจัยดาน

กระบวนการ ปจจัยดานการใหบริการแบบเจาะจง และดานการรักษาความเปนสวนตัว โดยเลือกศึกษาแอปพลิเคชัน

บริการสงอาหารสัญชาติไทย Robinhood ท่ีไดรับความนิยมอยางมาก และมีการเติบโตอยางตอเน่ือง 

ประชากรสําหรับการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมผูบริโภคท่ีเคยใชบริการแอปพลิเคชัน Robinhood ในกรุงเทพมหานครท่ี

เคยใชบริการแอปพลิเคชัน Robinhood ในการสั่งอาหารมารับประทาน (Food delivery)  จํานวน 2.3 ลานคน

(SCB, 2564) จึงนํามาคํานวณขนาดตัวอยางของสูตรคํานวณของ Taro Yamane ซึ่งคํานวณไดเทากับ 400 ราย 

ท้ังน้ีการรวบรวมขอมูลใชวิธีแจกแบบสอบถามกับกลุมเปาหมายท่ีเคยใชบริการ Robinhood ในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง

แบงออกเปน 4 สวน ประกอบดวย สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนคําถาม

ปลายป ด ส วนท่ี  2  แบบสอบถามพฤติกรรมการใชบริการแอปพลิ เคชัน  Robinhood ของผู บริ โภคใน

กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปนคําถามปลายปด สวนท่ี 3 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดท่ี

ตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชัน Robinhood ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถาม

ปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) และ สวนท่ี 4 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจสั่ง

อาหารผานแอปพลิเคชัน Robinhood ในกรุงเทพมหานคร ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามปลายปดแบบมาตรา

สวนประมาณคา (Rating Scale) โดยมีระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามคือเดือนมกราคม ถึง กุมภาพันธ 2566

ผูวิจัยไดทดสอบความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม (Validity test) กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุม

ตัวอยางจริงจํานวน 30 คน เพื่อวิเคราะหหาคาความสอดคลองภายในความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ โดยใช

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (α-Cronbach coefficient) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ พบวา ความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) มีคามากกวา 0.7 ทุกขอคําถาม ซึ่งเปน

เกณฑท่ีสามารถยอมรับได (Nunnally, 1978) โดยคาแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามชุดน้ีมีคาความเช่ือมั่น

เทากับ 0.954 จากน้ันจึงเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ดวยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยแจก

แบบสอบถามออนไลนผานทาง Google form ซึ่งมีผูตอบแบบสอบถามท่ีผานการคัดกรองและตอบคําถามอยาง

ครบถวน จํานวนท้ังสิ้น 400 ราย

การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวน สวนแรกใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาความถ่ี คาเฉลี่ยและ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สําหรับการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการใชบริการแอปพลิเค

ชัน การวิเคราะหขอมูลระดับปจจัยดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด และ การตัดสินใจสั่งอาหารผานแอปพลิเค

ชัน Robinhood ในกรุงเทพมหานคร สวนท่ีสองใชสถิติอนุมานในการวิเคราะหคาความแปรปรวน t-test การ

วิเคราะหคาแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และ การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple 

regression)

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

4.1 ผลการศึกษา
1. ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ (รอยละ 

58.00) อายุ 31 - 40 ป (รอยละ 27.00) รายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท (รอยละ 27.00) การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี (รอยละ 56.30) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 33.80) 



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1226

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

2. ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชบริการแอปพลิเคชัน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการใช

บริการ คือ 5-6 ครั้งตอสัปดาห (รอยละ 47.80) ชวงเวลาในการใชบริการ คือ 16.01-18.00 น. (รอยละ 19.00) 

ประเภทอาหารท่ีสั่ง คือ อาหารจานดวน (รอยละ 51.80) บุคคลท่ีรับประทานดวย คือ คนเดียว (รอยละ 45.50) 

บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการ คือ คนเดียว (รอยละ 45.30) เหตุผลในการเลือกใชบริการ คือ ไมสะดวก

ในการเดินทาง (รอยละ 38.50) และ คาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการ คือ นอยกวา 100 บาท (รอยละ 41.80)

3. ความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน Robinhood ใน

กรุงเทพมหานครมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ มีคะแนนเฉลี่ยสูง

ท่ีสุด รองลงมาคือ ดานราคา ตอมาคือ ดานกระบวนการ ดานชองทางการจัดจําหนาย และ ดานสิ่งแวดลอมกายภาพ 

ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน รองมาตามลําดับ สวนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานบุคคล ดังตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจสั่งอาหารผาน

แอปพลิเคชัน Robinhood ในกรุงเทพมหานคร

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ

ดานผลิตภัณฑ 3.82 0.63 มาก

ดานราคา 3.73 0.65 มาก

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.60 0.71 มาก

ดานบุคคล 3.50 0.80 มาก

ดานสิ่งแวดลอมกายภาพ 3.60 0.79 มาก

ดานกระบวนการ 3.62 0.56 มาก

ภาพรวม 3.64 0.60 มาก

4. ความคิดเห็นของการตัดสินใจสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน Robinhood ในกรุงเทพมหานครมีคะแนนเฉลี่ยอยู

ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทานจะชักชวน แนะนําคนรูจักใหมาใช Robinhood หรือไม มี

คะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ในการสั่งซื้ออาหารแบบเดลิเวอร่ีครั้งตอไปทานจะยังคงสั่งซื้ออาหารแบบเดลิเวอรี่

ผานแอปพลิเคชัน Robinhood อีกหรือไม รองมาตามลําดับ ดังตารางท่ี 2

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน Robinhood ใน

กรุงเทพมหานคร

ตัวชี้วัด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ

ในการสั่งซ้ืออาหารแบบเดลิเวอรี่ครั้งตอไปทานจะยังคงสั่งซื้ออาหาร

แบบเดลิเวอรี่ผานแอปพลิเคชัน Robinhood อีกหรือไม

3.62 0.70 มาก

ทานจะชักชวน แนะนําคนรูจักใหมาใช Robinhood หรือไม 3.66 0.71 มาก

ภาพรวม 3.64 0.63 มาก
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5. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา ผูใชบริการสั่งผานอาหารผานแอปพลิเคชัน Robinhood ท่ีมีปจจัยสวน

บุคคลดานเพศ  และ ดานอาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน 

Robinhood ในกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ดังตารางท่ี 3 เมื่อทําการ

เปรียบเทียบรายคูพบวา กลุมผูบริโภคท่ีเคยใชบริการแอปพลิเคชัน Robinhood ในกรุงเทพมหานครท่ีเคยใชบริการ

แอปพลิเคชัน Robinhood ในการสั่งอาหารมารับประทาน (Food delivery) ท่ีเปนเพศชาย จะมีการตัดสินใจใช

บริการการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน Robinhood ในกรุงเทพมหานคร มากกวากลุมเพศหญิง และ กลุมผูบริโภคท่ี

เคยใชบริการแอปพลิเคชัน Robinhood ในกรุงเทพมหานครท่ีเคยใชบริการแอปพลิเคชัน Robinhood ในการสั่ง

อาหารมารับประทาน (Food delivery) ท่ีมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ อาชีพพนักงานเอกชน จะมีการ

ตัดสินใจใชบริการการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน Robinhood ในกรุงเทพมหานคร มากกวากลุมอาชีพอื่นๆ ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของชเนศ ลักษณพันธุภักดี (2560) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ

สั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา ในสวนของ

ลักษณะทางประชากรศาสตร พบวาผูบริโภคท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันจะมีการ

ตัดสินใจใชบริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีไมแตกตางกัน

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการการสั่งอาหารผานแอปพลิเค

ชัน Robinhood ในกรุงเทพมหานคร

ปจจัยสวนบุคคล
การตัดสินใจใชบริการการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน

สถิติท่ีใชศึกษา Sig.

เพศ t-test .021*

อายุ One-way Anova .873

รายไดตอเดือน One-way Anova .804

ระดับการศึกษา  One-way Anova .897

อาชีพ One-way Anova .032*

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

6. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา ผูใชบริการสั่งผานอาหารผานแอปพลิเคชัน Robinhood ท่ีมีปจจัยดาน

พฤติกรรมการใชบริการดานความถ่ีในการใชบริการ ดานประเภทอาหารท่ีสั่ง และ ดานคาใชจายเฉลี่ยในการใช

บริการท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน Robinhood ในกรุงเทพมหานคร

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตารางท่ี 4 เมื่อทําการเปรียบเทียบรายคูพบวา กลุมผูบริโภคท่ี

เคยใชบริการแอปพลิเคชัน Robinhood ในกรุงเทพมหานครท่ีเคยใชบริการแอปพลิเคชัน Robinhood ในการสั่ง

อาหารมารับประทาน (Food delivery) ท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ คือ 3 - 4 ครั้งตอสัปดาหจะมีการตัดสินใจใช

บริการการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน Robinhood ในกรุงเทพมหานคร มากกวากลุมท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ คือ 

1 - 2 คร้ังตอสัปดาห และ กลุมผูบริโภคท่ีเคยใชบริการแอปพลิเคชัน Robinhood ในกรุงเทพมหานครท่ีเคยใช

บริการแอปพลิเคชัน Robinhood ในการสั่งอาหารมารับประทาน (Food delivery) ท่ีมีประเภทอาหารท่ีสั่ง คือ 

อาหารจานดวน จะมีการตัดสินใจใชบริการการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน Robinhood ในกรุงเทพมหานคร 
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มากกวากลุมท่ีมีประเภทอาหารท่ีสั่ง คือ เครื่องด่ืม และ กลุมผูบริโภคท่ีเคยใชบริการแอปพลิเคชัน Robinhood ใน

กรุงเทพมหานครท่ีเคยใชบริการแอปพลิเคชัน Robinhood ในการสั่งอาหารมารับประทาน (Food delivery) ท่ีมี

คาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการ คือ 101-200 บาท และ 301-500 บาท จะมีการตัดสินใจใชบริการการสั่งอาหารผาน

แอปพลิเคชัน Robinhood ในกรุงเทพมหานคร มากกวากลุมท่ีมีคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการ คือ 201-300 บาท 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กัญสพัฒน นับถือตรง (2564) ศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ี ในจังหวัดสุรินทร พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ สวนใหญจะใช

บริการสั่งอาหาร แอพพลิเคชัน Foodpanda ความถ่ีในการซ้ือสินคา 2-3 ครั้งตอสัปดาห ประเภทอาหารท่ีสั่งเปน

อาหารตามสั่ง วัตถุประสงคหลักในการใชบริการเพราะไมมีเวลาเพียงพอในการดําเนินทาง มักซื้อสินคาชวงมื้อเท่ียง 

สั่งอาหารเมื่ออยากรับประทาน ตัดสินใจใชบริการตามสื่อทางโทรทัศน

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยพฤติกรรมการใชบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการการสั่งอาหารผาน

แอปพลิเคชัน Robinhood ในกรุงเทพมหานคร

ปจจัยพฤติกรรมการใชบริการ
การตัดสินใจใชบริการการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน

สถิติท่ีใชศึกษา Sig.

ความถี่ในการใชบริการ t-test .004*

ชวงเวลาในการใชบริการ One-way Anova .855

ประเภทอาหารท่ีสั่ง One-way Anova .036*

บุคคลท่ีรับประทานดวย One-way Anova .690

บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ One-way Anova .631

เหตุผลในการเลือกใชบริการ One-way Anova .541

คาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการ One-way Anova .013*

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

7. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน

สิ่งแวดลอมกายภาพ และ ดานกระบวนการมีผลตอการตัดสินใจใชบริการการสั่ งอาหารผานแอปพลิเคชัน 

Robinhood ในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่ง ตัวแปรท่ีสามารถพยากรณปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดที่ มี ผลตอการตัดสินใจใชบริการการสั่ งอาหารผานแอปพลิ เคชัน Robinhood ใน

กรุงเทพมหานคร มีจํานวน 3 ตัวแปร เม่ือพิจารณาตัวแปรท่ีดีท่ีสุด คือ ดานกระบวนการ (X6) มีคาสัมประสิทธ (β) 

เทากับ 0.748 รองมาคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย (X3) มีคาสัมประสิทธ (β) เทากับ 0.313 และ ดาน

สิ่งแวดลอมกายภาพ (X5) มีคาสัมประสิทธ (β) เทากับ 0.209 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาตัวแปรท่ีสงผลกระทบเชิงบวก

ตอการตัดสินใจใชบริการการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน Robinhood ในกรุงเทพมหานคร คือ ดานกระบวนการ

รองมาคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย และ ดานสิ่งแวดลอมกายภาพ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งมี

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ (SEb) เทากับ ±.532 มีคาสัมประสิทธิ์พหุคูณ (R) เทากับ 0.553 และ 

มีคาสัมประสิทธิ์การทํานาย (R2) เทากับ 0.306 จึงสามารถนําไปเขียนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบและคะแนน

มาตรฐานไดดังน้ี

สมการในรูปคะแนนดิบ คือ
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Y^ = 1.523+0.836 (ดานกระบวนการ) + 0.278 (ดานชองทางการจัดจําหนาย) + 0.166 (ดานสิ่งแวดลอมกายภาพ)

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ

Z^ = 0.748 (ดานกระบวนการ) + 0.313 (ดานชองทางการจัดจําหนาย) + 0.209 (ดานสิ่งแวดลอมกายภาพ)

ดังตารางท่ี 5 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต (2560) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลโดยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการและสภาพสินคา ปจจัย

ดานชองทางในการชําระเงิน และ ปจจัยดานภาพลักษณและพารทเนอรรานอาหาร ตามลําดับ

ตารางที่ 5 การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการการ

สั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน Robinhood ในกรุงเทพมหานคร

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด B β SEb t Sig.

ดานผลิตภัณฑ (X1) .058 .058 .069 .841 .401

ดานราคา (X2) .081 .084 .084 .958 .339

ดานชองทางการจัดจําหนาย (X3) .278 .313 .095 2.913 .004*

ดานบุคคล (X4) .047 .059 .069 .681 .497

ดานสิ่งแวดลอมกายภาพ (X5) .166 .209 .057 2.926 .004*

ดานกระบวนการ (X6) .836 .748 .075 11.121 .000**

SEest= ±.532 R = .553, R2= .306 F =28.918 Constant = 1.523

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

5. สรุปผลการศึกษา

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอในการตัดสินใจสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน Robinhood ใน

กรุงเทพมหานคร ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังตอไปน้ี

5.1 ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช พบวา ผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญ เปนอยางยิ่ง เพราะ

เน่ืองจากการท่ีผูบริโภคมีเพศ  และ อาชีพท่ีแตกตางกันน้ันมีมุมมอง ความคิดท่ีแตกตางกัน โดยอาจจะมีการพิจารณา

ถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ ความสดใหมของอาหาร คุณภาพและแหลงท่ีมาของวัตถุดิบ กรรมวิธีการปรุง อาหาร 

ความสะอาดของอุปกรณและสถานท่ีทําอาหาร ซึ่งการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน Robinhood ผูบริโภคจะไม

สามารถรับรูไดถึงสิ่งตาง ๆ เหลาน้ี บางสิ่งจะรับรูไดก็ตอเม่ือไดลองบริโภคเทาน้ัน และ ผูประกอบการควรให

ความสําคัญกับ การสงเสริมการตลาดใหมากข้ึนผานชองทางการโฆษณาประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ ใหเปนท่ี

นาสนใจของผูบริโภค การออกโปรโมช่ันใหมๆ ตลอดเวลา ตามชวงเทศกาลสําคัญตางๆ รวมถึงการ บริหารจัดการ

ความสัมพันธกับลูกคาเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ี ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการใหขอมูลผลิตภัณฑถูกตอง
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และครบถวน จัดเรียงอาหารเปนหมวดหมู เพื่อท่ีจะทําใหลูกคามีความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑและมีความประทับใจใน

การสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน Robinhood

5.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป การวิจัยครั้งตอไปควรขยายกลุมตัวอยางไปในกลุมผูบริโภคท่ีสั่งอาหาร

ผานแอปพลิเคชันอื่นๆเพิ่มเติม และ ควรศึกษาปจจัยอื่น ๆ ท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจสั่งอาหารผานแอปพลิเค

ชัน Robinhood ในกรุงเทพมหานคร เชน ปจจัยดานการสื่อสารเชิงบูรณาการ ปจจัยดานภาพลักษณตราสินคาซึ่ง

คาดวาจะเปนสวนสําคัญและมีความสัมพันธกับการตัดสินใจสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน Robinhood ใน

กรุงเทพมหานคร เปนตน เพื่อใหผลการวิจัยมีความถูกตอง และชัดเจนมากย่ิงข้ึน ในการวิจัยครั้งตอไป ควร มี

การศึกษาโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลการวิจัยดวยการสัมภาษณกลุมผูบริโภคท่ีเคยใชบริการแอปพลิเคชัน 

Robinhood ในกรุงเทพมหานครท่ีเคยใชบริการแอปพลิเคชัน Robinhood ในการสั่งอาหารมารับประทาน (Food 

delivery) มีความคิดเห็นดานตาง ๆ นอกเหนือจากปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจสั่งอาหารผาน

แอปพลิเคชัน Robinhood ในกรุงเทพมหานครในครั้งน้ีเพื่อใหไดขอมูลรายละเอียดเชิงลึกของกลุมลูกคา และมีความ

เฉพาะเจาะจงมากย่ิงข้ึน เพื่อจะทําใหผูประกอบการสามารถนําไปวิเคราะห วิจัย พัฒนาปจจัยสวนประสมการตลาด

เพื่อตอบสนองไดตรงตอความตองการของผูบริโภค
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อิทธิพลในการรับรูคุณคาท ี่มีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดขีองผูใชบริการ
โรงภาพยนตร เมเจอร ซีนีเพล็กซ ในเขต จงัหวัด กรุงเทพมหานคร

The Influence of Perceived Value Affecting Satisfaction and Loyalty 

of Using Major Cineplex in Bangkok
สุริษา บวรอุดมวงศ1 และ ลัดดาวัลย เลขมาศ2

Surisa Borvonudomwong and Laddawan Lekmat

บทคัดยอ
การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลในการรับรูคุณคาท่ีมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีของ

ผูใชบริการ โรงภาพยนตร เมเจอร ซีนีเพล็กซ ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาการรับรู

คุณคาท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซ ในเขตจังหวัด กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของผูใชบริการ โรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซ ในเขตจังหวัด 

กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล จํานวน 400 ชุด สถิติท่ีใช ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช Multiple Regression ทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบวา การรับรูคุณคามีผลตอความ

พึงใจและความจงรักภักดีของผูใชบริการ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05

คําสําคัญ : การรับรูคุณคา, ความพึงพอใจ, ความจงรักภักดีของผูใชบริการ

Abstract
The purpose of this research study was to study the influence of perceived value on satisfaction 

and loyalty of service users of Major Cineplex Cinemas in Bangkok. Objectives: 1. To study the 

perceived value that affects the satisfaction of service users. Major Cineplex Cinemas in Bangkok. 

2. To study the satisfaction that affects the loyalty of service users. Major Cineplex in Bangkok A 

questionnaire was used to collect data of 400 sets. The statistics used were percentage, mean and 

standard deviation, and Multiple Regression was used to test the hypothesis. The results showed 

that Perceived value affects customer satisfaction and loyalty. at the significance level of 0.05

Keywords: perceived value, satisfaction, customer loyalty
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Covid 19 สิ่งท่ีผูบริโภคคาดหวังมากกวาอรรถรสในการรับชมภาพยนตรน่ันคือเร่ืองของ ความสะอาด ความ

ปลอดภัย และความสะดวกสบาย นอกจากน้ันการท่ีเทคโนโลยีท่ีเติบโตอยางรวดเร็วยังสงผลใหเกิดคูแขงในรูปแบบ

ของ ชองทางบันเทิงออนไลน ซึ่งในปจจุบันน้ีผูใหบริการวีดีโอสรีมมิ่งมีบทบาทสําคัญและสามารถตอบโจทยคนรุน

ใหมไดอยางดี ไมวาจะเปนเร่ืองของราคา ความสะดวกสบายในการรับชม หรือความมีอิสระในการรับชม เพราะไมวา

จะอยูท่ีไหนเวลาใด ก็สามารถรับชมภาพยนตรไดอยางงายดาย  โดยท่ีไมตองเสียเวลาออกเดินทางแตกลับไดรับความ

บันเทิงไมนอยกวาการท่ีออกไปรับชมภาพยนตรท่ีโรงภาพยนตร แตสิ่งอื่นใดนอกเหนือจากเทคโนโลยี น่ันคือการรับรู

คุณคาและการระมัดระวังในการใชจายของผูบริโภค ท่ีทําใหผูบริโภคมีความระมัดระวังในการใชจายเงินมากข้ึน และ

ดวยความทันสมัยของเทคโนโลยี ทําใหผูบริโภคมีความรูมากข้ึน เปดรับขอมูลมากข้ึน ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกมาก

ข้ึน ดังน้ันการรับรูคุณคาจึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูบริโภค ไมวาจะเปน การรับรูคุณคาทางอารมณ สังคม ราคา และ

คุณภาพ สิ่งเหลาน้ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกของผูบริโภค เพราะนอกจากความบันเทิงท่ีผูบริโภคคาดวาจะไดรับ 

ความคุมคาในการจายเงินออกไปก็มีสวนสําคัญเชนกัน อีกท้ังความพึงพอใจยังเปนสวนสําคัญในการเลือกของ

ผูบริโภควาจะเลือกใชบริการตอไปหรือไมอยางไร ดังน้ันสิ่งท่ีผูวิจัยตองการศึกษาในครั้งน้ี คือเร่ืองของอิทธิพลในการ

รับรูคุณคาท่ีมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีของผูใชบริการโรงภาพยนตร เมเจอร ซีนีเพล็กซ โดยศึกษาถึง

การรับรูคุณคาของผูบริโภคท่ีมีผลตอความพึงพอใจจนสามารถทําใหเกิดความจงรักภักดีตอโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนี

เพล็กซ และกลับมาเลือกใชบริการโรงภาพยนตร เมเจอร ซีนีเพล็กซอีกคร้ัง แมในสถานการณท่ีมีการแขงขันสูง 

เพื่อใหบริษัทสามารถนําไปพัฒนาและตอยอด เพิ่มพูนความพึงพอใจน้ันจนเกิดเปนความจงรักภักดีท่ียั่งยืนสืบไป โดย

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีมีจุดประสงคเพื่อศึกษาการรับรูคุณคาท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงภาพยนตร

เมเจอร ซีนีเพล็กซ ในเขตจังหวัด กรุงเทพมหานครและ เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของ

ผูใชบริการ โรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซ ในเขตจังหวัด กรุงเทพมหานคร 

1.1 วัตถุประสงค

1. เพื่อศึกษาการรับรูคุณคาท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซ ในเขต

จังหวัด กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของผูใชบริการ โรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซ ในเขต

จังหวัด กรุงเทพมหานคร

1.2 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัยครั้งน้ี คือ การเพิ่มองคความรูเพิ่มเติม ท้ังแนวคิดและทฤษฎี สําหรับ

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับสําหรับบริษัท  ผูวิจัยคาดหวังวาขอมูลวิจัยน้ีจะถูกนําไปเปนแนวทางใหกับบริษัทในเครือ

โรงภาพยนตร เมเจอร ซีนีเพล็กซ ในการพัฒนา ตอยอดและปรับใชในเร่ืองของการรับรูคุณคาของผูบริโภค และความ

พึงพอใจของผูบริโภคท่ีนําไปสูความจงรักภักดี ใหเกิดประโยชนแกตัวบริษัทจนสามารถกอเกิดใหเปนรายไดและกําไร 

เพื่อใหบริษัทเติบโต และประสบความสําเร็จไดอยางยั่งยืน
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2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรูคุณคา (Perceived Value)

     รูปแบบมาตรวัดการรับรู 4 มิติ
     Sweeney and Soutar (2001) (อางอิงใน เอมมิกา ปานอุทัย, 2563) ไดพัฒนากรอบความคิดของ Sheth,

Newman and Gross (1991) และพัฒนาโมเดลท่ีเรียกวา “PERVAL” (Perceived Value) โดยการปรับรูปแบบ

มาตรวัดการรับรูคุณคาเหลือเพียง 4 มิติ ไดแก

     1. คุณคาทางดานอารมณ หมายถึง อรรถประโยชนดานความรูสึกที่ผูบริโภคไดรับจากการใชงานของผลิตภัณฑ

     2. คุณคาทางดานสังคม หมายถึง อรรถประโยชนตอแนวคิดท่ีไดเกี่ยวกับตนเองจากการใชผลิตภัณฑ

     3. คุณคาทางดานราคา หมายถึง อรรถประโยชนท่ีไดจากผลิตภัณฑเมื่อเทียบกับตนทุนและคาใชจายในระยะสั้น

และระยะยาว

     4. คุณคาทางดานคุณภาพ หมายถึง อรรถประโยชนท่ีไดจากการรับรูคุณภาพและจากการใชงานของผลิตภัณฑ 

     Sweeney and Soutar (2001) (อางอิงใน เอมมิกา ปานอุทัย ,2563) ไดกลาวถึงการรับรูคุณคา (Perceived 

Value) วาการรับรูดานคุณคาน้ันสามารถเกิดข้ึนไดในทุกๆข้ันตอนกระบวนการซ้ือ น่ันก็คือ การรับรูน้ันสามารถ

เกิดข้ึนต้ังแตกอนตัดสินใจซื้อได อีกท้ัง Kotler & Keller (2016) (อางอิงใน อลิสา หมีดเส็น,2562) ยังไดกลาววา 

ลูกคาหรือผูบริโภคมักจะเลือกขอเสนอท่ีไดรับคุณคามากท่ีสุด ท้ังผลรวมคุณคาท่ีไดและตนทุน รวมท่ีจับตองไดและ

ไมได

     Ladhari, Souiden & Dufour (2017) (อางอิงใน อธิษฐาน สิริสุทธิ,2560) ไดกลาววา คุณคาท่ีรับรูทางอารมณ 

คือ การตอบสนองของอารมณที่เกิดข้ึนจากประสบการณท่ีไดรับจากการใชสินคาหรือบริการ และ Sheth, Newman 

and Gross (1991) (อางอิงใน เอมมิกา ปานอุทัย,2563) ยังไดกลาววา การรับรูเปนผลมาจากความสามารถ ในการมี

ความรูสึกต่ืนตัว ระดับอารมณและความรูสึกน้ันมีความสัมพันธกัน โดยท่ีความรูสึกน้ันจะถูกกระตุนใหเกิดการรับรู

     Sweeny and Soutar (2001) (อางอิงใน นพรัตน อุดมวงศ,2563) ไดกลาววา คุณคาทางสังคม หมายถึง การ

รับรูคุณคาท่ีเปนประโยชนตอสังคม ในการซ้ือสินคาหรือบริการของผูบริโภค โดยท่ีการรับรูคุณคาน้ันเกิดจากมุมมอง

ของผูบริโภคมีท่ีตอสินคาหรือบริการน้ันๆ

     Hellier, Geursen, Carr & Rickard (2003) (อางอิงใน นัทธมน นักพาณิชย,2561) ไดกลาววา การรับรูคุณคา

ของปจจัยดานราคา คือ กอนท่ีลูกคาจะทําการซื้อหรือจายเงินออกไปน้ัน ลูกคาหรือผูบริโภคจะทําการประเมิน

พิจารณาไตรตรองถึงราคาของสินคาหรือบริการกอน

     Shiffman and Kanuk (2007) (อางถึงใน วนัสพร บุบผาทอง, 2564) ไดกลาววา ความภักดีของลูกคา คือความ

พอใจของลูกคาท่ีเกิดข้ึนในการซ้ือสินคาหรือผลิตภัณฑน้ันๆ อยางสม่ําเสมอ และ Hoy & Ree (1974) (อางอิงใน 

สุปราณี ศรีรัตนะ, 2557) ไดกลาววา ความจงรักดีตอองคกรเปนสิ่งท่ีแสดงออกระหวางบุคคลกับองคกร
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2.2 กรอบแนวคิดการศึกษา

ตารางที่ 1 กรอบแนวคิด
ตัวแปรตน       ตัวแปรคั่นกลาง     ตัวแปรตาม

3. วิธีการศึกษา

     ประชากรท่ี ใช ในการศึกษา คือ  ผู ท่ี เคยใชบริการโรงภาพยนตร เมเจอร ซี นี เพล็กซ  ในเขตจังหวัด 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนกลุมประชากรท่ีไมทราบจํานวนแนนอน เน่ืองจากเปนกลุมประชากรท่ีมีจํานวนมาก และไม

มีขอมูลทางสถิติของผูใชบริการท่ีแนชัด ดังน้ัน ขนาดของกลุมตัวอยางจึงไดมาจากการกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร

การคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากรท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% (Rosoe,1969) ดังน้ัน กลุมตัวอยางในการวิจัย

ครั้งน้ีเทากับ 384 คน และเพื่อปองกันความคลาดเคลื่อนจึงกําหนดเก็บตัวอยางจํานวน 400 ชุด โดยวิธีสุมตัวอยางมี

ข้ันตอนดังตอไปน้ี 

     ขั้นที่ 1 การแบงกลุมตัวอยางดวยวิธีจับฉลาก (The Lottery Method) เพื่อเลือกตัวแทนจาก 48 เขตใน

จังหวัดกรุงเทพมหานครท่ีมีโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซ (Major Cineplex,2566) ใหเหลือเพียง 4 เขต ไดแก

เขตยานนาวา เขตปทุมวัน เขตบางขุนเทียน และ เขตคลองสาน

     ขั้นที่ 2 การกลุมตัวอยางแบบโควตา ( Quota Sampling) โดยกําหนดกลุมตัวอยางท่ีจะเก็บขอมูลในแตละ
สาขาของโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซ จํานวน 4 สาขา สาขาละ 100 ชุด รวมท้ังหมด 400 ชุด ไดแก เซ็นทรัล

พระราม 3 (เขตยานนาวา) สยามพารากอน (เขตปทุมวัน) เซ็นทรัลพระราม 2 (เขตบางขุนเทียน) และไอคอนสยาม 

(เขตคลองสาน) 

     ขั้นที่ 3 การสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามใหกับกลุม
ตัวอยางโดยพิจารณาจากกลุมตัวอยางท่ีมีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไปท่ีรับชมหรือเคยรับชมภาพยนตรท่ีโรงภาพยนตร 

เมเจอร ซีนีเพล็กซ ท่ีมีลักษณะตรงหรือสอดคลองกับลักษณะประชากรท่ีใชในการวิจัย โดยการเก็บแบบสอบถามท่ี

โรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซ ในหางสรรพสินคา และพื้นท่ีใกลเคียง ในเขตพื้นท่ีท่ีระบุไว ผูวิจัยทําการเก็บ

สอบถามในชวงวันจันทรถึงวันศุกร ชวงเวลา 17.00-20.00 และในวันเสารและอาทิตย ชวงเวลา 13.00-16.00 

ปญหาท่ีพบ คือ ผูวิจัยสามารถเก็บแบบสอบถามไดเพียง สาขาละประมาณ 50 คนเทาน้ัน ซึ่งเมื่อรวม 4 สาขา จึงได

เพียง 200 ชุด สืบเน่ืองจาก ชวงเวลาท่ีผูวิจัยเก็บขอมูลยังไมมีภาพยนตรท่ีกําลังมีกระแสเขาฉาย และดวยผูบริโภคท่ี

เขามาใชบริการโรงภาพยนตรเปนจํานวนนอย ทําใหผูวิจัยไมสามารถเก็บขอมูลไดครบตามจํานวนท่ีกําหนด ผูวิจัยจึง

ทําการเก็บขอมูลเพิ่มเติมดวยวิธีออนไลน โดยท่ีผูวิจัยจะขอความรวมมือจากผูท่ีมีความพรอมในการใหขอมูลตอบ

แบบสอบถาม จนครบจํานวน 400 ชุด

การรับรูคุณคา (Perceived 

Value)
1. ดานอารมณ

2. ดานสังคม

3. ดานราคา

4. ดานคุณภาพ

ความพึงพอใจ (Satisfaction)
1. การใหบริการ

2. คุณภาพของโรงภาพยนตร

3. ตําแหนงที่ต้ัง

(Oliver, 1980; Yoo, Donthu&Lee,

2000; Kotler&Armstrong, 2010)

 ิ ี ี  ไ 

ความจงรักภักดี (Loyalty)
1. การบอกตอ            

2. การต้ังใจซ้ือ

3. ความออนไหวตอราคา    

(Zeithaml, Berry, and Parasuraman) 

(อางอิงจาก วนัสพร บุบผาทอง,
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4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
     เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 333 คน คิดเปนรอยละ 83.1 และเพศชาย 67 คน 

คิดเปนรอยละ 16.9

     Generation ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 25-41 ป จํานวน 307 คน คิดเปนรอยละ 76.8 

รองลงมามีอายุ 18-24 ป จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.8 และกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุดคือ 

57 ปข้ึนไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5

     สถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพ โสด จํานวน 332 คน คิดเปนรอยละ 82.6 รองลงมา

สถานภาพสมรส จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 16.1 และกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุดคือ หมาย/

หยาราง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3

     ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี/ปวส. จํานวน 325 คน คิดเปนรอยละ

81.2 รองลงมาระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.8 และกลุมผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุดคือระดับตํ่ากวามัธยมศึกษา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1

     อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพ พนักงานบริษัท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมา

อาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34 และกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุดคือ อื่นๆ 

โดยมีอาชีพครู อาจารยมหาวิทยาลัย ลูกจางหนวยงานรัฐ และ เกษียณ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 0.4

     รายได ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 15,001-20,000 บาท จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.6

รองลงมารายได 30,000 บาทข้ึนไป จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.1 และกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวน

นอยท่ีสุดคือรายได ตํ่ากวา 15,000 บาท จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3

     สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการรับรูคุณคาของผูใชบริการโรงภาพยนตร เมเจอร ซีนีเพล็กซ ใน
เขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร
     ผูใชบริการมีระดับการรับรูคุณคาดานอารมณโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.156 เมื่อพิจารณา

รายขอพบวา ความสะดวกสบายในการซื้อบัตรชมภาพยนตรผานชองทางออนไลน เปนสิ่งจูงใจท่ีทําใหทานอยากมา

ใชบริการ อยูในระดับความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.288 รองลงมาคือ ความทันสมัยของโรง

ภาพยนตร เมเจอร ซีนีเพล็กซ ทําใหทานรูสึกอยากกลับมาใชบริการอีก โดยมีคาเฉลี่ย  4.250

     ผูใชบริการมีระดับการรับรูคุณคาดานสังคมโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.938 เมื่อพิจารณาราย

ขอพบวา การรับชมภาพยนตรท่ีโรงภาพยนตร แสดงใหเห็นวาทานตามทันตอเหตุการณ ในเร่ืองของกระแสสังคมท่ี

กําลังเปนท่ีนิยม อยูในระดับความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.155 รองลงมา คือ เพื่อน ครอบครัว 

หรือบุคคลรอบขางมีสวนทําใหทานเลือกรับชมภาพยนตรท่ีโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซ โดยมีคาเฉลี่ย 4.037

     ผูใชบริการมีระดับการรับรูคุณคาดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.633 เมื่อพิจารณาราย

ขอพบวา ราคาบัตรชมภาพยนตรของโรงภาพยนตร เมเจอร ซีนีเพล็กซมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับผูใหบริการสื่อ

ภาพยนตรรายอื่นๆ อยูในระดับความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยมีค าเฉลี่ย 3.798 รองลงมาคือ ราคาบัตรชม

ภาพยนตรของโรงภาพยนตร เมเจอร ซีนีเพล็กซมีความสมเหตุสมผล โดยมีคาเฉลี่ย 3.748
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     ผูใชบริการมีระดับการรับรูคุณคาดานคุณภาพโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.862 เมื่อพิจารณา

รายขอพบวา คุณภาพดานเทคโนโลยี อาทิเชน ภาพและระบบเสียงของโรงภาพยนตร เมเจอร ซีนีเพล็กซ เหนือกวาผู

ใหบริการสื่อภาพยนตรรายอื่นๆ อยูในระดับความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.065 รองลงมา คือ 

คุณภาพดานระบบรับจองต๋ัวของโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซ เหนือกวาผูใหบริการสื่อภาพยนตรรายอ่ืนๆ โดยมี

คาเฉลี่ย 3.938

     สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการโรงภาพยนตร เมเจอร ซีนีเพล็กซ ใน
เขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร
     ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจดานการใหบริการอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.026 เมื่อพิจารณาราย

ขอพบวา พนักงานใหการบริการดวยความเต็มใจ อยูในระดับความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.070

รองลงมา คือ ขอคําถาม พนักงานมีการเขามาชวยเหลือทานอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย 4.053

     ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจดานคุณภาพของโรงภาพยนตรอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.057 เมื่อ

พิจารณารายขอพบวา โรงภาพยนตร เมเจอร ซีนีเพล็กซ มีรูปแบบโรงภาพยนตรท่ีหลากหลาย สามารถตอบโจทย

ความตองการของทาน อาทิเชน Kids Cinema, VIP Cinema  อยูในระดับความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ย 4.405 รองลงมา คือ  โรงภาพยนตร เมเจอร ซีนีเพล็กซ มีนวัตกรรมเทคโนโลยี ท่ี ทําใหทานไดรับ

ประสบการณการดูหนังท่ีต่ืนเตนเราใจมากข้ึน โดยมีคาเฉลี่ย 4.240

     ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจดานตําแหนงท่ีต้ังอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.328 เมื่อพิจารณา

รายขอพบวา โรงภาพยนตร เมเจอร ซีนีเพล็กซ ต้ังอยูภายในหางสรรพสินคาทําใหทานสามารถเขามาใชบริการได

อยางสะดวก อยูในระดับความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.445 รองลงมา คือ ขอคําถาม โรง

ภาพยนตร เมเจอร ซีนีเพล็กซ ต้ังอยูบนทําเลใกลเขตพื้นท่ีแหลงชุมชน ท่ีพักอาศัย ใกลสถานท่ีศึกษาและสถานท่ี

ทํางานของทาน โดยมีคาเฉลี่ย 4.320

     สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับความจงรักภักดขีองผูใชบริการโรงภาพยนตร เมเจอร ซีนีเพล็กซ ใน
เขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร
     ผูใชบริการมีระดับความจงรักภักดีดานการบอกตออยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.459 เมื่อพิจารณาราย

ขอพบวา ทานจะบอกตอประสบการณท่ีดีในการใชบริการไปยังครอบครัว เพื่อน หรือบุคคลอื่นๆ อยูในระดับความ

คิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.935 รองลงมาคือ ทานจะแนะนําและบอกตอใหครอบครัว เพื่อน หรือ

บคุคลอื่นๆมารับชมภาพยนตรท่ีโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซ โดยมีคาเฉลี่ย 3.788

     ผูใชบริการมีระดับความจงรักภักดีดานการต้ังใจซื้ออยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.973 เมื่อพิจารณาราย

ขอพบวา ทานมีความต้ังใจเขามาใชบริการภาพยนตรโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซ อยูในระดับความคิดเห็นท่ีมี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.098 รองลงมาคือ ทานจะไมลังเลท่ีจะเลือกรับชมภาพยนตรท่ีโรงภาพยนตรเมเจอร 

ซีนีเพล็กซ ในครั้งตอไป โดยมีคาเฉลี่ย 4.058

     ผูใชบริการมีระดับความจงรักภักดีดานความออนไหวตอราคาอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.668 เมื่อ

พิจารณารายขอพบวา ทานจะยังใชบริการหากไมมีสวนลดหรือสิทธิประโยชนใดๆ อยูในระดับความคิดเห็นท่ีมี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.718 รองลงมาคือ ทานจะยังใชบริการหากผูใหบริการสื่อภาพยนตรรายอ่ืนๆมีราคา

ท่ีตํ่ากวา โดยมีคาเฉลี่ย 3.660
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     สวนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย
     สมมติฐานท่ี 1 การรับรูคุณคาที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซ ใน
เขตจังหวัด กรุงเทพมหานคร
     เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปรอิสระ พบวาการรับรูคุณคาดานอารมณ ดานสังคม ดานราคาและดานคุณภาพ 

โดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผู ใชบริการ โรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซใน เขตจังหวัด 

กรุงเทพมหานคร ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว

     สมมติฐานท่ี 2  ความพึงพอใจสงผลตอความจงรักภักดีของผูใชบริการ โรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซ ใน
เขตจังหวัด กรุงเทพมหานคร
     เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปรอิสระ พบวาความพึงพอใจดานการใหบริการ คุณภาพของโรงภาพยนตรและตําแหนง

ท่ีต้ัง โดยรวมมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีของผูใชบริการ โรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซ ในเขตจังหวัด 

กรุงเทพมหานคร ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว

5. สรุปผลการศึกษา

จากการศึกษาถึงอิทธิพลในการรับรูคุณคาท่ีมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีของผูใชบริการโรง

ภาพยนตร เมเจอร ซีนีเพล็กซ ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา

5.1 การรับรูคุณคาดานอารมณ ดานสังคม ดานราคาและดานคุณภาพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ โรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซใน เขตจังหวัด กรุงเทพมหานคร

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปรอิสระ การรับรูคุณคาดานอารมณ ดานสังคม ดานราคาและดานคุณภาพ มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูใชบริการ ท่ีระดับนัยสําคัญ P = 0.00 , 0.23 , 0.00 และ 0.00 ซึ่งจากผลการ

วิเคราะหจะพบวาผลท่ีไดสนับสนุนทุกสมมติฐาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ (Beta) เทากับ 

0.302 , 0.118 , 0.179 และ 0.247

5.1.1 การรับรูคุณคาดานอารมณสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยท่ีคุณคาดานอารมณน้ันมีผลมากที่สุด

ในเร่ืองของการรับรูคุณคา ( คาเฉลี่ย 4.101 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับท่ี 0.05 ผลการวิจัยน้ีสนับสนุนกับ

สมมติฐานท่ีต้ังไว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อธิษฐาน สิริสุทธิ (2560) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูดาน

อารมณ คุณคาท่ีรับรูดานราคา และคุณคาการใหบริการตอความพึงพอใจ คุณภาพความสัมพันธ การบอกตอ และ

การกลับมาใชบริการซํ้าของลูกคาท่ีใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ หทัย

ภัทร วิทุรานิช (2563) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการรับรูคุณคาท่ีสงผลตอความพึงพอใจและความผูกพันของผูบริโภค

ผานชองทางเฟซบุกแฟนเพจตราสินคาแฟช่ัน

5.1.2 การรับรูคุณคาดานสังคมสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับท่ี 0.05 

ผลการวิจัยน้ีสนับสนุนกับสมมติฐานท่ีต้ังไว ซึ่งผลวิจัยซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทหัยภัทร วิทุรานิช (2563) ศึกษา

เร่ือง อิทธิพลของการรับรูคุณคาท่ีสงผลตอความพึงพอใจและความผูกพันของผูบริโภคผานชอทางเฟซบุกแฟนเพจ

ตราสินคาแฟช่ัน ท่ีพบวา คุณคาดานสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกกับความพึงพอใจของผูบริโภค

5.1.3 การรับรูคุณคาดานราคาสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยท่ีคุณคาดานราคา มีนัยสําคัญทางสถิติ

ระดับท่ี 0.05 ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว และสอดคลองกับ อธิษฐาน สิริสุทธิ (2560) ศึกษาเรื่อง 



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1239

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

อิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูดานอารมณ คุณคาท่ีรับรูดานราคา และคุณคาการใหบริการตอความพึงพอใจ คุณภาพ

ความสัมพันธ การบอกตอ และการกลับมาใชบริการซ้ําของลูกคาท่ีใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร

5.1.4 การรับรูคุณคาดานคุณภาพสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยท่ีคุณคาดานคุณภาพ มีนัยสําคัญ

ทางสถิติระดับท่ี 0.05 ผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว และสอดคลองกับ อธิษฐาน สิริสุทธิ (2560) ศึกษา

เร่ือง อิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูดานอารมณ คุณคาท่ีรับรูดานราคา และคุณคาการใหบริการตอความพึงพอใจ คุณภาพ

ความสัมพันธ การบอกตอ และการกลับมาใชบริการซ้ําของลูกคาท่ีใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร

5.2 ความพึงพอใจดานการใหบริการ คุณภาพของโรงภาพยนตรและตําแหนงท่ีต้ัง มีความสัมพันธกับความ

จงรักภักดีของผูใชบริการ โรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซ ในเขตจังหวัด กรุงเทพมหานคร

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปรอิสระ พบวาความพึงพอใจดานคุณภาพและตําแหนงท่ีต้ังมีความสัมพันธกับความ

จงรักภักดีของผูใชบริการ โรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซ ในเขตจังหวัด กรุงเทพมหานคร ท่ีระดับนัยสําคัญ P = 

0.01 , 0.21 ซึ่งผลท่ีไดสนับสนุนในสมมติฐานในเรื่องของดานคุณภาพและตําแหนงท่ีต้ัง โดยมีคาสัมประสิทธิ์การ

ถดถอยของตัวแปรอิสระ (Beta) เทากับ 0.532 , 0.118  และในสวนของ ความพึงพอใจดานการบริการน้ัน ไมมี

ความสัมพันธกับความจงรักภักดีของผูใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซ ในเขตจังหวัด กรุงเทพมหานคร ท่ี

ระดับนัยสําคัญ P = 1.37 ซึ่งผลท่ีไดจึงปฏิเสธสมมติฐาน

5.2.1 ความพึงพอใจดานการใหบริการไมสงผลตอความจงรักภักดีของผูใชบริการ มีนัยสําคัญทางสถิติระดับท่ี 

0.05 ผลการวิจัยน้ีปฏิเสธกับสมมติฐานท่ีต้ังไว ซึ่งขัดแยงตองานวิจัยของ อธิษฐาน สิริสุทธิ (2560) ศึกษาเรื่อง 

อิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูดานอารมณ คุณคาท่ีรับรูดานราคา และคุณคาการใหบริการตอความพึงพอใจ คุณภาพ

ความสัมพันธ การบอกตอ และการกลับมาใชบริการซ้ําของลูกคาท่ีใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา 

คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร

5.2.2 ความพึงพอใจดานคุณภาพของโรงภาพยนตรสงผลตอความจงรักภักดีของผูใชบริการ มีนัยสําคัญทางสถิติ

ระดับท่ี 0.05 ผลการวิจัยน้ียอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว และสอดคลองกับงานวิจัยของ อธิษฐาน สิริสุทธิ (2560) ศึกษา

เร่ือง อิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูดานอารมณ คุณคาท่ีรับรูดานราคา และคุณคาการใหบริการตอความพึงพอใจ คุณภาพ

ความสัมพันธ การบอกตอ และการกลับมาใชบริการซ้ําของลูกคาท่ีใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร

5.2.3 ความพึงพอใจตําแหนงท่ีต้ังสงผลตอความจงรักภักดีของผูใชบริการ โรงภาพยนตร เมเจอร ซีนีเพล็กซ ใน

เขตจังหวัด กรุงเทพมหานคร มีนัยสําคัญทางสถิติระดับท่ี 0.05 ผลการวิจัยน้ียอมรับกับสมมติฐานท่ีต้ังไว ซึ่ง

สอดคลองกับ ธีรวีร วราธรไพบูลย (2561) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางประสบการณ ความพึงพอใจ และความ

ภักดีของผูบริโภครานสะดวกซื้อแฟรนไชสในประเทศไทย

ขอจํากัดของการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้

จากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดเนนศึกษากลุมตัวอยางผูเคยใชบริการและผูใชบริการโรงภาพยนตร เมเจอร 

ซีนีเพล็กซ ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยพบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโรงภาพยนตรมีจํานวนนอย อีกท้ังใน

ชวงเวลาในการเก็บแบบสอบถามน้ัน เปนชวงท่ียังไมมีภาพยนตรท่ีมีกระแสเขาฉาย ทําใหผูวิจัยตองเก็บรวบรวม

แบบสอบถามท่ีเก็บดวยตนเองและเก็บจาก Google Form ควบคูกัน
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ขอเสนอแนะของการศึกษาวิจัยในคร้ังตอไป

เน่ืองดวยอาจมีปจจัยอื่นท่ีสงผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีตอโรงภาพยนตร เมเจอร ซีนีเพล็กซ ดังน้ัน 

ในการศึกษาครั้งตอไปน้ัน ควรนําตัวแปรอื่นๆมาทําการศึกษา เชน แรงจูงใจ หรือ รูปแบบการดําเนินชีวิต วาสงผลตอ

ความพึงพอใจและความจงรักภักดีหรือไม อยางไร และในการวิจัยครั้งตอไปน้ัน ควรปรับเปลี่ยนเปนการวิจัยเชิง

คุณภาพ เพื่อใหขอมูลท่ีได มีผลเชิงลึกมากข้ึน และควรขยายขอบเขตการศึกษา เชน เปลี่ยนขอบเขตเปนการศึกษา 

เปนภาคจังหวัดอื่นๆ เพื่อเปนการทดสอบวาผลการศึกษาท่ีไดมาน้ันมีความเหมือนหรือตางกันหรือไม อยางไร
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ปจจัยที่มีผลตอความเตม็ใจในการเสียภาษีคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทลั
ของนักลงทุนในประเทศไทย

Factors Affecting the Willingness to Pay Cryptocurrency or Digital 

Token Tax of Investors in Thailand
สุวิมล วงเวียน1, ธํารงศักด์ิ เศวตเลข2 และ กาญจนา พรสัมฤทธิสกุล3

Suvimon Wongwian1, Thamrongsak Svetalekth2 and Kanjana Phonsumlissakul3

บทคัดยอ
ปจจุบันการลงทุนในสินทรัพยดิจิทัลกําลังมีการเติบโตอยางรวดเร็วแตก็มีกระแสวิพากษวิจารณมากมายถึงนโยบายการ

จัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา การศึกษาครั้งน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความเต็มใจในการเสียภาษี

คริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัลของนักลงทุนในประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ท่ีเปนนักลงทุน

คริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัลในประเทศไทย จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวาดานความยุติธรรม ดานความ

สะดวก ดานความประหยัด อัตราภาษี มีทิศทางความสัมพันธเปนเชิงบวกกับความเต็มใจในการเสียภาษีคริปโทเคอรเรนซี

หรือโทเคนดิจิทัล ในทางตรงกันขาม ดานความแนนอน ดานความซับซอน มีความสัมพันธเชิงลบตอความเต็มใจในการเสีย

ภาษี เงินไดบุคคลธรรมดาของคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัล นอกจากน้ียังพบวาตัวแปรควบคุม คือ อายุ 

มีความสัมพันธเชิงบวกกับความเต็มใจในการเสียภาษีคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัล แตจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยตอปมี

ทิศทางความสัมพันธเปนเชิงลบตอความเต็มใจในการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัล

คําสําคัญ ภาษีคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัล, ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา

Abstract
Nowadays, investment in digital assets is growing rapidly. However, there are many criticisms relating 

the personal income tax collection policy. The purpose of this research is to study factors affecting the 

willingness to pay personal income tax for cryptocurrency or digital token tax of investors in Thailand. 

400 samples are collected from investors who invest in cryptocurrency or digital token in Thailand. 

The results show that equity, convenience, economy, and tax rate have positive effects towards the 

willingness to pay cryptocurrency or digital token tax. In contrast, certainty, tax complexity have 

negative effects towards the willingness to pay personal income tax of cryptocurrency or digital token 

tax. In addition, it was found that the control variable age has positive effects on the willingness to pay 

cryptocurrency or digital token tax. In contrast, average investment amount per year has negative

effect towards the willingness to pay personal Income tax of cryptocurrency or digital token tax.

Keywords: Cryptocurrency or Digital Token Tax, Personal Income Tax
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1. บทนํา 

     ปจจุบันการลงทุนในคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัลกําลังไดรับความนิยมอยางกวางขวางไปท่ัวโลกรวมถึง

ประเทศไทย คริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัลเปนสินทรัพยท่ีอยูบนพื้นฐานของเทคโนโลยีการจัดเก็บขอมูลแบบ

กระจายศูนยหรือวิทยาการเขารหัสลับท่ีสามารถทําธุรกรรมไดโดยท่ีไมผานตัวกลาง (Decentralized) (พีรพัฒน

หาญคงแกว และ ณัฐชนน โพธิ์เงิน (2564) ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงระบบการเงินรูปแบบเดิมท่ีตองทําธุรกรรมผาน

สถาบันการเงินหรือธนาคาร จึงกลายเปนประเด็นสําคัญท่ีรัฐบาลในประเทศตาง ๆ รวมถึงประเทศไทยหันมาใหความ

สนใจอยางจริงจัง ประกอบกับในชวงปลายป 2564 สินทรัพยดังกลาว มีมูลคาตลาดของคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคน

ดิจิทัลสูงถึงประมาณ 3 ลานลานดอลลาร หรือเพิ่มข้ึนมากกวา 21,000% จากมูลคาตลาด 14 พันลานดอลลารเมื่อ 5 ป

กอน (Pittman and Hobbs, 2022) มูลคาการลงทุนในคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัลจึงเปนท่ีสนใจไมเพียงแต

สําหรับผูประกอบการท่ีพยายามดําเนินโครงการบล็อคเชนของตนเอง แตยังรวมถึงนักลงทุนท่ีไดรับผลตอบแทนสูง

จากการเก็งกําไรในคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัล ซึ่งผลกําไรจํานวนมากท่ีนักลงทุนไดรับไมสามารถพบไดแมใน

ความฝนในตลาด IPO (Inshakova, Goncharov and Matytsin, 2022) ถึงแมวาป 2565 มูลคาตลาดคริปโทเคอร

เรนซีหรือโทเคนดิจิทัลจะลดลงแตความแพรหลายของมันไมไดลดลงตาม ดังน้ันการกํากับดูแลและความชัดเจนของ

นโยบายการจัดเก็บภาษีจึงอยูในกลุมเรงดวนท่ีภาครัฐประเทศตาง ๆ ตองใหความสําคัญ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา

หลังจากมีนโยบายการจัดเก็บภาษีคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัลท่ีแนนอนชัดเจน นักลงทุนในคริปโทเคอรเรนซี

หรือโทเคนดิจิทัลในประเทศสหรัฐอเมริกามีพฤติกรรมการลงทุนท่ีเปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ นักลงทุนจะรูจักวางแผน

ภาษีดวยการใชสิทธิประโยชนทางภาษีมากข้ึนแทนการไมปฏิบัติตามกฎหมาย (Cong, Landsman, Maydew and 

Rabetti, 2022) การศึกษาคร้ังน้ีจึงสนใจท่ีจะศึกษา สาเหตุท่ีสงผลตอความเต็มใจในการเสียภาษีคริปโทเคอรเรนซี

หรือโทเคนดิจิทัลของนักลงทุนในประเทศไทยวามีความเหมือนหรือแตกตางจากนักลงทุนตางประเทศหรือไม อยางไร

     จากการศึกษาขอมูลรายงานสภาวะตลาดสินทรัพยดิจิทัล จากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) พบวามีจํานวนบัญชีผูลงทุนสินทรัพยดิจิทัลในไทยท้ังหมด ณ เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565

จํานวน 2,914,858 บัญชี (สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย, 2565) เมื่อเปรียบเทียบ

กับเทียบกับตลาดหุนท่ีมีอยูจํานวน 5,848,429 ลานบัญชี (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2565) คิดเปนรอยละ

49.84 ของบัญชีท่ีเปดในตลาดหุนโดยจํานวนบัญชีท่ีเปดเกือบท้ังหมดคือ จํานวนบัญชีจากบุคคลธรรมดาในประเทศ 

ขอมูลดังกลาวสะทอนไดอยางดีวาการลงทุนในคริปโทเคอรเรนซีกําลังเปนท่ีนิยมอยางแพรหลายในกลุมนักลงทุน

ท่ีเปนบุคคลธรรมดา อยางไรก็ดี เมื่อวันท่ี 15 มกราคม 2565 หลังจากกรมสรรพากรเผยแพรเอกสารคูมือคําแนะนํา

การเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา คริปโทเคอรเรนซี โทเคนดิจิทัล เพื่อใชประกอบสําหรับการยื่นแบบภาษีเงินได

บุคคลธรรมดาประจําป 2564 ทําใหเกิดกระแสวิพากษวิจารณในแวดวงนักลงทุนคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัล 

เกี่ยวกับความซับซอนของเงื่อนไขและหลักเกณฑการคํานวณอัตราจัดเก็บภาษีท่ีสูงเมื่อเทียบกับตางประเทศ ภาระ

ความยุงยากในการเก็บหลักฐาน รวมถึงความไมชัดเจนในรายละเอียดของนโยบายในการจัดเก็บภาษีทําใหยากตอ

การปฏิบัติจริง (ภิญญาภาษร พวงจิก, 2564) ดวยเหตุดังกลาวจึงมีผลกระทบในเร่ืองของความรวมมือและความเต็ม

ใจในการเสียภาษีรวมถึงนักลงทุนบางสวนท่ียังขาดความรูความเขาใจในการเสียภาษี อีกท้ังผูเสียภาษีบางรายมีเจตนา

หลบเล่ียงภาษีโดยการยายเงินลงทุนไปยังตางประเทศ สงผลใหรายไดในการจัดเก็บภาษีลดลงและไมเปนไปตาม

เปาหมายท่ีหนวยงานจัดเก็บภาษีไดวางแผนไว
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     จากขอมูลท่ีกลาวมา ผูศึกษาจึงมีความสนใจในการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความเต็มใจในการเสียภาษีคริปโท

เคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัลของนักลงทุนในประเทศไทย เพื่อเปนแนวทางใหกับหนวยงานภาครัฐสําหรับ

การกําหนดมาตรการและนโยบายภาษีคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัลในอนาคต เพื่อใหเกิดความเปนธรรมใน

มุมมองของนักลงทุนและนํามาซึ่งความเต็มใจในการเสียภาษี ในขณะเดียวกันก็ยังสามารถเก็บภาษีไดอยาง

มีประสิทธิผลเพื่อจัดเก็บภาษีใหรัฐบาลไปพัฒนาประเทศตอไป

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ

     ความเปนมาและการจัดเก็บภาษีสําหรับการลงทุนในคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัลของบุคคลธรรมดา
     คริปโทเคอรเรนซี (Cryptocurrency) หรือ สกุลเงินดิจิทัล คือ สินทรัพยดิจิทัล (Digital Asset) กําเนิดข้ึนมาในป 

ค.ศ.2008 จากกลุมคนท่ีใชนามแฝงวา ซาโตชิ นากาโมโตะ (Satoshi Nakamoto) ซึ่งคริปโทเคอรเรนซีเหรียญแรกของ

โลก มีช่ือเรียกวา บิตคอยน (Bitcoin) บิตคอยนถูกพัฒนามาพรอมกับเทคโนโลยีท่ีมีช่ือวา “บล็อกเชน” (Blockchain) 

เปนเทคโนโลยีการเก็บขอมูลดวยวิธีการเขารหัสคอมพิวเตอร โดยจะบันทึกขอมูลลงในกลอง (Block) และนํามาตอกัน

เร่ือย ๆ เหมือนสายโซ (Chain) ซึ่งจะไมสามารถยอนกลับได ทําใหยากตอการปลอมแปลง แกไข หรือทําลายขอมูล 

บล็อกเชนจะประมวลผลและจัดเก็บขอมูลแบบ “กระจายศูนย” (Distributed Ledger Technology) ท่ีปราศจากการ

ควบคุมโดยตัวกลางอยางธนาคารหรือรัฐบาล (สิราวรรณ สกุลมาลัยทอง, 2564)

     ตามพระราชกําหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพยดิจิทัล (2561) คริปโทเคอรเรนซี คือ หนวยขอมูลอิเล็กทรอนิกส

ซึ่งถูกสรางข้ึนบนระบบหรือ เครือขายอิเล็กทรอนิกสโดยมีความประสงคท่ีจะใชเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเพื่อให

ไดมาซึ่งสินคา บริการ หรือสิทธิอื่นใด หรือแลกเปลี่ยนระหวางสินทรัพยดิจิทัล และใหหมายความรวมถึงหนวยขอมูล

อิเล็กทรอนิกสอื่นใดตามคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (คณะกรรมการ ก.ล.ต.) กําหนด และ

โทเคนดิจิทัล คือ หนวยขอมูลอิเล็กทรอนิกสซึ่งถูกสรางข้ึนบนระบบ หรือเครือขาย อิเล็กทรอนิกสโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

1) กําหนดสิทธิของบุคคลในการเขารวมลงทุนในโครงการหรือกิจการใด ๆ 2) กําหนดสิทธิในการไดมาซึ่งสินคาหรือ

บริการหรือสิทธิอื่นใดท่ีเฉพาะเจาะจง (ราชกิจจานุเบกษา เลม 135 ตอนท่ี 33 ก, 2561)

     นอกจากน้ี สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ไดอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับ โทเคนดิจิทัล 

คือ “หนวยขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีสรางข้ึนเพื่อกําหนดสิทธิของบุคคลในสวนแบงรายได (Investment Token) หรือสิทธิ

ในการไดมาซึ่งสินคาและบริการ หรือสิทธิอื่น ๆ (Utility Token) ตามท่ีไดตกลงกับผูออกโทเคนซึ่งอาจเสนอขายโทเคน

ผานกระบวนการ Initial Coin Offering (ICO)” (สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย, 2561)

     ในทางประมวลรัษฎากรมาตรา 40 ไดจําแนกเงินไดพึงประเมินออกเปน 8 ประเภท ตามมาตรา40(1) - 40(8)

ในท่ีน้ีจะกลาวถึงเฉพาะประเภทของเงินไดท่ีเกี่ยวของกับธุรกรรมตาง ๆ ของคริปโทเคอรเรนซี มีดวยกัน 5 ประเภท คือ

1) เงินไดหรือผลประโยชนท่ีไดรับจากการจําหนาย จาย โอน หรือ แลกเปลี่ยน คริปโทเคอรเรนซี/โทเคนดิจิทัลถือเปน

เงินไดตามาตรา 40(4)(ฌ) 2) เงินไดจากการขุดคริปโทเคอรเรนซี ถือเปนเงินไดตามมาตรา40(8) แหงประมวลรัษฎากร 

3) การไดรับคริปโทเคอรเรนซีเปนเงินเดือน คาจาง จัดเปนเงินไดตามมาตรา40(1) และ 40(2) แลวแตกรณี 4) เงินได

จากการไดรับคริปโทเคอรเรนซี/โทเคนดิจิทัลจากการใหหรือไดรับเปนรางวัล ถือเปนเงินไดตามมาตรา 40(8)

แหงประมวลรัษฎากร 5) เงินไดจากการไดรับประโยชนหรือผลตอบแทนจากการถือครองโทเคนดิจิทัล/คริปโทเคอรเรนซี

ซึ่งแยกเปน 2 ประเภท คือ โทเคนดิจิทัลถือเปนเงินไดตามมาตรา40(4)(ซ) และคริปโทเคอรเรนซี ถือเปนเงินไดตาม

มาตรา 40(8) แหงประมวลรัษฎากร ซึ่งสําหรับภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย ในอัตรารอยละ 15 ของเงินได ยังไมครบ
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องคประกอบการหักภาษี ณ ท่ีจาย เพราะไมสามารถระบุ ตัวตนผูรับเงินได และไมทราบจํานวนเงินได ท่ีตอง

หัก ณ ท่ีจาย ปจจุบันจึงยังไมจําเปนตองมีการ หักภาษี ณ ท่ีจายไว

     แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาษีอากร
     ภาษีอากรท่ีดี คือ การบริหารการจัดเก็บภาษีอากรท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งประสิทธิภาพของการจัดเก็บภาษีน้ันจะข้ึนอยู

กับความรวมมือของประชาชนในการเสียภาษี Adam Smith (1776) ไดวางหลักเกณฑท่ีดีในการจัดเก็บภาษีอากร ซึ่งมี

หลักเกณฑท่ีสําคัญอยู 4 ประการ ไดแก 1) หลักความยุติธรรม (Equity) การจัดเก็บภาษีท่ีดีน้ันจะตองกอใหเกิด

ความยุติธรรมหรือความเสมอภาคในหมูผูเสียภาษีทุกคน 2) หลักความแนนอน (Certainty) กฎหมายท่ีใชในการเก็บ

ทุกประเภทจะตองมีความแนนอนและชัดเจนแกผูเสียภาษีทุกคน 3) หลักความสะดวก (Convenience) ภาษีอากร

ทุกประเภทควรเรียกเก็บตามเวลาหรือตามวิธีสะดวกท่ีสุดแกผูตองเสียภาษี และ 4) หลักประหยัด (Economy) 

ระบบการจัดเก็บภาษีอากรแตละประเภทจะตองเปนภาระแกผูเสียภาษีนอยท่ีสุด

     นอกจากหลักเกณฑภาษีอากรท่ีดี 4 ประการแลว งานวิจัยในอดีตก็พบวา ความซับซอนของภาษี และอัตราภาษี 

ก็มีผลตอความเต็มใจในการเสียภาษีเชนเดียวกัน วีรศักด์ิ เครือเทพ (2548) ไดเสนอแนะวาควรลดความชับซอนของ

โครงสรางภาษีควบคูไปกับการปรับปรุงระบบภาษีและข้ันตอนการปฏิบัติเพื่ออํานวยความสะดวกตอผูเสียภาษี

สอดคลองกับงานวิจัยของ Homer and Burrows (2002) พบวา ผูเสียภาษีตองมีความรูเกี่ยวกับคณิตศาสตรและถา

แบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดซับซอนจะทําใหเพิ่มตนทุนในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีใหแกผูเสียภาษีบางกลุม

สงผลใหผูเสียภาษีไมอยากย่ืนภาษี รวมถึง มณีขวัญ จันทรศร (2555) พบวาประเทศไทยควรมีอัตราภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาท่ีตํ่า เพื่อใหมีการจัดเก็บภาษีอยางท่ัวถึง

     เกริกเกียรติ พิพัฒนเสรีธรรม (2552) ไดกลาววาความเต็มใจในการเสียภาษี หมายถึง การท่ีประชาชนจะยินยอม

เสียภาษีแกภาครัฐดวยความเต็มใจหรือมีจิตสํานึกในการเสียภาษีมากนอยแคไหนน้ัน ข้ึนอยูกับ 4 ปจจัย ไดแก

1) ผูเสียภาษีเล็งเห็นประโยชนหรือความสําคัญของการเสียภาษี หากประชาชนเห็นวาเงินภาษีอากรท่ีตนน้ันจายไป

นําไปใชประโยชนแกสังคม และตนเองก็เปนผูไดรับประโยชน จะทําใหเกิดความความเต็มใจในการเสียภาษี

สอดคลองกับ OECD (2013) พบวาคอรรัปชันของเจาหนาท่ีรัฐท่ีสูงข้ึน และความสามารถในการตรวจสอบรัฐบาลท่ี

ลดลงสัมพันธกับความเต็มใจจะจายภาษีของคนในประเทศท่ีลดลงดวยเชนกัน 2) ประสิทธิภาพในการบริหารงานและ

การใชเงินภาษีของภาครัฐ หากรัฐบาลบริหารงานมีประสิทธิภาพจะชวยใหประชาชนเกิดความเต็มใจท่ีจะเสียภาษี

3) ความเปนธรรมในการเสียภาษีอากร กลาวคือ ควรจัดเก็บภาษีจากประชาชนทุกกลุมอยางท่ัวถึง ไมควรมุงจัดเก็บ

จากกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะ สอดคลองกับ ภาวิน ศิริประภานุกูล (2555) กลาววารัฐบาลจําเปนตองมีมาตรวัด

ความสามารถในการจายท่ีเปนธรรมกับผูจายภาษีทุกคน โดยท่ัวไปมีมาตรวัดสามรูปแบบ คือ รายไดของผูจายภาษี  

ระดับการบริโภคของผูจายภาษี และระดับความมั่งค่ังของผูจายภาษี 4) บทลงโทษของกฎหมายและการลงโทษของ

สังคม รัฐบาลหรือสังคมควรมีบทลงโทษท่ีรุนแรงแกผูท่ีมีเจตนาหลบเลี่ยงภาษี ซึ่งจะชวยปองกันการหลบเล่ียงภาษี

อยางไดผล 

2.2 สมมติฐานการวิจัย

     การศึกษาในอดีตท่ีศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจในการเสียภาษี พบวา ความยุติธรรมในการจัดเก็บภาษี

เงินไดบุคคลธรรมดา ของกรมสรรพากรมีผลตอความเต็มใจในการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา (วิไลพร ผาดงยาง, 

2556) ขจร สาธุพันธ (2523) พบวา การบริหารการจัดเก็บภาษีอากรน้ันตองการความถูกตองแนนอนเพราะเปนเรื่อง
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เกี่ยวกับเงิน นอกจากน้ี กุลธน ธนาพงศธร (2536) ยังพบวา บริการท่ีจัดใหแกผูเสียภาษี จะตองเปนไปในลักษณะ

เปนไปไดงาย สะดวก สบาย ไมสรางภาระยุงยากใหแกผูเสียภาษีมากจนเกินไป พนมทินกร ณ อยุธยา (2534) พบวา 

การจัดเก็บภาษีท่ีดีควรถือหลักประหยัด โดยคาใชจายในการจัดเก็บควรจะตํ่า ไมใชเก็บภาษีไดมากแตคาใชจายใน

การจัดเก็บภาษีก็มากดวยเชนกัน Homer and Burrows (2002) พบวา ผูเสียภาษีจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับ

คณิตศาสตรและถาแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดซับซอนจะทําใหเพิ่มตนทุนในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีใหแก

ผูเสียภาษีบางกลุมสงผลใหผูเสียภาษีไมอยากยื่นภาษี นอกจากน้ี วิริยะศิตา พิมพสุวรรณ (2564) พบวา อัตราภาษีท่ี

ชําระสงผลตอความสมัครใจในการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูมีเงินไดในเขตภาคตะวันออก จากการทบทวน

วรรณกรรมขางตน ผูวิจัยจึงไดต้ังสมมติฐานดังน้ี

     สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานความยุติธรรม สงผลตอความเต็มใจในการเสียภาษีคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัล

ของนักลงทุนในประเทศไทย

     สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานความแนนอน สงผลตอความเต็มใจในการเสียภาษีคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัล

ของนักลงทุนในประเทศไทย

     สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานความสะดวก สงผลตอความเต็มใจในการเสียภาษีคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัล

ของนักลงทุนในประเทศไทย

     สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยดานความประหยัด สงผลตอความเต็มใจในการเสียภาษีคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัล

ของนักลงทุนในประเทศไทย

     สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยความซับซอน สงผลตอความเต็มใจในการเสียภาษีคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัลของ

นักลงทุนในประเทศไทย

     สมมติฐานท่ี 6 ปจจัยดานอัตราภาษี สงผลตอความเต็มใจในการเสียภาษีคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัลของ

นักลงทุนในประเทศไทย

3. วิธีการศึกษา

     การศึกษาครั้งน้ีทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากประชากรกลุมเปาหมาย คือ นักลงทุนคริปโทเคอร

เรนซีหรือโทเคนดิจิทัลท่ีเปดบัญชีกับผูประกอบธุรกิจศูนยซื้อขายแลกเปลี่ยนสินทรัพยดิจิทัลในประเทศไทย ขอมูลจาก

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ณ เดือน ธันวาคม 2565 จํานวน 2,914,858 บัญชี

ซึ่งจากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณตามวิธีการของ Yamane (1967) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95%

ทําใหไดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมในการวิเคราะหจํานวน 400 ชุด โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ดวยการสงแบบสอบถามออนไลนไปยังนักลงทุนท่ีลงทุนในคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัลเทาน้ัน

     จากตารางท่ี 1 ไดทําการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง 

จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.25 และเปนเพศชาย จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.75 โดยมีอายุ 31-40 ป 

จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.75 และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 302 คน คิดเปนรอยละ 75.50

ซึ่งมีอาชีพเปนพนักงานเอกชน จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.50 และมีจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยตอป ตํ่ากวา 

100,000 บาท จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57.00
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ตารางที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

n = 400

ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม

จํานวน รอยละ ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม

จํานวน รอยละ

เพศ อาชีพ

   ชาย 195 48.75    นิสิต/นักศึกษา 23 5.75

   หญิง 205 51.25    วางงาน/เกษียณ 3 0.75

อายุ    พนักงานเอกชน 202 50.50

   ไมเกิน 30 ป 124 31.00    รับราชการ/พนักงานภาครัฐ 42 10.50

   31 – 40 ป 159 39.75    พนักงานรัฐวิสาหกิจ 40 10.00

   41 – 50 ป 92 23.00    ธุรกิจสวนตัว 90 22.50

   51 ปข้ึนไป 25 6.25

ระดับการศึกษา จํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยตอป

   ปวช./ มัธยมปลาย 8 2.00    ตํ่ากวา 100,000 บาท 228 57.00

   ปวส. / อนุปริญญา 30 7.50    100,000-500,000 บาท 70 17.50

   ปริญญาตรี 302 75.50    500,001-1,000,000 บาท 28 7.00

   สูงกวาปริญญาตรี 60 15.00    มากกวา 1,000,001 บาท 74 18.50

     ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยแบงเปน 2 สวน คือการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) และการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดวย การวิเคราะหหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) โดยมีตัวแบบของการศึกษาในครั้งน้ี ดังน้ี

     ตัวแบบท่ี 1 ความเต็มใจในการเสียภาษีคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัลวัดจากรายไดท่ีถึงเกณฑตองเสียภาษี

ตามกฎหมายกําหนดในปปจจุบัน (WPT)

0 1 2 33 4444 5 6 77777 888888   9999 100

11                                         (1)

ตัวแบบท่ี 2 ความเต็มใจในการเสียภาษีคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัลท่ีวัดจากประสบการณการเสียภาษี

เงินไดบุคคลธรรมดาในอดีต (ATE)

0 1 2 3 4 5 6 7777 8   999 100

11                                           (2)

โดยท่ี

WPT คือ ความเต็มใจในการเสียภาษีคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัลวัดจากรายได ท่ีถึงเกณฑตองเสียภาษี

ตามกฎหมายกําหนดในปปจจุบัน วัดคาจากระดับความคิดเห็น 10 ระดับ โดยท่ี 10 คือ เต็มใจมากท่ีสุด 

และ 0 คือ ไมเต็มใจ
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ATE คือ ความเต็มใจในการเสียภาษีคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัลท่ีวัดจากประสบการณการเสียภาษีเงิน

ไดบุคคลธรรมดาในอดีต วัดจากระดับความเห็น 10 ระดับ โดยท่ี 10 คือ เสียภาษีอยางถูกตองมากที่สุด 

และ 0 คือ เสียภาษีไมถูกตอง

EU คือ ปจจัยดานความยุติธรรม วัดคาจากระดับความคิดเห็น 5 โดยท่ี 5 คือ เห็นดวยมากท่ีสุด และ 1 คือ 

เห็นดวยนอยท่ีสุด

CT คือ ปจจัยดานความแนนอน วัดคาจากระดับความคิดเห็น 5 โดยท่ี 5 คือ เห็นดวยมากท่ีสุด และ 1 คือ 

เห็นดวยนอยท่ีสุด

CN คือ ปจจัยดานความสะดวก วัดคาจากระดับความคิดเห็น 5 โดยท่ี 5 คือ เห็นดวยมากท่ีสุด และ 1 คือ 

เห็นดวยนอยท่ีสุด

ECO คือ ปจจัยดานความประหยัด วัดคาจากระดับความคิดเห็น 5 โดยท่ี 5 คือ เห็นดวยมากที่สุด และ 1 คือ 

เห็นดวยนอยท่ีสุด

CP คือ ปจจัยดานความซับซอน วัดคาจากระดับความคิดเห็น 5 โดยท่ี 5 คือ เห็นดวยมากท่ีสุด และ 1 คือ 

เห็นดวยนอยท่ีสุด

TAX คือ ปจจัยดานอัตราภาษี วัดคาจากระดับความคิดเห็น 5 โดยท่ี 5 คือ เห็นดวยมากท่ีสุด และ 1 คือ

เห็นดวยนอยท่ีสุด

SEX คือ เพศ โดยกําหนดใหคาตัวแปรหุน (Dummy Variable) เพศหญิง = 1 และเพศชาย = 0

AGE คือ อายุของผูตอบแบบสอบถาม

EDU คือ ระดับการศึกษา โดยกําหนดใหคาตัวแปรหุน (Dummy Variable) การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา = 1 ถาไมใช = 0

OCC คือ อาชีพ โดยกําหนดใหคาตัวแปรหุน (Dummy Variable) พนักงานเอกชน = 1 ถาไมใช = 0

INV คือ จํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยตอป โดยกําหนดใหคาตัวแปรหุน (Dummy Variable) จํานวนเงินลงทุนเฉลี่ย

ตอปตํ่ากวา 100,000 บาท = 1 ถาไมใช = 0

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     จากการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางคูตัวแปร พบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรทุกคูมีคานอยกวา 0.8 

จึงไมเกิดปญหา Multicollinearity และไมมีผลกระทบตอการตีความหมายของผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหความ

ถดถอยเชิงพหุคูณ และทําการทดสอบความสมเหตุสมผลของตัวแปรน้ัน โดยการคํานวณคา Tolerance และคา VIF 

พบวา คา Tolerance ท่ีนอยท่ีสุดคือ 0.320 ซึ่งมีคามากกวา 0.2 และคา VIF ท่ีมากท่ีสุดคือ 3.121 ซึ่งไมเกิน 10 

แสดงวาตัวแปรท้ังหมดไมมีความสัมพันธกันเอง ไมมีปญหา Multicollinearity แตอยางใด จึงสามารถนําไปวิเคราะห

ความถดถอยเชิงพหุคูณได

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเพื่อหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสัน (Pearson Correlation Analysis) ความเต็มใจในการเสียภาษีคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัลวัด

จากรายไดท่ีถึงเกณฑตองเสียภาษีตามกฎหมายกําหนดในปปจจุบัน (WPT) มีคาความสัมพันธเชิงบวกกับ ดานความ

ยุติธรรม (EU) ดานความแนนอน (CT) ดานความสะดวก (CN)ดานความประหยัด (ECO) ดานอัตราภาษี (TAX) แตมี

ความสัมพันธเชิงลบกับปจจัยดานความซับซอน (CP) ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จากการวิเคราะห

สหสัมพันธระหวางคูตัวแปรทุกตัวสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทุกตัวไมเกิน 0.8 (Ferguson, 1981)
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธเพียรสันของตัวแปร (Pearson Correlation Analysis)

(n = 400)

Correlations

ตัวแปร WPT ATE EU CT CN ECO CP TAX SEX AGE EDU OCC INV

WPT 1

ATE .532** 1

EU .472** .203** 1

CT .410** .301** .713** 1

CN .502** .305** .631** .680** 1

ECO .552** .273** .625** .658** .650** 1

CP -.299** -.382** -.081 -.090 -.108* -.120* 1

TAX .203** .346** .311** .474** .384** .277** -.201** 1

SEX .021 .034 -.039 -.096 -.042 .016 -.007 -.106* 1

AGE -.027 .016 -.102* -.154** -.124* -.110* .038 -.089 .097 1

EDU .164** .064 .219** .232** .159** .193** -.046 .030 .044 .011 1

OCC .090 .158** .020 .083 .082 .083 -.150** .024 .285** .038 .064 1

INV -.401** -.446** -.372** -.433** -.448** -.400** .338** -.273** -.032 .107* -.143** -.092 1

*/** คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ

     จากตารางท่ี 3 แสดงการวิเคราะหคาสถิติความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ตัวแบบท่ี 1 

ความเต็มใจในการเสียภาษีคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัลวัดจากรายไดท่ีถึงเกณฑตองเสียภาษีตามกฎหมาย

กําหนดในปปจจุบัน (WPT) พบวา ปจจัยดานความยุติธรรม (EU) ปจจัยดานความสะดวก (CN) และปจจัยดานความ

ประหยัด (ECO) สงผลตอความเต็มใจในการเสียภาษีคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัลในทิศทางเดียวกัน ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว ในขณะท่ีปจจัยดานความแนนอน (CT) และความ

ซับซอน (CP) สงผลตอความเต็มใจในการเสียภาษีคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัลในทิศทางตรงกันขาม ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 และ 0.01 ตามลําดับ อยางไรก็ตามไมพบวา ปจจัยดานอัตราภาษี มีความสัมพันธกับ

ความเต็มใจในการเสียภาษีคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัล

     ตัวแบบท่ี 2 ความเต็มใจในการเสียภาษีคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัลท่ีวัดจากประสบการณการเสียภาษี

เงินไดบุคคลธรรมดาในอดีต (ATE) พบวา ปจจัยดานความซับซอน (CP) สงผลตอความเต็มใจในการเสียภาษี

คริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัลในทิศทางตรงกันขาม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ในขณะท่ีปจจัย

ดานอัตราภาษี (TAX) สงผลตอความเต็มใจในการเสียภาษีคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัลในทิศทางเดียวกัน

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว

ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยท่ีมีผลตอความเต็มใจในการเสียภาษีคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัล

(n = 400)

WPT ATE
VIF

b Sig. b Sig.

คาคงท่ี 0.031 0.975 6.526 0.000

ปจจัยดานความยุติธรรม (EU) 0.684 0.003*** -0.290 0.165 2.355

ปจจัยดานความแนนอน (CT) -0.491 0.080* 0.215 0.393 3.121
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WPT ATE
VIF

b Sig. b Sig.

ปจจัยดานความสะดวก (CN) 0.767 0.001*** 0.218 0.290 2.355

ปจจัยดานความประหยัด (ECO) 1.392 0.000*** 0.210 0.334 2.195

ปจจัยดานความซับซอน (CP) -0.655 0.000*** -0.628 0.000*** 1.194

ปจจัยดานอัตราภาษี (TAX) -0.093 0.520 0.500 0.000*** 1.381

เพศ (SEX) 0.021 0.937 0.109 0.651 1.137

อายุ (AGE) 0.327 0.211 0.451 0.056* 1.038

ระดับการศึกษา (EDU) 0.248 0.414 -0.096 0.725 1.083

อาชีพ (OCC) 0.054 0.840 0.389 0.109 1.139

จํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยตอป (INV) -0.687 0.026** -1.487 0.000*** 1.480

F 25.423 17.012

(p-value) 0.000 0.000

Adjusted R2 0.402 0.306

  */**/*** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ

     นอกจากน้ี ยังพบวาตัวแปรควบคุม คือ อายุ (AGE) มีความสัมพันธเชิงบวกกับ ATE ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.1 

กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีอายุมากข้ึนระดับความเต็มใจในการเสียภาษีมีแนวโนมเพิ่มข้ึน สอดคลองกับการศึกษาของ 

ทาริกา ทองเปลว และ ณัฐินี ชุติมันตพงศ (2555) ท่ีพบวา อายุแตกตางกันมีผลตอการรับรูวิธีการเสียภาษีท่ีแตกตางกัน

เน่ืองจากอายุทําใหพฤติกรรมและความคิดของคนมีความแตกตางกันในเรื่องความรูและประสบการณ ดังน้ันผูท่ีมีอายุ

มากข้ึนจะมีประสบการณมากข้ึน ทําใหมีความรูความเขาใจและเต็มใจเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามากข้ึน และ

จํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยตอป (INV) มีความสัมพันธเชิงลบกับ WPT และ ATE ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ 0.05 

ตามลําดับ กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยตอปตํ่าระดับความเต็มใจในการเสียภาษีมีแนวโนมนอยลง

เปนไปไดวาอาจเกิดจากความยุงยากของหลักเกณฑการคํานวณประกอบกับจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยตอปท่ีตํ่าจึงรู สึก

สิ้นเปลืองเวลาในการศึกษาทําความเขาใจหลักการคํานวณเพื่อจะสําแดงรายการภาษีภาษีคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคน

ดิจิทัล สอดคลองกับ ยุทธนา ศรีสวัสด์ิ (2564) ท่ีกลาววา กฎหมายภาษีคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัลคอนขาง

ซับซอนและเขาใจยากหากไมไดศึกษาอยางจริงจัง

5.สรุปผลการศึกษา
     จากการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจในการเสียภาษีคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัลของนักลงทุนใน

ประเทศไทย พบวา ปจจัยดานความยุติธรรม (EU) มีความสัมพันธเชิงบวกตอ WPT ซึ่งสอดคลองกับ ปวย อึ้งภากรณ 

(2559) กลาววา ระบบภาษีท่ีประชาชนมีความเห็นวามีความไมเปนธรรมจะกอใหเกิดปญหาการหลีกเลี่ยงภาษี อาทิ 

การไมยื่นภาษี หรือการแจงรายไดท่ีตํ่ากวาความเปนจริง ในขณะที่ปจจัยดานความสะดวก (CN) มีความสัมพันธเชิง

บวกตอ WPT สอดคลองกับการศึกษาในอดีตท่ีพบวา บริการท่ีจัดใหแกผูเสียภาษี จะตองเปนไปในลักษณะเปนไปได

งาย สะดวก สบาย ไมสรางภาระยุงยากใหแกผูเสียภาษีมากจนเกินไป (กุลธน ธนาพงศธร , 2536) และปจจัยดาน

ความประหยัด (ECO) มีความสัมพันธเชิงบวกตอ WPT สอดคลองกับการศึกษาในอดีตท่ีพบวา การจัดเก็บภาษีท่ีดี
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ควรถือหลักประหยัด โดยคาใชจายในการจัดเก็บควรจะตํ่า ไมใชเก็บภาษีไดมากแตคาใชจายในการจัดเก็บภาษีก็มาก

ดวยเชนกัน (พนมทินกร ณ อยุธยา, 2534) ปจจัยดานอัตราภาษี (TAX) มีความสัมพันธเชิงบวกตอ ATE สอดคลอง

กับการศึกษาในไนจีเรียท่ีพบวา อัตราภาษีเงินไดท่ีสูงเกินไปมีผลดีตอการหลีกเลี่ ยงและเลี่ยงภาษี (Adebisi and 

Orsa, 2013) ซึ่งปจจัยดานความยุติธรรม ดานความสะดวก ดานความประหยัด และดานอัตราภาษี ท้ัง 4 ดาน

ยังสอดคลองกับ เกริกเกียรติ พิพัฒนเสรีธรรม (2552) ท่ีกลาววา การเก็บภาษีที่ดีจะตองสรางความเปนธรรม สะดวก 

แกผูเสียภาษีทุกคน และภาษีทุกประเภทท่ีจะจัดเก็บจะตองเปนท่ีชัดเจนในเร่ืองฐานภาษี อัตราภาษี รวมถึงเนนความ

ประหยัดใหผูเสียภาษีดวย จึงจะกอใหเกิดความเต็มใจท่ีจะเสียภาษี นอกจากน้ีปจจัยดานความแนนอน (CT)

มีความสัมพันธเชิงลบตอ ATE สอดคลองกับการศึกษาในอดีตท่ีพบวา การจัดเก็บภาษีเงินดิจิทัลยังคงไมมี

ประสิทธิภาพและรัฐควรมีการปรับปรุงแกไขกฎหมายใหสอดคลองกับสถานการณในยุคปจจุบันและมีความแนนอน

ชัดเจนครอบคลุม เพื่อท่ีจะสามารถจัดเก็บภาษีไดอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพมากข้ึนในอนาคต (วรัญญา ธูป

ทอง และ ธนวัฒ พิสิฐจินดา, 2562) ดานความซับซอน (CP) มีความสัมพันธเชิงลบตอ WPT และ ATE สอดคลองกับ

การศึกษาในอดีตท่ีพบวา ความซับซอนของการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและทัศนคติในการหลีกเลี่ยงภาษี

เปนประเด็นท่ีควรไดรับการแกไขอยางมีนัยสําคัญไมเพียงแตทําใหปญหาของผูเสียภาษีงายข้ึนเทาน้ัน แตยังสงเสริม

ใหประชาชนมีความเต็มใจท่ีจะจายภาษีมากข้ึน (Svetalekth and Phonsumlissakul, 2023) รวมถึง Isa, Youssof 

and Mohdali (2014) กลาววา ความซับซอนทางภาษีทําใหเกิดการปฏิบัติตามภาษีโดยสมัครใจนอยลง

     ผลจากการศึกษาครั้งน้ีคาดวาจะเปนประโยชนตอหนวยงานจัดเก็บภาษี เพื่อเปนแนวทางสําหรับการกําหนด

มาตรการหรือนโยบายเพื่อกอใหเกิดความรวมมือในการเสียภาษีคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัล อาทิ ภาครัฐควร

ศึกษาและใชประโยชนจากเทคโนโลยีบล็อกเชนเชนเดียวกันกับคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัล โดยอาจใชระบบ

ภาษีท่ีจัดเก็บโดยระบบบล็อกเชน เพื่อเพิ่มความแนนอนและลดความซับซอนในการใหนักลงทุนคํานวณภาษีเอง 

รวมถึงยังเพิ่มความโปรงใสและลดตนทุนทางดานบริหารการจัดเก็บภาษี เปนตน ซึ่งเทคโนโลยีบล็อกเชนจะชวยให

สามารถจัดเก็บภาษีไดแบบทันทีทันใด (Real Time) โดยท่ีภาครัฐไมตองเขามาเก่ียวของรวมถึงในอนาคตหนวยงาน

จัดเก็บภาษีจะสามารถเขาถึงบล็อกเชนขององคกรขนาดใหญและดําเนินการตรวจสอบภาษีแบบทันทีทันใด (Real 

Time) ไดในไมกี่ปขางหนา (Yalaman & Yıldırım, 2019) ซึ่งสอดคลองกับงานประชุมสภาเศรษฐกิจโลก (World 

Economic Forum; WEF) ณ เมืองดาวอส สหพันธรัฐสวิส ในป 2558 ผลการสํารวจรอยละ 73.1% จากผูเขาประชุม

ใหความเห็นตรงกันวาภายในป 2568 ประเทศตางๆจะเร่ิมใชระบบภาษีท่ีจัดเก็บโดยใชบล็อกเชน (Lubis, Kesuma

and Muda, 2023)

ในฐานะท่ีเปนเคร่ืองมือท่ีมีศักยภาพท่ีใหความโปรงใส ยุติธรรม สะดวก ประหยัดรวมถึงลดการหลีกเลี่ยงภาษีและนํามา

ซึ่งความรวมมือในการเสียภาษี นอกจากน้ียังชวยเพิ่มความสามารถในการจัดเก็บภาษีของหนวยงานภาครัฐไดอยางมี

ประสิทธิผล เพื่อใหรัฐบาลนําภาษีพัฒนาประเทศตอไป อยางไรก็ตาม งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงสํารวจ ซึ่งเปนการเก็บ

รวบรวมขอมูลการตอบแบบสอบถามผานระบบออนไลน และมีการกระจายแบบสอบถามผานโซเชียลมีเดียเทาน้ัน 

การศึกษาในอนาคตจึงอาจขยายกลุมตัวอยางรวมถึงใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพควบคูเพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นในผล

การศึกษาตอไป
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การจัดตารางการขนสงสินคาของกิจการหางหุนสวนจํากัด บุญบันดาลการคา 
อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ

Freight Scheduling of Boonbandarn Trading Limited Partnership, 

Muang District, Uttaradit
ภักจิตรา เจื้อยแจว1 เขมิสรา พุกอินทร2 ผกามาศ พุกอินทร3 อดุลย พุกอินทร4*

                       Phakjitra Jauyjaew1 Kemisara Phuk–in2 Pakamas Phuk–in3 Adun Phuk–in4*

บทคัดยอ
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาสภาพปจจุบันของการจัดตารางการขนสงสินคาของกิจการหางหุนสวนจํากัด 
บุญบันดาลการคา และพัฒนาการจัดตารางการขนสงสินคา เพื่อสืบทราบตนทุนการขนสงสินคาของกิจการ 
ประชากรท่ีใช คือ พนักงานของกิจการ จํานวน 12 คน โดยใชเครื่องมือแบบสัมภาษณ ซึ่งจะใชวิธีการสงสินคาดวยวิธี
สั่งสินคากอนสงกอน (FIFO) และสินคาท่ีใชเวลาการสงท่ียาวสุดสงกอน (LPT) มาเปนเง่ือนไขของการจัดตารางการ
ขนสง จากการศึกษา พบวา กิจการไมมีการวางแผนเสนทางในการขนสงสินคา ทําใหกิจการไมทราบถึงตนทุน
คาใชจาย   แตละประเภทในการขนสงสินคา การวิจัยจึงวางแผนการจัดตารางงานการขนสงสินคาดวยวิธี FIFO และ 
LPT     โดยกําหนดชวงเวลาในการจัดตารางการขนสงสินคาเปน 2 ครั้งตอวัน และเก็บขอมูลจํานวน 4 เดือน การ
วิจัย พบวา กิจการสามารถเก็บขอมูลตนทุนการขนสงสินคา  โดยในเดือนมกราคม 2566 มีตนทุนการขนสงสินคา
มากที่สุดเทากับ 59,925.16 บาท รองลงมา คือ เดือนพฤศจิกายน 2565 มีตนทุนการขนสงสินคาเทากับ 59,808.98

บาท เดือนธันวาคม 2565 มีตนทุนการขนสงสินคาเทากับ 49,059.82 บาท และเดือนกุมภาพันธ 2566 มีตนทุนการ
ขนสงสินคาเทากับ 46,040.84 บาท แสดงใหเห็นวาการวิจัยน้ีมีการพัฒนาการจัดตารางการขนสงสินคาเปนไปตาม
วัตถุประสงค

คําสําคัญ : การจัดตารางการขนสงสินคา, ตนทุนการขนสงสินคา, พนักงานของกิจการ, คาใชจายแตละประเภทใน
การขนสงสินคา

Abstract

This research aimed to study the present state of freight scheduling of Boonbandarn Trading 

Limited Partnership and to develop the freight schedule to investigate the freight costs. The 

population was 12 employees of the partnership using the questionnaire. It used the First-in-First-

out method (FIFO), and the Longest Processing Time (LPT) as the research conditions. It was 

                                                            
1 สาขาวิชาการบัญชี หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3
2 โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย 19/1 ถ.มงฟอรต ต.ทาศาลา อ.เมือง จ.เชียงใหม 50000
3 อาจารยประจําหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี (ตอเน่ือง) วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3
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found that there was no freight route plan made the owner didn’t know any types of freight 

costs. Hence, the researcher planned for freight scheduling by using FIFO and LPT, and it was set 

the freight schedule twice a day for 4 months. The research revealed that the partnership 

enabled to collect the information on freight costs and the results showed that the freight cost of 

January, B.E. 2566 was the highest, 59,925.16 Baht, next were November, B.E. 2565, 59,808.98 

baht, December, 2022, 49,059.82, and February, 2022, 46,040.84 baht, respectively. The results 

showed that the improvement in freight schedule adhered to the research objectives.

Keywords : Freight Scheduling, Freight Costs, Employees of the Partnership, Types of Freight Costs

1. บทนํา

     หางหุนสวนจํากัด บุญบันดาลการคา อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ เปนกิจการท่ีมีการจําหนายสินคาเกี่ยวกับ
อุปกรณ เครื่องจักร วัสดุอุตสาหกรรม และสินคาวัสดุท่ีใชในการกอสรางทุกชนิด เชน เครื่องจักรท่ีใชในการกอสราง 
กระเบ้ือง ปูน อิฐ หิน ทราย วัสดุสิ้นเปลือง เปนตน มียอดจําหนายเปนอันดับ 3 ของจังหวัดอุตรดิตถ เน่ืองจากทาง
รานมีการจําหนายสินคาท่ีมีนํ้าหนักมากและมีขนาดใหญ จึงมีการใหบริการ ในการขนสงสินคาใหกับลูกคาท่ีสั่งสินคา 
แตยังพบปญหาท่ีสําคัญในการจัดการดานการขนสง ไดแก ไมมีการกําหนดระยะเวลาในการขนสงสินคาท่ีเหมาะสม
กับการขนสงในแตละรอบ ไมมีการวางแผนเสนทางในการขนสงสินคา สงผลทําใหกิจการไมทราบถึงตนทุนคาใชจาย
แตละประเภทในการขนสงสินคาใหกับลูกคาของแตละรอบ และเกิดความสูญเสียเวลาในการไปมาระหวางการขนสง
สินคาเสนทางเดียวกัน 
     จากปญหาดังกลาว คณะผูวิจัยมีความสนใจที่จะจัดตารางการขนสงสินคา เพื่อทราบตนทุนการขนสงสินคาของ
กิจการหางหุนสวนจํากัด บุญบันดาลการคา อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ ซึ่งในงานวิจัยจะมีการวางแผนการจัด
เสนทางในการขนสงสินคา โดยการจัดตารางงาน การสงสินคาดวยวิธีสั่งสินคากอนสงกอน (FIFO) และวิธีสินคาท่ีใช
เวลาการสงท่ียาวสุดสงกอน (LPT) การจัดตารางการขนสงสินคาดังกลาว จะทําใหกิจการทราบตนทุนคาแรงงาน 
ตนทุนคานํ้ามันเช้ือเพลิงของการจัดการการขนสงสินคา และนํามาพัฒนาแกไขปญหาการจัดตารางงานการขนสง
สินคา ในกิจการใหมีระบบการขนสงสินคาท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของ
ระบบการจัดการการขนสงสินคาของกิจการ เพื่อพัฒนาการจัดตารางการขนสงสินคาของกิจการหางหุนสวนจํากัด 
บุญบันดาลการคา อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ

2. ทบทวนวรรณกรรม

     ชานนท หวังดี, (2559) ไดทําการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการขนสงและลดตนทุนการขนสง กรณีศึกษาบริษัท 
AA อีคอมเมิรซ พบปญหาการจัดสงสินคาท่ีลาชาของพนักงานจัดสง ขาดประสิทธิภาพ ในการจัดสงท่ี  ไมเปน
มาตรฐาน ทําใหเกิดความลาชา การศึกษาใชเครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูลและวิธีการทางโลจิสติกสมาชวยใน
การลดข้ันตอน และกระบวนการทํางาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขนสงใหสูงข้ึนและตนทุนทางการขนสงท่ีลดลง
อยางตอเน่ือง  



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1256

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

     ทรายงาม ตันจันทร, (2561) ไดศึกษาการจัดตารางเวลารถขนสงวัตถุดิบใหกับสโตร MC กรณีศึกษา : บริษัท 
ยานภัณฑ จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค เพื่อการปรับปรุงการจัดตารางเวลาลําดับคิวรถ ขนสงวัตถุดิบใหกับสโตร 
MC เพื่อลดปญหาความหนาแนนของจราจรหนาสโตรรวมไปถึงการ ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
MC กับ Supplier โดยนํามาวิเคราะห เพื่อให เขาใจสภาพปญหา และแกไขไดตรงจุด โดยใชแผนผังสาเหตุ           
และผลแสดงความสัมพันธระหวางปญหากับสาเหตุท้ังหมดท่ีกอใหเกิดปญหา จากน้ัน ปรับปรุงการจัดตารางเวลา
ลําดับคิวรถขนสงช้ินงานใหกับ Supplier ผลท่ีไดรับจากการปรับปรุง คือ จัดทํากระดานควบคุมเวลาเขา – ออก และ
เวลาท่ีใชในการทํางาน รวมไปถึงเอกสารแนะนําการทํางานท่ีเปนมาตรฐานน้ัน Supplier เขาใจการทํางานโดยไมตอง
สอบถามพนักงาน MC รวมไปถึง Supplier ท่ีเขามาใหมสามารถเขาใจ และการทํางานไดสะดวกข้ึนทําใหการทํางาน
มีประสิทธิภาพมากข้ึน
     ธนิสรา บุตรสิงขรณ, (2555) เปนการนําวิธีของ Transportation Research Board (TRB, 1998) มาประยุกต 
ใชเพื่อไหใหเหมาะสม และเสนอแนวคิดและวิธีการเกี่ยวกับการแกปญหาการจัดตารางเวลาเดินรถประจําทาง      
โดยการกําหนดตัวแปร และขอจํากัดตาง ๆ เพื่อใหเหมาะสมกับการเขียน โปรแกรมคอมพิวเตอรและงายตอการ
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงขอมูล มีวัตถุประสงค เพื่อจัดตารางเวลาเดินรถประจําทางใหมีประสิทธิภาพ และมี
คาใชจายในการดาเนินงานนอยท่ีสุด ภายใตขอจํากัดตาง ๆ เชน เวลาในการทํางานเวลาในการจอดเพื่อการซอมบารุง
การเปลี่ยนเสนทางเดินรถ ประจําทางเปนตน

2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ

     กลุมผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยศึกษาขอมูลจากแหลงตาง ๆ แสดงดังน้ี
     2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการจัดการดานการขนสง และเปาหมายของการจัดการการขนสง
          1) ลดตนทุนการขนสงสินคา การจัดการการขนสงท่ีดีจะตองชวยลดตนทุนของธุรกิจลงไดโดยอาจจะเปน คา
นํ้ามันเช้ือเพลิง คาแรงงาน  
          2) เพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน เมื่อมีการจัดการระบบขนสงท่ีดีดวยจํานวนทรัพยากรท่ีเทาเดิม
ประสิทธิภาพในการทํางานยอมจะตองสูงข้ึน เชน พนักงานเทาเดิมแตสามารถขนสงสินคาใหลูกคาไดมากข้ึน 
          3) สรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา ลูกคามีความพอใจในบริการท่ีไดรับและยังคงใชบริการ ของบริษัท
ตอไปในภายภาคหนา 
          4) ลดระยะเวลาในการขนสง การจัดการการขนสงท่ีดี จะสามารถสงมอบสินคาใหแกลูกคาไดรวดเร็วข้ึน  
          5) สรางรายไดจากผลกําไรท่ีเพิ่มข้ึน ระบบการขนสงสินคาจะสามารถสรางรายไดเพิ่มใหบริษัท
          6) เพิ่มความปลอดภัยในการทํางาน ไมใชเปาหมายหลัก แตเพื่อไมใหอุบัติเหตุเกิดข้ึนกับพนักงาน             
(สุดารัตน พิมลรัตนกานต, 2566)

2.2 เทคนิคการจัดตารางงาน

     ปญหาการจัดตารางงาน (Scheduling problem) เปนปญหาท่ีสําคัญและพบบอยในอุตสาหกรรมการขนสง 
อุตสาหกรรมการผลิต และธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม เน่ืองจากโรงงานอุตสาหกรรม หรือกิจการตองการแผนการ
ผลิตท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการดําเนินการผลิตภายใตขอบังคับและขอจํากัดตาง ๆ มากมายในการผลิต เชน 
เวลา เคร่ืองจักร ทรัพยากรบุคคล เปนตน  ดังน้ัน การจัดตารางการผลิตโดยการเลือกจัดเรียงตามลําดับงานท่ีจะเขา
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มาผลิตกอนหรือหลังอยางเหมาะสม ผลิตภัณฑ เสร็จสิ้นตามกําหนดวันส งมอบลูกคายอมเปนสิ่ งท่ีแตละ             
สถานประกอบการคาดหวังเปนอยางมาก (ทรงวิทย ศรีจันทรรักษ, 2557)
     วิธีการจัดตารางการทํางานเปนท่ีนิยมต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน คือการใชแผนภูมิแกนท เปนการแสดงปญหาในการจัด
ตารางการผลิตเกิดข้ึนโดยถูกคิดคนโดยเฮรี่แกนท (Henry Gantt ) เปนผูท่ีไดพัฒนาการจัดตารางการผลิตอยางงาย คือ 
แผนภูมิแกนท (Gantt chart) ข้ึนมาต้ังแตป ค.ศ. 1971 โดยแผนภูมิแกนทจะแสดงถึงกิจกรรม (Activity) ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  
ซึ่งจะแสดงในรูปเสนแถบ (Bar) ตามเวลาในแนวนอน วิธีน้ีเปนวิธีท่ีเกาแกท่ีรูจักกันดี และนิยมใชกันอยางแพรหลาย 
(Claudia et al. 2021; อดุลย พุกอินทร, 2560)
     การหาคาโดยการวิธีแบบมากอนทํากอน (FIFO) พิจารณางานท่ีมีการสงสินคาดวยวิธีสั่งสินคากอนสงกอน (First-

in, First-out Method : FIFO) (Yuxin et al. 2021; Umam et al. 2021; อดุลย พุกอินทร, 2560) ซึ่งทําไดโดย
การเรียงลําดับงานท่ีมีการสั่งสินคา หรือเรียงลําดับกอน จัดสงกอน และการหาคาโดยใชสูตรแบบสินคาท่ีใชเวลาการ
สงท่ียาวสุดสงกอน (Longest  Processing Time : LPT) เปนการนําการสั่งซื้อท่ีมีระยะทางการสงท่ีไกล และในการ
ขนสงสินคาในเสนทางเดียวกันเต็มปริมาณท่ีการบรรทุกมีปริมาณเต็มรถ ซึ่งวิธีการจัดตารางงานท่ี 2 วิธี เปนการ
เลือกใชแบบเจาะจงในการจัดตารางการขนสงกับการวิจัยน้ี 

3. วิธีดําเนินการวิจัย

      3.1 การศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาของการจัดการการขนสงสินคา
     การศึกษาสภาพปจจุบันของการจัดการการขนสงของกิจการหางหุนสวนจํากัด บุญบันดาลการคา อําเภอเมือง 
จังหวัดอุตรดิตถ กิจการต้ังอยูท่ี 144/1 - 144/4 หมู 1 ตําบลทาเสา อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ เปนกิจการซื้อมา
ขายไป เปดดําเนินการมาเปนเวลา 29 ป มียอดจําหนายประมาณปละ 35 ลานบาท กิจการจัดต้ังในรูปแบบ        
หางหุนสวนจํากัด โดยเปนธุรกิจเก่ียวกับการจําหนายวัสดุกอสรางเปนหลัก มีพนักงานท่ีเปนฝายบริหาร และพนักงาน
ท่ีเปนแรงงานในการดําเนินธุรกิจ แสดงดังรูปท่ี 1

รูปที่ 1 แสดงกิจการหางหุนสวนจํากัด บุญบันดาลการคา อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ

     3.2 ประชากร และการสรางเครื่องมือที่จะใชเก็บขอมูล ในการดําเนินการวิจัย แสดงดังน้ี 
     1) ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก บุคลากรในกิจการของหางหุนสวนจํากัด บุญบันดาล
การคา คือ กรรมการผูจัดการจํานวน 1 คน พนักงานจัดตารางการเดินรถจํานวน 1 คน พนักงานขับรถ สงสินคา
จํานวน 5 คน และพนักงานสงสินคาจํานวน 5 คน
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     2) เครื่องมือท่ีใชในการดําเนินการวิจัยครั้งน้ี คณะผูวิจัยใชระเบียบการดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีการสราง
แบบบันทึกตารางรถการขนสงสินคาของหางหุนสวนจํากัด บุญบันดาลการคาอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ และสราง
แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ซึ่งเปนแบบสัมภาษณแบบเจาะลึกจากผูใหขอมูลท่ัวไปของกิจการ โดยไมมีการช้ีแนะ
คําตอบ ซึ่งแบบสัมภาษณแบงเปน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ตอนท่ี 2 ขอมูลดานการบริหารการจัดการขนสง
สินคา และตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป ซึ่งคณะผูวิจัยไดกําหนดกลุมสัมภาษณเปน 4 กลุม  คือ กรรมการผูจัดการ 
พนักงานจัดตารางการเดินรถ พนักงานขับรถสงสินคา และพนักงานสงสินคา โดยใชแบบสัมภาษณท่ีแตกตางกัน 
     3) การตรวจสอบแบบสัมภาษณ โดยผูเช่ียวชาญไดตรวจสอบเคร่ืองมือ เพื่อใหขอคําถามตรงตามวัตถุประสงค
ของการวิจัย และมีประสิทธิภาพ ซึ่งแบบสอบถาม ท่ีผานการตรวจสอบเคร่ืองมือแลว คณะผูวิจัยนํามามาปรับปรุง
ตามขอแนะนําของผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน 
     3.3 การออกแบบตัวแบบคณิตศาสตร ในการแกปญหาการจัดตารางการขนสงสนิคา
     การวิจัยไดวางแผนการใชสูตรจํานวน 2 สูตร ในการแกปญหาการจัดตาราง คือ วิธีการสงสินคาดวยวิธีสั่งสินคา
กอนสงกอน (First-in, First-out Method : FIFO) และสินคาท่ีใชเวลาการสงท่ียาวสุดสงกอน (Longest  

Processing Time : LPT) ดังน้ี 
     1) สูตรท่ี 1 สูตรวิธีการสงสินคาดวยวิธีสั่งสินคากอนสงกอน (First-in, First-out Method : FIFO) แสดงสูตร
ดังน้ี 

FIFO =    (1)

     สูตรการสงสินคาดวยวิธีสั่งสินคากอนสงกอน (First-in, First-out Method : FIFO) โดยใบสงสินคาท่ี 1 (J1) ตอง
มีการจัดสงกอน ใบสงสินคาท่ี 2 (J2) ตองมีการจัดสงกอนใบสงสินคาท่ี 3 (J3)  ไปจนกระท่ังถึงใบสงสินคาท่ี n (Jn)
     2) สูตรท่ี 2 สินคาท่ีใชเวลาการสงท่ียาวสุดสงกอน (Longest  Processing Time : LPT) แสดงสูตรดังน้ี

LPT = t[1]≥ t[2]≥ t[3]≥……….. t[n] (2)

     สูตรการสงสินคาดวยวิธีสินคาท่ีใชเวลาการสงท่ียาวสุดสงกอน (Longest  Processing Time : LPT) (อดุลย  พุก
อินทร, 2560) โดยการนําคาเวลาการขนสงท่ีใชระยะเวลายาวสดุ t[1] มาจัดตารางเปนลําดับท่ี 1 และตรวจสอบ ที่มีระยะเวลา
ยาวรองลองมาจนถึง t[n]

     3) สูตรท่ี 3 สูตรการหาคารอยละ  แสดงสูตรดังน้ี

  (3)

                        P = คารอยละของตนทุน
                        F = ความถี่ของตนทุนท่ีตองการแปลงใหเปนรอยละ
                       n = จํานวนความถ่ีท้ังหมด
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     3.4 การพัฒนาการจัดตารางงานการขนสงสินคาของการวิจัย
     คณะผูวิจัยไดมีการวางแผนการดําเนินงานโดยการนําวิธีสั่งสินคากอนสงกอน (First-in, First-out Method : 

FIFO) และสินคาท่ีใชเวลาการสงท่ียาวสุดสงกอน (Longest  Processing Time : LPT) เขามาใชในการจัดตาราง
งานการขนสงสินคาของกิจการหางหุนสวนจํากัด บุญบันดาลการคา ซึ่งมีการวางแผนการจัดตารางงานการขนสง
สินคาแบงออกเปน 2 ชวงเวลา ในการจัดตารางในแตละวัน ไดแก (1) ชวงเชา เวลา 8.30 น. และ (2) ชวงบายเวลา 
12.30 น. โดยนําใบสงสินคาท่ีมีการสั่งซ้ือ และมีการจายคาสินคาของผูสั่งซื้อแลว มาทําการเปรียบเทียบเลขท่ี และ
เวลาในใบสงสินคา เพื่อคํานวณปริมาณและนํ้าหนักสําหรับการวางแผนการจัดเสนทางการขนสงสินคาตอ 1 รอบ 
พนักงานจัดตารางการเดินรถจะนําใบสงสินคามาคํานวณระยะทาง และประเมินนํ้าหนักการบรรทุก ถาไมเกิน
มาตรฐานท่ีกําหนด สามารถจัดตารางการขนสงสินคาไปพรอมกันได และใชวิธีการจัดตารางงานที่เหมาะสมดวย 2 วิธี 
ไดแก วิธีสั่งสินคากอนสงสินคากอน และสินคาท่ีใชเวลาการสงท่ียาวสุดสงกอน ซึ่งกิจการมีรถบรรทุกสําหรับขนสง
สินคา จํานวน 4 คัน ไดแก 1. รถบรรทุก 6 ลอ ทะเบียนรถ 81-0482 2. รถบรรทุก 6 ลอ ทะเบียนรถ 80-8322     
3. รถบรรทุก 4 ลอ ทะเบียนรถ 7109 4. รถบรรทุก 4 ลอ ทะเบียนรถ 6631 โดยคิดตนทุนคาแรงงาน และคานํ้ามัน
เช้ือเพลิงในการขนสงสินคาแตละครั้ง และเก็บขอมูลจํานวน 4 เดือน คือ พฤศจิกายน 2565 ธันวาคม 2565 
มกราคม 2566 และกุมภาพันธ 2566    
     3.4 วิธีการจําแนกตนทุนการขนสงสินคา วิธีจําแนกตนทุนคาใชจายในแตละประเภทในการขนสงสินคาของการ
วิจัย มีการใชเครื่องมือ และออกแบบวิธีการของกิจการหางหุนสวนจํากัด บุญบันดาลการคา ดวยวิธีการจัดตารางงาน
การขนสงสินคาท่ี คณะผูวิจัยไดออกแบบ ซึ่งไดแสดงตัวอยางการจัดตารางการขนสงในวันท่ี 12 กุมภาพันธ 2566 ท่ี
มีจัดตารางงานการขนสงสินคา โดยมีการยกตัวอยาง รถบรรทุก 6 ลอ มีการจําแนกสถานท่ีในการขนสงสินคา ท่ีตอง
สงและใชเวลาการสงท่ียาวสุดสงกอน ซึ่งสถานท่ีไกลท่ีสุด ไดแก อําเภอบานโคก โดยใชเวลาการขนสงจากหาง
หุนสวนจํากัด บุญบันดาลการคา ถึงจุดหมายใชระยะเวลา 2 ½ ช่ัวโมง ไปและกลับใชระยะเวลา 5 ช่ัวโมง  โดยใช
พนักงานขับรถ 1 คน พนักงานสงสินคา 1 คน แสดงดังรูปท่ี 2 

รูปที่ 2 แสดงการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก 6 ลอ ของกิจการหางหุนสวนจํากัด บุญบันดาลการคา
             
     จากรูปท่ี 2 แสดงการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก 6 ลอ ใหลูกคา จากหางหุนสวนจํากัด บุญบันดาลการคา อําเภอ
เมือง จังหวัดอุตรดิตถ ถึงลูกคาสถานท่ีอําเภอบานโคก ซึ่งใชวิธีการขนสงสินคาท่ี ใชเวลาการสงท่ียาวสุดสงกอน      
ใชระยะทาง 165 กิโลเมตร ใชเวลา 2 ½ ช่ัวโมง ไปและกลับใชเวลา 5 ช่ัวโมง ตนทุนคานํ้ามันเช้ือเพลิง 1,308 บาท 
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ใชพนักงานขับรถ  1 คน เทากับ 286 บาท ใชพนักงานสงสินคา  1 คน เทากับ 240 บาท รวมตนทุนการขนสงสินค
เทากับ 1,618 บาท 

4. ผลการวิจัยและอภิปราย

     4.1 คณะผูวิจัยไดใชโปรแกรมสําเร็จรูปเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก ระยะเวลา ระยะทางการขนสง แรงงานท่ีใช
ในการขนสงสินคาของรถขนสงของแตละคัน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ทําการเก็บขอมูลเปน 2 สวน คือ 1) เก็บ
ขอมูลจากการวางแผนการจัดตารางการขนสง นําขอมูลระยะทางไป และระยะทางกลับมาบันทึก 2) เก็บขอมูลการ
สัมภาษณแบบเจาะลึกจากพนักงานจัดตารางการเดินรถ พนักงานขับรถสงสินคา และพนักงานสงสินคา ท่ีคณะผูวิจัย
ไดออกแบบไว แสดงดังรูปท่ี 3

รูปที่ 3 แสดงการใชโปรแกรมสําเร็จรูปเก็บรวบรวมขอมูล 
         

     4.2 ผลการวิจัยการจัดตารางการขนสงของกิจการหางหุนสวนจํากัด บุญบันดาลการคา อําเภอเมือง จังหวัด
อุตรดิตถ
     คณะผูวิจัยไดรวบรวม และสรุปขอมูลตนทุนการขนสงสินคาในแตละเดือน ดังน้ี 
     1) ขอมูลตนทุนคาแรงงาน และคาใชจายคานํ้ามันเช้ือเพลิงในการขนสงสินคา ของรถแตละคันของกิจการ     
หางหุนสวนจํากัด บุญบันดาลการคา อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ ในเดือน พฤศจิกายน 2565 แสดงตารางท่ี 1 ดังน้ี

ตารางที่ 1 ตนทุนคาแรงงานและคาใชจายคานํ้ามันเช้ือเพลิงของเดือน พฤศจิกายน 2565 

ทะเบียนรถ 81-0482 80-8322 บค 7109 บท 6631 ตนทุนรวม
ตนทุนคาแรงงาน 4,627.44 4,362.53   4,650.41   3,261.56 16,901.94

ตนทุนคานํ้ามันเชื้อเพลิง 11,691.83 15,980.16 7,720.57 7,514.48 42,907.04

ตนทุนรวม 16,319.27 20,342.69 12,370.98 10,776.04 59,808.98

ตนทุนคาแรงงานคิดเปนคารอยละ       28.36      21.45        37.59       30.27      28.26

ตนทุนคานํ้ามันเชื้อเพลิงคิดเปนคารอยละ       71.64      78.55        62.41      69.73      71.74

ตนทุนของรถแตละคัน คิดเปนรอยละ       27.29      34.01        20.68       18.02 100.00
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     จากตารางท่ี 1 แสดงตนทุนคาแรงงานและคาใชจายนํ้ามันเช้ือเพลิง ของเดือนพฤศจิกายน 2565 รถบรรทุก     
6 ลอ ทะเบียนรถ 81-0482 มีตนทุนคาแรงงาน 4,627.44 บาท คิดเปนรอยละ 28.36 ตนทุน คานํ้ามันเช้ือเพลิง
11,691.83 บาท คิดเปนรอยละ 71.64 ตนทุนรวมท้ังสิ้น 16,319.27 บาท คิดเปนรอยละ 27.29 รถบรรทุก 6 ลอ 
ทะเบียนรถ 80-8322 มีตนทุนคาแรงงาน 4,362.53 บาท คิดเปนรอยละ 21.45 ตนทุนคานํ้ามันเช้ือเพลิง   
15,980.16 บาท คิดเปนรอยละ 78.55 ตนทุนรวมท้ังสิ้น 20,342.69 บาท คิดเปนรอยละ 34.01 รถบรรทุก 4 ลอ 
ทะเบียนรถ บค 7109 มีตนทุนคาแรงงาน 4,650.41 บาท คิดเปนรอยละ 37.59 ตนทุนคานํ้ามันเช้ือเพลิง    
7,720.57 บาท คิดเปนรอยละ 62.41 ตนทุนรวมท้ังสิ้น 12,370.98 บาท คิดเปนรอยละ 20.68 รถบรรทุก 4 ลอ 
ทะเบียนรถ บค 6631 มีตนทุนคาแรงงาน 3,261.56 บาท คิดเปน รอยละ 30.27 ตนทุนคานํ้ามันเช้ือเพลิง   
7,514.48 บาท คิดเปนรอยละ 69.73 ตนทุนรวมท้ังสิ้น 10,776.04 บาท คิดเปนรอยละ 18.02 มีตนทุนรวมท้ังสิ้น 
จํานวน 59,808.98 บาท 
     2) ขอมูลตนทุนคาแรงงาน และคาใชจายคานํ้ามันเช้ือเพลิงในการขนสงสินคา ของรถแตละคันของกิจการ     
หางหุนสวนจํากัด บุญบันดาลการคา อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ ในเดือน ธันวาคม 2565 แสดงตารางท่ี 2 ดังน้ี

ตารางที่ 2 ตนทุนคาแรงงานและคาใชจายนํ้ามันเช้ือเพลิงของเดือน ธันวาคม 2565 

ทะเบียนรถ 81-0482 80-8322 บค 7109 บท 6631 ตนทุนรวม
ตนทุนคาแรงงาน 4,667.25 3,990.44 2,933.88 2,650.59 14,242.16

ตนทุนคานํ้ามันเช้ือเพลิง 11,731.47 13,372.29 5,627.93 4,085.98 34,817.67

ตนทุนรวม 16,398.72 17,362.72 8,561.81 6,736.57 49,059.82

ตนทุนคาแรงงานคิดเปนคารอยละ     28.46      22.98      34.27      39.35      29.03

ตนทุนคานํ้ามันเช้ือเพลิงคิดเปนคารอยละ      71.54      77.02      65.73      60.65      70.97

ตนทุนของรถแตละคัน คิดเปนรอยละ      33.43      35.39      17.45      13.73     100.00

     จากตารางท่ี 2 แสดงตนทุนคาแรงงานและคาใชจายนํ้ามันเช้ือเพลิง ของเดือนธันวาคม 2565 รถบรรทุก 6 ลอ 
ทะเบียนรถ 81-0482 มีตนทุนคาแรงงาน 4,667.25 บาท คิดเปนรอยละ 28.46 ตนทุนคานํ้ามันเช้ือเพลิง
11,731.47 บาท คิดเปนรอยละ 71.54 ตนทุนรวมท้ังสิ้น 16,398.72 บาท คิดเปนรอยละ 33.43 รถบรรทุก 6 ลอ 
ทะเบียนรถ 80-8322 มีตนทุนคาแรงงาน 3,990.44 บาท คิดเปนรอยละ 22.98 ตนทุนคานํ้ามันเช้ือเพลิง
13,372.29 บาท คิดเปนรอยละ 77.02 ตนทุนรวมท้ังสิ้น 17,362.72 บาท คิดเปนรอยละ 35.39 รถบรรทุก 4 ลอ 
ทะเบียนรถ บค 7109 มีตนทุนคาแรงงาน 2,933.88 บาท คิดเปนรอยละ 34.27 ตนทุนคานํ้ามันเช้ือเพลิง    
5,627.93 บาท คิดเปนรอยละ 65.73 ตนทุนรวมท้ังสิ้น 8,561.81 บาท คิดเปนรอยละ 17.45 รถบรรทุก 4 ลอ 
ทะเบียนรถ บค 6631 มีตนทุนคาแรงงาน 2,650.59 บาท คิดเปนรอยละ 39.35 ตนทุนคานํ้ามันเช้ือเพลิง    
4,085.98 บาท คิดเปนรอยละ 60.65 ตนทุนรวมท้ังสิ้น 6,736.57บาท คิดเปนรอยละ 13.73 มีตนทุนรวมท้ังสิ้น 
จํานวน 49,059.82 บาท
     3) ขอมูลตนทุนคาแรงงาน และคาใชจายคานํ้ามันเช้ือเพลิงในการขนสงสินคา ของรถแตละคันของกิจการ     
หางหุนสวนจํากัด บุญบันดาลการคา อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ ในเดือน มกราคม 2566 แสดงตารางท่ี 3 ดังน้ี
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ตารางที่ 3 ตนทุนคาแรงงานและคาใชจายนํ้ามันเช้ือเพลิงของเดือน มกราคม 2566 

ทะเบียนรถ 81-0482 80-8322 บค 7109 บท 6631 ตนทุนรวม
ตนทุนคาแรงงาน 4,752.36 4,258.36 5,635.52 3,458.63 18,104.87

ตนทุนคานํ้ามันเช้ือเพลิง 11,891.25 14,368.85 8,574.45 6,985.74 41,820.29

ตนทุนรวม 16,643.61 18,627.21 14,209.97 10,444.37 59,925.16

ตนทุนคาแรงงานคิดเปนคารอยละ       28.55       22.86      39.66      33.11       30.21

ตนทุนคานํ้ามันเช้ือเพลิงคิดเปนคารอยละ       71.45      77.14     60.34      66.89       69.79

ตนทุนของรถแตละคัน คิดเปนรอยละ       27.77       31.08     23.71      17.43     100.00

     จากตารางท่ี 3 แสดงตนทุนคาแรงงานและคาใชจายนํ้ามันเช้ือเพลิง ของเดือนมกราคม 2566 รถบรรทุก 6 ลอ 
ทะเบียนรถ 81-0482 มีตนทุนคาแรงงาน 4,752.36บาท คิดเปนรอยละ 28.55 ตนทุนคานํ้ามันเช้ือเพลิง   
11,891.25 บาท คิดเปนรอยละ 71.45 ตนทุนรวมท้ังสิ้น 16,643.61 บาท คิดเปนรอยละ 27.77 รถบรรทุก 6 ลอ 
ทะเบียนรถ 80-8322 มีตนทุนคาแรงงาน 4,258.36 บาท คิดเปนรอยละ 22.86 ตนทุนคานํ้ามันเช้ือเพลิง
14,368.85 บาท คิดเปนรอยละ 77.14 ตนทุนรวมท้ังสิ้น 18,627.21 บาท คิดเปนรอยละ 31.08 รถบรรทุก 4 ลอ 
ทะเบียนรถ บค 7109 มีตนทุนคาแรงงาน 5,635.52 บาท คิดเปนรอยละ 39.66 ตนทุนคานํ้ามันเช้ือเพลิง    
8,574.45 บาท คิดเปนรอยละ 60.34 ตนทุนรวมท้ังสิ้น 14,209.97 บาท คิดเปนรอยละ 23.71 รถบรรทุก 4 ลอ 
ทะเบียนรถ บค 6631 มีตนทุนคาแรงงาน 3,458.63 บาท คิดเปนรอยละ 33.11 ตนทุนคานํ้ามันเช้ือเพลิง    
6,985.74 บาท คิดเปนรอยละ 33.11 ตนทุนรวมท้ังสิ้น 10,444.37 บาท คิดเปนรอยละ 17.43 มีตนทุนรวมท้ังสิ้น 
จํานวน 59,925.16 บาท
     4) ขอมูลตนทุนคาแรงงาน และคาใชจายคานํ้ามันเช้ือเพลิงในการขนสงสินคา ของรถแตละคันของกิจการ     
หางหุนสวนจํากัด บุญบันดาลการคา อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ ในเดือน กุมภาพันธ 2566 แสดงตารางท่ี 4 ดังน้ี

ตารางที่ 4 ตนทุนคาแรงงานและคาใชจายนํ้ามันเช้ือเพลิงของเดือน กุมภาพันธ 2566

ทะเบียนรถ 81-0482 80-8322 บค 7109 บท 6631 ตนทุนรวม
ตนทุนคาแรงงาน   3,252.25   3,120.65 3,157.22 2,564.97 12,095.09 

ตนทุนคานํ้ามันเช้ือเพลิง 10,359.35 12,575.26 6,752.63 4,258.51 33,945.75 

ตนทุนรวม 13,611.60 15,695.91 9,909.85 6,823.48 46,040.84 

ตนทุนคาแรงงานคิดเปนคารอยละ       23.89       19.88      31.86     37.59       26.27 

ตนทุนคานํ้ามันเช้ือเพลิงคิดเปนคารอยละ       76.11       80.12      68.14      62.41       73.73 

ตนทุนของรถแตละคัน คิดเปนรอยละ       29.56       34.09      21.52      14.82     100.00 

     จากตารางท่ี 4 แสดงตนทุนคาแรงงานและคาใชจายนํ้ามันเช้ือเพลิง ของเดือนกุมภาพันธ 2566 รถบรรทุก 6 ลอ 
ทะเบียนรถ 81-0482 มีตนทุนคาแรงงาน 3,252.25 บาท คิดเปนรอยละ 23.89 ตนทุนคานํ้ามันเช้ือเพลิง
10,359.35 บาท คิดเปนรอยละ 76.11 ตนทุนรวมท้ังสิ้น 13,611.60 บาท คิดเปนรอยละ 29.56 รถบรรทุก 6 ลอ 
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ทะเบียนรถ 80-8322 มีตนทุนคาแรงงาน 3,120.65 บาท คิดเปนรอยละ 19.88 ตนทุนคานํ้ามันเช้ือเพลิง
12,575.26 บาท คิดเปนรอยละ 80.12 ตนทุนรวมท้ังสิ้น 15,695.91 บาท คิดเปนรอยละ 34.09 รถบรรทุก 4 ลอ 
ทะเบียนรถ บค 7109 มีตนทุนคาแรงงาน 3,157.22 บาท คิดเปนรอยละ 31.86 ตนทุนคานํ้ามันเช้ือเพลิง    
6,752.63 บาท คิดเปนรอยละ 68.14 ตนทุนรวมท้ังสิ้น 9,909.85 บาท คิดเปนรอยละ 21.52 รถบรรทุก 4 ลอ 
ทะเบียนรถ บค 6631 มีตนทุนคาแรงงาน 2,564.97 บาท คิดเปนรอยละ 37.59 ตนทุนคานํ้ามันเช้ือเพลิง    
4,258.51 บาท คิดเปนรอยละ 62.41 ตนทุนรวมท้ังสิ้น 6,823.48 บาท คิดเปนรอยละ 14.82 มีตนทุนรวมท้ังสิ้น 
จํานวน 46,040.84 บาท
     จากการจัดตารางการขนสงของกิจการหางหุนสวนจํากัด บุญบันดาลการคา อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ พบวา 
ในเดือนมกราคม 2566 มีตนทุนการขนสงสินคามากท่ีสุดเทากับ 59,925.16 บาท รองลงมา คือ เดือนพฤศจิกายน 
2565 มีตนทุนการขนสงสินคาเทากับ 59,808.98 บาท เดือนธันวาคม 2565 มีตนทุนการขนสงสินคาเทากับ 
49,059.82 บาท และเดือนกุมภาพันธ 2566 มีตนทุนการขนสงสินคาเทากับ 46,040.84 บาท

5 สรุปผลการศึกษา

     จากผลการดําเนินการวิจัย เรื่อง การจัดตารางการขนสงสินคาของกิจการหางหุนสวนจํากัด บุญบันดาลการคา 
อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ ไดผลการดําเนินโครงการวิจัยและอภิปรายผล ดังน้ี
     5.1 การศึกษาสภาพปจจุบันของระบบการจัดการการขนสงสินคาของกิจการหางหุนสวนจํากัดบุญบันดาล
การคา พบปญหาการจัดตารางการขนสงสินคา ท่ีไมมีการกําหนดระยะเวลาในการขนสงสินคาท่ีเหมาะสม กับการ
ขนสงสินคาในแตละรอบการสั่งซื้อของลูกคา ไมมีการวางแผนเสนทางในการขนสงสินคา เกิดความสูญเสียเวลา
ระหวางการขนสงสินคาเสนทางเดียวกัน ซึ่งปญหาการจัดตารางการขนสงสินคากอใหเกิดตนทุนการขนสงสินคาของ
กิจการ การดําเนินการวิจัยจึงมีการออกแบบแบบบันทึกตารางรถขนสงสินคา ทําใหสามารถจัดตารางการขนสง และ
เก็บขอมูลการขนสงสินคา เพื่อนําขอมูลมาคํานวณตนทุนการขนสงสินคาตอรอบได การวิจัยน้ีเก็บขอมูล 4 เดือน     
มีการออกแบบเครื่องมือในการดําเนินการวิจัย โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางในการเก็บขอมูล ซึ่งกลุม
ประชากรในการสัมภาษณ ไดแก กรรมการผูจัดการ จํานวน 1 คน พนักงานจัดตารางการเดินรถ จํานวน 1 คน 
พนักงานขับรถสงสินคา จํานวน 5 คน และพนักงานสงสินคา จํานวน 5 คน ซึ่งมีผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
จํานวน 3 คน
     5.2 การวิจัยใชวิธีการออกแบบการจัดตารางการขนสงสินคา โดยใชวิธีการสงสินคาดวยวิธีสั่งสินคากอนสง
กอน (FIFO) และวิธีสินคาท่ีใชเวลาการสงท่ียาวสุดสงกอน (LPT) ประกอบดวย วันท่ี/เลขท่ีใบสงสินคา ระยะเวลา 
(นาที) และระยะทาง (กิโลเมตร) ในการขนสงสินคาจาก หางหุนสวนจํากัด บุญบันดาลการคา ถึงลูกคา เมื่อสงสินคา
ใหลูกคาแลวจะกลับมาแจงเพื่อบันทึกเวลา (นาที) และระยะทาง (กิโลเมตร) ในการขนสงสินคาท่ีเกิดข้ึนจริง 
     จากการดําเนินการวิจัย พบวา การจัดทําระบบการจัดการการขนสงสินคาท่ีดี สามารถลดขอผิดพลาด            
ลดระยะเวลาในการขนสง และทําใหทราบตนทุนการขนสงสินคาใหแกลูกคา ทําใหผูบริหารสามารถตรวจสอบขอมูล
ในการขนสงสินคาพรอมท้ังสามารถวางแผนเสนทางในการขนสง เพื่อประสิทธิภาพสูงสุด และลดตนทุนคาใชจายใน
การจัดสงใหไดมากท่ีสุด โดยศึกษาขอมูลกระบวนการทํางาน และลดข้ันตอนการทํางานรวมถึงการปรับปรุงแกไข
กระบวนการทํางาน  ใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ชานนท หวังดี (2559) ท่ีได
ทําการศึกษาวิจัย การเพิ่มประสิทธิภาพการขนสงและลดตนทุนการขนส ง กรณีศึกษาบริษัท AA อีคอมเมิรซ 
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คอมเมิรซ โดยไดทําการรวบรวมขอมูลกระบวนการทํางาน และข้ันตอนการทํางานของบริษัทมาเพื่อวิเคราะหปญหา
ท่ีเกิดข้ึน  ในการศึกษาวิจัยน้ีแสดงใหเห็นวาสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ ในการจัดตารางการขนสงรวมไปถึงทราบ
ตนทุนการขนสง เจาของกิจการนําไปวางแผนการดําเนินงานในการจัดการการขนสงสินคาท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด
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แนวทางการตลาดออนไลนของรานศิริพรรณ อุปกรณไฟฟา-เกษตรยนต 
อําเภอบานไผ จังหวดัขอนแกน
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AND AGRICULTURAL EQUIPMENT SHOP, BAN PHAI DISTRICT, KHON 
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Atipan Siripan1 and Ruchirat Patanathabutr2

บทคัดยอ
การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อวิจัยสิ่งแวดลอมทางการจัดการ การหาองคประกอบการตลาด นิยามและให
ความหมายองคประกอบ และกําหนดแนวทางการตลาดออนไลนของรานศิริพรรณอุปกรณไฟฟา-เกษตรยนต อําเภอ
บานไผ จังหวัดขอนแกน พบวา มีตัวแปรท่ีสังเกตได 33 ตัวแปร และแตละตัวแปรมีความถ่ีในการสังเกตไดมากกวากึ่ง
หน่ึงของตัวแปรท้ังหมด (ท่ีมีมากกวา 18 ความถ่ี) ซึ่งเรียงจากความถ่ีท่ีพบมากไปหานอย ไดแก 1) การสื่อสารทาง
การตลาด 2) คุณภาพของสินคา 3) การจัดสินคาประเภทเดียวกันมาอยูภายใตหมวดหมูเดียวกัน 4) ราคาของสินคา
ชัดเจน 5) สงเสริมการขาย 6) ความหลากหลายของสินคา 7) การกําหนดราคาท่ีแตกตางกันของรานคาออฟไลนและ
ออนไลนเพื่อกระตุนการซื้อ 8) ความนาเช่ือถือของพนักงาน 9) การชําระสินคาดวยวิธีอื่นแทนเงินสด 10) การรีวิว
สินคา 11) ชองทางจัดจําหนายสินคาแบบออนไลน 12) การบริการอยางมีคุณภาพ 13) ความสามารถของพนักงาน
ในการใหความรูเกี่ยวกับสินคา 14) ความทันสมัยของสินคา 15) การกําหนดราคาสอดคลองกับคุณภาพของสินคา 
16) การกําหนดราคาเพื่อการแขงขัน 17) ความสมบูรณของสินคา 18) ความสุภาพของพนักงาน 19) ความรวดเร็ว
ของการบริการ 20) รานคาสามารถสืบคนได 21) มีเวลาเปดทําการท่ีสะดวกและเหมาะสม 22) ความนาเช่ือถือของ
แบรนดสินคา 23) ช่ือเสียงของราน 24) การรับประกัน เปลี่ยนสินคา คืนสินคา 25) การจัดสงสินคา 26) ตราสินคามี
ลักษณะเฉพาะตัวสามารถจดจํางาย 27) ความคุมคาและประโยชนของสินคา 28) คุณภาพและความสวยงามของ
บรรจุภัณฑ 29) การชําระคาสินคาดวยเงินสด 30) ตรวจสอบคุณภาพสินคากอนสงมอบใหผูบริโภค 31) ชองทางการ
จัดจําหนายผานทางโทรศัพท 32) การใหความรูเกี่ยวกับวิธีการใช และดูแลรักษาสินคา 33) การกําหนดราคาตาม
ปริมาณการสั่งซื้อ
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ABSTRACT
The purpose of this study was to study the Guidelines for Online Marketing of the "Siripan" Electrical 

and Agricultural Equipment Shop, Ban Phai District, Khon Kaen Province. There were 33 observable 

variables, where each contained more than half of the observable variables (more than 18 

frequencies), which are sorted from the most common to the least frequent frequencies were:

1) Marketing communication 2) Product quality 3) Classifying products of the same category under 

the same category 4) Clear product price 5) Sales promotion 6) Variety of products 7) different 

pricing of offline and online stores to encourage purchases 8) employee credibility 9) alternative 

cash payment 10) product reviews 11) distribution channel Selling products online 12) Quality 

service 13) Employees' ability to provide product knowledge 14) Product modernity 15) Pricing 

consistent with product quality 16) Competitive pricing 17) Completeness Products 18) Politeness 

of employees 19) Speed of service 20) Stores can be searched 21) Convenient and appropriate 

opening hours 22) Brand credibility 23) Store reputation 24) Warranty, product replacement, 

product return 25) Delivery 26) The brand is unique and easily recognizable 27) Value and 

benefits of the product 28) Quality and beauty of packaging 29) Cash payment 30) Check product 

quality before delivering to consumers. 31) Distribution channels via telephone 32) Educating on 

how to use and take care of the product 33) Order Volume Pricing

Keyword : Online Marketing Guidelines , Online Shop , Retail Business , Social Media

1. บทนํา

     รานคาปลีกปจจุบันมีความสําคัญตอวิถีชีวิตของคนยุคใหมในปจจุบันเปนอยางมาก ซึ่งผูคาปลีกจะชวยใหผูบริโภค
เขาถึงดานผลิตภัณฑและดานบริการท่ีหลากหลายท่ัวโลก ธุรกิจคาปลีกสามารถชวยสงเสริมเศรษฐกิจและสนับสนุน
การจัดหางานใหกับผูคนจึงชวยลดระดับการวางงานลงได โดยธุรกิจคาปลีกจะเก่ียวของกับความสะดวกสบายของ
ลูกคา ซึ่งผูคาปลีกสามารถนําสินคาท่ีพรอมบริโภคสงใหกับลูกคา ซึ่งลูกคาสามารถไปท่ีรานขายของชํา เสื้อผา 
สะดวกซ้ือ หรือขายยา เพื่อซื้อผลิตภัณฑท่ีพวกเขาตองการในไดในขณะน้ัน นอกจากน้ีผูค าปลีกบางรายยังมีบริการ
เสริมในการจัดสง ธุรกิจคาปลีกจึงเปนสวนหน่ึงของระบบขนาดใหญท่ีเรียกวาหวงโซอุปทาน การคาปลีกเปนสวน
สําคัญของหวงโซอุปทาน เน่ืองจากเช่ือมโยงผูผลิตกับผูบริโภค โดยผูคาปลีกจะติดตอผูขายและซื้อสินคาในปริมาณ
มาก หลังจากน้ันทางผูคาปลีกจะขายสินคาเหลาน้ีในปริมาณเล็กนอยใหกับลูกคาธุรกิจตางๆ จึงตองนําเสนอตัวสินคา
ท่ีหลากหลายแกผูบริโภค ดังน้ันอุตสาหกรรมคาปลีกจึงผลในการพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศ (Kimberly 

Amadeo, 2022) รานคามีการขายสินคาและนํารายไดไปจายภาษี เพื่อเปนงบประมาณของประเทศ (Send Pulse , 

2022)

     การคาปลีกในประเทศไทยในป 2565 จะกลับมาขยายตัวอยูท่ีราวท่ี 11% เมื่อเทียบจากปท่ีแลว จากมาตราการ
ควบคุมโรค แตยังมีปจจัยเสี่ยงท่ีตองติดตามโดยเฉพาะปญหาตนทุนสินคาและตนทุนพลังงานสูงท่ีจะถูกสงตอไปยัง
ลูกคา ซึ่งในตลาดคาปลีกมีบริษัทท่ีพัฒนาไดรวดเร็ว เพื่อใหตอบรับกับความตองการของผูบริโภคท่ีมีไลฟสไตลท่ี
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หลากหลายท่ีไดรับแรงกระตุนอยางมากจากอินเทอรเน็ต (ปราณิดา ศยามานนท , 2563) การเติบโตของ
อุตสาหกรรมคาปลีกในประเทศไทยไดรับแรงหนุนจากทางเศรษฐกิจ แตการเติบโตของภาคการคาปลีกอาหารของ
ไทยคาดวาจะไมรุนแรงถึงปานกลาง ในป 2563 ยอดขายของสินคาเพิ่มข้ึนอยางมาก ภาคการคาสมัยใหมขยายตัว
รวดเร็วในกรุงเทพฯ และเมืองตางๆ เน่ืองจากการทองเท่ียวมีการเติบโตข้ึนและนโยบายของรัฐบาลหลายประการ 
(Mordor Intelligence , 2022)

     แนวโนมวา ในป 2566 รานคาปลีกสมัยใหม มีอัตราเติบโตสูงข้ึน เศรษฐกิจก็ทยอยฟนตัว การแขงขันของธุรกิจมี
แนวโนมรุนแรงข้ึน จากคูแขงรายใหมท้ังในและตางประเทศท่ี รวมถึงคูแขงจาก E-commerce ซึ่งมีทิศทางเติบโต
อยางดี (Narin Tunpaiboon , 2564) โดยพบวาการมีอยูของตลาดดิจิทัล สามารถเปนตัวขับเคลื่อนท่ีแข็งแกรง
สําหรับการเติบโตระหวางประเทศในกลุมวิสาหกิจ (SMEs) อีคอมเมิรซระหวางประเทศมีการเติบโตข้ึน โดยไดรับแรง
หนุนจากพฤติกรรมผูบริโภคใหม เพื่อตีความสัญญาณของตลาดและพัฒนาโซลูชันทางเทคนิคท่ีรองรับอีคอมเมิรซ
ระหวางประเทศ ( Tolstoy et al., 2020 ) มันอาจไมใชทางเลือกเชิงกลยุทธท่ีเปนไปไดสําหรับ SME ท่ีจะแขงขัน
แบบตัวตอตัวกับบริษัทท่ีใชแพลตฟอรมขนาดใหญ (เชน AliExpress, Amazon, eBay , Shopee , Lazada) SMEs 

จําเปนตองเช่ือมตอกับลูกคาในกลุมตลาดท่ีคัดสรรมาอยางดี  ซึ่งช วยให SME สามารถผานการแขงขันและปรับ
ขอเสนอท่ีมีคุณคาใหกับลูกคาในตลาดตางประเทศหลายแหง(sciencedirect , 2565)
กอปรกับ ตลาด E-commerce ในประเทศไทย จะมีอัตราเติบโตเฉลี่ย 20% ตอป ในชวง 5 ปขางหนา จาก 3 แสน
ลาน เปน 7.5 แสนลาน ในป 2568 ซึ่งคิดเปน 16% ของตลาดคาปลีก รวมตลาด E-commerce ในไทยและอาเซียน
มีโอกาสเติบโตสูงข้ึนจาก 3 ปจจัย ไดแก (1) การเขาถึงอินเทอรเน็ต ท่ียังเพิ่มข้ึนตอเน่ือง (2) การใชสื่อดิจิทัลและ
สังคมออนไลน โดยเฉพาะในกลุม Gen Y และ Gen Z และ (3) บริการชําระเงินออนไลนท่ีแพรหลาย เชน บริการ
พรอมเพย (Prompt Pay) ในไทยท่ีสะดวกรวมถึงมีตนทุนตอผูใชตํ่า ธุรกิจคาปลีกขนาดใหญและขนาดเล็ก รวมถึง
การบริหารตนทุนของรานคาใหลดลง เพื่อใหสามารถแขงขันกับรานคาปลีกออนไลน(ชินวุฒิ์ เตชานุวัตร และ ธนัชพร 
นันทาภิวัธน , 2564)

     ผูวิจัยในฐานะเปนผูดูแลธุรกิจ อุปกรณไฟฟา-เกษตรยนต เห็นโอกาสการเติบโตของการตลาดออนไลน ซึ่งเปน
ชองทางในการเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน จึงตองการพัฒนาแนวทางการตลาดออนไลนของรานศิริพรรณ อุปกรณ
ไฟฟา-เกษตรยนต อําเภอบานไผ จังหวัดขอนแกน

2. วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
2.1 ธุรกิจคาปลีกอุปกรณไฟฟา-เกษตรยนต ในประเทศไทย

     ธุรกิจคาปลีกเปนธุรกิจท่ีมีความสําคัญ เน่ืองจากกอใหเกิดมูลคาทางเศรษฐกิจกวา 1.03 ลานลานบาท อีกท้ังมี
บทบาท ในแงของการเปนแหลงรวบรวมและจุดอํานวยความสะดวกในการจําหนายสินคาอุปโภค ดังน้ันธุรกิจคาปลีก
อุปกรณไฟฟา-เกษตรยนต จึงเปนธุรกิจท่ีเนนการขายสินคาไปทางประเภทของอุปกรณไฟฟาและเกษตรยนต โดยจะ
รับสินคาท้ัง 2 ประเภทมาจัดจําหนายแกลูกคาผูบริโภค เพื่อเปนทางเลือกและขยายชองทางการขายของลูกคาและ
ผูขาย ในรูปแบบการขายแบบมีหนาราน และการขายออนไลน 
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2.2 แนวคิดเก่ียวกับการตลาด

     2.2.1 การตลาดแบบมีหนาราน
     การตลาดแบบมีหนารานคือ การตลาดท่ีใชการขายสินคาหรือบริการอยางแทจริงบนพื้นท่ี ท่ีมีหนาราน เชน ราน
ขายของชํารวย หรือรานขายเสื้อผา เปนตน ซึ่งจะมีพนักงานขายสินคาหรือบริการ มาอยูบนพื้นท่ีรานเพื่อใหบริการ
แกลูกคาท่ีเขามาซื้อสินคาหรือบริการ โดยลูกคาสามารถมาซ้ือสินคาหรือบริการไดตลอดเวลาท่ีรานมีเวลาเปดทําการ
หรือเวลาท่ีกําหนดไว การตลาดแบบมีหนารานมักใชกับธุรกิจขนาดเล็กถึงกลาง
     2.2.2 การตลาดแบบออนไลน
     Kitchen and Pelsmacker (2004) กลาววา การตลาดออนไลน (Online Marketing) หรือการตลาดอิเล็กทรอนิกส
(Electronic Marketing) หรือการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส (E-Communication) หมายถึง การใชสื่ออินเทอรเน็ต 
โทรศัพทมือถือหรือโทรทัศนท่ีสามารถปฏิสัมพันธได รวมถึงสื่ออิเล็กทรอนิกสอื่น ๆ เปนเครื่องมือในการสื่อสารการตลาด
     Reitzen (2007) ไดใหความหมาย คือ วิธีการในการสงเสริม สินคาและบริการโดยอาศัยชองทางฐานขอมูล
ออนไลนเพื่อเขาถึงผูบริโภคในเวลาท่ีรวดเร็ว มีความสัมพันธ กบความตองการ มีความเป นส  ั  วนตัว และใช ตนทุน
อยางมีประสิทธิภาพ
     Wertime and Fenwick (2008) กลาววา การตลาดออนไลน คือ พัฒนาการของตลาดในอนาคต ซึ่งจะเกิดข้ึน
เมื่อบริษัทดําเนินงานทางการตลาดสวนใหญผานชองทางดิจิทัล โดยเน่ืองจากสื่อดิจิทัลเปนสื่อท่ีสามารถระบุตัวตน
ของผูใชได จึงทําใหสามารถสื่อสารแบบสองทาง (Two Way Communication) กับลูกคาแตละบุคคลไดอยาง
ตอเน่ือง ขอมูลและความคิดเห็นท่ีไดจากการสื่อสารกับลูกคาแตละคนน้ัน สามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
ลูกคาในโอกาสตอไปได
     วัลภา สรรเสริญ (2559) กลาววา การตลาดออนไลนคือการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดโดยนําระบบ
อิเล็กทรอนิกสเขามาใชในการดําเนินการ เปนกิจกรรมการสื่อสารสองทางท่ีทําใหสื่อสารไดชัดเจน และเขาถึงกลุม
ลูกคาไดในเวลาท่ีรวดเร็วและสามารถเสนอขายไดตลอดระยะเวลา 24 ช่ัวโมงทั่วโลก 
     ณัฐพล ใยไพโรจน (2557) กลาววา การตลาดออนไลน คือ การทําการตลาดผานระบบอินเทอรเน็ต ท่ีไมใชแค
การทําการตลาดผานการโฆษณาบนเว็บไซต (Website) หรือการทําการตลาด ผานสื่อสังคมออนไลน เชน เฟสบุค 
(Facebook) ทวิตเตอร (Twitter) เทาน้ัน แตยังครอบคลุมถึงการทําการตลาดในหลาย ๆ เรื่องดวยกัน เชน การ
ประชาสัมพันธออนไลน (Online PR) การทําการตลาดดานเน้ือหา (Content Marketing) การทําการตลาดผาน
อีเมล (E-mail Marketing) 

     จากที่นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการตลาดออนไลนไวอยางหลากหลาย จึงอาจกลาวโดยสรุปได
วา การตลาดแบบออนไลนคือ การตลาดผานอินเทอรเน็ต โดยท่ีมีการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในการดําเนินการ เชน 
ระบบอินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร ซึ่งการตลาดแบบออนไลนมักมีขอบเขตการดําเนินงานท่ีใหญกวา
การตลาดแบบมีหนาราน เพราะสามารถสงมอบสินคาใหแกลูกคาในท่ัวโลกได การตลาดแบบออนไลนมีหลายแบบ 
เชน การประชาสัมพันธออนไลนผานสื่อสังคมออนไลน การนําเสนอสินคาหรือบริการบนเว็บไซต การโฆษณาบน
เว็บไซต การโฆษณาผานอินเทอรเน็ต การทําการตลาดดานเน้ือหา ซึ่งสามารถซ้ือสินคาและบริการไดผานทางเว็บไซต
ของธุรกิจ หรือ แพลตฟอรมอีคอมเมิรซ โดยลูกคาสามารถซ้ือสินคาไดทันทีโดยการชําระเงินผานบัตรเครดิตหรือชอง
ทางการโอนเงินออนไลน ซึ่งการตลาดแบบออนไลนมีความสะดวกสบายมากข้ึนและเปนแหลงขายสินคาหรือบริการ
ที่มีปริมาณมากข้ึนเร่ือย ๆ
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3. วิธีการดําเนินการวิจัย

     สําหรับวิธีดําเนินการวิจัยในหัวขอ แนวทางการตลาดออนไลนของรานศิริพรรณอุปกรณไฟฟา-เกษตรยนต 
อําเภอบานไผ จังหวัดขอนแกน โดยทําการเก็บขอมูลทุติยภูมิจากการทบทวนงานวิจัยและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
และเก็บขอมูลปฐมภูมิ โดยใชการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง ดําเนินการเก็บขอมูลปฐมภูมิซึ่งเปนขอมูลท่ีสําคัญใน
การนําปจจัยตาง ๆ เพื่อใชในการวิจัย โดยการสัมภาษณผูเช่ียวชาญเก่ียวกับธุรกิจคาปลีก ท้ังหมด 8 คน เพื่อนํามา
รวบรวมขอมูลมาวิเคราะหพรอมท้ังนําประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการศึกษามาทําการวิเคราะห สรุปเน้ือหา จัดกลุมขอมูล 
และหาคาความถ่ีของตัวแปรท่ีสังเกตไดเพื่อใชในการวิเคราะหองคประกอบ และนําตัวแปรท่ีมีคาความถ่ีมากกวา
คร่ึงหน่ึงของตัวแปรสังเกตไดท้ังหมดมาใชในการศึกษา (กัลยา วานิชยบัญชา , 2552) โดยมีเครื่องมือการวิเคราะห
ขอมูลขององคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) เปนการใชเทคนิคในเชิงสํารวจและการ
หาความหมายของตัวแปรสังเกตได โดยนําไปใชเปนเครื่องมือในการหาความชัดเจนขององคประกอบท่ีตองการจะวัด
คะแนนตัวบงช้ีกรณีท่ีผูวิจัยยังไมมีทฤษฎีท่ีจะมาสนับสนุน มีวัตถุประสงคเพื่อการลดลงของจํานวนตัวแปรใหรวมอยู
เปนองคประกอบเดียวกัน และทําการกําหนดตัวแปรใหมท่ีจะทําใหทราบคาของขอมูลในการวิเคราะหเชิงสถิติ 
     เครื่องมือท่ีผูวิจัยใชในครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire Survey) เพื่อใหบรรลุและสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อศึกษาแนวทางการตลาดออนไลนของ รานศิริพรรณอุปกรณไฟฟา-เกษตรยนต อําเภอ
บานไผ จังหวัดขอนแกน ผูวิจัยไดทําการแบงแบบสอบถามเปน 3 สวน ดังน้ี 
     สวนท่ี 1 ขอมูลคัดกรองผูเคยใชบริการรานคาปลีกอุปกรณไฟฟาและเกษตรยนต เพื่อสอบถามขอมูลการใช
บริการของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปดวย 1 คําถาม คือ เคยซื้อสินคาเครื่องใชไฟฟาหรืออุปกรณการเกษตร
หรือไม โดยจะเปนคําถามปลายปดท่ีสามารถเลือกไดเพียงขอเดียว
     สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูมาใชบริการรานคาปลีกอุปกรณไฟฟาและเกษตรยนต ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อสอบถาม
ขอมูลท่ัวไปเบ้ืองตนขอหงผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบ ดวย 6 คําถาม คือ เพศ ชวงอายุ ระดับการศึกษาท่ีจบ 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน วงเงินในการซื้อสินคาตอคร้ัง โดยจะเปนคําถามปลายปดท่ีสามารถเลือกไดเพียงขอเดียว
     สวนท่ี 3 องคประกอบการตลาดออนไลนของธุรกิจคาปลีก โดยนําตัวแปรสังเกตได 33 ตัวแปร มากําหนดเปน
องคประกอบของขอคําถาม 33 ขอ ในรูปแบบคําถามแบบมาตราสวนประเมินคาของลิเคิรท (Likert Scale) 5 ระดับ 
(ไกรชิต สุตะเมือง, เรวดี อันนันนับ และ เฉลิมพร เย็นเยือก, 2552) โดยการตอบแบบสอบถามจะสามารถเลือกตอบ
ไดเพียง 1 ระดับการวัดความเท่ียงตรงมีความสําคัญตอความนาเช่ือถือของผลการวิจัย และมีเครื่ องมือวิจัยท่ีใชวัด
ความเท่ียงตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการ (ศิริชัย กาญจนวาสี , 2562) ซึ่งเปนวิธีการตรวจความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถามท่ีเกิดจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (ประสพชัย พสุนนท, 2558) ซึ่งสามารถทําได
หลาย ผูวิจัยจึงนําเคร่ืองมือไปใชในการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และหาความเช่ือมั่นดวยวิธีการครอนบาค
แอลฟา

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     ผูวิจัยไดดําเนินการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของและไดสกัดตัวแปรสังเกตได ซึ่งประกอบไปดวยตัวแปรสังเกต
ไดขององคประกอบแนวทางการตลาดออนไลนของธุรกิจคาปลีก จากการศึกษาทบทวนงานวิจัย และวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวของและสัมภาษณผูเช่ียวชาญ ท้ังหมด 34 ตัวแปร ไดแก 
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1) การสื่อสารทางการตลาด : การสื่อสารทางการตลาดผานชองทางออนไลนดวยแหลงขอมูลในการซ้ือสินคา
ของลูกคา เชน อินเทอรเน็ต และนิตยาสาร (อรดา รัชตานนท และคณะ , 2563)

2) คุณภาพของสินคา : คุณภาพของสินคาท่ีจําหนาย ควรมีคุณภาพดี มีความทนทาน มีมาตรฐานนาเช่ือถือ 
(อรดา รัชตานนท และคณะ , 2563)

3) การจัดสินคาประเภทเดียวกันมาอยูภายใตหมวดหมูเดียวกัน : การจัดวางสินคาภายในรานใหเปนระเบียบ 
คนหา สินคาไดงาย สะดวก การจัดตกแตงหนารานใหเปนท่ีดึงดูดสายตาของผูบริโภค (ณอาภานัท หอมศิริและคณะ, 

2564)

4) ราคาของสินคาชัดเจน : รานติดปายราคาเพื่อความชัดเจนและราคาน้ันถูกตอง ไมผิดพลาด งายตอการ
ตัดสินใจของผูบริโภค (อดิลกัษณ พุมอิ่ม, 2564)

5) สงเสริมการขาย : จัดโปรโมช่ัน ลดราคาและของแถม กระตุนใหผูบริโภคมาซื้อสินคา เพื่อนําเร่ืองราวเหลาน้ี 
แชรผานสื่อโซเชียลมีเดีย (อดิลกัษณ พุมอิ่ม, 2564)

6) ความหลากหลายของสินคา : สินคามีความแตกตาง ในดานขนาดและประเภทของสินคา (อรดา รัชตานนท 
และคณะ , 2563)

7) การกําหนดราคาท่ีแตกตางกันของรานคาออฟไลนและออนไลนเพื่อกระตุนการซ้ือ : การกําหนดความ
เหมาะสมทางดานราคาสินคามีราคาท่ียุติธรรม เสนอใหมีทางเลือกในดานปริมาณและราคาท่ีหลากหลาย (วิไลภรณ 
สําเภาทอง, 2561)

8) ความนาเชื่อถือของพนักงาน : พนักงานแนะนํา อธิบายไดอยางละเอียด ชัดเจนและชวยเหลือลูกคาอยาง 
เหมาะสม (อรดา รัชตานนท และคณะ , 2563)

9) การชําระสินคาดวยวิธีอื่นแทนเงินสด : ชําระคาสินคาผาน ระบบออนไลนโดยโอนเงินออนไลนหรือชําระผาน
บัตรเครดิตได (อดิลกัษณ พุมอิ่ม, 2564)

10) การรีวิวสินคา : การรับรูขอมูลการรีวิวผานชองทางสื่อออนไลน รับรูจาก เพื่อน/คนรูจัก/บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
หรือดูขอแนะนํา / รีวิวบนโลกออนไลน (รัตนาภรณ เพชรกุลและคณะ, 2564)

11) ชองทางจัดจําหนายสินคาแบบออนไลน : ชองทางการจําหนายสินคาออนไลน เพื่อเพิ่มยอดทางการขายให
มากข้ึนท้ังรานคาปลีกและการขายออนไลน(อรดา รัชตานนทและคณะ , 2563)

12) การบริการอยางมีคุณภาพ : การบริการอยางมีคุณภาพชวยเขาถึงความพึงพอใจ ความรวดเร็วในการบริการ
หรือชวยเหลือลูกคา(สิริชัย ดีเลิศ สุภาวดีและคณะ, 2561)

13) ความสามารถของพนักงานในการใหความรูเกี่ยวกับสินค า : พนักงานนําเสนอในตัวสินคาและแนะนํา 
อธิบายไดอยางละเอียดชัดเจนไดอยางถูกตอง (อรดา รัชตานนท และคณะ , 2563)

14) ความทันสมัยของสินคา : การพัฒนาสินคารูปแบบใหมๆ ใหมีลักษณะเปนสินคาประเภทนวัตกรรมใหมๆ 
รูปแบบมีความทันสมัย หรูหรา ทําใหเกิดคุณคาทางใจ  (รัตนาภรณ เพชรกุลและคณะ, 2564)

15) การกําหนดราคาสอดคลองกับคุณภาพของสินคา : การกําหนดราคาสินคาเม่ือเทียบกับคุณภาพ ราคาตอง
เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ (อดิลกัษณ พุมอิ่ม, 2564)

16) การกําหนดราคาเพื่อการแขงขัน : ราคาสามารถแขงในตลาดไดและมียอดขายท่ีดีหากเปรียบเทียบกับคูแขง 
จะตองดีกวารานอ่ืน มีระดับราคาท่ีถูก เมื่อเทียบกับยี่หออื่น (รัตนาภรณ เพชรกุลและคณะ, 2564)

17) ความสมบูรณของสินคา : สินคาอยูในสภาพสมบูรณ ไมชํารุดหรือเสียหาย สินคาอยูในสภาพพรอมขายทุก
รายการ (กฤษณะ หลักคงคา, 2564)
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18) ความสุภาพของพนักงาน : พนักงานใหบริการลูกคาดวยความสุภาพออนนอม พูดจาไพเราะ ย้ิมแยมแจมใส 
(อรอนงค ณ ระนอง, 2563)

19) ความรวดเร็วของการบริการ : ผูขายหรือพนักงานใหบริการดวยความสะดวกและรวดเร็ว พรอมท่ีจะ
ใหบริการแกลูกคาไดทันทวงที (วิภาดา อําไพ, 2561)

20) รานคาสามารถสืบคนได : มีชองทางในการคนหาราน ติดตอเพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับราน และสามารถสื่อสาร
กับทางรานไดงาย(อรดา รัชตานนท และคณะ , 2563)

21) มีเวลาเปดทําการท่ีสะดวกและเหมาะสม : มีความเหมาะสม ของระยะเวลาในการเปด-ปดรานคา เพื่อให
ผูบริโภครับทราบถึงชวงเวลาท่ีสามารถสั่งซื้อสินคาได (ณอาภานัท หอมศิริและคณะ , 2564)

22) ความนาเชื่อถือของแบรนดสินคา : สินคาท่ีมีตราผลิตภัณฑบางแบรนด เปนท่ีรูจักกวางขวาง จึงมีการสราง
ความเช่ือมั่นใหกับลูกคาในดานความนาเช่ือถือในคุณภาพของสินคา (วิภาดา อําไพ, 2561)

23) ชื่อเสียงของราน : ผูบริโภคเลือกรานตามภาพพจนท่ีดีมีช่ือเสียงของรานคา เพราะมีความเช่ือมั่นในบริการ
ของรานคา จากรานคาท่ีมีช่ือเสียง (วิภาดา อําไพ, 2561)

24) การรับประกัน เปลี่ยนสินคา คืนสินคา : การบริการสินคาสินคาหรือคืนสินคาเปนกลยุทธดานการตลาด
บริการหลังการขายมีอิทธิพลตอความไวใจของลูกคา (อรดา รัชตานนทและคณะ , 2563)

25) การจัดสงสินคา : การสงสินคาตามกําหนดมีผลตอการตัดสินใจซื้อ พนักงานบริการ รวดเร็ว ถูกตอง ตรง
เวลา (วรัญญา ติโลกะวิชัย, 2563)

26) ตราสินคามีลักษณะเฉพาะตัวสามารถจดจํางาย : ผูบริโภคมั่นใจจากภาพพจนของตราผลิตภัณฑ ความ
ภักดีของลูกคาท่ีมีตอตราสินคา รูปแบบและสีสันของตราย่ีหอทําใหจดจําไดงาย (ชนิตา เสถียรโชค, 2560)

27) ความคุมคาและประโยชนของสินคา : สินคาที่นํามาจําหนาย มีประโยชน และตอบโจทย ใหคุณคาแกผู
ซ้ือ ในราคาท่ีเหมาะสม จึงสงมอบคุณคาใหแกผูซื้อไดดี (อดิลักษณ พุมอิ่ม, 2564)

28) คุณภาพและความสวยงามของบรรจุภัณฑ : บรรจุภัณฑแสดงถึงเอกลักษณ ภาพลักษณช่ือเสียง ความ
มั่นใจในผลิตภัณฑ ทันสมัยสีสันสะดุดตา (พชรพงศ พิชญาภา, 2563)

29) การชําระคาสินคาดวยเงินสด : วิธีชําระเงิน รานคามีชองทางการชําระเปนเงินสด ผานการโอน หรือ รับเงิน
สดปลายทาง (อรดา รัชตานนท และคณะ , 2563)

30) ตรวจสอบคุณภาพสินคากอนสงมอบใหผูบริโภค : ทําการตรวจสอบคุณภาพสินคา รายการสินคาท่ีเขมงวด
เพื่อชวยในการปองกันการสูญหายของสินคา กอนสงมอบใหลูกคา (ชนิตา เสถียรโชค, 2560)

31) ชองทางการจัดจําหนายผานทางโทรศัพท : ลูกคาสามารถสอบถาม สั่งสินคาลวงหนาไดทางโทรศัพท หรือ 
นําเสนอรายการสินคาผานทางโทรศัพท(ทวีรัชต คงรชต ,2561 )

32) การใหความรูเกี่ยวกับวิธีการใช และดูแลรักษาสินคา : ใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ รวมถึงคุณสมบัติ การ
เก็บรักษาดูแลอยางชัดเจน เพื่อเปนการสรางความม่ันใจในตัวสินคาและบริการของราน (รัตนาภรณ เพชรกุล และ
คณะ, 2564)

33) การกําหนดราคาตามปริมาณการสั่งซ้ือ : กําหนดสวนลดจากปริมาณ กระตุนใหผูบริโภคเกิดการซื้อใน
ปริมาณท่ีมากในครั้งเดียวโดยเสนอสวนลดใหกับผูบริโภค (ณอาภานัท หอมศิริและคณะ , 2564)
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย  

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได
การสื่อสารทางการตลาด  

คุณภาพของสินคา

การจัดสินคาประเภทเดียวกันมาอยูภายใต
หมวดหมูเดียวกัน

ราคาของสินคาชัดเจน  

สงเสริมการขาย

ความหลากหลายของสินคา   

การกําหนดราคาท่ีแตกตางกันของรานคา
ออฟไลนและออนไลนเพ่ือกระตุนการซื้อ

ความนาเช่ือถือของพนักงาน

การชําระสินคาดวยวิธีอื่นแทนเงินสด

การรีวิวสินคา

ชองทางจัดจําหนายสินคาแบบออนไลน  

การบริการอยางมีคุณภาพ

การกําหนดราคาเพ่ือการแขงขัน

ความสามารถของพนักงานในการใหความรู
เก่ียวกับสินคา

ความทันสมัยของสินคา

การกําหนดราคาสอดคลองกับคุณภาพของ
สินคา

ความสมบูรณของสินคา

ความสภุาพของพนักงาน

ความรวดเร็วของการบริการ

แนวทางการตลาดออนไลน
ของธุรกิจคาปลีก
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ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยตัวแปรการตลาดออนไลนของธุรกิจคาปลีก 

5. การสรุปและอภิปรายผล

     จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และวิเคราะหตัวแปรสังเกตไดของ แนวทาง
การตลาดออนไลนของรานศิริพรรณอุปกรณไฟฟา-เกษตรยนต อําเภอบานไผ จังหวัดขอนแกน พบวา มีตัวแปรท่ี
สังเกตได 33 ตัวแปร และแตละตัวแปรมีความถ่ีในการสังเกตไดมากกวากึ่งหน่ึงของตัวแปรท้ังหมด (ท่ีมีมากกวา 18 

ความถ่ี) ซึ่งเรียงจากความถ่ีท่ีพบมากไปหานอย ไดแก 1) การสื่อสารทางการตลาด 2) คุณภาพของสินคา 3) การจัด
สินคาประเภทเดียวกันมาอยูภายใตหมวดหมูเดียวกัน 4) ราคาของสินคาชัดเจน 5) สงเสริมการขาย 6) ความ
หลากหลายของสินคา 7) การกําหนดราคาท่ีแตกตางกันของรานคาออฟไลนและออนไลนเพื่อกระตุนการซื้อ 8) ความ
นาเช่ือถือของพนักงาน 9) การชําระสินคาดวยวิธีอื่นแทนเงินสด 10) การรีวิวสินคา 11) ชองทางจัดจําหนายสินคาแบบ
ออนไลน 12) การบริการอยางมีคุณภาพ 13) ความสามารถของพนักงานในการใหความรูเกี่ยวกับสินคา 14) ความ

การกําหนดราคาตามปริมาณการสั่งซื้อสินคา

รานคาสามารถสืบคนได

มีเวลาเปดทําการทีส่ะดวกและเหมาะสม

ความนาเช่ือถือของแบรนดสินคา

ชื่อเสียงของราน

การรับประกัน เปลี่ยนสินคา คืนสินคา

การจัดสงสินคา

ตราสินคามีลักษณะเฉพาะตัวสามารถจดจํา

ความคุมคาและประโยชนของสินคา

คุณภาพและความสวยงามของบรรจุภัณฑ

การชําระคาสินคาดวยเงินสด

ตรวจสอบคุณภาพสินคากอนสงมอบให

ชองทางการจัดจําหนายผานทางโทรศัพท

การใหความรูเก่ียวกับวิธีการใช และดูแลรักษา

แนวทางการตลาดออนไลน
ของธุรกิจคาปลีก
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ทันสมัยของสินคา 15) การกําหนดราคาสอดคลองกับคุณภาพของสินคา 16) การกําหนดราคาเพื่อการแขงขัน 17) 
ความสมบูรณของสินคา 18) ความสุภาพของพนักงาน 19) ความรวดเร็วของการบริการ 20) รานคาสามารถสืบคนได 
21) มีเวลาเปดทําการท่ีสะดวกและเหมาะสม 22) ความนาเช่ือถือของแบรนดสินคา 23) ช่ือเสียงของราน 24) การ
รับประกัน เปลี่ยนสินคา คืนสินคา 25) การจัดสงสินคา 26) ตราสินคามีลักษณะเฉพาะตัวสามารถจดจํางาย 27) ความ
คุมคาและประโยชนของสินคา 28) คุณภาพและความสวยงามของบรรจุภัณฑ 29) การชําระคาสินคาดวยเงินสด 30) 
ตรวจสอบคุณภาพสินคากอนสงมอบใหผูบริโภค 31) ชองทางการจัดจําหนายผานทางโทรศัพท 32) การใหความรู
เกี่ยวกับวิธีการใช และดูแลรักษาสินคา 33) การกําหนดราคาตามปริมาณการสั่งซื้อ
     ตัวแปรท่ีสังเกตไดทุกตัวจะไดรับการประเมินภายในกรอบแนวคิดการวิจัย และตัวแปรท่ีสังเกตไดท้ังหมดจะถูก
จัดทําในรูปแบบของแบบสอบถาม โดยผูวิจัยจะวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: 

EFA) เพื่อลดจํานวนองคประกอบโดยผูวิจัยสามารถนําไปจัดใหมองคประกอบใหมท่ีเปนกลุมเดียวกัน ท่ีใชในการวิจัย
ในเชิงปริมาณแนวทางการตลาดออนไลนของรานศิริพรรณอุปกรณไฟฟา-เกษตรยนต อําเภอบานไผ จังหวัดขอนแกน 
ตอไป
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจซื้อรถยนตไฟฟาของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร

Factors Influencing Consumers’ Purchase of Electric Vehicles for 

Population in Bangkok.
อนุศิษฏ วรรณแสง1 และ ลัดดาวัลย เลขมาศ2

Anusit Wannasaeng and Laddawan Lekmas

บทคัดยอ
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และปจจัยดานภาพลักษณตราสินคา ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง เปนกลุมผูบริโภคท่ีมีรถยนตประเภทพลังงานไฟฟา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามใน
รูปแบบของการวิจัยสํารวจ และทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติโดยการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา และ 
การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน สรุปผลการวิจัยครั้งน้ีพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอ
การตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 ไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด และ ดานลักษณะทางกายภาพ สวนปจจัยดานภาพลักษณตราสินคา ดานคุณประโยชนคา 
และ ดานคุณคา 

คําสําคัญ: รถยนตไฟฟา, สวนประสมการตลาด, ภาพลักษณตราสินคา

Abstract
The purpose of this study is to study the marketing mix factors and brand image factors that 

affecting to the decision to buy the electric cars of consumers in Bangkok by using a Quantitative 

Research Model to collect the data from the group of samples, which is consumers who has their 

own electric cars and staying in Bangkok and by using a questionnaire in the form of Survey 

Research. Then the data were analyzed by statistical methods of Descriptive Statistics and 

Inferential Statistics. In conclusion, this research found that The marketing mix factors that have a 

positive influence on the decision to buy electric cars with a statistical significance set at 0.05 are 

marketing mix factors of Promotion and marketing mix factors Physical and Brand image factors 

are Brand image factors of Benefits and Brand image factors of Value.

Keywords: Electric vehicle, Marketing Mix, Brand Image

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400 email: 2130131393024@live4.utcc.ac.th
2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400
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บทนํา

อุตสาหกรรมยานยนตเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมของประเทศที่มีความสําคัญตอภาคธุรกิจ และมีบทบาทตอการ
พัฒนาเศรษฐกิจมาอยางตอเน่ือง นับต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันมีรถยนตท่ีถูกผลิตและออกจัดจําหนายสูทองถนนท่ัวทุก
มุมโลกเปนจํานวนมากกวา 1,000 ลานคัน โดยนวัตกรรมตางๆท่ีถูกสรางและพัฒนามาน้ันมีความเปลี่ยนแปลงไป
อยางมากมายและหลากหลายในแตละวินาที เปนแรงผลักดันมาจากการท่ีผูผลิตทุกรายมีความตองการจะนําเสนอสุด
ยอดยนตรกรรมของตนออกจําหนายแกผูบริโภค โดยมีจุดเร่ิมตนในอดีตจากการผลิตรถยนตเครื่องยนตพลังงาน
สันดาปภายในท่ีไดทําการขับเคลื่อนตลาดยานยนตท่ัวโลกมาเปนเวลายาวนาน มีการพัฒนาศักยภาพการทํางานของ
เครื่องยนตใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนกวาขีดจํากัดเดิมแตก็ประหยัดพลังงานมากข้ึนเพื่อตอบโจทยความตองการของ
ผูบริโภคทุกยุคสมัยตลอดมา (David Bonnici, 2022) ซึ่งปจจุบันพฤติกรรมของผูบริ โภคบางสวนไดมีความ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เกิดจากผลกระทบโดยตรงจากจํานวนรถยนตบนทองถนนท่ีเพิ่มข้ึน ทําใหเกิดความไม
สะดวกสบายในการเดินทางเทาท่ีควร ซึ่งสภาพการจราจรท่ีติดขัดอยางหนักในแตละวัน ทําใหผูใชรถใชถนนตองเสีย
อัตราการใชพลังงานของรถยนตไปอยางสิ้นเปลือง โดยราคานํ้ามันท่ีสูงข้ึนอยางตอเน่ือง เน่ืองจากปจจัยตางๆทาง
สังคม รวมไปถึงตนทุนการผลิตพลังงานท่ีสูงข้ึนในแตละป ทําใหผูบริโภคบางสวนท่ีมีกําลังทรัพยมากพอเร่ิมหันมา
พิจารณายานพาหนะท่ีเสียอัตราการสิ้นเปลืองพลังงานนอยลง อีกเหตุผลหน่ึงท่ีหลายประเทศท่ัวโลกเริ่มมีมาตรการ
สนับสนุนใหมีการใชรถยนตไฟฟาเพิ่มมากข้ึน คือ ผลกระทบทางตรงและทางออมจากภาวะโลกรอน ท่ีสงผลให
ผูบริโภคบางรายหันมาใสใจสิ่งแวดลอมและมีความตองการท่ีจะสนับสนุนการลดการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติมาก
ข้ึน รถยนตไฟฟาจึงเขามามีบทบาทในโลกปจจุบันมากข้ึนอยางตอเน่ือง (IEA, Trends in electric light-duty 

vehicles, 2022)
ขอมูลจากศูนยวิเคราะหเศรษฐกิจทีทีบี หรือ ttb analytics วิเคราะหยอดขายรถยนตน่ังไฟฟา (Electric 

Vehicles : xEV) ของไทยป 2565 มีจํานวน 6.36 หมื่นคัน โดยเปนรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ (BEV) จํานวน 1 หมื่นคัน 
หรือเพิ่มข้ึน 539.7% เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของป 2564 ซึ่งเกิดจากมาตรการสงเสริมการผลิตยานยนตไฟฟาใน
ประเทศ ตามกระแสความนิยมยานยนตไฟฟาท่ีตอบโจทยผูบริโภคท่ัวโลกในดานราคาและเทคโนโลยีแบตเตอรี่ 
รวมถึงราคานํ้ามันดิบท่ีอยูระดับสูงตอเน่ือง เชนเดียวกับยอดขายรถยนตไฟฟาแบบไฮบริด (Hybrid) และไฮบริดแบบ
เสียบปลั๊ก (PHEV) ท่ีคาดการณวามีประมาณ 5.3 หมื่นคัน แตกตางจากกระแสรถยนตน่ังเครื่องยนตสันดาปภายในท่ี
ใช นํ้ามันเปนเช้ือเพลิง (Internal Combustion Engine: ICE) ลดลงจากป 2564 คิดเปน 8.8% นอกจากน้ี 
ผลกระทบจากราคานํ้ามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนอยางรวดเร็ว กลายเปนปจจัยสําคัญท่ีผูซื้อรถใหมจะพิจารณามากข้ึนใน
ปจจุบัน โดยท่ีผานมารถไฟฟาจะมีตลาดเฉพาะกลุม (Niche Market) ซึ่งผูซื้อรถยนตไฟฟาสวนใหญเปนกลุมท่ีมีกําลัง
ซื้อสูงและไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจคอนขางนอย ไปจนถึงผูท่ีอาศัยในเขตเมือง แตปจจุบันผูซื้อรถใหมเร่ิม
หันมาใหความสนใจในการเปลี่ยนมาใชรถยนตไฟฟามากข้ึน ซึ่งในปจจุบัน ภาครัฐไดออกมาตรการสนับสนุนการผลิต
รถยนตไฟฟาในประเทศ ท่ีเพิ่งมีผลบังคับใชเมื่อเดือนเมษายน 2565 ท่ีผานมา ไมวาจะเปนการใหเงินอุดหนุนเพิ่มเติม 
การลดภาษีสรรพสามิตและภาษีอากรขาเขาสําหรับรถยนต BEV รวมถึงมาตรการกระตุนยอดขายจากฝงผูผลิตในชวง
ท่ีเศรษฐกิจเร่ิมฟนตัว สงผลใหราคาขายปลีกรถยนตไฟฟาในประเทศสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคไดมากข้ึน ทําให
แนวโนมความตองการรถยนตไฟฟาขยายวงกวางมากข้ึน โดยเฉพาะผูใชรถยนตท่ีเปนกลุม Eco Car ซึ่งมียอดขายรถ
ใหมเฉลี่ยอยูประมาณ 2-3 แสนคันตอป และอาจเปนตลาดท่ีมีศักยภาพเติบโตสูงในระยะตอไป
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จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาขางตน จะเห็นไดถึงความเปลี่ยนแปลงท่ีนาสนใจอยางมากมายของ
อุตสาหกรรมยานยนตในปจจุบัน รวมไปถึงความเปลี่ยนแปลงท่ีนาสนใจของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีปรับเปลี่ยนไปในแต
ละวัน ซึ่งทัศนคติท่ีมีตอตัวสินคาของผูบริโภคกลุมตางๆอาจจะมีท้ังองคประกอบของเร่ืองวัยรายได ความคาดหวังตอ
ตัวสินคา หรือความพึงพอใจสวนตัวในดานอื่นๆ ซึ่งในปจจุบันรถยนตพลังงานไฟฟามีสัดสวนการใชงานท่ีเพิ่มข้ึนใน
ทุกปและมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ืองในอนาคต โดยในมุมมองสวนตัวของผูวิจัยมีความประสงคจะสํารวจ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานคร วาปจจัยในดานใดท่ีเปนตัวผลักดันใหเกิด
การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานคร

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mixed)

Kotler (2003) กลาววา สวนประสมทางการตลาด คือ ชุดของเครื่องมือตางๆ ทางการตลาดซึ่งบริษัทนํามาใช
เพื่อปฏิบัติการใหไดตามวัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมายสอดคลองกับ Lamb, Hair and McDanial 

(2000) ท่ีกลาวไววา เปนการนํากลยุทธเกี่ยวกับผลิตภัณฑการจัดจําหนายการสงเสริมการตลาด และการกําหนด
ราคามาประสมกันเปนหน่ึงเดียว จัดทําข้ึนโดยมีจุดมุงหมายเพื่อกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนกับตลาดเปาหมายและทา
ใหเกิดความพึงพอใจซ่ึงกันและกันสองฝาย แตในมุมของ Thomas and David (2012) กลับมองวาเปนการรวมกัน
โดยเฉพาะอยางย่ิงตัวแปรท่ีสําคัญภายใตการควบคุมขององคกร ท่ีสามารถใชในการทําใหเกิดความความตองก าร 
(demand) และไดรับประโยชนจากการแขงขัน (competitive advantage) ตัวแปรเหลาน้ีไดแก ผลิตภัณฑ 
(product) ชองทาง (place) สวนสงเสริมการตลาด (promotion) และราคา (price) โดยตัวแปรเหลาน้ีจะมี
องคประกอบยอยท่ีสามารถนํามาวิเคราะหเพื่อปรับใหเหมาะสมกับความสามารถขององคกร ในขณะท่ี Murphy 

(2000) เสริมวาองคประกอบของการตลาดสําหรับหวงโซคุณคามี 4 ประการคือ 1) ถูกตัว (addressability) เปนการ
เขาถึงตัวลูกคาแบบใกลชิดลูกคาและสรูความตองการเฉพาะลูกคา 2) ถูกสตางค(affordability) เปนการประหยดท้ัง
การเขาหาลูกคาและสรางคุณคาใหลูกคา 3) ถูกตามกาลเทศะ (accessibility) ลูกคาจะสามารถซื้อผลิตภัณฑไดทุกท่ี
และทุกเวลาท่ีตองการ  และ 4) ถูกตอง (accountability) กิจกรรมการตลาดทุกกิจกรรมตองสามารถตรวจสอบ
วัดผลไดการสื่อสารกับลูกคาเปนแบบสองทาง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สุดาพรกุณฑลบุตร (2552) ท่ีมองวา เปน
องคประกอบการดําเนินงานทางการตลาด รวมถึงสอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2550) ท่ีไดกลาวไววา 
สวนประสมการตลาด เปนตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซึ่งบริษัทใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก
กลุมเปาหมาย โดยสวนประสมทางการตลาด แบงออกเปน 7 ปจจัย (7Ps) ไดแก

ผลิตภัณฑ(Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความตองการของลูกคาให
เกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยสิ่งท่ีสัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการ
และช่ือเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะ
มีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได 

ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินหรือสิ่งอ่ืนๆ ท่ีมีความจําเปนตองจายเพื่อใหไดผลิตภัณฑหรือหมายถึงคุณคา
ผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ซึ่งราคาเปน P ตัวท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถัดจาก Product ราคาเปนตนทุน (cost) ของลูกคา ผูบริโภค
จะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑน้ัน ดังน้ันผูกําหนดกลยุทธดาน
ราคาจึงตองคํานึงถึงคุณคาท่ีรับรู (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา
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ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบันและกิจกรรมใชเพื่อ
เคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาดสถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือ สถาบัน
การตลาด สวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายตัวสินคาประกอบดวย การขนสงการคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคา
คงคลัง

การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสาร เพื่อสรางความพึงพอใจตอตราสินคาหรือบริการ
หรือความคิดหรือตอบุคคล โดยใชเพื่อจูงใจใหเกิดความตองการเพื่อเตือนความทรงจําในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมี
อิทธิพลตอความรูสึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซื้อ หรือเปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูซื้อกับผูขาย 
เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขาย (Personal Selling) ทําการขายและ
การติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (Non-Personal Selling)

การบริการ (Process) หมายถึง ระเบียบวิธี (Procedures) กลไก (Mechanisms) และการเคลื่อนยาย (Flow) 

ของกิจกรรมซึ่งเกิดข้ึนท้ังในระบบการจัดจําหนายผลิตภัณฑและการใหบริการ ซึ่งจะตองถูกตอง รวดเร็ว เปนท่ีพอใจ 
และ ประทับใจในความรูสึกของผูบริโภค เน่ืองจากกระบวนการของการบริการมีความสลับซับซอน จึงมีความ
จําเปนตองผนวกกระบวนการเหลาน้ีเขาดวยกัน เพื่อใหการทํางานของกระบวนการเปนไปโดยราบร่ืน สามารถ
ตอบสนองความตองการตามคุณภาพท่ีผูบริโภคคาคาดหวังได

ดานบุคลากร (People) หมายถึงผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับผลิตภัณฑท้ังหมดซ่ึงหมายรวมถึงท้ังลูกคา บุคลากรท่ี
จําหนายและบุคคลท่ีใหบริการหลังการขาย ซึ่งบุคลากรผูใหบริการจําเปนตองคัดเลือกใหการฝกอบรม และมีสิ่งจูงใจ 
นอกจากน้ีบุคลิกภาพ การแตงกาย ทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงาน ยอมมีอิทธิพลตอการรับรูในการบริการของ
ลูกคารวมถึงการปฏิบัติตอลูกคาคนอื่น ๆ 

ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) หมายถึง การ
แสดงใหเห็นคุณภาพของบริการเน่ืองจากการบริการเปนขอเสนอท่ีเปนนามธรรมไมสามารถจับตองได จึงแสดงใหเห็น
คุณภาพของบริการโดยผานการใชหลักฐานท่ีมองเห็นได

แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณตราสินคา (Brand Image)

ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) มีผูศึกษาใหแนวคิดไวหลากหลายและเปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวาง ถือ
วาเปนกลยุทธสําคัญที่นักการตลาดจ าเปนตองคนหากลยุทธใหม ๆ เพื่อสรางความแตกตางใหกับตราสินคาท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคา และสรางความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขง กอใหเกิดความสัมพันธท่ีดีระหวาง
ผูบริโภคกับตราสินคาเพื่อใหเกิดภาพลักษณตราสินคาท่ีดีละความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ัน ตราสินคาหรือท่ีเรียกกัน
วา “แบรนด” (Brand) ถือเปนสิ่งท่ีมีบทบาทและมีความสําคัญตอความอยูรอดของธุรกิจ คือความรูสึกโดยรวมท่ีอยู
ในจิตใจของผูบริโภคมีตอตราสินคาอยางมั่นคง ชวยใหผูบริโภคประทับใจสินคาหรือบริการได ซึ่งจะมีผลตอการซื้อซ้ํา
ในการบริโภคคร้ังตอไปสําหรับความหมายของตราสินคาน้ัน เปนการแสดงถึงลักษณะท่ีแตกตางจากคูแขงขัน

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร

2. เพื่ อศึกษาปจจัยดานภาพลักษณตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต ไฟฟาของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร
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กรอบแนวคิดงานวิจัย

จากการรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีไดกลาวไปขางตน ผูวิจัยสามารถนําขอมูลดังกลาว
กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและกําหนดสมมุติฐานงานวิจัย เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดทํางานวิจัย หัวขอเรื่อง
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดังน้ี

สมมติฐานของการวิจัย

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานราคา, ดานผลิตภัณฑ, ดานชองทางการจัดจําหนาย, ดาน
ชองทางการสงเสริมการตลาด, ดานกระบวนการ, ดานบุคคล และ ดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถยนตไฟฟา ในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานภาพลักษณตราสินคาดานคุณสมบัติ, ดานคุณประโยชน และ ดานคุณคา มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา ในเขตกรุงเทพมหานคร

ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย

งานวิจัยน้ีมุ งศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต ไฟฟ าของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใช
แบบสอบถามในรูปแบบของการวิจัยสํารวจ (Survey Research) และทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติโดย
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ กลุมผูบริโภคท่ีมีรถยนตประเภทพลังงาน
ไฟฟา ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเขตพื้นท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานครเปนเขตพื้นท่ีท่ีมีการจดทะเบียนรถยนต
ประเภทพลังงานไฟฟาสะสมมากที่สุดในประเทศเปนจํานวน 3,330 คัน อางอิงจาก กลุมสถิติการขนสง กองแผนงาน 
กรมการขนสงทางบก (2023) โดยการกําหนดกลุมตัวอยางในคร้ังน้ี ผูวิจัยใชวิธีการเลือกจากกลุมตัวอยางท่ีเคยซื้อ
รถยนตไฟฟาและทํางานประจําอยูในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร และเน่ืองจากมีกลุมประชากรมีจํานวนแนนอน การ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
- ดานผลิตภัณฑ
- ดานราคา
- ดานชองทางการจัดจําหนาย
- ดานการสงเสริมการตลาด
- ดานกระบวนการ
- ดานบุคคล
- ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ

ภาพลักษณตราสินคา
- คุณสมบัติ
- คุณประโยชน
- ดานคุณคา

การตัดสินใจเลือกซื้อ
รถยนตไฟฟาของ
ผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร
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วิจัยคร้ังน้ีจึงกําหนดกลุมตัวอยางตามกรณีท่ีทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน (Finite Population) ซึ่งในการศึกษา
งานในวิจัยครั้งน้ีทําการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีไดจากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใช
แบบสอบถามท้ังสิ้น 400 คน ทําแบบสอบถามผานรูปแบบออนไลน (Online) ในรูปแบบ Google Form โดยวิธีการ
แนบแบบสอบถามไปยังแพลตฟอรมออนไลนตางๆ โดยใชการเลือกตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball Sampling) วิธีคือ 
การสุมเลือกตัวอยางมา 1 คน จากน้ันผูท่ีไดรับการเลือกก็ทําการเสนอหรือคัดเลือกผูคนท่ีมีลักษณะใกลเคียงตอไป 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลซึ่ง
แบบสอบถามท่ีใชในงานวิจัยโดยมีวัตถุประสงคเพื่อท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อรถยนตไฟฟาของ
ผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อใหแบบสอบถามครอบคลุมถึงวัตถุประสงคดังกลาว ผูวิจัยไดแบง
แบบสอบถามออกเปน 3 สวน แบงเปน สวนท่ี 1 คําถามคัดกรองผูทําแบบสอบถาม โดยเปนคําถามเพื่อคัดกรองกลุม
ตัวอยางท่ีเคยซ้ือรถยนตไฟฟา และทํางานอยูในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาดและภาพลักษณตราสินคา ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา และ สวนท่ี 3 คําถาม
เกี่ยวกับตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา โดยสวนท่ี 2 และ 3 ใชเคร่ืองมือเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามในลักษณะ
ประเภทมาตรประมาณการคา (Rating Scale) ใชการแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ตามแบบลิเคิรทสเกล 
(Likert Scale)

ผลการวิเคราะหขอมูล

ขอมูลดานประชากรศาสตร (Demography) 

จากการรวบรวมขอมูลของผูตอบแบบสอบถามรูปแบบออนไลน ผานชองทาง Google Forms ท้ังหมด 413 ชุด 
และใชคําถามคัดกรองผูตอบแบบสอบถามในสวนท่ี 1 ของแบบสอบถาม เพื่อใหไดผูตอบแบบสอบถามท่ีตรงตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย คือ ผูบริโภคท่ีไดตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาไวใชงาน โดยศึกษา ทํางาน หรืออาศัยในเขต 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีผูตอบแบบสอบถามท่ีผานเกณฑการคัดกรองท้ังสิ้น 404 คน สามารถสรุปขอมูล ดาน
ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
สวนตัวเฉลี่ยตอเดือน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 56.93 มีอายุ 21 – 37 ป คิดเปนรอยละ 55.94 

สถานภาพแตงงาน คิดเปนรอยละ 53.71 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 84.9 อาชีพธุรกิจสวนตัว/อาชีพ
อิสระ คิดเปนรอยละ 55.69 และรายไดตอเดือนเทากับ 60,001 บาท ข้ึนไปคิดเปนรอยละ 55.69
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ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหเชิงพหุคูณของปจจัยสวนประสมทางการตลาด

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

(Constant) 1.018 .476 2.138 .033

ดานราคา .034 .085 .022 .398 .691

ดานผลิตภัณฑ .109 .079 .073 1.372 .171

ดานชองทางการจัดจําหนาย .027 .060 .024 .444 .657

ดานการสงเสริมการตลาด .201 .086 .134 2.348 .019

ดานกระบวนการ .107 .085 .071 1.251 .212

ดานบุคคล .034 .069 .029 .489 .625

ดานลักษณะทางกายภาพ .197 .069 .170 2.859 .004

จากการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตน ท่ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 มีท้ังหมด 2 ตัวแปร 
ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด มีคา Sig. เทากับ 0.019 และคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Beta) เทากับ 0.134 ดาน
ลักษณะทางกายภาพ มีคา Sig. เทากับ 0.004 และคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Beta) เทากับ 0.170 โดยมีคาคงท่ี 
(Constant) เทากับ 1.018 ตามตารางท่ี 4.2

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหเชิงพหุคูณของปจจัยภาพลักษณตราสินคา

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

(Constant) 1.550 0.341 4.543 0.000

ดานคุณสมบัติ -0.008 0.062 -0.006 -0.123 0.902

ดานคุณประโยชน 0.346 0.070 0.248 4.917 0.000

ดานคุณคา 0.256 0.060 0.213 4.234 0.000

จากการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตน ท่ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 มีท้ังหมด 2 ตัวแปร 
ไดแก ดานคุณประโยชน มีคา Sig. เทากับ 0.000 และคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Beta) เทากับ 0.248 ดานคุณคา 
มีคา Sig. เทากับ 0.000 และคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Beta) เทากับ 0.213 โดยมีคาคงท่ี (Constant) เทากับ 
1.550 ตามตารางท่ี 4.22
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สรุปและอภิปรายผล

เม่ือพิจารณาจากสมมติฐานการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยและไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย สามารถอภิปรายได ดังน้ี

สมมุติฐานท่ี 1.1 สวนประสมทางการตลาด: ดานราคา ไมมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการ
ตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาของประชากรในกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานราคามีระดับความเห็นอยูในระดับมากและมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตท่ีขับเคลื่อนดวยพลังงาน
ไฟฟาในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ ติกขะนา (2564) ซึ่งพบวา เน่ืองจากราคา
ถือเปน ปจจัยหลักและเปนปจจัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตท่ีขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟา รวมท้ังเปนสิ่ง
แรกท่ีผูบริโภคคํานึงถึงกอนจะตัดสินใจซ้ือ และในสถานการณปจจุบันรถยนตท่ีขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟาเร่ิมเขา
มาใน ตลาดเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ืองในทุกๆป ประกอบกับคุณสมบัติของรถยนตท่ีขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟามี
ประสิทธิภาพ มากข้ึน ผูบริโภคจึงมีความเช่ือมั่นท่ีจะใชรถยนตท่ีขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟา ผูบริโภคใชแลวรูสึกถึง
ความคุมคา เมื่อ เทียบกับรถยนตท่ีใชนํ้ามันเช้ือเพลิง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วรินธร ผดุงวัฒนโรจน (2561) ได
ทําการศึกษา เร่ืองปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจซื้อรถพลังงานไฟฟา ในเพศชายและเพศหญิง Generation Y (อายุ 27-
38 ป) ในเขต กรุงเทพมหานคร พบวาเพศชาย และเพศหญิง มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจซื้อรถพลังงานไฟฟา
เหมือนกัน 5 ดาน คือ 1. ราคา 2. ความ สะดวกสบาย 3. ความประหยัดคุมคา 4. ภาพลักษณ และ 5. สมรรถนะรถ 
ถาราคารถไฟฟาแพง กวารถนํ้ามันมากก็อาจจะยังไมสนใจ แตถาหากแพงกวาไมมาก แลวความคุมคา ก็อาจจะซื้อ

สมมติฐานท่ี 1.2 : สวนประสมทางการตลาด : ดานผลิตภัณฑ ไมมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอ
การตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑมีระดับ
ความเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด และมีผลตอการตัดสินใจซื้อ ซึ่งขัดแยงกับ พาศิริ อุยตระกูล (2560) ท่ีศึกษาเรื่อง
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความชอบและความตั้งใจท่ีจะซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัย
ดานสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลจากการวิเคราะหสวนปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ราคา การ
สงเสริมการตลาด และชองทางการจัดจําหนาย แตสอดคลองกับ พีรวุฒิ สัจจโสภณ และ สุมิตรา เรืองพีระกุล (2562) 
ท่ีศึกษาเร่ืองการตัดสินใจซ้ือรถยนตอีโคคารของผูบริโภคในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร และพบวาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อ แตควรศึกษาถึงความพึ งพอใจ เพื่อนําไปพัฒนา
ปรับปรุงดานวัตถุดิบและข้ันตอนการผลิตท่ีมีมาตรฐานย่ิงข้ึนมากกวา 

สมมติฐานท่ี 1.3 : สวนประสมทางการตลาด : ดานชองทางการจัดจําหนาย ไมมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการ
จัดจําหนาย มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งขัดแยงกับ พาศิริ 
อุยตระกูล (2560) พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนายมีระดับความเห็นอยูใน
ระดับมาก และมีผลตอความตั้งใจท่ีจะซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตสอดคลองกับ Google 

(it24hrs.2018) แครียา ภูพัฒน (2551) สิริกร แสนชัยนาท (2556) และจารุพันธ ยาชมภู(2559) ท่ีพบ อิทธิพลของ
ตัวแปรเก่ียวกับความสะดวกในการเดินทางไปและการบริการของโชวรูมและศูนยบริการ อยางไรก็ตาม เมื่อผูวิจัยนํา
ตัวแปรน้ีไปวิเคราะหซ้ํารวมกับตัวแปรท่ีคัดเลือกมาจากกลุมอ่ืนในภาพรวมข้ันตอนสุดทาย กลับไมพบอิทธิพลของ
สวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย ผานงานการแสดงรถยนตในงานมอเตอรโชว
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สมมติฐานท่ี 1.4 : สวนประสมทางการตลาด : ดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือรถยนตประเภทไฮบริดของผูบริโภคในประเทศไทย ซึ่งสอดคลองกับ ปริญญา บรรจงมณี (2563) พบวา
ผูบริโภคใหความสําคัญกับการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประเภทไฮบริดของผูบริโภคในประเทศไทย ในสวนของการ
ตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ โดย พิจารณาจาก สมรรถนะ ประโยชน และความทันสมัยของรถยนตประเภทไฮบริด 
สถานท่ีต้ังของโชวรูมและ ศูนยบริการ พนักงานขายเปนสวนหน่ึงท่ีทํา ใหเกิดการตัดสินใจซื้อรถยนตประเภทไฮบริด
และการสงเสริมการขาย เชน การลด แลก แจก แถม ท่ีมีอยางสม่ําเสมอซ่ึงการปรับกลยุทธตามความตองการ
ดังกลาวจะชวยในการตัดสินใจซ้ือ เพราะมีความมั่นใจในตัวสินคาท่ีจะซ้ือไปใชในอนาคตตอไป 

สมมติฐานท่ี 1.5 : สวนประสมทางการตลาด : ดานกระบวนการ ไมมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอ
การตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา จากผลการศึกษาพบวา ดานกระบวนการ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตขนาดไมเกิน 
1,500 ซีซีของประชากรกรุงเทพมหานคร ซึ่งขัดแยงกับ จารุพันธ ยาชมภู (2560) พบวา พบวา เน่ืองจากรถยนตท่ี
ขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟาสวนใหญแตละยี่หอจะมาจากผูผลิตหลากหลายประเทศ ซึ่งบางยี่หอถูกนําเขามาเพื่อจัด
จําหนายในประเทศไทย ทําใหกระบวนการตางๆ ในเร่ืองการผลิตสินคา สั่งจองสินคา และการชําระเงิน มีความเปน
มาตรฐาน รวดเร็ว รวมไปถึงมีความเหมาะสมตอบสนองตอความตองการของลูกคา และก็มีความรูความเขาใจในตัว
รถยนตท่ีขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟาเปนอยางดีซึ่งกระบวนการท้ังหมดน้ีไดผานการอบรมจากบริษัทในมาตรฐาน
เดียวกันเหมือนกันในทุกสาขา แตสอดคลองกับ เบญจวรรณ ติกขะนา (2564) พบวา ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานกระบวนการมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด แตไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตท่ี
ขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟาในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 1.6 : สวนประสมทางการตลาด : ดานบุคคล ไมมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการ
ตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา จากผลการศึกษาพบวา สวนประสมทางการตลาดดานบุคคลมีผลตอการตัดสินใจ ซึ่งขัดแยง
กับ เบญจวรรณ ติกขะนา (2564) พบวา เปนเพราะพนักงานในศูนยบริการไดผานการฝกอบรมกอนจะมาบริการ
ลูกคา ท้ังดานการแตงกาย บุคลิกภาพท่ีดี มีความรูความเขาใจในตัวรถยนตท่ีขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟา เปนอยาง
ดี และฝายชางซอมบํารุงก็จะมีความชํานาญในการซอมบํารุง กอนท่ีจะมาดูแลและบริการลูกคา สวนประสมทาง
การตลาดดานบุคคลจึงมีผลตอการตัดสินใจ แตสอดคลองกับ กิตติศักด์ิ อังคะนาวิน , ญาดา วรรณสุข, จิตตินันท 
วุฒิกร และเพ็ญศรีบางบอน (2561) เพราะพนักงานขายมีบุคลิกภาพดี ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต

สมมติฐานท่ี 1.7 : สวนประสมทางการตลาด : ดานลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา จากผลการศึกษาพบวา การบริหารลูกคาสัมพันธ องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อคือ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ซึ่งสอดคลองกับ วิภาวรรณ ถาวร (2562) ไดทําการศึกษาเร่ือง
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และ การบริหารลูกคาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตอีโคคาร ในเขต
จังหวัดมหาสารคาม โดยผลวิจัยแสดงใหเห็นวาการมีศูนยใหบริการซอม มีสภาพแวดลอมท่ีดีสะอาด เรียบรอยเปน
ระเบียบ และมีความสะดวกรวดเร็วสถานท่ีต้ังศูนยบริการ สามารถเดินทางไดสะดวก มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต
อีโคคาร

สมมติฐานท่ี 2.1 : ภาพลักษณตราสินคา: ดานคุณสมบัติ ไมมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการ
ตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานคุณสมบัติ มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา ซึ่ง
ขัดแยงกับ นัฐกาน ทองสุข (2560) ไดทําการศึกษาเร่ืองภาพลักษณตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือรถยนตของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานคุณสมบัติ สงผลใหมีความรูสึกที่มั่นคงปลอดภัยเม่ือไดขับข่ีและวัสดุ
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อุปกรณท่ีใชในการประกอบรถยนตมีคุณภาพสูง รองลงมาคือมีรูปทรงท่ีสวยงามเทคโนโลยีท่ีทันสมัยนาใช และมี
สมรรถนะของเครื่องยนตสูง แตสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ี 2.2 : ปจจัยดานภาพลักษณตราสินคา : ดานคุณประโยชน มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อ
รถยนตไฟฟาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จากการศึกษาพบวา ดานคุณประโยชนมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลาง และมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองคายญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับ พัศฐ
ศักด์ิ ลอเรืองสิน (2565) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ปจจัยดานคุณประโยชน สงผลใหสามารถขับข่ีไดอยางประหยัด
พลังงาน รองลงมาคือสามารถติดต้ังพลังงานทางเลือกได (การติดต้ังแกส LPG., NGV.) รวมไปถึงความสามารถ
ทดลองขับไดดี การประหยัดนํ้ามัน ความสามารถนําไปเปนของขวัญใหกับบุคคลอื่นได และความสามารถนําไปเปน
อะไหลได ท่ีมีความสัมพันธกัน

สมมติฐานท่ี 2.3 : ภาพลักษณตราสินคา: ดานคุณคา มีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการตัดสินใจ
ซื้อรถยนตไฟฟา จากการศึกษาพบวา ดานคุณคามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง และมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อรถยนตมือสองคายญี่ปุนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับ พัศฐศักด์ิ ลอเรืองสิน (2565)

พบวา ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยดานคุณคาจะสงผลใหมีคาใชจายในการดูแล
บํารุงรักษาสมเหตุสมผล ระดับท่ีรองลงมาคือ คุณภาพมีความคุมคากับราคาท่ีตองจายไป และ สามารถนําไปขายตอ
ไดราคาดี ตามลําดับ

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษา

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ ดาน
บุคคล ไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 เน่ืองจาก
ผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจซื้อโดยพิจารณาจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานอื่นๆเปนหลัก ไดแก ดานการ
สงเสริมการตลาด และ ดานลักษณะทางกายภาพ เมื่อพิจารณาในหัวขอแบบสอบถามในเร่ืองปจจัยทางดานสวน
ประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสนใจกับแคมเปญสวนลดจากตัวแทน
จําหนายซ่ึงมีสวนสําคัญในการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา และในหัวขอแบบสอบถามในเร่ืองปจจัยทางดานสวนประสม
ทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูบริโภคใสใจกับบรรยากาศท่ีใหความรูสึกผอนคลายในศูนยบริการท่ี
มีผลตอการตัดสินใจ

ปจจัยภาพลักษณตราสินคา ดานคุณสมบัติ ไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาอยางมีนัยยะ
สําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 เน่ืองจากผูบริโภคตัดสินใจซื้อโดยพิจารณาจากปจจัยภาพลักษณตราสินคาดาน
อื่นๆเปนหลัก ไดแก ดานคุณประโยชน และ ดานคุณคา เมื่อพิจารณาในหัวขอแบบสอบถามในเร่ืองปจจัยดาน
ภาพลักษณตราสินคา ดานคุณประโยชนพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับ รถยนตไฟฟาใชวัสดุท่ีมีคุณภาพตอบโจทย
ในเรื่องของการใชงาน และในหัวขอแบบสอบถามในเรื่องปจจัยทางดานคุณคา พบวา ผูบริโภคใหความสนใจในเรื่อง
ของความคุมคาเมื่อเทียบกับราคาขาย
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ปจจัยที่สงผลตอการตดัสินใจซื้อกาแฟผสมนาสมยูซุ (Yuzu Coffee) ของ
ผูใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร

Factor influencing decision to buy of Yuzu Coffee in Bangkok
อภิชาดา ตันติธรรมาวงศ1 และ อนุฉัตร ชํ่าชอง2

Apichada Tantithammawong and Anuchat Chamchong 

บทคัดยอ
การวิจัยครั้งน้ีมีจุดประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ (Yuzu Coffee) ของ
ผูใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ไดแก กิจกรรม, ความ
คิดเห็น, ความสนใจ และปจจัยสวนประสมผลิตภัณฑ ไดแก ดานคุณภาพ , ความหลากหลาย, ยี่หอ, บรรจุภัณฑ, 
ความแปลกใหม, รสชาติ และกลิ่น โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามผานชองทางออนไลนและจากลูกคาในรานกาแฟ
ท่ีเคยซ้ือและมีความสนใจกาแฟสมยูซุ จํานวน 404 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.9 มีชวงอายุ 21-30 
ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 79  สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 77 ประกอบ
อาชีพพนักงานเอกชนหรือรับจางมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 51.5 สวนใหญมีรายไดตอเดือน 15,000 – 30,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 53
โดยนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่ออธิบายผลการศึกษาและทดสอบอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ ดวยสถิติการวิเคราะห
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟ
สมยูซุ ของปจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ไดแก ความสนใจและความคิดเห็น ปจจัยสวนผสมการตลาด
ดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อไดแก ตราสินคาและความแปลกใหม ท่ีระดับความเช่ือมั่นท่ี 0.05

คําสําคัญ: กาแฟสมยูซุ, รูปแบบการดําเนินชีวิต, สวนประสมผลิตภัณฑ, การตัดสินใจซื้อ

Abstract
This research aims to study factors affecting the purchase decision of customers in coffee shops 

around Bangkok metropolitan area to buy Yuzu coffee. The factors of lifestyle include activity, opinion

and interest and product mixes factors include quality, product variety, brand, packaging, product 

novelty, taste and smell. The data was collected by online channels and coffee shops in Bangkok. 

The sample who have intention to buy or used to buy Yuzu coffee were collected. A total of 404 

samples, the results showed that the most of samples 56.9% were females. They are 79% of the ages

of 21-30 years old, have 77% of bachelor's degree, work in a private company/employment 51.5%, 

and have an average monthly income of 15,000 - 30,000 baht 53%. The information was analyzed 

by SPSS with multiple regression analysis to describe the factors affecting purchase decision of Yuzu 

coffee. The results showed that the factors influenced the purchase decision of Yuzu coffee is 

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400 Email: 2130131393023@live4.utcc.ac.th
2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400
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interesting and opinion for Lifestyle factors in the other hand brand and product novelty is the 

product mix factor that also affects the purchase decision at statistically significant 0.05.

Keyword: Yuzu coffee, Lifestyle, Product mix, Purchase decision 

1. บทนํา

กาแฟ เปนหน่ึงในธุรกิจยอดนิยมของคนรุนใหม ดวยบรรยากาศท่ีสบายๆ พรอมท้ังบริการท่ีแปลกใหม และเมนู
กาแฟที่หลากหลาย เปนสิ่งท่ีดึงดูดใหผูคนเขารานกาแฟ ไมวาจะเปนผูท่ีช่ืนชอบในรสชาติของกาแฟ ความแปลกใหม 
หรือช่ืนชอบในบรรยากาศของรานกาแฟ ตลอดจนผูท่ีอยากเปนเจาของธุรกิจรานกาแฟ ทําใหเราสามารถ พบเจอราน
กาแฟตามพื้นท่ีตาง ๆ ต้ังแตริมถนน อาคารสํานักงาน หางสรรพสินคา โรงพยาบาล สถาบันการศึกษา แมกระทั่งการ
เดินทางทองเท่ียวก็จะอยางนอยหน่ึงจุดหมายท่ีตองแวะพักรถ หรือ เช็คอินตาม กระแส ซึ่งมีท้ังรานขนาดเล็ก กลาง 
ไปจนรานกาแฟ ของกลุมทุนขนาดใหญ ท้ังน้ี ยูโร มอนิเตอรไดรายงานวาในป 2561 ท่ีผานมาประเทศไทยมีจํานวน
รานกาแฟประมาณ 8,025 ราน และหากพิจารณาการเพิ่มข้ึนของรานกาแฟในชวง 5 ปท่ีผานมา พบวาเติบโต
คอนขางมาก

ซึ่งเจาของราน หรือผูลงทุนจําเปนตองมีการสรางจุดเดนท่ีมีมากกวาคูแขง สามารถนําเสนอแนวทางท่ีแตกตาง
ของสินคาและบริการท่ีมีอยูเดิมหรือเปนสิ่งใหมแกลูกคาได โดยสิ่งตางๆ เหลาน้ีสามารถทําไดท้ังการเลือกใชวัตถุดิบ
หรือสวนผสมใหมๆ การใสไอเดียสรางสรรคและการสรางเรื่องราวในการนําเสนอ ดังน้ันเพื่อเปนการสงเสริมและสราง
ศักยภาพใหแกผูประกอบการธุรกิจรานกาแฟ ควบคูกับการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายเพื่อกระตุน ใหเกิดความถ่ีใน
การบริโภค และมีแนวโนมท่ีจะเห็นรานกาแฟรูปแบบใหมๆ เกิดข้ึน เน่ืองจากพฤติกรรม ผูบริโภคกาแฟในยุคปจจุบัน
ใหความสําคัญกับคุณภาพผลิตภัณฑควบคูกับคุณคาทางอารมณและ ความรูสึก (Emotional Value) ทําใหความ
ตองการบริโภคกาแฟมีความซับซอนมากข้ึนท้ังน้ีคาดวารานกาแฟพรีเมี่ยมเปนตัวขับเคลื่อนสําคัญใหธุรกิจรานกาแฟ
โดยรวมเติบโตซึ่งสอดคลองกับพัฒนาการอุตสาหกรรมกาแฟท่ีเขาสูยุคท่ีเนนการบริโภคกาแฟท่ีมีคุณภาพดานรสชาติ 
รวมถึงขอมูลท่ีมาท่ีไปของเสนทางกาแฟต้ังแตการเพาะปลูก การแปรรูป การค่ัว การชง จนถึงการจิบ ดังจะเห็นได
จากรานกาแฟท่ีจําหนายกาแฟแนวพิเศษ (specialty coffee) มีจํานวนเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ืองในการทําธุรกิจกาแฟ ยัง
มีการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค และออกแบบเมนูใหมท่ีเหมาะกับรสนิยมของผูบริโภคอยูตลอดเวลา และนําเสนอ
ลูกคาเพื่อเพิ่มยอดขาย โดยมีการสรางสรรคเมนูใหมนํา "นํ้าผลไม" เมืองรอนและเมืองหนาวหลายชนิด ท่ีมีรสชาติ
โทนหวานอมเปร้ียว เขามาเปนสวนผสมใน กาแฟกลายเปนเครื่องด่ืมแนวใหมท่ีกําลังเปนท่ีนิยมในเวลาน้ี กลาวคือ 
ท้ังกาแฟ กับ นํ้าผลไม (Coffee x Juice) ตางเปนตัวยืน โดยท่ีนิยมอยางมากจะเปนผลไมท่ีอยูในกลุมของ Citrus 

เชน สม สมยูซุ มะนาว เปนตน เพื่อรสชาติท่ีด่ืมงาย รสชาติดี และเพื่อลูกคากลุ มใหม ๆ ท่ีไมนิยมรสชาติขม ๆของ
กาแฟดํา สามารถด่ืมไดอยางสบาย ๆ อีกและยังไดความสดช่ืนอีกดวย จึงบัญญัติศัพทใหมข้ึนมาใชวา "คอฟเทล" 
(Cofftail) เปนคําอธิบายถึงศาสตรแหงการผสมผสานกันระหวางเคร่ืองด่ืมกาแฟกับเคร่ืองด่ืมค็อกเทลท่ีมีนํ้าผลไมเปน
ตัวชูโรง ท้ังน้ีผลไมท่ีเลือกใชคูกับกาแฟ ก็เปนจําพวกหวานนําและเปรี้ยวนําแลวแตสูตร

ดวยเหตุผลขางตนทําใหเห็นวาธุรกิจรานกาแฟเปนธุรกิจท่ียังมีการเติบโตไดเร่ือย ๆ อยูท่ีความสรางสรรคของบา
ริสตา หรือเจาของธุรกิจ และตัวเครื่องด่ืมกาแฟผสมนํ้าผลไมยังเปนเมนูท่ีสามารถดึงลูกคาท่ีชอบทดลองสิ่งแปลกใหม
ได ดังน้ันจึงเปนโอกาสของผูประกอบการรุนเกา และใหมในธุรกิจน้ี ในการเพิ่มฐานลูกคา อีกท้ังยังเปนการสราง
อาชีพและรายได แตอยางไรก็ตามการศึกษาและเรียนรูถึงพฤติกรรมผูบริโภคเปาหมายก็มีความสําคัญสําหรับการ
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ดําเนินธุรกิจรานกาแฟสดใหประสบความสําเร็จ ทําใหผูวิจัยในฐานะท่ีเปนผูสนใจในธุรกิจรานกาแฟสดจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ (Yuzu Coffee) ของผูใชบริการรานกาแฟใน
กรุงเทพมหานคร

วัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ (Yuzu Coffee) ของ
ผูใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต (LS) โดยมีตัวแปรยอย คือ 
กิจกรรม (AT), ความคิดเห็น (OP), ความสนใจ (IN) และปจจัยสวนประสมผลิตภัณฑ (PM) โดยมีตัวแปรยอย คือ 
ดานคุณภาพของสินคา (QT) , ดานความหลากหลายของสินคา (VP), ดานตราสินคา(BD), ดานบรรจุภัณฑของ
สินคา (PK), ดานความแปลกใหม (CT), ดานรสชาติ (TT), ดานกลิ่น (SN)

  
2. ทบทวนวรรณกรรม

2.1 กาแฟสม และCofftail

กาแฟสม ถูกรูจักในกลุมคนไทยอยางเปนทางการจากการแขงขัน Thailand Indy Barista Championship 

2018 ท่ีราน Ultra Adapt พาเมนู Signature Drink คือ Lime Syrup และสม Sunkist ไปผสมกับช็อตกาแฟ ซึ่ง
ไดรับรางวัลชนะเลิศ หลังจากน้ัน จึงเปนกระแสของกาแฟสม และการด่ืม กาแฟ กับ นํ้าผลไม (Coffee x Juice)

จากบทความ ‘Coffee x Juice’ เทรนดใหมสายหวาน ใหขอมูลไววา ปจจุบันวงการกาแฟมีการบัญญัติศัพทใหม
ข้ึนมา โดยใชคําวา “คอฟเทล” (Cofftail) เปนคําอธิบายถึงศาสตรแหงการผสมผสานกันระหวางเครื่องด่ืมกาแฟกับ
เคร่ืองด่ืมค็อกเทลท่ีมีนํ้าผลไมเปนตัวชูโรงผลไมท่ีเลือกใชคูกับกาแฟ ก็เปนจําพวกหวานนําและเปรี้ยวนําแลวแตสูตร
ของท่ีเห็นไดโดยมาก จะเปนจําพวกผลไมรสเปรี้ยว (Citrus Fruit) เชน สม, มะนาว, สมโอ และเกรปฟรุต ตามดวย
จําพวกผลไมเมืองรอน (Tropical fruit)  โดยสวนมากท่ีเปนจุดเดน คือ สม โดยถารานไหนใชสมยูซุ (Yuzu) สาย
พันธุดีจากญี่ปุนมาเปนสวนประกอบ จึงต้ังช่ือจากวัตถุดิบ คือ Yuzu coffee

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต
การดําเนินธุรกิจในอดีต ผูผลิตจะเนนการผลิตเพื่อตอบสนองตลาดรวมท้ังหมดจนกระท่ัง (Smith, 1956 อางถึง

ใน เกษรา เกิดมงคล, 2546) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความตองการกําหนดกลุมเปาหมายท่ีมีสวนประกอบเหมือนกัน
แยกออกมาจากตลาดขนาดใหญ ซึ่งเต็มไปดวยผูบริโภคท่ีมีความแตกตางกัน เพื่อใหธุรกิจสามารถเนนเฉพาะตลาดท่ีมี
ความเหมาะสมกับสินคาของตนแทนการผลิตเพื่อตอบสนองตลาดรวมท้ังหมดอยางในอดีต โดยเรียกกลยุทธน้ีวาการ
แบงสวนตลาด (Segmentation) ในการกําหนดตลาดเปาหมาย (Market Segmentation) มีตัวแปรหลัก ๆ ท่ี
นักการตลาดไดพยายามกําหนดรูปแบบไว ไดแก ถ่ินท่ีอยูอาศัย (Geographic) เชน อยูในทวีปใด อยูในเมืองหลวง 
หรือ ชนบท อยูภาคเหนือ หรือภาคใต ลักษณะทางประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได เปนตน 
เปนลักษณะพื้นฐานท่ีนักการตลาดมักจะนํามาพิจารณา เพื่อแบงสวนตลาด โดยนํามาเช่ือมโยงกับความตองการ 
ความชอบ และอัตราการ ใชสินคาของผูบริโภค  อยางไรก็ตามการใชลักษณะทางประชากรในการแบงสวนทาง
การตลาดน้ันทําไดเพียงระบุวาใครเปนกลุมเปาหมายของสินคาแตละประเภท แตไมสามารถสรุปไดวาทําไมผูบริโภค
จึงซื้อสินคาหรือบริการน้ัน แตลักษณะทางจิตวิทยาสามารถสะทอนออกมา ในรูปของการตัดสินใจซื้อสินคา หรือ
บริการท่ีแตกตางกัน ลักษณะดานจิตนิสัย (Psychographic) ไดแก รูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) ลักษณะสวน
บุคคล และพฤติกรรมศาสตร (Behavioral) เชนความจงรักภักดีในตราย่ีหอ ทัศนคติท่ีมีตอผลิตภัณฑ เปนตน
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เชนเดียวกับ สุนิสา ชีวันโชติบัณฑิต, พอดี สุขพันธ. (2565) ท่ีทําการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตและปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดออนไลนท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนผานชองทางออนไลนของบุคลากร
กรมสอบสวนคดีพิเศษพบวารูปแบบการดําเนินชีวิตมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนจากการทบทวนวรรณกรรมจึง
เปนท่ีมาของ สมมุติฐานงานวิจัย ดังน้ี

H1: รูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรม สงผลตอการตัดสินใจซื้ อกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ (Yuzu Coffee) ของ
ผูใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร

H2: รูปแบบการดําเนินชีวิตดานความสนใจ สงผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ (Yuzu Coffee) ของ
ผูใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร

H3: รูปแบบการดําเนินชีวิตดานความคิดเห็น สงผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ (Yuzu Coffee) ของ
ผูใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร

2.3 แนวคิดและทฤษฎีดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
Kotler และ Lane (2016) สวนประสมทางการตลาด หมายถึง กลุมเครื่องมือดาน การตลาดท่ีบริษัทนํามาใชเพื่อ

เปาหมายดานการตลาด ซึ่งมีความสําคัญและมีอิทธิพลเปนอยางยิ่ง ตอการดําเนินธุรกิจ เปนปจจัยท่ีผูบริหารและฝาย
การตลาดจะพัฒนาปรับปรุงเพื่อใหเหมาะสมกับ สภาพแวดลอม และเปาหมายขององคกร

ปุลณัช เดชมานนท (2556) กลาวไววา ปจจัยสวนผสมทางการตลาดน้ันเปนสิ่งเราหรือ เปนตัวกระตุนทาง
การตลาดที่มีผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ภาณุมาศ ใจกันทะ (2556) สวนประสมทางการตลาด คือ องคประกอบทางการตลาดท่ีสามารถกําหนดได โดยมี
ลักษณะของการใชรวมกัน เพื่อสนองความตองการแกกลุมเปาหมาย โดยกิจการหรือธุรกิจจะตองกําหนดสวนประสม
ทางการตลาดท่ีดีและเหมาะสมในการวางแผนการตลาด อันประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) 

การจัดจําหนาย (Place) และ การสงเสริมการตลาด (Promotion) หรือ 4Ps ของสวนประสมการตลาดท่ีตองนํา
พัฒนาปรับปรุง ใหสอดคลองกัน

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552) สวนประสมทางการตลาด หมายถึง องคประกอบทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได 
ท้ังบริษัทจะใชรวมกันเพื่อบรรลุเปาหมายเดียวกัน น่ันคือสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคหรือกลุมเปาหมาย 
เชนเดียวกับ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546) ได กลาววาสวนประสมทางการตลาดจะเปนตัวสื่อถึงขอมูลตางๆ 
ระหวางผูขายและผูซื้อท่ีมีศักยภาพ เพื่อชักจูงทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค กิจการหรือธุรกิจจะตอง
วางแผนสรางสวนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสม สวนประสมการตลาดท่ีเปนท่ีรูจักมากท่ีสุดไดแก 4Ps ซึ่ง
ประกอบดวยผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย ราคา และการสงเสริมการตลาด เมื่อวันเวลาลวงเลยไป นักวิชาการ ไดตก
ผลึกทางความคิดวาสวนประสมการตลาดบริการข้ึนใหมใหเหมาะสม สําหรับธุรกิจการบริการ ประกอบดวย 7Ps 

ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงานผูใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการ สวนประกอบเหลาน้ีทุกดานมีความเกี่ยวพันกัน แตละดานลวนมีความสําคัญ แตข้ึนอยูกับทางผูบริหาร
และฝายการตลาดแตละทานจะกําหนดกลยุทธ โดยเนนนํ้าหนักท่ีดานใดมากกวา ใหสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของเปาหมายทางการตลาด น่ันคือผูบริโภค

โดยผูวิจัยจะทําการเนนไปท่ีทางดาน ผลิตภัณฑ เปนตัวแปรอิสระ ดังสมมติฐาน ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟผสมนสมยูซุ (Yuzu Coffee) ของผูใชบริการรานกาแฟในเขต
กรุงเทพมหานคร จากการทบทวนวรรณกรรมจึงเปนท่ีมาของ สมมุติฐานงานวิจัย ดังน้ี
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H4: คุณภาพของสินคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ (Yuzu Coffee) ของผูใชบริการรานกาแฟ
ในกรุงเทพมหานคร

H5: ความหลากหลายของสินคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ (Yuzu Coffee) ของผูใชบริการราน
กาแฟในกรุงเทพมหานคร

H6: ตราสินคามีสงผลตอการตัดสินใจอกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ (Yuzu Coffee) ของผู ใชบริการรานกาแฟใน
กรุงเทพมหานคร

H7: บรรจุภัณฑของสินคา สงผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ (Yuzu Coffee) ของผูใชบริการรานกาแฟ
ในกรุงเทพมหานคร

H8: ความแปลกใหมของสินคาสงผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ (Yuzu Coffee) ของผูใชบริการราน
กาแฟในกรุงเทพมหานคร

H9: รสชาติของสินคาสงผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ (Yuzu Coffee) ของผูใชบริการรานกาแฟใน
กรุงเทพมหานคร

H10: กลิ่นสงผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ  (Yuzu Coffee) ของผู ใชบริการรานกาแฟใน
กรุงเทพมหานคร

2.4 แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือ 
Kotler (2016, 289-290) คอตเลอร ไดแบงข้ันตอนตาง ๆ ของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ของผูบริโภคเปน 5 

ข้ันตอน คือ การตระหนักถึงความตองการหรือปญหา , การแสวงหาขอมูล ขาวสาร, การประเมินทางเลือก, การ
ตัดสินใจซ้ือ, พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ โดย ในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยไดเลือกศึกษาเฉพาะ ข้ันท่ี4 คือข้ันการตัดสินใจซื้อ 
เพื่อประกอบการวิจัยในพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา

วิเชียร วิทยอุดม (2555) ใหคําจํากัดความของการตัดสินใจ คือ กระบวนการท่ีคนตอง เลือกทางเลือกหลาย ๆ 
ทาง ทางเลือกคือการเปรียบเทียบระหวางทางเลือกตาง ๆ และประเมินผล ของแตละทางเลือก โดยมีหลากหลาย
แนวทางเพื่อนําไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว

3. วิธีการศึกษา 

งานวิจัยน้ีศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) และสวนประสมผลิตภัณฑ 
ท่ีสงอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ (Yuzu Coffee)ของผูใชบริการรานกาแฟในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยแบบสอบถามแบงเปน 5 สวน โดยสวนท่ี 1 เปนคําถามคัดกรอง สวนท่ี 2 เปนดานประชากรศาสตร ใน
แบบสอบถามสวนท่ี 3-5 ใชรูปแบบแบบสอบถามเปนการวัดระดับ ความคิดเห็นแบบ Likert scale

กลุมตัวอยางจะเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครฯท่ีเคยด่ืม หรือสนใจกาแฟสมยูซุ โดยคํานวณจํานวนกลุม
ตัวอยางตามกรณีท่ีไมทราบจํานวนประชากรโดยวิธีของ Cochran (1953) ตองการกลุมตัวอยางอยางนอย 385 คน 
เพื่อความสะดวกจึงกําหนดกลุมตัวอยาง 400 คน ใชการสุมตัวอยาง โดยทําการสุมแจกแบบสอบถามผาน google 

form ของผูใชบริการรานกาแฟในเขตกรุงเทพมหานครท่ียินยอมใหความรวมมือในการเก็บแบบสอบถาม จากน้ันเก็บ
ขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลนผานชองทางโซเชียลมีเดีย นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS 

โดยวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาและทดสอบสมมุติฐานดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุเชิงเสน (Multiple regression 

analysis) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05
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4. ผลการศึกษาและอภิปราย

ขอมูลดานประชากรศาสตร
หลังจากคัดกรองผู ท่ีไมสนใจ หรือเคยซื้อกาแฟสมยูซุ และผู ท่ีไมไดอยูในเขตกรุงเทพมหานครฯ คงเหลือ

แบบสอบถามท้ังสิ้น 404 ชุด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 52.8อยู
ในชวงอายุ 21 – 30 ป จํานวน 319 คน คิดเปนรอยละ 79ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
จํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 77 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 51.5 และ
มีรายไดเฉลี่ยอยูท่ี 15,000 – 30,000 บาท จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 53

ขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟผสมน้ําสมยูซุ (Yuzu Coffee)

เมื่อนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS แสดงผลเปนสถิติเชิงพรรณนา และหาอิทธิพลท่ีสงผลตอ
การตัดสินใจซื้อ และทดสอบสมมุติฐานระหวางปจจัยตางๆ ตอความการตัดสินใจซื้อกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ (Yuzu 

Coffee)ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุเชิงเสน ไดผลสรุปดังตารางที่ 1 พบวาตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
กาแฟผสมนํ้าสมยูซุโดยเรียงจากคาความมีอิทธิพลไดแก ปจจัยการดําเนินชีวิตดานการแสดงความคิดเห็น (Beta = 

0.405) และดานความสนใจ (Beta = 0.312) ปจจัยดานสวนประสมผลิตภัณฑ ตัวแปรยอยท่ีมีอิทธิพล ไดแกความ
แปลกใหม (Beta = 0.414) และตราสินคา (Beta = 0.291) ตามลําดับ ดังตารางท่ี 2

ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต สงผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ (Yuzu Coffee)ของผูใชบริการ
รานกาแฟในกรุงเทพมหานคร  

ตารางที่ 1 ตารางผลของตัวแปรอิสระดานการดําเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟสมยูซุของผูใชบริการ
รานกาแฟในกรุงเทพมหานคร

สมมุติฐาน ตัวแปรอิสระ beta Sig. ขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงท่ีสุดของแตละตัวแปรอิสระ
H1 AT 0.023 0.656 เมื่อมีการเดินทาง หรือทองเท่ียวสถานท่ีแรกท่ีทานนึกถึงจะเปนราน

กาแฟ
H2 IN 0.312 0.000* การเลือกซื้อกาแฟผสมนํ้าสมยูซุของทานไดรับอิทธิพล มาจากคนท่ี

ทานช่ืนชอบ หรือ คนใกลตัว
H3 OP 0.405 0.000* ทานรูสึกภูมิใจในตนเองเสมอ
1 ใชคาเฉลี่ยความคิดเห็นตํ่าท่ีสุด (Reversed-worded items), R square = 0.453, significant at p-value (p < 0.05)
2 หมายเหตุ: ดานกิจกรรม (AT), ความสนใจ (IN), ความคิดเห็น (OP)

จากผลการศึกษา รูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรม สงผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ (Yuzu 

Coffee) ของผูใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานกิจกรรมไมมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของ ธัญญารักษ แสงวาโท (2563) ซึ่งศึกษาความสัมพันธของ
รูปแบบการดําเนินชีวิตกับแนวโนมพฤติกรรมการด่ืมเบียรไรแอลกอฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบวา
ปจจัยการดําเนินชีวิตดานกิจกรรมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเบียรไรแอลกอฮอลเน่ืองจาก ผูบริโภคมักเลือกซ้ือ
สินคาหรือบริการและทํากิจกรรมตางๆ เมื่อเขาเห็นวาสิ่งเหลาน้ันสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของเขา โดย
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ลักษณะของพฤติกรรมตางๆจะเปนตัวบงบอกถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตของแตละบุคคลแตกตางกัน และขัดแยงกับ
งานวิจัยของ สุนิสา  ชีวันโชติบัณฑิต (2565) ซึ่งศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตและปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ออนไลนท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนผานชองทางออนไลนของบุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
พบวาปจจัยดานกิจกรรมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนผานชองทางออนไลนของบุคลากรกรมสอบสวนคดี
พิเศษ ท้ังน้ีอาจเปนไปไดวากาแฟสมยูซุ เปนสินคาท่ีเพิ่มมีจําหนายเมื่อไมนานมาน้ีและภาพลักษณของสินคาไม
สอดคลองกับลักษณะกิจกรรมของผูบริโภคกาแฟสวนใหญ จากการศึกษาของ Lautiainen (2015) อธิบายวาสินคา
ประเภทกาแฟเปนสินคาชนิดท่ีมีความเกี่ยวพันตํ่าและมีความแตกตางระหวางแบรนดนอยดังน้ันลักษณะการซื้อจึง
เปนรูปแบบของการซ้ือคือเปนการซื้อแบบเปนนิสัยปกติ (Habitual buying behavior) ทําใหผูบริโภคอาจเลือก
เครื่องด่ืมประเภทกาแฟชนิดอื่นท่ีเคยบริโภคเปนประจําอยูแลวเมื่อตองทํากิจกรรมท่ีสอดคลองกันเชนการเดินทาง
ทองเท่ียว ดังน้ันกาแฟสมยูซุจึงไมมีอิทธิพลกับกิจกรรมท่ีสอดคลองกับการบริโภคกาแฟท่ัวไป

จากผลการศึกษา รูปแบบการดําเนินชีวิตดานความสนใจ สงผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ (Yuzu 

Coffee) ของผูใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานความสนใจมีอิทธิพลตอตัดสินใจ
ซื้อกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ (Yuzu Coffee) ของผูใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ธัญญารักษ แสงวาโท (2563) ซึ่งศึกษาความสัมพันธของรูปแบบการดําเนินชีวิตกับแนวโนมพฤติกรรมการด่ืมเบียรไร
แอลกอฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานความสนใจมีอิ ทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเบียรไร
แอลกอฮอลเน่ืองจาก  ผูบริโภคสวนใหญใหความสนใจในการติดตามขาวสารบันเทิง การอัพเดทขอมูลใหมๆ อาจ
สงผลใหผูบริโภคมีความสนใจไปยังผลิตภัณฑอื่นๆท่ีกําลังอยูในเทรนด กอปรกับผูบริโภคจะตองตัดสินใจในการใช
สินคา หรือบริการน้ัน ยอมตองมีความสนใจอยางใดอยางหน่ึง รูปแบบใดรูปแบบหน่ึงตอตัวสินคา หรือผูบริโภค
จะตองมีรสนิยมความชอบตรงกับสินคาน้ันๆ เชนเดียวกับงานวิจัยของ สุนิสา  ชีวันโชติบัณฑิต (2565) ซึ่งศึกษา
รูปแบบการดําเนินชีวิตและปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหาร
คลีนผานชองทางออนไลนของบุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษ พบวาปจจัยดานความสนใจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซื้ออาหารคลีนผานชองทางออนไลนของบุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษเชนเดียวกัน

จากผลการศึกษา รูปแบบการดําเนินชีวิตดานความคิดเห็น สงผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ (Yuzu 

Coffee) ของผูใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวารูปแบบการดําเนินชีวิตดานความคิดเห็น 
สงผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ (Yuzu Coffee) ของผูใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญญารักษ แสงวาโท (2563) ซึ่งศึกษาความสัมพันธของรูปแบบการดําเนินชีวิตกับ
แนวโนมพฤติกรรมการด่ืมเบียรไรแอลกอฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานความคิดเห็นมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเบียรไรแอลกอฮอลดวยเหตุผลวาการท่ีผูบริโภคเลือกใชสินคา หรือบ ริการน้ันๆผูบริโภค
ตองมีความคิดเห็น หรือทัศนคติท่ีดีตอสินคาหรือผูผลิตสินคากอนท่ีจะทําการตัดสินใจใชและซื้อสินคาน้ัน ผูบริโภค
ตองเลือกสิ่งท่ีดีท่ีสุดตามความคิดเห็นของตนเอง ซึ่งใหผลแบบเดียวกับงานวิจัยของ สุนิสา  ชีวันโชติบัณฑิต (2565)

ซึ่งศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตและปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ
อาหารคลีนผานชองทางออนไลนของบุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษ พบวาปจจัยดานการแสดงความคิดเห็นมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนผานชองทางออนไลนของบุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษเชนเดียวกัน

ปจจัยสวนประสมผลิตภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ (Yuzu Coffee) ของผูใชบริการราน
กาแฟในกรุงเทพมหานคร



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1296

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

ตารางที่ 2 ตารางผลของตัวแปรอิสระดานการดําเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟสมยูซุของผูใชบริการ
รานกาแฟในกรุงเทพมหานครฯ

สมมุติฐาน ตัวแปรอิสระ beta Sig. ขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงท่ีสุดของแตละตัวแปรอิสระ
H4 QT 0.049 0.395 เมล็ดกาแฟท่ีเปนสวนผสมหลักมีคุณภาพ
H5 VP 0.004 0.949 มีวิธีการทําหลากหลาย เชนเมนู รอน เย็น ปน
H6 BD 0.291 0.000* หากรานกาแฟท่ีทานไมรูจักมีเมนูท่ีทานชอบ ทานจะสั่งเมนูน้ันๆ
H7 PK -.005 0.935 บรรจุภัณฑสวยงามสามารถสรางคุณคาของสินคาได
H8 CT 0.414 0.000* การตกแตงสินคาสไตลแปลกใหมมีความนาสนใจ
H9 TT 0.117 0.059 สัดสวนของกาแฟ และนํ้าผลไมเหมาะสม ทําใหรสชาติท่ีกลมกลอม 

ด่ืมงาย
H10 SN -.013 0.845 มีกลิ่นของผลไมในเครื่องด่ืมทําใหรูสึกสดช่ืน
R square = 0.541, significant at p-value (p < 0.05)

หมายเหตุ: ดานคุณภาพของสินคา (QT) , ดานความหลากหลายของสินคา (VP), ดานตราสินคา (BD), ดานบรรจุภัณฑ
ของสินคา (PK), ดานความแปลกใหม (CT), ดานรสชาติ (TT), ดานกลิ่น (SN)

จากผลการศึกษา คุณภาพของสินคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ (Yuzu Coffee)ของผูใชบริการ
รานกาแฟในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา คุณภาพของสินคาไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ 
(Yuzu Coffee)ของผู ใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร ขัดแยงกับงานวิจัยของ Sipayung and Sinaga 

(2017) ซึ่งศึกษาผลของสวนผสมการตลาดและคุณภาพของผลิตภัณฑตอการตัดสินใจซื้อขาวพันดารามันของ
ประชากรในเขตทาพา นูลิใต พบวาคุณภาพของผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ เน่ืองจาก คุณภาพของผลิตภัณฑ
จะสงผลตอความพึงพอใจและทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อได เชนเดียวกับงานวิจัยของ Brata, Husani, Ali (2017) ซึ่ง
พบวาคุณภาพมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาแบรนด Nitchi At คุณภาพของสินคาไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟสม
ยูซุอาจเน่ืองจากสินคาประเภทกาแฟเปนสินคาชนิดท่ีมีความเกี่ยวพันตํ่าและมีความแตกตางระหวางแบรนดนอย
ดังน้ันลักษณะการซื้อจึงเปนรูปแบบของการซ้ือคือเปนการซื้อแบบเปนนิสัยปกติ (Habitual buying behavior) จึง
อาจมีความคาดหวังดานคุณภาพของผลิตภัณฑตํ่า

จากผลการศึกษา ความหลากหลายของสินคาสงผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ (Yuzu Coffee)ของ
ผูใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร การศึกษาพบวา ความหลากหลายของสินคาไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อ
กาแฟผสมนํ้าสมยูซุ (Yuzu Coffee) ของผูใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร ขัดแยงกับงานวิจัยของ Haitao 

(2022) ซึ่งศึกษาแบบ review literature พบวาราคาและความหลากหลายของสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เน่ืองจากการมีสินคาท่ีหลากหลายจะสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากข้ึนและหลายกลุมจึงเพิ่ม
โอกาสในการขายสินคาไดมากข้ึนและทําใหผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือท่ีงายข้ึน เชนเดียวกับงานวิจัยของ Rustianah, 

Wicaksana, Sari (2022) ซึ่งพบวาความหลากหลายของสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางแบรนด VIVA 

การท่ีความหลากหลายของสินคาไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ อาจเน่ืองจากผูบริโภคอาจไมได
ใหความสําคัญกับความหลากหลายของวัตถุดิบมากนัก อยางไรก็ตามจากขอคําถามไมไดมีการถามถึงขนาดบรรจุภัณฑ
ท่ีแตกตางกันจึงทําใหอิทธิพลทางดานความหลากหลายของวัตถุดิบไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟสมยูซุ
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จากผลการศึกษา ตราสินคามีสงผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ (Yuzu Coffee) ของผูใชบริการราน
กาแฟในกรุงเทพมหานครการศึกษาพบวา ตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ (Yuzu Coffee)

ของผูใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร ใหผลสอดคลองกับงานวิจัยของ Rahmah, Sumarwan, Najib (2018) 

ซึ่งศึกษาผลของตราสินคา กลยุทธการตลาด การดําเนินชีวิตตอการตัดสินใจซื้อกาแฟท่ีรานกาแฟใน Bogor พบวา
ปจจัยดานตราสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟ เน่ืองจากตราสินคาเปนเหมือนสิ่งท่ีผูกเช่ือมทางอารมณ
ระหวางผูบริโภค ผูประกอบการ และสินคา ทําใหผูบริโภคสามารถแยกแยะสินคาได คูแขงอาจมีสินคาแบบเดียวกัน
แตไมสามารถสรางตราสินคาแบบเดียวกันได ตราสินคาจึงเปนปจจัยท่ีชวยใหผูบริโภคสามารถแยกความแตกตาง
ระหวางสินคาของเราและคูแขงได โดยคุณคาตราสินคาเปนสิ่งท่ีชวยใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจซื้อไดงายข้ึน
เชนเดียวกับงานวิจัยของ Hermiyanti, Wardi (2018) ซึ่งไดทําการรีวิวเอกสารงานวิจัยและสรุปวาภาพลักษณตรา
สินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ โดยภาพลักษณตราสินคามักข้ึนกับยอดขายหากมียอดขายดีหมายถึงการมี
ภาพลักษณตราสินคาท่ีดี ผูบริโภคจึงวางใจและกลับมาซื้อซ้ําหรือบอกตอจึงทําใหมียอดขายท่ีเพิ่มมากข้ึน

จากผลการศึกษา บรรจุภัณฑของสินคา สงผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ (Yuzu Coffee) ของ
ผูใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร การศึกษาพบวา บรรจุภัณฑของสินคาไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟ
ผสมนํ้าสมยูซุ (Yuzu Coffee)ของผูใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Poturak 

(2014) ซึ่งศึกษาผลของบรรจุภัณฑตอการตัดสินใจซ้ือ พบวาบรรจุภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเน่ืองจากบรรจุภัณฑ
เปนการสื่อสารทางการตลาดระหวางผูจําหนายและผูบริโภคผานทางตัวอักษร รูปภาพ และขอมูลตางๆ เพื่อให
ผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือ เชนเดียวกับการศึกษาของ Kapoor, Kumar (2019) ซึ่งศึกษาผลของบรรจุภัณฑตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทอาหารของกลุมเยาวชนชาวอินเดีย พบวาบรรจุภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อโดย
ผูบริโภคยินดีจายคาสินคาแพงข้ึน 11-30% กับสินคาท่ีมีบรรจุภัณฑท่ีดูหรูหรา สําหรับกาแฟสมยูซุบรรจุภัณฑไมมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาจเน่ืองมาจากผูบริโภคอาจมองวากาแฟสมยูซุเปนสินคาท่ีผูบริโภคไมจําเปนตองคิดมาก
เกินไปกอนจะตัดสินใจซ้ือ (low involvement) จึงไมไดใสใจตอบรรจุภัณฑมากนัก

จากผลการศึกษา ความแปลกใหมของสินคาสงผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ (Yuzu Coffee) ของ
ผูใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร การศึกษาพบวา ความแปลกใหมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟผสมนํ้าสม
ยูซุ (Yuzu Coffee) ของผูใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร ใหผลสอดคลองกับการศึกษาของ นิธิดา (2558) 
ซึ่งศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาประเภทผลิตภัณฑอาหารในโครงการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ
ของผูบริโภคท่ีผลิตในจังหวัดขอนแกน พบวาปจจัยดานความแปลกใหมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ โดยปจจัยดาน
ความแปลกใหมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อแตกตางกันข้ึนกับ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได เชนเดียวกับ
งานวิจัยของ ชิษณุพงศ สุกก่ํา ซึ่งศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางสื่อออนไลนของ
ผูบริโภคใน อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบวากลยุทธการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีความแปลกใหมมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อเน่ืองจากทําใหผูบริโภครูสึกถึงความแตกตางจากรานคาหรือคูแขงอื่นๆ

จากผลการศึกษา รสชาติของสินคาสงผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ (Yuzu Coffee) ของผูใชบริการ
รานกาแฟในกรุงเทพมหานคร การศึกษาพบวา รสชาติของสินค าไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ 
(Yuzu Coffee)ของผูใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร ขัดแยงกับงานวิจัยของ Hidayat (2020) ซึ่งศึกษาผล
ของราคาและรสชาติตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องด่ืมแบรนด AISY ในประเทศอินโดนีเซีย พบวารสชาติมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Andrianto (2019) ซึ่งศึกษาผลของรสชาติและคุณภาพของผลิตภัณฑตอ
การตัดสินใจซ้ือและความพึงพอใจของผูบริโภคกรณี ศึกษาของผูบริโภคนม Entrasol ในสุราบายา ประเทศ
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อินโดนีเซีย พบวารสชาติมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อและความพึงพอใจของผูบริ โภค เน่ืองจากรสชาติเปน
องคประกอบหลักของอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีจะตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจและเกิดการตัดสินใจ
ซื้อ อยางไรก็ตามงานวิจัยน้ีพบวารสชาติของสินคากาแฟสมยูซุไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาจเน่ืองจากเมื่อ
พิจารณาคาเฉลี่ยแบบสอบถามของการตัดสินใจซื้อกาแฟสมยูซุพบวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือกาแฟสมยูซุโดย
คํานึงถึงประโยชนมากที่สุด จึงอาจเปนไปไดวาผูบริโภครับประทานกาแฟสมยูซุเพื่อประโยชนจากตัวผลิตภัณฑจึงไม
คํานึงถึงรสชาติของผลิตภัณฑ อยางไรก็ตามขอคําถามของงานวิจัยยังมีความไมชัดเจนและนอยเกินไปจึงอาจตองเพิ่ม
ตัวแปรดานรสชาติมากข้ึน

จากผลการศึกษา กลิ่นสงผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ (Yuzu Coffee) ของผูใชบริการรานกาแฟใน
กรุงเทพมหานคร การศึกษาพบวา กลิ่นของสินคาไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ (Yuzu Coffee)ของ
ผูใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของ Jain, Shetty, Jagani (2014) ซึ่งศึกษาผลของ
กลิ่นตอการตัดสินใจซื้อแชมพู พบวากลิ่นมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ โดยการศึกษาไดอธิบายวากลุมลูกคาท่ีมี
ลักษณะ ตองการขอมูลและตัวแปรจํานวนมากท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการคิดและตัดสินใจซื้อสินคา (High 

involvement) กลิ่นจะมีอิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจซื้อ จึงอาจเปนไปไดวาสินคากาแฟนํ้าสมยูซุซึ่งอาจเปน
สินคาชนิดท่ีผูบริโภคไมจําเปนตองคิดมากเกินไปกอนจะตัดสินใจซื้อ (low involvement) จึงทําใหกลิ่นไมมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือ

5. สรุปผลการศึกษา

สรุป 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ (Yuzu Coffee)ของผู ใชบริการรานกาแฟในเขต

กรุงเทพมหานคร เรียงลําดับจากระดับความมีอิทธิพลมาก ไดแก ปจจัยการดําเนินชีวิตดานการแสดงความคิดเห็น 
และดานความสนใจ และปจจัยดานสวนประสมผลิตภัณฑ ตัวแปรยอยท่ีมีอิทธิพล ไดแกความแปลกใหม และตรา
สินคา ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาปจจัยดานตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟสมยูซุของผูใชบริการรานกาแฟใน

กรุงเทพมหานครฯ ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ื อสมยูซุของผู ใชบริการรานกาแฟใน
กรุงเทพมหานครฯ ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะเพ่ือนําไปใชในการวางกลยุทธทางการตลาดดังน้ี

ปจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิตดานการแสดงความคิดเห็น
การแสดงความคิดเห็นมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟสมยูซุมากท่ีสุดของตัวแปรการดําเนินชีวิตท่ีค า

สัมประสิทธิ์ 0.405 โดยหัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงท่ีสุดคือการท่ีผูตอบแบบสอบถามรูสึกภูมิใจในตัวเองเสมอ ท่ี
คาเฉลี่ย 4.17 และ ผูตอบแบบสอบถามชอบซ้ือสินคาท่ีตราสินคาไดรับการยอมรับ ท่ีคาเฉลี่ย 4.10 จากคําตอบจึงทํา
ใหอนุมานไดวาภาพลักษณของกาแฟสมยูซุเปนสินคาท่ีอยูในระดับสูงหากอิงตามลําดับข้ันความตองการของ 
Maslow ซึ่งการภูมิใจในตัวเองจัดเปนลําดับข้ัน Self-esteem คือการเห็นคุณคาของตัวเอง ดังน้ันผูประกอบการจึง
ควรสรางภาพลักษณของแบรนดใหดูมีระดับ โดยอาจสรางความแตกตางในดานตางๆ เชนการตกแตงร านคาท่ีมี
เอกลักษณใหเปน  ธีมของรานในสไตลนอรดิกท่ีมีความอบอุน ใหเขากับเครื่องด่ืม การมีสวนผสมท่ีมีคุณภาพและมี
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การอธิบายแหลงท่ีมาของวัตถุดิบ เชน การ Storytelling กอนเสิรฟ เปนสรางคุณคาจากการเลาเรื่องถึงท่ีมาท่ีไป
ของแบรนดเพื่อตอบสนองผูบริโภคกลุมน้ี

ปจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิตดานความสนใจ
ความสนใจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟสมยูซุในเกณฑปานกลางโดยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือนอยกวา

ปจจัยดานการแสดงความคิดเห็น ท่ีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย 0.312 โดยหัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยความเห็นสูงท่ีสุดคือการ
เลือกซื้อกาแฟสมยูซุไดรับอิทธิพลจากคนท่ีช่ืนชอบหรือคนใกลตัวท่ีคาเฉลี่ย 3.15 และ ผูตอบแบบสอบถามมักใชจาย
ไปกับเมนูใหมๆ มากกวาเมื่อเทียบกับเพื่อนๆ การซื้อเคร่ืองด่ืมท่ีเปนกระแสนิยมแสดงใหเห็นถึงความทันสมัย และนํา    
เทรนด ท่ีคาเฉลี่ย 3.00 จากคําตอบดังกลาวผูประกอบการจึงควรทําการตลาดผาน Influencer หรือมีการมีกิจกรรม
ใหผูบริโภคทําผานสื่อโซเชียลมีเดียและแชรเพื่อบอกตอคนรอบขาง หรืออาจมีการใหสวนลดสําหรับการแนะนําผูอื่น
เพื่อมาใชบริการ โดยการ content ในการสื่อสารตองเนนไปท่ีความทันสมัยและนําเทรนดเพื่อสรางการรับรูให
ผูบริโภคเช่ือมโยง (Brand association) กับการรูสึกนําสมัยหรือนําเทรนด เมื่อบริโภคกาแฟสมยูซุในแบรนดของเรา
ท้ังน้ีอาจทําการตลาดแบบมุงเนนผานผูบริโภคท่ีมีนิสัยชอบทานกาแฟเปนประจําโดยสรางประสบการณการทดลอง
ด่ืมกาแฟสมยูซุเพื่อใหเปนกลุมผูริเริ่มท่ีและนําไปบอกตอกับกลุมอื่นๆ ตอไป โดยสรางการรับรูของสินคาใหเปนท่ี
ยอมรับ หรือเปนการจาง Influencer Tiktoker คุณอลิซเจาของคาเฟ หรือคุณแขแข ในการโปรโมต

ปจจัยสวนประสมผลิตภัณฑดานความแปลกใหม
สวนผสมการตลาดดานความแปลกใหมของผลิตภัณฑมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยสูงท่ีสุดตอการตัดสินใจซื้อท่ีคา

เบตา 0.414 โดยขอคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือการตกแตงสินคาใหมีสไตลแปลกใหมมีความนาสนใจ ท่ีคาเฉลี่ย 
4.15 และรูปแบบการนําเสนอสินคามีความแปลกใหม ท่ีคาเฉลี่ย 4.07 ดังน้ันผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญกับ
การตกแตงรานดวยอารมณอบอุน สไตลนอรดิก ซึ่งเปนท่ีนิยมและนําสมัย เน่ืองจากบุคลิกภาพของกลุมผูบริโภคเปน
กลุมผูนําสมัย นอกจากน้ีตองมีวิธีการนําเสนอท่ีมีความแปลกใหมเชนอาจใชโดรนในการสงมอบกาแฟสมยูซุ พรอมมี
กิจกรรมกับถายรูปกับโดรน โดยใหโพสตและแชรลงโซเชียลมีเดียเพื่อรับรางวัล หรือการมีชุดเครื่องแบบแฟช่ันท่ีนํา
สมัยใหกับพนักงานและใหบริการท่ีแปลกใหม ไมเหมือนใคร เชนชุดในธีม แฮรี่พอตเตอร

ปจจัยสวนประสมผลิตภัณฑดานตราสินคา
ปจจัยสวนผสมการตลาดดานตราสินคาของผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อท่ีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย 

0.291 โดยมีความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ หากรานกาแฟท่ีรูจักมีเมนูท่ีชอบผูตอบแบบสอบถามจะสั่งเมนูน้ัน 
ท่ีคาเฉลี่ย 4.11 ดังน้ันผูประกอบการอาจเลือกพัฒนาเมนูท่ีกลุมลูกคาสามารถทานคูกับกาแฟสมยูซุได โดยอาจทํา
เปนเมนูแนะนําหรือการจัดชุดโปรโมชันเมื่อซื้อรวมกับกาแฟสมยูซุ เชน สั่งครัวซองตคูกับกาแฟสมยูซุรับโปรโมช่ัน
สวนลด 15% เปนตน

ขอจํากัด
เน่ืองจากมีเวลาจํากัด และยังไมไดศึกษาตัวแปรอิสระอื่นๆท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟผสมนํ้าสมยูซุ ทําให

งานวิจัยน้ีสามารถทํานายผลของตัวแปรอิสระดานรูปแบบการดําเนินชีวิต มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟสมยูซุ 
ไดปานกลางท่ีคา R-square 0.453 และสวนประสมผลิตภัณฑ R-square 0.541เพื่อสามารถอธิบายปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตการตัดสินใจซ้ือใหแมนยําน้ี ควรศึกษาตัวแปรอิสระที่อาจสงผลตอการตัดสินใจซื้อการแฟผสมสมยูซุเพิ่มเติม 
เชน สวนประสมทางการตลาด (7Ps), การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) เปนตน
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ปจจัยทางการตลาดและพฤติกรรมผูบริโภคที่สงผลตอการตดัสินใจซื้อและระดับ
ความภักดขีองผลิตภณัฑเสริมอาหารประเภทวิตามินซีของประชากร

เจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร
Marketing Factors and Consumer Behavior that affect to the 

Purchasing Decision and Loyalty of Vitamin C Supplements Product 

in the Generation Y Population, Bangkok
อภิญญา ยุทธวรวิทย1 และ ธนธร วชิรขจร2

Apinya Yuttavorawit and Thanathorn Vajirakachorn

บทคัดยอ
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือและ
ระดับความภักดีตอผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทวิตามินซีของประชากรเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร ใช
แบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางประชากรเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 
วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะห T-Test, 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา 1) ปจจัยทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยพฤติกรรมผูบริโภคดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซื้อ มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ 2) ปจจัยทางการตลาดดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอ
ระดับความภักดี สวนปจจัยพฤติกรรมผูบริโภคไมมีผลตอระดับความภักดี

คําสําคัญ: ปจจัยทางการตลาด, พฤติกรรมผูบริโภค, ผลิตภัณฑเสริมอาหาร, วิตามินซี, เจนเนอเรช่ันวาย

Abstract
The purpose of this research was to study the influence of market mix and consumer behavior 

which affected purchase decisions and level of loyalty to vitamin C dietary supplements of 

Generation Y population in Bangkok. A questionnaire was used to collect data from a sample of 

400 Generation Y population in Bangkok. Data were analyzed by percentage, means, standard 

deviation statistics, T-test, One–Way ANOVA and Multiple Regression Analysis. The results of this 

research found that 1) Products, Promotion and influential people in purchasing had an effect on 

purchasing decisions. 2) Price, Distribution channel and Promotion affected the level of consumer 

loyalty but Behavioral factors had no effect on the level of consumer loyalty.

Keywords: Marketing Factors, Consumer Behavior, Dietary Supplements, Vitamin C, Generation Y
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1. บทนํา

     ปจจุบันกลุมวิตามิน และผลิตภัณฑเสริมอาหาร ไดเขามามีบทบาทสําคัญกับผูบริโภคมากข้ึน ซึ่ง Euromonitor 

International (2564) บริษัทสํารวจขอมูลทางการตลาดระดับโลก ไดใหขอมูลวา ในแถบเอเชียแปซิฟกการบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร มีมูลคาการบริโภคสูง โดยผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมเสริมสรางภูมิคุมกันจัดเปนมูลคาอันดับท่ี 
2 ของการบริโภคในแถบน้ี อีกท้ัง ยังไดมีการประมาณมูลคาตลาดธุรกิจอาหารเสริมในไทยเอาไววา ป 2563 มีการ
เติบโตข้ึน มูลคากวา 23,916.80 ลานบาท โดยสวนหน่ึงท่ีสรางการเปลี่ยนแปลงของกระแสรักสุขภาพก็คือการระบาด
ของโควิด-19 ทําใหผูคนตระหนักถึงภัยจากโรคระบาด รวมถึงการเจ็บปวยจากโรคอื่น ๆ เชน ไขหวัดใหญ และโรคจาก
ยุง ซึ่งผูคนตองการใหตัวเองและคนรอบขางมีสุขภาพท่ีดีและแข็งแรงอยูเสมอ อีกทั้งยังพบวาผลิตภัณฑเสริมอาหาร
กลุมท่ีมีแนวโนมการบริโภคสูงข้ึนน้ัน ไดแก วิตามินซี โสม และโปรไบโอติกซ ซึ่งเปนกลุมท่ีไดรับความสนใจอยางย่ิง
ในชวงการระบาดของโควิด-19 ขณะเดียวกัน วิถีชีวิตของผูคนท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพฯ มีความเสี่ยงจากพฤติกรรมท่ี
ทําลายสุขภาพ โดยเฉพาะวัยทํางาน จากการใชชีวิตท่ีเรงรีบในการเดินทางไปทํางานในแตละวัน ซึ่งตองพบกับปญหา
รถติดบนทองถนน ทําใหไมไดรับประทานอาหารเชาหรือรับประทานอาหารเชาไดไมครบ 5 หมู ดังน้ัน คนกรุงเทพฯ จึง
มีความเสี่ยงดานสุขภาพมากกวาคนตางจังหวัด เน่ืองจากพฤติกรรมการใชชีวิตของคนกรุงเทพฯ และสภาพแวดลอมใน
พื้นท่ี ทําใหผูคนจําเปนท่ีจะตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชชีวิตหันมาดูแลสุขภาพมากข้ึน อีกทั้ง ประชากรเจนเนอ
เรช่ันวายในทางเศรษฐศาสตรแลว ถือเปนกลุมประชากรสวนใหญของโลก มีกําลังซื้อมหาศาล จึงทําใหผูเกี่ยวของ
ทางดานเศรษฐกิจและสังคมใหความสําคัญเปนอยางมากและพยายามทําความเขาใจในพฤติกรรมการดําเนินชีวิตของ
กลุมเจนเนอเรช่ันวาย (กรมสุขภาพจิต, 2564)
     จากขอมูลขางตน เน่ืองจากตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารกําลังเติบโต สงผลใหการแขงขันมีความรุนแรงมากย่ิงข้ึน ท้ัง
จากผูประกอบการในตลาดและผูประกอบการรายใหม ผูประกอบการจึงตองคิดคนและนําเสนอผลิตภัณฑใหม ๆ เพื่อ
ตอบโจทยความตองการของกลุมผูบริโภค โดยเฉพาะตอบโจทยประชากรกลุมใหญท่ีสุดในปจจุบัน และมีกําลังซื้อ
มหาศาล อยางประชากรเจนเนอเรช่ันวาย ย่ิงการแขงขันภายในตลาดมีการแขงขันท่ีรุนแรงมากเทาไหร ผูบริโภคก็มี
ทางเลือกในการบริโภคสินคามากข้ึน ผูประกอบการจึงจําเปนตองพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ มีความปลอดภัยและราคา
ท่ีคุมคา ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยทางการตลาด และพฤติกรรมการบริโภค ท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
ซื้อและความภักดีท่ีมีตอผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทวิตามินซีของประชากรเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยหวังวาผลการศึกษาท่ีไดจะใชเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการนําไปปรับกลยุทธทางการตลาด เพื่อตอบสนองถึง
ความตองการผูบริโภคและสรางความพึงพอใจตอผูบริโภคใหมากท่ีสุด ในสถานการณท่ีผลิตภัณฑเสริมอาหารกําลังเติบโต 
และการแขงขันมีความรุนแรงมากย่ิงข้ึน

2. ทบทวนวรรณกรรม

     ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (4Ps)

     สวนประสมทางการตลาด 4P’s หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่ใชในการดําเนินการวางแผนกลยุทธเพื่อทําให
สําเร็จตามเปาหมายของธุรกิจ และเปนเครื่องมือท่ีใชเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา (Kotler & Keller, 2012) 
ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด สิริภา กิจประพฤทธ์ิกุล (2556) ได
กลาวไววา สวนประสมทางการตลาดเปนตัวกระตุนหรือสิ่งเราท่ีกระทบตอการตัดสินใจซื้อ กระตุนกลุมผูบริโภคใหเกิด
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ความตองการซ้ือสินคาและบริการ และ สมชาย กิจยรรยง (2561) ยังกลาวไววาสวนประสมทางการตลาดเปน
เครื่องมือเพื่อเปดชองทางใหลูกคาเกิดการซื้อซ้ํา ซื้อเพิ่ม และซื้อตอเน่ือง

     ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (6W1H)

     พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) เปนการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคเก่ียวกับการเลือกซื้อสินคาและ
บริการ เพื่อตอบสนองความตองการ โดยในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค นักการตลาดมักตองการหาคําตอบท่ีจะ
ชวยใหสามารถจัดกลยุทธการตลาด ซึ่งสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม การหาคําตอบ
ดังกลาวทําไดโดยการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคอันเปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับการซื้อ และการใชของผูบริโภค
เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อ การใชของผูบริโภค คําถามท่ีใชคนหาลักษณะพฤติกรรม
ผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H (Who, What, Why, When, Where, How) เพื่ อคนหาคําตอบ 7 ประการหรือ 7Os 

ไดแก occupants, objectives, organizations, occasions, outlets และ operations (Kotler and Keller, 2012)

     แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค
     ในการท่ีผูบริโภคจะซื้อสินคา จะตองมีกระบวนการต้ังแตจุดเร่ิมตนไปจนถึงทัศนคติหลังจากท่ีไดใชสินคาแลว
การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคน้ันจะชวยใหนักการตลาดมองเห็นชองทางการเขาถึงผูบริโภคไดดียิ่งข้ึน ซึ่งสามารถ
พิจารณาเปนข้ันตอนได ดังน้ี (1) การรับรูปญหา (Problem Recognition) (2) การคนหาขอมูล (Information 

Search) (3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) (4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) และ (5) 
พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) (Kotler & Keller, 2012) หรืออาจสรุปไดคือ การตัดสินใจซื้อจะ
เกิดข้ึนเมื่อมีตัวกระตุนจากความตองการภายใน ซึ่งผูบริโภครับรูถึงความตองการน้ันแลวจึงเกิดการคนหาขอมูลของ
ผลิตภัณฑเพิ่มเติม เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจน้ัน ๆ จากการเลือกตาง ๆ ท่ีมีอยูหลากหลายตามสินคา โดยผูบริโภคทํา
การประเมินทางเลือกจากคุณสมบัติของสินคา ประโยชนท่ีไดรับจากสินคาใหตรงตามความตองการข้ันตน แลวจึงทํา
การตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑใหตรงตอความตองการมากที่สุด ข้ันสุดทายคือการประเมินผลหลังการใชงานผลิตภัณฑ
น้ันแลวเกิดความพึงพอใจตามความคาดหวังหรือไม หากเกิดความพึงพอใจ จะมีทัศนคติไปในดานบวก แตหากไมจะ
เกิดทิศทางตรงกันขามเกิดข้ึน จากการศึกษาแนวคิดกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคท่ีกลาวมาขั้นตน จะชวยให
นักการตลาดเขาใจถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค และสามารถนาไปกําหนดวัตถุประสงคใหมีประสิทธิภาพได
อยางถูกตอง

     แนวคิดเกี่ยวกับความภักดี (Brand Loyalty)

     วีณา โฆษิตสุรังคกุล (2554) ไดกลาววาความภักดี คือความสัมพันธในดานท่ีดีท่ีผูซื้อมีตอองคกรเปรียบเสมือนเปน
กําแพงสําคัญสรางภูมิคุมกันผูซื้อตอคูแขงรายอื่น ถึงแมวาสิ่งเหลาน้ันของคูแขงจะเหนือกวาก็ตามเน่ืองจากผูซื้อยังมี
ความม่ันใจในตัวแบบเดิมอยูเสมอ เพราะสามารถตอบโจทยและสรางความพึงพอใจแกผูซื้อได จึงทําใหเกิดความภักดี
ตอสินคาน้ัน ๆ โดย Gamble, Stone & Woodcock (1999, อางอิงใน มะลิวัลย แสงสวัสด์ิ , 2556) ไดกลาวถึงการ
ภักดีออกเปน 2 ประเภท ดังน้ี 1) ความภักดีดานอารมณ (Emotional Loyalty) เปนความภักดีท่ีเกิดจากสภาวะจิตใจ 
ความเช่ือ ทัศนคติ และประสบการณของลูกคาท่ีมีตอสินคารวมถึงองคกรดวย 2) ความภักดีท่ีเกิดจากเหตุผล 
(Rational Loyalty) เปนความภักดีท่ีเกิดจากการแสดงออกมาจากความเต็มใจจากความช่ืนชอบ ซึ่งไดมาจากการไดรับ
การตอบสนองจากสินคาหรือการใชบริการน้ัน
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     กรอบแนวคิด

3. วิธีการศึกษา

     การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากร คือ ประชากรเจนเนอเรช่ันวาย 
(กลุมคนท่ีเกิดในชวงป พ.ศ. 2523–2543 หรือมีอายุ ระหวาง 22 ถึง 42 ป ณ ป พ.ศ. 2565) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 1,648,567 คน (กรมการปกครอง, 2565) กําหนดกลุมตัวอยางตามการคํานวณของ Taro Yamane (1973)

ซึ่งกําหนดระดับความเช่ือมั่นไวท่ีรอยละ 95 และกําหนดความคลาดเคลื่อนไวท่ีรอยละ 5 จากการคํานวณดวยสูตรจึง
ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน ดังน้ัน การศึกษาวิจัยครั้งน้ีจึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลผานทางแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จากกลุมตัวอยางประชากรเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ชุด ซึ่งใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบพบโดยบังเอิญหรือแบบตามสะดวก (Accidental or Convenience Sampling) วิเคราะหขอมูลผาน
วิธีการทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ใชคาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการอธิบายขอมูล
สวนบุคคลและวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะห Independent-

Sample T-Test, การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะหการถดถอยเชิง
พหุคูณ

4. ผลการศึกษาและอภิปรายผล

     1. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยพฤติกรรมผูบริโภค พบวา ผูตอบแบบสอบถามเกิดในชวงป พ.ศ. 2523–
2543 หรือมีอายุ ระหวาง 22 ถึง 42 ป เคยบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร เลือกซื้อผลิตภัณฑ เสริมอาหาร ประเภท
วิตามินซี ยี่หอ Vistra คิดเปนรอยละ 38.75 โดยซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทวิตามินซีมูลคาตํ่ากวา 500 บาท คิด
เปนรอยละ 54.75 ซื้อผานชองทางรานขายยา คิดเปนรอยละ 54.5 มีเหตุผลในการซ้ือเพื่อเสริมสรางระบบภูมิคุมกันให
รางกาย คิดเปนรอยละ 34.75 มีความถ่ีโดยเฉลี่ย 1-5 ครั้ง/ป คิดเปนรอยละ 58.75 สวนใหญตัดสินใจซื้อดวยตนเอง 
คิดเปนรอยละ 72 โดยเลือกชําระเงินดวยวิธีเงินสด คิดเปนรอยละ 72
     2. ผลการวิเคราะหระดับปจจัยทางการตลาด พบวา (1) ปจจัยดานผลิตภัณฑในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่ อ
พิจารณารายขอเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังน้ี 1) ผลิตภัณฑท่ีบริโภคมีประสิทธิภาพ เห็นผล 2) ผลิตภัณฑ
ท่ีบริโภคมีตราผลิตภัณฑเปนท่ีนิยมมีช่ือเสียง 3) ผลิตภัณฑท่ีทานบริโภคมีฉลากระบุปริมาณ สวนผสม ท่ีมีความชัดเจน 
4) ผลิตภัณฑท่ีบริโภคมีคุณภาพ ตามลําดับ (2) ปจจัยดานราคาในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายขอ 
ทุกดานอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังน้ี 1) ผลิตภัณฑท่ีบริโภคมีราคาท่ี
เหมาะสมกับคุณภาพ 2) ผลิตภัณฑท่ีบริโภคมีราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณท่ีบรรจุ 3) ผลิตภัณฑท่ีบริโภคมีการลดราคา

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด
(Kotler and Keller, 2012)

ปจจัยดานพฤตกิรรมผูบริโภค
(Kotler and Keller, 2012)

การตดัสนิใจซ้ือ
(Kotler and Keller, 2012)

ความภักดตีอตราสนิคา
(Oliver, 1999)
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พิเศษ 4) ผลิตภัณฑท่ีบริโภคมีปายบอกราคาท่ีชัดเจน ตามลําดับ (3) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในภาพรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายขอ ทุกดานอยูในระดับความสําคัญมากที่สุด เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยได
ดังน้ี 1) ผลิตภัณฑท่ีบริโภคสามารถติดตอสื่อสารกับผูขายไดตลอดเวลา 2) ผลิตภัณฑท่ีบริโภคมีชองทางการจําหนาย
หลายชองทาง 3) ผลิตภัณฑท่ีบริโภคมีจําหนายผานชองทางออนไลนและมีบริการจัดสงท่ีบาน 4) ผลิตภัณฑท่ีบริโภค
หาซ้ือไดสะดวก ตามลําดับ (4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายขอ
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังน้ี 1) การสะสมแตม หรือเปนสมาชิก 2) ความคุนเคยกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
ท่ีมีการโฆษณาสมํ่าเสมอ 3) มีสวนลด หรือมีของแถม 4) การโฆษณาผานชองทางออนไลน เชน Facebook, IG, 

Youtube ตามลําดับ
     3. ผลการวิเคราะหระดับการตัดสินใจซื้อ พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือในภาพรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณารายขอเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังน้ี 1) การตัดสินใจซ้ือเพราะผูจําหนายบริการดี 2) 

ตัดสินใจซื้อเพราะรูสึกคุมคากับเงินท่ีจายไป 3) ตัดสินใจซื้อเพราะไดรับขอมูลขาวสารหรือการประชาสัมพันธจากสื่อ
ตาง ๆ เชน โทรทัศน ปายโฆษณา เปนตน 4) ตัดสินใจซ้ือเพราะสามารถชําระเงินไดหลากหลายชองทาง เชน ชําระเงิน
ปลายทาง, โอนชําระผาน Mobile banking ตามลําดับ
     4. ผลการวิเคราะหระดับความภักดี พบวา (1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความภักดีดาน
ทัศนคติในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายขอเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังน้ี 1) ผูบริโภค
ยังคงบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร ประเภทวิตามินซียี่หอเดิมตอไป แมวาจะมีขาวในแงรายเกี่ยวกับบริษัทหรือสินคา
ชนิดน้ี 2) เมื่อนึกถึงผลิตภัณฑเสริมอาหาร ประเภทวิตามินซี ทานจะนึกถึงยี่หอท่ีทานเคยบริโภคเปนอันดับแรก 3) 

รูสึกภูมิใจท่ีไดบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร ประเภทวิตามินซี ย่ีหอท่ีบริโภคอยู 4) ยินดีท่ีจะแนะนําใหผูอื่นซื้อ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ประเภทวิตามินซี ท่ีบริโภคอยู ตามลําดับ (2) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความภักดีดานพฤติกรรมในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยได
ดังน้ี 1) ผูบริโภคยังคงเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร ประเภทวิตามินซี ย่ีหอเดิม แมวายี่หออื่นลดราคา 2) จะเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารย่ีหอเดิม เมื่อมีผลิตภัณฑใหม ๆ ออกสูตลาด 3) จะยังคงยืนยันท่ีจะซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
ประเภทวิตามินซี ท่ีบริโภคอยูตอไป ถึงแมวาจะมีผลิตภัณฑเสริมอาหาร ประเภทวิต ามินซี ย่ีหออ่ืนท่ีมีคุณภาพ
ใกลเคียงกัน 4) จะซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร ประเภทวิตามินซี ท่ีบริโภคอยู ใหเปนของฝากแกคนท่ีทานรัก หรือคน
ใกลชิด ตามลําดับ
     5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดและพฤติกรรมผูบริโภคกับการตัดสินใจซ้ือ พบวา (1) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานสงเสริมการตลาด และบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริม
อาหารประเภทวิตามินซี ของประชากรเจอเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05 (2) ปจจัย
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด สงผลตอระดับความภักดีของผูบริโภคท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทวิตามินซี ของกลุมประชากรเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญท่ี 
0.05
     6. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดและพฤติกรรมผูบริโภคกับการจงรักภักดี พบวา ไมมี
ตัวแปรใดท่ีสงผลตอระดับความภักดีของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทวิตามินซี ของกลุมประชากรเจน
เนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร
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อภิปรายผลการวิจัย

     สมมติฐานที่ 1 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด สงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท
วิตามินซี ของกลุมประชากรเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร
     ผลการศึกษาโดยวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) แบบ
ข้ันบันได (Stepwise Regression) พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริมการตลาด
สงผลตอการซ้ือผลิตภัณฑ เสริมอาหารอาหารประเภทวิตามินซี ของกลุมประชากรเจนเนอเรช่ันวายในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ สาริศา สิทธิภูวัต (2558) ศึกษาการแบงกลุม
ผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในกลุมของสารตานอนุมูลอิสระในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชปจจัยดานพฤติกรรมการ
ซื้อ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑและการสงเสริมการตลาด โดยจะใหความสนใจใน
ทุกๆ ดานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และจะใหความสนใจในการซื้อเมื่อมีการจัดบูทแสดงสินคาและมีการแจกสินคาตัวอยางให
ทดลอง มีการซื้อเพื่อนําไปเปนของฝาก รวมท้ัง จะซื้อสินคาท่ีมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือซื้อในปริมาณมากกวา 6 ช้ินข้ึน
ไป ขัดแยงกับงานวิจัยของ พรภัทร ณ นคร (2564) ศึกษากลยุทธการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริม
อาหารอมาโดในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีความสําคัญ
มากท่ีสุด รองลงมา ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด
     สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคที่แตกตางกัน จะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร
ประเภทวิตามินซี ของกลุมประชากรเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน
     ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภค จะเห็นไดวากลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุดกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร
ยี่หอ Vistra มีมูลคาซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารตํ่ากวา 500 บาท โดยเลือกวิธีการชําระเงินดวยเงินสด มีความถ่ีในการซ้ือ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารเดือนละ 1-5 ครั้ง ซึ่งมีเหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทวิตามินซีเพื่อเสริมสราง
ระบบภูมิคุมกันใหรางกาย นอกจากน้ีผลการศึกษาโดยวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) แบบข้ันบันได (Stepwise Regression) ยังพบวาบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซื้อ มีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทวิตามินซี ของประชากรเจอเนอเรช่ันวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร อยาง
มีนัยสําคัญท่ี 0.05 ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการตัดสินใจดวยตนเองในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร ผล
การศึกษาดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ กุลนัทที คุณาทรกุล (2558) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการ
ซื้อกับระดับความตองการของสวนประสมคาปลีกของผูซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมดานความงาม ราน Healthiness 

Liven Life จ.สมุทรปราการ พบวาผูบริโภคมีพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมดานความงามย่ีหอ Vistra 

มากที่สุด สวนใหญจะเลือกซื้อท่ีรานขายยา โดยมีเหตุผลในการซื้อ คือ อยากดูแลสุขภาพและความงาม และมักจะ
ชําระเงินดวยเงินสด โดยผูท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือก็คือตนเอง เชนเดียวกับงานวิจัยของ ธัญภา กิตติรังสิ (2555) ศึกษา
พฤติกรรมของบุคลากรดานสาธารณสุขในจังหวัดเชียงใหมตอการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร พบวาผูบริโภคจะเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑในรานขายยาท่ัวไป และผูมีอิทธิพลในการซื้อก็คือตนเองเชนกัน อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยขัดแยงกับงานวิจัย
ของ จุฑารัตน ทินบัว (2556) ศึกษาความสําคัญและการรับรูเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมคอลลาเจนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวานักรอง นักแสดง เปนผูมี
อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อมากที่สุด นอกจากน้ี งานวิจัยของ วรุตม ประไพพักตร (2556) ซึ่งศึกษาปจจัยพฤติกรรม
ผูบริโภคและปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาประเภทเคร่ืองครัวในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง พบวาพฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภคท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ ดานคาใชจาย
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เฉลี่ยในการซื้อ แหลงขอมูล ชวงเวลาและวันในการซ้ือ สถานท่ีซื้อ และวัตถุประสงคในการซื้อ แตไมพบวาบุคคลท่ีมี
อิทธิผลมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค
     สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด สงผลตอระดับความภักดีของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑเสริม
อาหารประเภทวิตามินซี ของกลุมประชากรเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร
     ผลการศึกษาโดยวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) แบบ
ข้ันบันได (Stepwise Regression) พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และ
ดานสงเสริมการตลาด สงผลตอระดับความภักดีของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทวิตามินซี ของกลุม
ประชากรเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิวพร ศรีโรจน
นพคุณ  (2552) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีในตราสินคาท่ีมีต อสินค า iPod ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาทัศนคติดานราคาและความพึงพอใจดานการสงเสริมการขาย และความพึงพอใจโดยรวมตอ
การใชงานท่ีมีตอสินคา iPod จะเปนปจจัยท่ีมีผลตอความภักดีในตราสินคาโดยวัดจากการท่ีผูบริโภคจะซ้ือสินคาเดิม
อีกในอนาคต เชนเดียวกับงานวิจัยของ จิราพร จิรรุงรุจี (2565) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจ และความภักดี
ของผูบริโภคท่ีสงผลตอผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีชวยเสริมสรางภูมิคุมกันในชวงสถานการณระบาดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดคือปจจัยอันดับสองท่ีมี
อิทธิพลตอระดับความภักดี ซึ่งมีอิทธิพลคิดเปนรอยละ 20.30 รองจากปจจัยดานความพึงพอใจ ซึ่งมีอิทธิพลคิดเปน
รอยละ 53.30 นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทชญาน ศิริ (2556) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ
ภักดีตอตราสินคาผลิตภัณฑอาหารเสริมคอลลาเจน พบวา ปจจัยดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด เปนปจจัยท่ี
สงผลตอระดับความภักดี แตขณะเดียวกันปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย กลับเปนปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอระดับ
ความภักดี นอกจากน้ี ผลการวิจัยยังขัดแยงกับงานวิจัยของ พิชฌสินี วีรมนตรี (2562) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึง
พอใจ และความจงรักภักดีในการใชบัตรสมาชิกของสถานบริการนํ้ามันของคนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบวาปจจัย
ดานสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ และดานราคาไมสงผลตอระดับความจงรักภักดี
     สมมติฐานที่ 4 ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคท่ีแตกตางกัน จะสงผลตอระดับความภักดีของผูบริโภคผลิตภัณฑ
เสริมอาหารประเภทวิตามินซี ของกลุมประชากรเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน
     ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบข้ันบันได (Stepwise Regression)
พบวาปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค ไมมีตัวแปรใดท่ีสงผลตอระดับความภักดีของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑเสริมอาหาร
ประเภทวิตามินซี ของกลุมประชากรเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาขัดแยงกับงานวิจัยของ 
Dogra (2019) ศึกษาเรื่องผลกระทบของการตลาดโดยผูทรงอิทธิพลทางความคิดตอความภักดีตอเครื่องสําอางระดับ
หรูหรา โดยเปรียบเทียบใน Generation Z และ Millennial ซึ่งการศึกษาพบวาบุคคลท่ีมีอิทธิพลทางดานความคิดมี
อิทธิพลตอความภักดีตอแบรนดเครื่องสําอางค ท้ังใน Generation Z และ Millennial อีกท้ังงานวิจัยของ Vasse 

(2020) ซึ่งศึกษาเร่ืองผลกระทบของการตลาดโดยผูทรงอิทธิพลทางความคิดตอความไมไววางใจของพฤติกรรมของ
ผูบริโภค เปนสวนสนับสนุนวาบุคคลท่ีมีอิทธิพลมีผลตอระดับความภักดี ซึ่งผลการศึกษาพบวาบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ทางดานความคิดมีอิทธิพลตอความไมไววางใจโดยมีผลทางดานลบ ไมวาจะเปนอิทธิพลตอความต้ังใจในการซื้อ ความ
ภักดีตอแบรนด ทัศนคติของแบรนด และความต้ังใจในการถายทอดซ้ํา นอกจากน้ี อีกหน่ึงงานวิจัยท่ีชวยสนับสนุนวา
บุคคลท่ีมีอิทธิพลมีผลตอระดับความภักดี คือ งานวิจัยของ อาทิตยา อยางอิ่น (2564) ซึ่งศึกษาเรื่องการพัฒนากลยุทธ
การตลาดแบบผูทรงอิทธิพลระดับจุลภาค และความภักดีในตราสินคารองเทาวิ่ง โดยผลการวิจัยพบวาผูบริโภคใช
วิธีการคนหาขอมูลจากเร่ืองท่ีสนใจอยูแลว ซึ่งวิธีการบอกเลาจากประสบการณการใชรองเทาว่ิง มีผลตอความนาสนใจ
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และนาเช่ือถือ และทัศนคติตอ Micro Influencer ท่ีท้ังเชิงบวกและเชิงลบ มากกวาน้ันกลุมสังคมท่ีรายลอมกลุม
ตัวอยาง มีอิทธิพลตอความคิดและการกระทําของพวกเขา ซึ่งท้ังนักการตลาด และ Micro Influencer จะให
ความสําคัญกับประสบการณใชจริงของตัวเองเปนสําคัญ แบรนดสรางการรับรูในตราสินคาไปยังลูกคากลุมเปาหมายท่ี
ตองการไดมากท่ีสุดโดยผานการรีวิวของ Micro Influencer นอกจากน้ีพบวา ผูบริโภคจะมีปฏิสัมพันธกับ Micro 

Influencer ในเร่ืองท่ีตนสนใจเหมือนกัน ทําใหเกิดปฏิสัมพันธกับสินคาท่ีรีวิวผาน Micro Influencer ดวยเชนกันซึ่ง
หากแบรนดเลือกใช Micro Influencer ท่ีมีความภักดีในตราสินคาอยูแลว จะสามารถเปนเครื่องมือในการบอกตอและ
สรางความภักดีในตราสินคาของผูบริโภคตอไป

5. สรุปผลการศึกษา

     1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทวิตามินซี ของ
ประชากรเจอเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
และการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทวิตามินซี ของประชากรเจอเนอเรช่ัน
วายในเขตกรุงเทพมหานคร สวนดานราคาและชองทางการจัดจําหนาย ไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริม
อาหารประเภทวิตามินซี ของประชากรเจอเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร
     2. พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทวิตามินซี ของประชากรเจอเนอเรช่ันวายในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท
วิตามินซี ของประชากรเจอเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร สวนยี่หอ คาใชจายในการซ้ือตอครั้ง สถานท่ีจัด
จําหนาย เหตุผลในการซ้ือ ความถ่ี และวิธีในการซ้ือ ไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทวิตามินซี 
ของประชากรเจอเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร
     3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอระดับความภักดีของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท
วิตามินซี ของประชากรเจอเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอระดับความภักดีของผูบริโภคท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทวิตามินซี ของกลุมประชากรเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร สวนดาน
ผลิตภัณฑไมมีผลตอระดับความภักดีของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทวิตามินซี ของกลุมประชากรเจน
เนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร
     4. ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคท่ีสงผลตอระดับความภักดีของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท
วิตามินซี ของประชากรเจอเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา ย่ีหอ คาใชจายในการซ้ือตอครั้ง 
สถานท่ีจัดจําหนาย เหตุผลในการซื้อ ความถ่ี บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซื้อ และวิธีในการซ้ือ ไมมีผลตอระดับความภักดี
ของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทวิตามินซี ของกลุมประชากรเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอเสนอแนะการนําไปใช

     1. ดานผลิตภัณฑ ควรใหความสําคัญกับบรรจุภัณฑ และรูปแบบเม็ดของผลิตภัณฑ ใหมีความสวยงาม ความแปลก
ใหม อาทิ การออกแบบเม็ดผลิตภัณฑท่ีมีการปลดปลอย/แตกตัวของสารสําคัญในตัวผลิตภัณฑอาหารเสริม เพื่อเปน
การกระตุนความนาสนใจแกผูบริโภคกลุมเจเนอเรช่ันวาย
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    2. ดานราคา ควรใหความสําคัญในดานราคาของผลิตภัณฑ เน่ืองจากราคาเปนปจจัยหน่ึงในการกําหนดอํานาจใน
การซ้ือของผูบริโภค ดังน้ันควรมีการวางกลยุทธการต้ังราคาใหมีความเหมาะสมกับกลุมผูบริโภคเจนเนอเรช่ันวาย 
เน่ืองจากผูบริโภคกลุมน้ีสวนใหญเพิ่ งเร่ิมสรางฐานะความมั่นคง ดังน้ันรายไดจึงคอนขางมีจํากัด สงผลใหการซื้อ
ผลิตภัณฑดังกลาวตองใชการพิจารณาหลายดาน รวมถึงจะตองมีการต้ังราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาดวย
     3. ดานชองทางการจัดจําหนาย ควรใหความสําคัญตอสถานท่ีท่ีผูบริโภคสามารถเขาถึงไดงาย อาทิ อยูใกลแหลง
ชุมชน เปนตน เพื่อทําใหเกิดความสะดวกในการท่ีผูบริโภคจะสามารถซ้ือหรือจัดหาได โดยท่ีควรมีการจัดเภสัชกรหรือ
บุคลากรท่ีมาความรูในดานผลิตภัณฑอาหารเสริมเปนอยางดี เพื่อทําใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจ
     4. ดานการสงเสริมการตลาด ควรใหความสําคัญกับการวางแผนกลยุทธทางการตลาด เพื่อเปนแนวทางการเพิ่ม
ยอดขาย ขอไดเปรียบทางการแขงขันใหแกผลิตภัณฑ เชน มีการผสมผสานการตลาดแบบบูรณาการอาจใชท้ังการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ การแจกคูปองสวนลด การแจกสินคาเพิ่ม การตลาดทางตรงในการใหความรู/คําแนะนําผาน
ทางสื่อเทคโนโลยีตาง ๆ ในปจจุบัน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป

    1. ควรมีการศึกษาผูบริโภคนอกเหนือจากกลุมเจนเนอเรช่ันวายและพื้นท่ีอื่นๆ เพื่อจะไดขอมูลท่ีมีความหลากหลาย
และสามารถเขาใจถึงผูบริโภคในทุกกลุมเจนเนอเรช่ันและทุกพื้นท่ี ซึ่งจะเปนประโยชนในการใชวางแผนกลยุทธทาง
การตลาดใหมีความเหมาะสม ใหสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคไดดียิ่งข้ึน
     2. ควรมีการศึกษาปจจัยอื่นๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อหรือระดับความภักดีของผูบริโภค เชน ปจจัยดานจิตวิทยา 
(การจูงใจ, การรับรู และการเรียนนรู) ปจจัยดานสังคม วัฒนธรรม เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาใชในการบริหารจัดการธุรกิจ
และการวางแผนการตลาด ใหตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคมากข้ึน

ขอจํากัดในการศึกษา

     การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดเนนศึกษากลุมตัวอยางประชากรเจนเนอเรช่ันวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีจะตอง
เปนผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทวิตามินซี เทาน้ัน ทําใหการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจะตองคัดเลือก
กลุมคนท่ีผานการคัดกรองดังกลาว จึงทําใหการเก็บรวบรวมขอมูลใชเวลาคอนขางมากกวาท่ีกําหนดไว อยางไรก็ตาม 
ผูวิจัยไดเพิ่มระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลใหมากข้ึนจนกระท่ังเก็บแบบสอบถามไดครบตามจํานวนท่ีตองการ 
400 ชุด

บรรณานุกรม

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย.  2565.  จํานวนประชากร (Online).  https://stat.bora.dopa.go.th/stat/ 

statnew/statMONTH/statmonth/#/displayData, 19 พฤศจิกายน 2565

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข. 2563. Gen Y/Gen Me กลุมผูกุมชะตาโลก (Online).  
https://dmh.go.th/news/view.asp?id=1251#:~:text=การแบงกลุมประชากร, 15 พฤศจิกายน 2565



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1311

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

จุฑารัตน ทินบัว.  2556.  ความสําคัญและการรับรูเครือ่งมือการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรที่มีผลตอการ
ตัดสนิใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมคอลลาเจนของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร.  การคนควาอิสระ
ปริญญาโท, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.

ธัญภา กิตติรังสิ. 2555. การศึกษาพฤติกรรมของบคุลากรดานสาธารณสุขในจังหวัดเชียงใหมตอการซ้ือ
ผลติภณัฑเสริมอาหาร.  การคนควาอิสระปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเชียงใหม.

นันทชญาน ศิริ. 2556. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความภักดตีอตราสินคาผลติภณัฑอาหารเสริมคอลลาเจน.
การคนควาอิสระปริญญาโท, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

พิชฌสินี วีรมนตรี.  2562.  ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบัตรสมาชิกสถานบรกิาร
น้ํามันของคนในเขตกรุงเทพมหานคร.  การคนควาอิสระปริญญาโท, วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล.

มะลิวัลย แสงสวัสด์ิ. 2556. ปจจัยความเชื่อม่ันและภักดีที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการหางสรรพสินคา 
กรณศีึกษาหางสรรพสินคาชั้นนําในกรุงเทพมหานคร. การคนควาอิสระปริญญาโท, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.

วรุตม ประไพพักตร. 2557. ปจจัยพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยสวนประสมทางการตลาด บรกิารทีส่งผลตอ
กระบวนการตัดสนิใจซ้ือสินคาประเภทเครือ่งครัวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง.  การคนควาอิสระ
ปริญญาโท, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.

วีณา โฆษิตสุรังคกลุ. 2554. Customer Loyalty (Online).  

http://www2.ftpi.or.th/dwnld/pworld/pw42/42_ customer_lpyalty.pdf, 16 พฤศจิกายน 2565

ศิวพร ศรีโรจนนพคุณ.  2552.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความภักดีในตราสินคา ที่มีตอสินคา iPod ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร.  การคนควาอิสระปริญญาโท, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

สมชาย กิจยรรยง. 2561. กลยุทธทางการตลาดสําหรับผูบริหาร.  กรุงเทพฯ: Smart Life

สิริภา กิจประพฤทธิ์กุล. 2558. สวนประสมทางการตลาดบรกิาร ทศันคติ และแรงจูงใจในการทองเทีย่วที่มี
อิทธพิลตอการตดัสินใจเดนิทางไปทองเที่ยวประเทศเกาหลีของนกัทองเที่ยวชายไทยในปรุงเทพมหานคร. 
การคนควาอิสระปริญญาโท, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.

อาทิตยา อยางอื่น.  2564.  การพัฒนากลยุทธการตลาดแบบผูทรงอิทธพิละดับจุลภาค และความภักดีในตรา
สินคารองเทาว่ิง. การคนควาอิสระปริญญาโท, มหาวิทยาลัยมหิดล.

Dogra.  2019.  The impact of influencer marketing on brand loyalty towards luxury cosmetics 

brands: Comparison of Generation Z and Millennial.  Independent Study, Modul Vienna

University.

Euromonitor International.  2021.  Vitamin and Dietary Supplement in Asia Pacific (Online). 

https://www-portal-euromonitor-com.ejournal.mahidol.ac.th/portal/Analysis/Tab, November 

16, 2022

Kotler, P. and Keller, K.L. 2012.  Maketing management. New Jersey: Prentice Hall

Vasse.  2020.  Influencer marketing: The effect of distrust issues on consumer behavior.  

Independent Study, Newcastle University Business School.



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1312

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจซื้อคราฟตเบียรของผูบริโภคในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร

Factors influencing the consumer's decision on purchasing craft beer 

in Bangkok
อภินันท จากนอก1 และ รวิดา วิริยกิจจา2

Aphinan Jaknok and Rawida Wiriyakitjar

บทคัดยอ
การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคราฟตเบียรของผูบริโภค
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อระบุอิทธิพลของการรับรูคุณคาของตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคราฟตเบียร
ของผูบริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และเพื่อวิเคราะหอิทธิพลของสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคราฟตเบียรของผูบริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ระเบียบวิธีการวิจัยท่ีใชในการศึกษาน้ี
เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยกลุมตัวอยางประชากรของงานวิจัยน้ีคือ ประชากรท่ีเคยซ้ือคราฟตเบียร ท่ีมีอายุ 20-
60 ป พักอาศัยหรือทํางานอยูในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ราย โดยเก็บรวบรวมขอมูลผานการใช
แบบสอบถามออนไลน และวิเคราะหผลขอมูลโดยการใชโปรแกรมประมวลผลสําเร็จรูป ผานการวิเคราะหขอมูลสถิติ
เชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานโดยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของผูบริโภค ซึ่งประกอบดวย กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคราฟต
เบียรของผูบริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ในสวนของปจจัยดานคุณคาตราสินคา 
พบวา การรับรูถึงคุณภาพของสินคา และการเช่ือมโยงของตราสินคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคราฟตเบียรของ
ผูบริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ขณะเดียวกันพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคราฟตเบียรของผูบริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05

คําสําคัญ : คราฟตเบียร, รูปแบบการดําเนินชีวิต, คุณคาตราสินคา, สวนประสมทางการตลาด

Abstract
The purpose of this study is to explain the lifestyles that influence consumers' decisions to 

purchase craft beer in Bangkok, identify the influence of brand equity that influence consumers' 

decisions to purchase craft beer in Bangkok, and finally analyze the influence of the marketing 

mix that influence consumers' decisions to purchase craft beer in Bangkok, in which the craft beer 

buyers, aged 20–60, who lived or worked in Bangkok. Data was collected via an online including 

hypothesis testing and multiple regression. The results showed that lifestyle factors for consumers 
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consist of activities, interests, and opinions. Overall, it influenced consumers' decisions to 

purchase craft beer in Bangkok in all aspects at a significant level of 0.05. As for the brand equity 

factor, it was found that perceived quality and brand associations influenced consumers' decisions 

to purchase craft beer in Bangkok at a significant level of 0.05. At the same time, the marketing 

mix factors found that the product-side marketing mix factors influenced consumers' decisions to 

purchase craft beer in Bangkok at a significant level of 0.05 as well.

Keywords: Craft beer, Lifestyle, Brand equity, Marketing mix

1. บทนํา

     ในป 2563 ตลาดเครื่องด่ืมในไทยมีปริมาณการบริโภครวมอยูท่ี 1.3 หมื่นลานลิตร มูลคาประมาณ 7.2 แสนลาน
บาท ซึ่งเครื่องด่ืมท่ีมีการบริโภคและมูลคาตลาดสูงสุดคือ เบียร มีสัดสวน รอยละ 71.3 และรอยละ 54.3 ในเชิง
ปริมาณ (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2022) ประเทศไทยเปนประเทศทีมีประชากรบริโภคเบียรมากสุดในเอเชียในป 2021 
เฉลี่ยตอขวด 330 มิลลิลิตร ตอคนตอป มากท่ีสุดในเอเชีย โดยบริโภคเฉลี่ยอยูท่ี 142 ขวด ตอคนตอป (BLT 

Bangkok, 2021) ในรอบ 10 ปท่ีผานมาผูบริโภคเบียรชาวไทยไดเร่ิมมีโอกาสบริโภคเบียรทางเลือกใหม ๆ ท่ีเรียกวา 
“คราฟตเบียร” ซึ่งไดมีการเริ่มนําเขาจากประเทศสหรัฐอเมริกาต้ังแตป 2555 และดวยเอกลักษณเฉพาะตัวของ
คราฟตเบียรทําใหไดรับความนิยมในกลุมผูบริโภคชาวไทยเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว สงผลใหเกิดการนําเขาคราฟตเบียร
เพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง และเมื่อป 2559 ไดเกิดกระแสความตองการท่ีจะผลิต “คราฟตเบียรสัญชาติไทย” ท่ีมีการแตง
เติมวัตถุดิบตางๆ มาเปนสวนประกอบ เชน กาแฟ สมุนไพร ผลไม เปนตน (อรนิช ปญสุวรรณ, 2021) ตลาดเบียรใน
ประเทศไทยโดยสวนใหญยังถูกครอบครองโดยผูผลิตรายใหญ คือบริษัท บุญรอดบริวเวอร่ี จํากัด และบริษัท ไทยเบฟ
เวอเรจ จํากัด (มหาชน) เน่ืองจากมีศักยภาพในการดําเนินธุรกิจสูง มีความไดเปรียบท้ังดานเงินทุน และการกระจาย
สินคาผานชองทางจัดจําหนาย ปจจุบันท้ังสองรายมีสวนแบงตลาดรวมกันถึงรอยละ 95 ของปริมาณจําหนายเบียรใน
ประเทศไทย (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2022)  
     จากขอมูลขางตนทําใหผูวิจัยสนใจศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอรูปแบบการดําเนินชีวิต รวมถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การรับรูคุณคาของตราสินคา และปจจัยท่ีมีอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ตอการตัดสินใจซื้อ
คราฟตเบียรของผูบริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผลท่ีไดจากการศึกษาคาดวาจะเปนแนวทางแกผูผลิต และหรือ
ผูประกอบการท้ังรายเกา และรายใหม เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุง และพัฒนาผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการ
ของผูบริโภค โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษา เพื่ออธิบายรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
คราฟตเบียรของผูบริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อระบุอิทธิพลของการรับรูคุณคาของตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อคราฟตเบียรของผูบริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และเพื่อวิเคราะหอิทธิพลของสวนผสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคราฟตเบียรของผูบริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัย
คาดหวังวาจะมีประโยชนตอผูประกอบการในดานตาง ๆ คือ ผูประกอบการคราฟตเบียรสามารถนําผลการวิจัยท่ีได
ไปใชประโยชนในการปรับปรุง และพัฒนาคราฟตเบียรใหสามารถตอบสนองตรงตามความตองการของผูบริโภคได 
อีกท้ังผูประกอบการสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษา มาใชอางอิงเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการเปดราน
คราฟตเบียรในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกลเคียง
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2. ทบทวนวรรณกรรม

     แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับกับ รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyles)

     Plummer (1974) ไดนําแนวความคิด AIO's ของ (Wells and Tigert, 1971) มาทําการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
รูปแบบการดําเนินชีวิต ท่ีถูกออกแบบมาเพื่อตอบคําถามเกี่ยวกับบุคคลในเร่ืองของกิจกรรม ความสนใจ และความ
คิดเห็นของพวกเขา โดยการวัดกิจกรรม จากการท่ีบุคคลใชเวลาในการทํางาน และเวลาวาง การวัดความสนใจจากสิ่ง
ท่ีพวกเขาใหความสําคัญกับสิ่งรอบรอบตัว และการวัดความคิดเห็น จากทีทาหรือทัศนคติท่ีพวกเขามีตอประเด็นทาง
สังคม กลุมหรือตัวของเขาเอง และการวัดลักษณะทางประชากร ซึ่งเรียกวิธีการวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตน้ีวา AIO's

     แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับกับ คุณคาตราสินคา (Brand Equity)

     ตราสินคา (Brand name) หมายถึง สัญลักษณ อัตลักษณ สินทรัพย ท่ีมีความสัมพันธกับตราสินคา ซึ่งเหลาน้ี
สามารถสรางมูลคาทางการเงิน ใหเกิดข้ึนไดท้ังระหวางเจาของตราสินคา และผูบริโภค ซึ่งตราสินคาน้ันสามารถชวย
เพิ่มคุณคาในเชิงบวกอยางตอเน่ืองใหกับเจาของตราสินคา และผูบริโภค นอกเหนือไปจากคุณสมบัติของตัวสินคา
โดยท่ัวไปท่ีสามารถรับรูไดจากภายนอกเชน ภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ กลองซึ่งเปนบรรจุภัณฑภายนอก ฉลากแสดง
คุณสมบัติ และคุณประโยชนของสินคา เปนตน ในการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับคุณคาตราสินคาน้ัน หากไดมีการศึกษา
โมเดลการสรางคุณคาตราสินคา จะทําใหทราบถึงลักษณะของคุณคาตราสินคาไดอยางชัดเจนมากย่ิงข้ึนการศึกษาใน
คร้ังน้ีจึงเลือกศึกษาโมเดลการสรางคุณคาตราสินคาของ David Aaker ซึ่งเปนศาสตราจารยดานการตลาดของ 
University of California, Berkeley เปนโมเดลคุณคาตราสินคาท่ีมองวาคุณคาตราสินคา คือสินทรัพย และหน้ีสิน
ท่ีเช่ือมโยงสูตราสินคา ซึ่งสามารถชวยเพิ่มหรือลดคุณคาผลิตภัณฑหรือตราสินคาท่ีมีตอผูผลิตได ประกอบไปดวยดาน
ตาง ๆ ไดแก ดานการตระหนักรูในตราสินคา ดานความภักดีในตราสินคา ดานการรับรูถึงคุณภาพของสินคา ดานการ
เช่ือมโยงของตราสินคา เปนตน (Aaker, 2010)
     แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ (Products)

     Kotler (1997) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) วาเปนตัวแปรทางการตลาดท่ี
สามารถควบคุมได ซึ่งบริษัทตองใชรวมกัน เพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมลูกคาเปาหมาย หรืออาจหมายถึงความ
เกี่ยวของของ 4 สวน คือ ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมทางตลาด โดยสวนประสมทางการตลาด
น้ีจัดเปนสิ่งเราท่ีนักการตลาดสามารถควบคุมได และควรจัดใหมีประกอบดวยรายละเอียดดานผลิตภัณฑ ดังน้ี 
ผลิตภัณฑ (Product) คือ สิ่งท่ีผูผลิตนําเสนอตอตลาดเพื่อใหผูบริโภคเกิดความสนใจอยากได อยากใชหรือบริโภค ซึ่ง
ผลิตภัณฑสามารถตอบสนองความตองการหรือความจําเปนของผูบริโภคได การตัดสินใจในลักษณะของผลิตภัณฑ
และบริการจะไดรับอิทธิพลมาจากพฤติกรรมของผูบริโภคโดยท่ีผลิตภัณฑท่ีเสนอขายน้ันอาจมีตัวตน หรือไมมีตัวตนก็
ได ซึ่งองคประกอบของผลิตภัณฑสามารถแบงออกไดหลายมิติ เชน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ การออกแบบ ลักษณะ ตราสินคา การบรรจุหีบหอ ขนาด บริการ การรับประกัน และการรับเงินคืน 
     แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Buyer Decision Process Theory)

     ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคน้ัน ผูบริโภคตองผานการพิจารณาหรือลงมือกระทําอยางเปนลําดับ และ
ดําเนินตอเน่ืองไปจนกระท่ังเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการประกอบไปดวยข้ันตอน 5 ข้ันตอนคือ การตระหนัก
ถึงความตองการ การเสาะหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ จะเห็นไดชัด
วากระบวนการซื้อคอนขางยาวนานกวาจะเกิดการซื้อจริง และตอเน่ืองไปจนถึงหลังการซื้อ ซึ่งผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อ
โคยผานท้ัง 5 ข้ันตอน (Kotler, 2003)
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     งานวิจัยที่เกี่ยวของ ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyles)

     ธัญญารักษ แสงวาโท (2563) ไดทําการศึกษา ความสัมพันธของรูปแบบการดําเนินชีวิตกับแนวโนมพฤติกรรม
การด่ืมเบียรไรแอลกอฮอล การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธของรูปแบบการดําเนินชีวิตกับแนวโนม
พฤติกรรมการด่ืมเบียรรูแอลกอฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิต ดานกิจกรรม 
ดานความสนใจ และดานความคิดเห็น มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการด่ืมเบียรไรแอลกอฮอลของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในทิศทางเดียวกัน
     งานวิจัยที่เกี่ยวของ ปจจัยดานคุณคาตราสินคา (Brand Equity)

     วิรุฬห คุปตรุจิวงศ (2557) ไดทําการศึกษาอิทธิพลของคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอความต้ังใจจะซ้ือเบียรประเภท
ลาเกอร (Lager Beer) และเอล (Ale Beer) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวาปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
เชิงบวกตอความตั้งใจจะซ้ือเบียรในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก คุณภาพท่ีรับรูในตราสินคา ภาพลักษณตราสินคาและ 
ความภักดีตอตราสินคา แตการตระหนักรูในตราสินคาไมมีความ สัมพันธตอความต้ังใจจะซ้ือเบียรในเขต
กรุงเทพมหานคร 
     งานวิจัยที่เกี่ยวของ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ (Product)

     ธิติพัทธ ทาบึงกาฬ (2561) ไดทําการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือและบริโภคคราฟตเบียรของผูบริโภค
ในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี โดยงานวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อและบริโภคคราฟตเบียรของผูบริโภคในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี เปนงานวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) โดยศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ปจจัย ดานพฤติกรรมการบริโภคคราฟต
เบียร ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และปจจัยดานทัศนคติตอการบริ โภคคราฟตเบียร ประชากรท่ี
ทําการศึกษา คือ ประชากรท่ีอาศัยอยูในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร หรือเปนนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการในราน 
Pub and restaurant ท่ีต้ังอยูในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยครั้งน้ีพบวา ปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซื้อ และบริโภคคราฟตเบียรของผูบริโภคในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ไดแก 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดซึ่งประกอบดวย ผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

3. วิธีการศึกษา

     การวิจัยในคร้ังน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีอยูในกลุมเปาหมายในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก
ประชากรท่ีพักอาศัย และทํางานอยูในกรุงเทพมหานคร มีอายุ 20 - 60 ป โดยเปนผูท่ีเคยซ้ือคราฟตเบียร ผูวิจัยจะใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอยางงาย จากน้ันผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
กําหนดโควตา  วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง จากน้ันผูวิจัยไดทําการกําหนดสัดสวนเพื่อเก็บแบบสอบถามท้ังหมด 
400 ชุด ผูวิจัยไดทําการสํารวจ และเก็บขอมูลแบบสอบถามผาน Google Forms เพื่อความสะดวกตอผูตอบ
แบบสอบถาม ผูวิจัยไดสราง Quick Response Code ไปวางไวภายในรานท่ีจําหนายเคร่ืองด่ืมคราฟตเบียร ซึ่งสถิติ
ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย การวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมไปถึงการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานของงานวิจัย ใชในการวิเคราะหปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต ปจจัยดานคุณคาตราสินคา และปจจัย
ดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เพื่อหาความสัมพันธระหวางการตัดสินใจซื้อคราฟตเบียรของผูบริโภค
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
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4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     ปจจัยดานประชากรศาสตร พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 
55.3 อายุ 20 - 30 ป คิดเปนรอยละ 57.3 สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 72.0 จบการศึกษาระดับ ปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 64.0 ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 54.8 และมีรายไดอยูท่ี 20,001 -30,000 
บาท คิดเปนรอยละ 34.3 ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัย
ดานรูปแบบการดําเนินชีวิตในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ปจจัยดานคุณคาตราสินคาในภาพรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62  สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด (ดานผลิตภัณฑ) พบวาในภาพรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต

ปจจัยดานรปูแบบการดําเนินชีวิต B SE Beta t P-value

คาคงท่ี (constant) 0.932 0.233 4.003 0.000*

ดานกิจกรรม 0.145 0.058 0.137 2.485 0.013*

ดานความสนใจ 0.255 0.064 0.231 4.020 0.000*

ดานความคิดเห็น 0.411 0.061 0.317 6.781 0.000*

Adjusted R2 = 0.306, R = 0558, F = 59.655, * P-value < 0.05

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

     จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ระหวางปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต และการตัดสินใจซ้ือคราฟต
เบียร พบวา ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต ในทุกดานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคราฟตเบียรของผูบริโภคใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R2) เทากับ 
0.306 ซึ่ง สามารถอธิบายความสัมพันธของปจจัยดานรูปแบบการดําเนินมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคราฟตเบียร
ของผูบริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร รอยละ 30.6

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ปจจัยดานคุณคาตราสินคา 

ปจจัยดานคณุคาตราสนิคา B SE Beta t P-value

คาคงท่ี (constant) 1.502 0.182 8.265 0.000*

ดานการตระหนักรูในตราสินคา -0.008 0.075 -0.008 -0.111 0.912

ดานความภักดีในตราสินคา -0.042 0.081 -0.042 -0.515 0.607

ดานการรับรูถึงคุณภาพของสินคา 0.471 0.085 0.435 5.544 0.000*

ดานการเช่ือมโยงของตราสินคา 0.226 0.080 0.213 2.822 0.005*

Adjusted R2 = 0.324, R = 0.331, F = 48.830, * P-value < 0.05

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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     จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ระหวางปจจัยดานคุณคาตราสินคา และการตัดสินใจซื้อคราฟตเบียร
พบวา ปจจัยดานคุณคาตราสินคา การรับรูถึงคุณภาพของสินคา และการเช่ือมโยงของตราสินคา มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อคราฟตเบียรของผูบริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีคา
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R2) เทากับ 0.324 ซึ่ง สามารถอธิบายความสัมพันธของปจจัยดานปจจัยดานคุณคา
ตราสินคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคราฟตเบียรของผูบริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร รอยละ 32.4 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ปจจัยดานอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาด (ดานผลิตภัณฑ) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด B SE Beta t P-value

คาคงท่ี (constant) -.536 .163 -3.277 .001*
ดานท่ัวไปของคราฟตเบียร .043 .025 .044 1.723 .041*
ดานรสชาติของคราฟตเบียร -.146 .053 -.126 -2.741 .006*
ดานรสสัมผัสของคราฟตเบียร .133 .052 .115 2.583 .010*
ดานกลิ่นของคราฟตเบียร -.109 .051 -.095 -2.153 .032*
ดานสีของคราฟตเบียร .178 .047 .161 3.748 .000*
ดานความใส และความขุนของคราฟตเบียร .390 .081 .319 4.803 .000*
ดานฟองของคราฟตเบียร .608 .044 .564 13.851 .000*
Adjusted R2 = 0.746, R = 0867, F = 168.766, * P-value < 0.05

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

     จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ และการ
ตัดสินใจซื้อคราฟตเบียร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (ดานผลิตภัณฑ) ทุก ๆ ดาน มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อคราฟตเบียรของผูบริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีคา
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R2) เทากับ 0.746 ซึ่ง สามารถอธิบายความสัมพันธของปจจัยดานปจจัยดานคุณคา
ตราสินคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคราฟตเบียรของผูบริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร รอยละ 74.6

5. สรุปผลการศึกษา

     สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ประกอบดวยดาน กิจกรรม ความสนใจ ความ
คิดเห็น ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคราฟตเบียรของผูบริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบวา มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อคราฟตเบียรของผูบริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานท่ีต้ังไว โดยรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคตอการซื้อคราฟตเบียรน้ันอาจเน่ืองมาจากการเขารวม
กิจกรรมสังสรรค งานเล้ียง และความสนใจในการอยากบริโภคตามความนิยมของผูบริโภคคนอื่นๆ ดังน้ัน รูปแบบ
การดําเนินชีวิตของผูบริโภคจึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคราฟตเบียร ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ (ธัญญารักษ แสงวา
โท, 2563) ไดทําการศึกษา ความสัมพันธของรูปแบบการดําเนินชีวิตกับแนวโนมพฤติกรรมการด่ืมเบียรไรแอลกอฮอล 
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ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิต ดานกิจกรรม ดานความสนใจ และดานความคิดเห็น มีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤติกรรมการด่ืมเบียรไรแอลกอฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
     สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานคุณคาตราสินคา ประกอบไปดวย การตระหนักรูในตราสินคา ความภักดีในตราสินคา 
การรับรูถึงคุณภาพของสินคา การเช่ือมโยงของตราสินคา ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคราฟตเบียรของผูบริโภคใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบวา ดานการรับรูถึงคุณภาพของสินคา และ ดานการเช่ือมโยงของตราสินคา มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อคราฟตเบียรของผูบริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว โดย การรับรูถึงคุณภาพของสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อคราฟตเบียรของผูบริโภค 
โดยการรับรูถึงคุณภาพของสินคาน้ันมักรวมถึงคุณภาพดานผลิตภัณฑ ดานราคา หรือคุณภาพดานการบริการตางๆ 
เชน ผลิตภัณฑไดรับมาตรฐานจากองคกรดานตางๆ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และการบริการท่ีดีเย่ียม เปนตน ซึ่ง
สอดคลองกับวิจัยของ (วิรุฬห คุปตรุจิวงศ, 2557) ไดทําการศึกษาอิทธิพลของคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอความต้ังใจ
จะซ้ือเบียรประเภทลาเกอร (Lager Beer) และเอล (Ale Beer) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจจะซ้ือเบียรในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก คุณภาพท่ีรับรูในตรา
สินคา ภาพลักษณตราสินคาและ ความภักดีตอตราสินคา แตการตระหนักรูในตราสินคาไมมีความ สัมพันธตอความ
ต้ังใจจะซื้อเบียรในเขตกรุงเทพมหานคร  และยังสอดคลองกับวิจัยของ (เจตวัฒน เกษมไชยานันท , 2561) ได
ทําการศึกษางานวิจัยเรื่องการรับรูคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือนํ้าแรบรรจุขวด พบวาการรู จักตรา
สินคา ภาพลักษณตราสินคา และการรับรูคุณภาพ สงผลตอความภักดีตอตราสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.10 ดานการรับรูคุณภาพ สงตอความภักดีตอตราสินคา มากท่ีสุด และความภักดีตอตราสินคาสงผลตอพฤติกรรม
การซ้ือนํ้าแรบรรจุขวดในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 การเช่ือมโยงของตราสินคามี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคราฟตเบียรของผูบริโภค โดยผูบริโภคมีการจดจําบรรจุภัณฑ หรือรูปลักษณภาย นอกของ
ผลิตภัณฑ ทําใหผูบริโภคนึกถึงตราสินคาน้ันได และเกิดการซื้อในเวลาตอมา 
     สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ (Product) ประกอบไปดวย ดาน
ท่ัวไปของคราฟตเบียร ดานรสชาติของคราฟตเบียร ดานรสสัมผัสของคราฟตเบียร ดานกลิ่นของคราฟตเบียร ดานสี
ของคราฟตเบียร ดานความใส และความขุนของคราฟตเบียร และดานฟองของคราฟตเบียร ท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อคราฟตเบียรของลูกคาในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคราฟตเบียรของผูบริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ในทุกดาน ท้ังน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก คราฟตเบียรมีกรรมวิธีการผลิตท่ีเปนลักษณะของธุรกิจขนาดเล็กไมใชอุตสาหกรรมขนาดใหญ ผูผลิตตอง
ใชฝมือความคิดสรางสรรคในการปรุงรสเบียรใหมีความหลากหลายของรสชาติ และท่ีสําคัญตองแตงกลิ่นตาม
ธรรมชาติ และหามใชสารเคมีมาแตงกลิ่น ซึ่งกรรมวิธีดังกลาวเปนความโดดเดนของคราฟตเบียรท่ีไมเหมือนเบียร
ท่ัวไป ดังน้ัน คราฟตเบียรจึงเปนผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะเฉพาะตัวในดานผลิตภัณฑท่ีแตกตาง และโดดเดนมากกวา
เบียรท่ัวไป ดังน้ันสวนประสมทางการตลาด ในดานผลิตภัณฑจึงมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือคราฟตเบียรของกลุม
ผูบริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ (กานตพิชชา เกงการชาง 
และ ปญญา ศรีสิงห, 2562) ไดทําการศึกษา พฤติกรรมผูบริโภคของผูบริโภคท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือคราฟตเบียรใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริม
การตลาดมีอิทธิพลตอความต้ังซ้ือใจซื้อคราฟตเบียรของผูบริโภค ยกเวนปจจัยสวนประสมการตลาดในดานชองทาง
การจัดจําหนายไมมีอิทธิพลตอความต้ังซื้อใจช้ือคราฟตเบียรของผูบริโภค และยังสอดคลองกับวิจัยของ (ธิติพัทธ ทา
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บึงกาฬ, 2561) ไดทําการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อและบริโภคคราฟตเบียรของผูบริโภคในพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร ผลการวิจัยครั้งน้ีพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ และบริโภคคราฟตเบียรของผูบริโภค
ในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ไดแก ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดซึ่งประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด
     ขอจํากัดของงานวิจัย
     ในการศึกษาในครั้งน้ีมีระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางคอนขางจํากัด ทําใหไมสามารถเก็บ
แบบสอบถามจากการสัมภาษณหรือการแจกแบบสอบถามดวยตนเองได ผูวิจัยจึงทําการเก็บแบบสอบถามดวยวิธีการ
แชรบนลิงค Google forms เพื่อความสะดวกตอผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทํา Quick Response Code (QR 

code) ไปวางไวภายในรานท่ีจําหนายเคร่ืองด่ืมคราฟตเบียรในเขตกรุงเทพมหานคร ทําใหไมส ามารถอธิบาย
รายละเอียดการตอบแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางไดอยางละเอียด 
     ผลสรุปของงานวิจัยครั้งน้ีไมสามารถใชอางอิงไดตลอด เปนเพียงความคิดเห็นของผูบริโภคในชวงเวลาหน่ึง ดังน้ัน
หากจะนําผลของงานวิจัยน้ีไปใชประโยชน ควรทําการเก็บขอมูลใหม เพื่อจะไดผลงานวิจัยท่ีถูกตองเหมาะสมกับ
ชวงเวลาน้ัน ๆ
     ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ
     จากผลของการศึกษาปจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิต แสดงใหเห็นวาผูบริโภคคราฟตเบียรจะตัดสินใจซื้อ ตาม
กิจกรรมท่ีทํา เชน การไดไปสถานท่ีทองเท่ียว แหลงบันเทิงตางๆ รวมไปถึงตามปจจัยดานความสนใจในคราฟตเบียร
ใหมๆ อีกท้ังผูบริโภคยังมีความคิดเห็นวา หากรัฐไทยยกเลิกกฎหมายผูกขาดสุราก็อาจจะสงผลทําใหเกิดการแขงขันท่ี
เสรี มีคราฟตเบียรท่ีหลากหลาย และราคาถูกลง ซึ่งถือเปนจุดท่ีสําคัญสําหรับการศึกษา ดังน้ัน ผูประกอบการจึงควร
ท่ีจะกําหนดกลุมเปาหมายใหแคบลง และมีความชัดเจนตอธุรกิจมากย่ิงข้ึน เพื่อตอบสนองความตองการไดอยางตรง
กลุมเปาหมาย และสามารถสรางความแตกตางจากคูแขงไดเปนอยางดี
     จากผลของการศึกษาเร่ืองคุณคาตราสินคา แสดงใหเห็นวาการรับรูคุณภาพ ท่ีเปนสวนสําคัญท่ีสุด เน่ืองจากใน
ปจจุบันตลาดคราฟตเบียรในประเทศไทยเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว มีผลิตภัณฑ และตราสินคาใหมๆ เกิดข้ึนมากมาย 
ดังน้ันการสรางตราสินคาอาจจะตองคํานึงถึงการสงมอบคุณคา ดานคุณภาพของสินคาใหไปถึงผูบริโภคดวย 
นอกจากน้ียังพบอีกวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบอกตอกันเปนอยางมาก อันเกิดจากการไดรับความเช่ือมั่นหรือมั่นใจ
ในตราสินคา ซึ่งจะทําใหมีผูบริโภคเพิ่มข้ึนไดอยางรวดเร็ว จึงควรท่ีจะพัฒนาและรักษาภาพลักษณของตราสินคาให
อยูในเกณฑท่ีดีในสายตาผูบริโภคอยูเสมอ 
     จากผลของการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคราฟตเบียร
ของผูบริโภค ท้ังดานท่ัวไป ดานรสชาติ รสสัมผัส กลิ่น ฟอง ท้ังน้ีผูประกอบการควรเลือกจัดลําดับความสําคัญตามกล
ยุทธท่ีวางไวภายใตงบประมาณท่ีเหมาะสม ควรนํามาเปนกลยุทธในการพัฒนาคราฟตเบียรใหมีรสชาติ ความแปลก
ใหม มีสูตรใหมมากยิ่งข้ึน ท่ีสําคัญคือตองสรางความแตกตางจากคูแขง และปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดเพ่ือสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขันจึงสามารถตอบสนองผูบริโภคไดอยางตรงจุด
     ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในครั้งตอไป
     ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคราฟตเบียรของผูบริโภค เชน คุณภาพบริการ ความพึงพอใจ 
การสื่อสารการตลาดออนไลน เปนตน เพื่อนําผลท่ีไดมาเปรียบเทียบถึงความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง
     ควรศึกษาความตองการของผูบริโภคตอการบริโภคเบียรในสถานบริการตางๆ ตามความตองการของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร
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     ควรเปรียบเทียบคุณภาพของวัตถุดิบท่ีใชผลิตคราฟตเบียร และการศึกษาข้ันตอนในการผลิตเบียรแตละชนิด เพื่อ
มาตอยอดพัฒนาองคประกอบใหมๆ ของคราฟตเบียร เพื่อสรางเอกลักษณท่ีโดนเดนเฉพาะของคราฟตเบียร ใหตรง
ตอความตองการของผูบริโภคมากที่สุด
     ควรพัฒนากลยุทธสวนประสมทางการตลาด อื่นๆ เชน ดานการสงเสริมการตลาด ควรหาวิธีสรางการรับรูจาก
ของผูบริโภค โดยการรวมกิจกรรม งานโชวตาง ๆ ของผลิตภัณฑคราฟตเบียร เพื่อนําเสนอและแนะนําผลิตภัณฑ
เบียรคราฟใหผูบริโภค จะชวยกระตุนใหผูบริโภคการตัดสินใจบริโภคเบียรคราฟตไดมากข้ึน

บรรณานุกรม

กานตพิชชา เกงการชาง และ ปญญา ศรีสิงห. (2562). พฤติกรรมผูบริโภคของผูบริโภคท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อ
คราฟตเบียรในเขตกรุงเทพมหานคร. Journal of the Association of Researchers.

เจตวัฒน เกษมไชยานันท. (2561). การรับรูคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซื้อนํ้าแรบรรจุขวด. สารนิพนธ
ปริญญาการจัดการ มหาบัณฑิตวิทยาลัยการจัดการ, มหาวิทยาลัยมหิดล.

ธัญญารักษ แสงวาโท. (2563). ความสัมพันธของรูปแบบการดําเนินชีวิตกับแนวโนมพฤติกรรมการด่ืมเบียรไร
แอลกอฮอล. สารนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.

ธิติพัทธ ทาบึงกาฬ. (2561). ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ และบริโภคคราฟตเบียรของผูบริโภคในพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, วิทยาลัยพาณิชยศาสตร,

มหาวิทยาลัยบูรพา.
มณีวรรณ แกวหาวงศ. (2564). การตลาดดิจิทัลและรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน

ของผูบริโภคในจังหวัดชุมพร. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา เจาคุณ
ทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ.

วรรณา ยงพิศาลภพ. (2565). แนวโนมธุรกิจ/อุตสาหกรรมป 2565 - 2567: อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม. จาก [Online]. 

https://shorturl.asia/PSZ7h  [10 พฤศจิกายน 2565]

วิรุฬห คุปตรุจิวงศ. (2557). อิทธิพลของคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอความตั้งใจจะซื้อเบียรประเภท ลาเกอร (Lager

Beer) และเอล (Ale Beer) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. การคนควาอิสระ, บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.
อรนิช ปญสุวรรณ. (2021). คราฟตเบียร จากเบียรเถ่ือนสูการผลิตท่ีถูกกฎหมาย และแหลงรายไดใหมของประเทศ.

จาก [Online]. https://shorturl.asia/rHpWc [16 ตุลาคม 2565]

Aaker, D.A. 2010. Building Strong Brands. London: Simon & Schuster UK Ltd. 

BLT Bangkok. (2021). World Beer Index 2021. from [Online]. 

https://www.bltbangkok.com/news/33715/ [11 December 2022]
Kotler, P. (1997). Marketing management: Analysis, planning, implementation and control (14th 

ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice-Hall.

Kotler, P. (2003). Marketing management (11th ed.). Upper Sanddle River, New Jersey: Prentice 

Hall.



งานประชุมวิชาการระดบัชาต ิสาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1322

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

Plummer, J.T. (1974). The concept and application of lifestyle segmentation. Journal of Marketing, 

38 (1), 33-37.



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1323

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

ผลกระทบของระบบการควบคุมภายในตอประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของ
นักตรวจสอบภาษีในสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร

The Impact of Internal Control on Performance Efficiency of Tax 

Audit Officers in Bangkok Area Revenue Offices
อมลวรรณ คชวงษ1, กาญจนา พรสัมฤทธิสกุล2 และ อุษารัตน ธีรธร3

Amonwan Kachawongs Kanjana Phonsumlissakul and Usarat Thirathon

บทคัดยอ
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบของระบบการควบคุมภายในตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนัก
ตรวจสอบภาษีในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 323 คน ผล
การศึกษา พบวา ระบบการควบคุมภายในดานสภาพแวดลอมของการควบคุมมีความสัมพันธเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการดําเนินงานและดานการรายงาน และกิจกรรมของการควบคุมมีความสัมพันธเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการปฏิบั ติตามกฎ ระเบียบและขอบังคับ รวมถึงกิจกรรมการติดตามผลมีความสัมพันธเชิงบวกตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการดําเนินงาน ดานการรายงานและดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและขอบังคับ ในขณะ
ท่ีการประเมินความเสี่ยงมีความสัมพันธเชิงลบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการดําเนินงาน ดานการรายงานและดาน
การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและขอบังคับ 

คําสําคัญ: ระบบการควบคุมภายใน, COSO 2013, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

Abstract
The objective of this study is to examine the Impact of Internal Control on Performance Efficiency of 

Tax Audit Officers in Bangkok Area Revenue Offices by collecting the data from 323 samples. The 

results show that control environment has positive effects on operational and reporting 

performance efficiency. Control activities have positive effects on compliance performance 

efficiency. Monitoring activities have positive effects on operational, reporting, and compliance 

performance efficiency. In contrast, risk assessment has negative effects on operational, reporting, 

and compliance performance efficiency. 

Keywords: Internal Control, COSO 2013, Performance Efficiency
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1. บทนํา

     กรมสรรพากรเปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการจัดเก็บภาษี เสนอแนะ และใชนโยบายทางภาษีอากรเพื่อใหไดภาษี
ตามเปาหมายอยางท่ัวถึงและเปนธรรม เปนกลไกในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ และเกิดความสมัครใจในการเสีย
ภาษี โดยภาษีอากรท่ีจัดเก็บไดมากกวาอัตรารอยละ 50 ของผลการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรมาจากสํานักงาน
สรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อยางไรก็ตาม ในปงบประมาณ 2564 กรมสรรพากรจัดเก็บภาษีอากรไดนอยกวา
เปาหมายท่ีกําหนดไวอยางมีนัยสําคัญที่จํานวน 209,242 ลานบาท ซึ่งลดลงเปนอัตรารอยละ 10.04 ของเปาหมายท่ี
กําหนดไว ทําใหเห็นถึงปญหาในการปฏิบัติงานของการจัดเก็บภาษีอากรท่ีไมสามารถจัดเก็บภาษีอากรไดตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไว (กรมสรรพากร, 2565) ซึ่งตําแหนงนักตรวจสอบภาษีเปนตําแหนงท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบ
โดยตรงในการกํากับดูแล ใหคําปรึกษาผูเสียภาษีอากรหรือผูประกอบการ รวมถึงตรวจสอบความถูกตองของการ
คํานวณภาษีใหสอดคลองกับหลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนด เพื่อประโยชนในการจัดเก็บภาษีและเพื่อปองกันการ
หลีกเลี่ยงภาษี รวมถึงนักตรวจสอบภาษีเปนตําแหนงท่ีมีบุคลากรจํานวนมากท่ีสุดของกรมสรรพากร คิดเปนรอยละ 
27.30 (กรมสรรพากร กองบริหารทรัพยากรบุคคล, 2565) นักตรวจสอบภาษีจึงเปนกําลังสําคัญที่ชวยในการผลักดัน
ใหหนวยงานสามารถจัดเก็บภาษีไดตามเปาหมายท่ีกําหนด 
     ในการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษี จึงมีการนําเครื่องมือมาชวยในการบริหารจัดการ ซึ่งระบบการควบคุม
ภายในเปนเครื่องมือพื้นฐานสําคัญของกระบวนการกํากับดูแลกิจกรรมตางๆ ในหนวยงาน เพื่อใหการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถดําเนินงานตามข้ันตอนอยางมีระเบียบแบบแผน และชวยลดขอผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน โดยกรมสรรพากรไดใหความสําคัญกับระบบการควบคุมภายในและไดมีการนํามาตรฐานการควบคุม
ภายในสากลของ The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission : COSO 

2013 มาปรับใชภายในหนวยงานใหเหมาะสมกับการดําเนินงานในหนวยงานราชการงานตามหลักเกณฑ
กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561 โดยมี
การแทรกการควบคุมภายในใหอยูในทุกระดับของหนวยงานและอยูในทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงาน เพื่อใหการ
บริหารงานและการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีภาระความรับผิดชอบของหนวยงานภาครัฐ 
(Public Accountability Theory) โดยนักตรวจสอบภาษีมีภาระความรับผิดชอบในผลงาน หรือการปฏิบัติงานให
บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว รวมถึงตองตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชนและสาธารณะเพื่อให
หนวยงานของรัฐมีการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได โปรงใส มีการปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ และกฎหมาย เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานและสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการ
หรือประชาชน การนําระบบการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 2013 มาประยุกตใชภายในหนวยงานจึงมี
สวนชวยใหการปฏิบัติงานในหนวยงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน แตอยางไรก็ตามในปงบประมาณ  2564 
กรมสรรพากรไมสามารถจัดเก็บภาษีอากรไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ทําใหเห็นถึงปญหาในการปฏิบัติงาน 
การศึกษาครั้งน้ีจึงสนใจศึกษาผลกระทบของระบบการควบคุมภายในวามีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนัก
ตรวจสอบภาษีในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานครหรือไม และระบบการควบคุมภายในดานใดบางท่ีมี
ผลกระทบตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษีในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร ผล
ท่ีไดจากการศึกษาครั้งน้ีจะเปนประโยชนตอสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานครและพื้นท่ีอื่นๆ เพื่อใชเปน
แนวทางในการวางแผน พัฒนา ปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน เพื่อใหนักตรวจสอบภาษีสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานได รวมถึงหนวยงานภาครัฐอื่นๆ ท่ีมีการนําระบบการ
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ควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 2013 มาประยุกตใชในหนวยงาน สามารถนําไปใชเปนแนวทางการพัฒนา 
ปรับปรุงระบบการควบคุมภายในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อใหบุคลากรสามารถดําเนินงานไปสู
ความสําเร็จของหนวยงานได

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ

     การควบคุมภายใน
     COSO 2013 ไดใหนิยามของคําวาการควบคุมภายในวาเปนกระบวนการท่ีคณะกรรมการ ผูบริหาร และบุคลากร
ในองคกรรวมกันสรางข้ึนเพื่อใหมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาจะสามารถดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค 3 ดาน ไดแก 
1) ดานการดําเนินงาน ซึ่งเกี่ยวของกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานขององคกร รวมถึงเปาหมาย
การดําเนินงานและผลการดําเนินงานทางการเงิน การดูแลทรัพยสินไมใหเกิดความเสียหาย 2) ดานการรายงาน เปน
การรายงานขอมูลท่ีเปนตัวเงิน และไมเปนตัวเงิน ใหแกผูใชภายในและภายนอกหนวยงาน รวมถึงการรายงานท่ีมีความ
นาเช่ือถือ ทันเวลา โปรงใส และ 3) ดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและขอบังคับ เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบและขอบังคับขององคกร โดยการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO 2013 ยังประกอบดวย 5 องคประกอบ 
ไดแก 1) สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment) เปนการสรางบรรยากาศใหบุคลากรทุกระดับเล็งเห็น
ถึงความสําคัญของการควบคุมภายใน ความซ่ือสัตย คุณคาในจริยธรรมขององคกร ความเปนอิสระของคณะกรรมการ
กับผูท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลการควบคุมภายใน โครงสรางองคกร และการมอบหมายอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
กระบวนการดึงดูด พัฒนา และรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถไว 2) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)

เกี่ยวของกับการท่ีองคกรตองมีการระบุวัตถุประสงคท่ีชัดเจนและเพียงพอ เพื่อใหสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงท่ี
เกี่ยวของกับการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรได มีการวิเคราะหความเสี่ยงอยางตอเน่ืองเปนประจํา มีการพิจารณาถึง
โอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต รวมถึงมีการระบุและประเมินความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจสงผลกระทบอยางมี
นัยสําคัญตอระบบการควบคุมภายในขององคกร 3) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) โดยจะตองดําเนินการ
ในทุกระดับขององคกรและทุกข้ันตอนในกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อปองกันหรือตรวจสอบการดําเนินงานท่ีทําดวยมือ
หรือแบบอัตโนมัติ เชน การมอบหมายอํานาจหนาท่ี การอนุมัติรายการ การตรวจสอบ การกระทบยอด เปนตน 4) 
สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) เกี่ยวของกับการจัดหาหรือจัดทํา และใชขอมูลท่ี
เกี่ยวของและมีคุณภาพ สื่อสารขอมูลขาวสารภายใน รวมถึงวัตถุประสงคและหนาท่ีความรับผิดชอบ และการสื่อสาร
กับบุคคลหรือหนวยงานภายนอกในเร่ืองท่ีจะมีผลกระทบตอการดําเนินงาน และ 5) กิจกรรมการติดตามผล 
(Monitoring Activities) เกี่ยวของกับการคัดเลือก พัฒนา และดําเนินการประเมินแบบตอเน่ืองหรือแบบรายครั้ง 
เพื่อใหแนใจวามีการปฏิบัติตามองคประกอบของการควบคุมภายในจริง รวมถึงสื่อสารขอบกพรองของการควบคุม
ภายในใหแกผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการแกไขไดอยางทันเวลา และใหผูบริหารระดับสูงทราบตามความ
เหมาะสม ดังน้ัน ผูศึกษาจึงนําองคประกอบของการควบคุมภายในท้ัง 5 องคประกอบ ไดแก ดานสภาพแวดลอมของ
การควบคุม ดานการประเมินความเสี่ยง ดานกิจกรรมการควบคุม ดานสารสนเทศและการสื่อสาร และดานกิจกรรม
การติดตามผล มาเปนกรอบแนวทางในการศึกษาระบบการควบคุมภายใน และนําวัตถุประสงคท้ัง 3 ดานของการ
ควบคุมภายใน ไดแก ดานการดําเนินงาน ดานการรายงาน และดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขอบังคับ มาเปน
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กรอบแนวทางในการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษีในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเขต
กรุงเทพมหานคร

     ทฤษฎีภาระความรับผิดชอบของหนวยงานภาครัฐ (Public Accountability Theory)

     Jabra and Dwivedi (1989) กลาววาภาระความรับผิดชอบ (Accountability) เปนหน่ึงในหลักธรรมาภิบาลท่ีมี
ความหมายวา ความสามารถในการอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมหรือความสามารถในการตอบคําถามเมื่อถูกตรวจสอบ 
และความรับผิดชอบในผลงาน หรือการปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว รวมถึงตองตอบสนองตอ
ความคาดหวังของประชาชนและสาธารณะ ซึ่งเปนเร่ืองของความพรอมท่ีจะถูกตรวจสอบ และรับผิดชอบจากผลท่ี
เกิดข้ึน การสํานึกถึงความรับผิดชอบ จึงถือเปนคุณสมบัติท่ีดีท่ีบุคคลจะแสดงออกตอสาธารณะ เพื่อยืนยันวาบุคคลได
ยอมรับในภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย และตองถือปฏิบัติดวยความรับผิดชอบตอไป ซึ่งอาจสรุปไดวาการท่ีบุคคลใด
บุคคลหน่ึงมีภาระหรือเงื่อนไขผูกพันตออีกบุคคลหน่ึง ในการตัดสินใจหรือการกระทําใดๆ รวมถึงการไดรับผลกระทบ
ท้ังในเชิงลบและเชิงบวก จากการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน แสดงวาบุคคลน้ันมีภาระความ
รับผิดชอบตออีกบุคคลหน่ึงแลว เปรียบไดกับการทํางานของหนวยงานภาครัฐท่ีตองแสดงออกถึงความรับผิดชอบใน
การชวยเหลือประชาชน ไมใหไดรับความเสียหายหรือเดือดรอนจากการดําเนินงานของภาครัฐ ดังน้ั น การเก็บ
รวบรวมขอมูลท่ีมีความนาเช่ือถือและถูกตอง เพื่อใชเปนประโยชนในการรายงานหรือช้ีแจงใหประชาชนไดรับทราบก็
เปนสิ่งท่ีสําคัญ ผูท่ีมีหนาท่ีในการปฏิบัติงาน จําเปนตองมีเคร่ืองมือหรือกลไกท่ีใชในการควบคุมอยางเหมาะสม 
เพื่อใหตนเองและองคกรมั่นใจไดวาผูท่ีมีหนาท่ีในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายหรือมีภาระรับผิดชอบน้ัน จะ
สามารถดําเนินงานไดอยางเต็มท่ี เพื่อประโยชนสูงสุดตอตนเองและองคกรตอไป ดังน้ันเพื่อใหองคกรหรือหนวยงาน
ของรัฐมีการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได โปรงใส มีการปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
และกฎหมาย เพื่อใหตอบสนองความตองการของผูใชบริการหรือประชาชน หนวยงานภาครัฐจึงไดนําระบบการ
ควบคุมภายในตามกรอบแนวคิด COSO มาประยุกตใชภายในองคกร ซึ่งใหความสําคัญกับวัตถุประสงคของการ
ควบคุมภายในท้ังในดานการดําเนินงาน ดานการรายงาน และดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและขอบังคับ เพื่อชวย
ใหการปฏิบัติงานในองคกรบรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

2.2 สมมติฐานงานวิจัย

     การศึกษาในอดีตของ สุธิดา เจริญผล (2562); อุไรวรรณ ผันโพธิ์ , สุวรรณา เตชะธีระปรีดา , และ สวียา 
ปรารถนาดี ชาติวิวัฒนาการ (2565) และ Anthony et al. (2022) ท่ีศึกษาถึงระบบการควบคุมภายในท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา การควบคุมภายในดานสภาพแวดลอมในการควบคุมสงผลเชิงบวกตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากการท่ีบุคลากรใหความสําคัญและปฏิบัติตามระบบควบคุมภายใน รวมถึง
การรักษาระดับความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา หรือการมีสายการบังคับบัญชาท่ีเหมาะสม จะชวยใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไวได การศึกษาของ อรญา เหงาศิลา (2562) และ ธนศักด กุศล
สราง และพรทิวา แสงเขียว (2565) พบวาการควบคุมภายในดานการประเมินความเสี่ยงสงผลเชิงบวกตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากการประเมินความเส่ียงสามารถชวยใหหนวยงานประเมินถึงโอกาสและ
ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนท่ีสามารถสรางความเสียหายตอหนวยงานได ชวยใหการปฏิบัติงานมีคุณภาพ ลด
ขอผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน นอกจากน้ี การศึกษาของ อนุพงศ คลายขํา (2560) ; Umar and Dikko (2018) และ 
ธัญวรรณ ทะสะดวก (2562) พบวาการควบคุมภายในดานกิจกรรมการควบคุมสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบัติงาน เน่ืองจากการท่ีหนวยงานใหความสําคัญกับการควบคุมภายใน โดยมีการกําหนดนโยบาย ข้ันตอนวิธีการ
ปฏิบัติงาน มีคูมือในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน รวมถึงในการปฏิบัติงานมีการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบกันอยาง
ชัดเจนและเหมาะสม จะชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการศึกษาของ สิริณ
ดา ฆารสวาง และกฤตพา แสนชัยธร (2563) พบวาการควบคุมภายในดานสารสนเทศและการสื่อสารสงผลเชิงบวก
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากการท่ีองคกรมีการสื่อสารท้ังภายในและภายนอกเก่ียวกับสารสนเทศ 
และหนาท่ีความรับผิดชอบตอการควบคุมภายในและวัตถุประสงคขององคกร รวมถึงมีชองทางใหบุคลากรสามารถ
เสนอขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานอยางเพียงพอและเหมาะสม จะชวยสงผลให
เจาหนาท่ีมีความเขาใจในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีตองปฏิบัติ ทําใหการดําเนินงานในองคกรมีประสิทธิภาพมากข้ึน
การศึกษาของ อนุพงศ คลายขํา (2560); Umar and Dikko (2018) และ Haji (2022) พบวาการควบคุมภายในดาน
กิจกรรมการติดตามผลสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากการติดตามผลเปนการเสริมสราง
ความม่ันใจใหแกผูบริหารวามาตรการการควบคุมภายในองคกรมีประสิทธิผลและมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยู
ตลอดเวลา รวมถึงชวยใหองคกรทราบถึงขอผิดพลาดหรือโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายท่ีอาจสงผลตอการบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร และทําใหสามารถหาแนวทางและดําเนินการแกไขไดอยางเหมาะสมและทันเวลา สงผลให
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังน้ันการศึกษาครั้งน้ี จึงมีสมมติฐาน ดังน้ี
     สมมติฐานท่ี 1 ระบบการควบคุมภายในดานสภาพแวดลอมของการควบคุมมีความสัมพันธเชิงบวกตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการดําเนินงาน ดานการรายงาน และดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและขอบังคับ
     สมมติฐานท่ี 2 ระบบการควบคุมภายในดานการประเมินความเสี่ยงมีความสัมพันธเชิงบวกตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานดานการดําเนินงาน ดานการรายงาน และดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและขอบังคับ
     สมมติฐานท่ี 3 ระบบการควบคุมภายในดานกิจกรรมการควบคุมมีความสัมพันธเชิงบวกตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานดานการดําเนินงาน ดานการรายงาน และดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและขอบังคับ
     สมมติฐานท่ี 4 ระบบการควบคุมภายในดานสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธเชิงบวกตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานดานการดําเนินงาน ดานการรายงาน และดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและขอบังคับ
     สมมติฐานท่ี 5 ระบบการควบคุมภายในดานกิจกรรมการติดตามผลมีความสัมพันธเชิงบวกตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานดานการดําเนินงาน ดานการรายงาน และดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและขอบังคับ

3. วิธีการศึกษา

     การศึกษาครั้งน้ีทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากประชากรกลุมเปาหมาย คือ นักตรวจสอบภาษี
ระดับปฏิบัติการและระดับชํานาญการท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 1,670 
คน เน่ืองจากผูท่ีจะสามารถอธิบายถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษีไดดีน้ัน ก็คือตัวของนัก
ตรวจสอบภาษีระดับปฏิบัติการและระดับชํานาญการเอง เพราะข้ันตอนการปฏิบัติงาน และกฎ ระเบียบ ขอบังคับใน
การปฏิบัติงาน มีความเฉพาะเจาะจง และนักตรวจสอบภาษีระดับชํานาญการพิเศษหรือหัวหนางาน ก็มีหนาท่ีในการ
อนุมัติการดําเนินงานตางๆ แตไมไดมีการปฏิบัติงานในรายละเอียดทุกข้ันตอนดวยตนเอง ทําใหไมสามารถเปนกลุม
ตัวอยางท่ีจะอธิบายถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษีไดเปนอยางดี รวมถึงขอคําถามใน
แบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษี เปนการถามถึงการปฏิบัติงานตามปกติของนัก
ตรวจสอบภาษี โดยผูศึกษานํามาจัดประเภทเปน 3 ดานตามวัตถุประสงคของการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO 

2013 จึงไมไดเปนการใหนักตรวจสอบภาษีประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตนเองโดยตรง นอกจากน้ี 



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1328

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

แบบสอบถามไมไดมีการระบุตัวตนของผูตอบแบบสอบถาม ทําใหผูตอบแบบสอบถามม่ันใจไดวาการตอบ
แบบสอบถามตามความเปนจริงจะไมสงผลกระทบใดๆ ตอตนเอง ซึ่งจากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร
คํานวณตามวิธีการของ Yamane (1967) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ทําใหไดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมในการ
วิเคราะหจํานวน 323 ชุด ซึ่งผูศึกษาสามารถเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางได จํานวน 323 
คน โดยแบบสอบถามประกอบไปดวย 4 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 ขอมูล
เกี่ยวกับปจจัยดานระบบการควบคุมภายใน ซึ่งประยุกตแบบสอบถามข้ึนมาจากมาตรฐานการควบคุมภายในสําหรับ
หนวยงานรัฐ มากําหนดเปนคําถามเพื่อวัดระดับการควบคุมภายในหนวยงาน (กระทรวงการคลัง , 2561) สวนท่ี 3 
ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษีในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 
ประยุกตมาจากข้ันตอนการปฏิบัติงานตามระเบียบท่ีกําหนด และสวนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม ผู
ศึกษาไดนําแบบสอบถามไปทดสอบคุณภาพเพื่อหาความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยการพิจารณา
จากคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) จากการประเมินโดยผูเช่ียวชาญ 
ไดแก นักตรวจสอบภาษีชํานาญการพิเศษ จํานวน 3 คน ซึ่งจากการคํานวณหาคา IOC ไดคาคะแนนรายขออยูท่ี 
0.67-1.00 ถือวามีความเท่ียงตรงอยูในระดับท่ียอมรับได (สุรพงษ คงสัตย และธีรชาติ ธรรมวงค, 2551) นอกจากน้ี 
ผูศึกษาไดทําการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) จากกลุมตัวอยางท้ังหมด จํานวน 323 
แบบสอบถาม พบวาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) สูงกวา 0.70 จึงสรุปไดวา
แบบสอบถามมีความนาเช่ือถืออยูในระดับท่ียอมรับได (Cortina, 1993)    
     ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยแบงเปน 2 สวน คือการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และการวิเคราะห ขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ประกอบดวย การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson 

Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  รวมถึงเพื่อทดสอบ
ความสัมพันธระหวางกันของตัวแปรอิสระ และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานของการศึกษา โดยสามารถเขียนสมการถดถอยได ดังน้ี

ตัวแบบที่ 1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการดําเนินงาน

(1)

ตัวแบบที่ 2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการรายงาน

(2)

ตัวแบบที่ 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและขอบังคับ

(3)
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โดยท่ี
PEO คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการดําเนินงาน วัดคาจากระดับความคิดเห็น 5 ระดับ โดยท่ี 5 คือ

เห็นดวยมากท่ีสุด และ 1 คือ เห็นดวยนอยท่ีสุด
PER คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการรายงาน วัดคาจากระดับความคิดเห็น 5 โดยท่ี 5 คือ เห็นดวย

มากที่สุด และ 1 คือ เห็นดวยนอยท่ีสุด
PEC คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและขอบังคับ วัดคาจากระดับความ

คิดเห็น 5 ระดับ โดยท่ี 5 คือ เห็นดวยมากที่สุด และ 1 คือ เห็นดวยนอยท่ีสุด
CE คือ สภาพแวดลอมของการควบคุม วัดคาจากระดับความคิดเห็น 5 ระดับ โดยท่ี 5 คือ เห็นดวยมากท่ีสุด 

และ 1 คือ เห็นดวยนอยท่ีสุด
RA คือ การประเมินความเสี่ยง วัดคาจากระดับความคิดเห็น 5 ระดับ โดยท่ี 5 คือ เห็นดวยมากท่ีสุด และ 1 

คือ เห็นดวยนอยท่ีสุด
CA คือ กิจกรรมการควบคุม วัดคาจากระดับความคิดเห็น 5 ระดับ โดยท่ี 5 คือ เห็นดวยมากที่สุด และ 1 คือ

เห็นดวยนอยท่ีสุด
IC คือ สารสนเทศและการสื่อสาร วัดคาจากระดับความคิดเห็น 5 ระดับ โดยท่ี 5 คือ เห็นดวยมากท่ีสุด และ 

1 คือ เห็นดวยนอยท่ีสุด
MA คือ กิจกรรมการติดตามผล วัดคาจากระดับความคิดเห็น 5 ระดับ โดยท่ี 5 คือ เห็นดวยมากท่ีสุด และ 1 

คือ เห็นดวยนอยท่ีสุด
SEX คือ เพศ โดยกําหนดใหคาตัวแปรหุน (Dummy Variable) เพศหญิง = 1, เพศชาย = 0
AGE คือ อายขุองผูตอบแบบสอบถาม
POS คือ ตําแหนงงาน โดยกําหนดใหคาตัวแปรหุน (Dummy Variable) ระดับปฏิบัติการ = 1, ถาไมใช = 0
EXPEX คือ จํานวนปในการปฏิบัติงานเปนนักตรวจสอบภาษีในกรมสรรพากร 

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     จากตารางท่ี 1 ไดทําการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง มีจํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 81.1 และเปนเพศชาย จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 18.9 โดยสวนใหญ
มีอายุ 20-30 ป จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 38.39 และสวนใหญดํารงตําแหนงเปนนักตรวจสอบภาษีระดับ
ปฏิบัติการ จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 64.1 นักตรวจสอบภาษีชํานาญการ จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 
35.9 โดยสวนใหญมีประสบการณในการปฏิบัติงานท่ีกรมสรรพากร 1-10 ป จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 68.11

รวมถึงมีประสบการณในการปฏิบัติงานเปนนักตรวจสอบภาษี 1-10 ป จํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 75.85
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ตารางที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
n = 323

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ
เพศ

ชาย
หญิง

ตําแหนงงาน
   นักตรวจสอบภาษีชํานาญการ
   นักตรวจสอบภาษีปฏิบัติการ

61

262

116
207

18.9
81.1

35.9
64.1

ประสบการณในการปฏิบัติงานที่กรมสรรพากร
1-10   ป 220 68.11
11-20 ป 49 15.17
21-30 ป 50 15.48
30 ปขึ้นไป 4 1.24

อายุ
20-30 ป
31-40 ป
41-50 ป
51-60 ป

124
99
74
26

38.39
30.65
22.91
8.05

ประสบการณในการปฏิบัติงานเปนนักตรวจสอบภาษี
1-10   ป 245 75.85
11-20 ป 39 12.07
21-30 ป 38 11.76
30 ปขึ้นไป 1 0.31

     นอกจากน้ี จากตารางท่ี 2 ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา สําหรับตัวแปรตาม พบวา 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการดําเนินงาน (PEO) 

มีคาเฉลี่ย 4.082 คาตํ่าสุด 2.88 คาสูงสุด 5.00 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการรายงาน (PER) มีคาเฉลี่ย 
4.3963 คาตํ่าสุด 3.00 คาสูงสุด 5.00 และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและ
ขอบังคับ (PEC) มีคาเฉลี่ย 4.4559 คาตํ่าสุด 3.00 คาสูงสุด 5.00 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ระบบการควบคุม
ภายในท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานสภาพแวดลอมของการควบคุม มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยท่ี 3.8502 หมายถึงผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายในดานสภาพแวดลอมของการควบคุมอยูในระดับมาก ดานการ
ประเมินความเสี่ยง มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยท่ี 3.8533 หมายถึงผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ควบคุมภายในดานการะประเมินความเสี่ยงอยูในระดับมาก ดานกิจกรรมการควบคุม มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยท่ี 
4.104 หมายถึงผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในดานกิจกรรมการควบคุมอยูในระดับ
มาก ดานสารสนเทศและการสื่อสาร มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยท่ี 3.9449 หมายถึงผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการควบคุมภายในดานสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับมาก และดานกิจกรรมการติดตามผล มีระดับ
ความคิดเห็นเฉลี่ยท่ี 4.2241 หมายถึงผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในดานกิจกรรมการ
ติดตามผลอยูในระดับมากท่ีสุด

ตารางที่ 2 คาตํ่าสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของแตละตัวแปร
n = 323

ตัวแปร
(Variable)

คาตํ่าสุด
(Min)

คาสูงสุด
(Max)

คาเฉลี่ย
(Mean)

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(S.D.)

PEO 2.88 5.00 4.0820 0.45684

PER 3.00 5.00 4.3963 0.48900

PEC 3.00 5.00 4.4559 0.42508

CE 2.00 5.00 3.8502 0.56730

RA 1.80 5.00 3.8533 0.62067

CA 2.60 5.00 4.1040 0.52711

IC 2.40 5.00 3.9449 0.57467

MA 2.40 5.00 4.2241 0.56791
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     จากการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางคูตัวแปร พบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรทุกคูมีคานอยกวา 0.8
จึงไมเกิดปญหา Multicollinearity และไมมีผลกระทบตอการตีความหมายของผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ และทําการทดสอบความสมเหตุสมผลของตัวแปรน้ัน โดยการคํานวณคา Tolerance และคา VIF 

พบวา คา Tolerance ท่ีนอยท่ีสุดคือ 0.226 ซึ่งมีคามากกวา 0.2 และคา VIF ท่ีมากท่ีสุดคือ 4.430 ซึ่งไมเกิน 10 
แสดงวาตัวแปรท้ังหมดไมมีความสัมพันธกันเอง ไมมีปญหา Multicollinearity แตอยางใด จึงสามารถนําไปวิเคราะห
ความถดถอยเชิงพหุคูณได
     จากตารางท่ี 3 แสดงการวิเคราะหคาสถิติความถดถอยเชิงพหุคูณ  โดยตัวแบบท่ี 1 ประสิ ทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษีดานการดําเนินงาน (PEO) พบวา ระบบการควบคุมภายในดานสภาพแวดลอมของ
การควบคุม (CE) และระบบการควบคุมภายในดานกิจกรรมการติดตามผล (MA) มีความสัมพันธเชิงบวกกับ PEO มี
คาสัมประสิทธิ์ถดถอย (Beta) เทากับ 0.170 และ 0.388 ตามลําดับ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 สอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีคาดการณไว ในขณะท่ีระบบการควบคุมภายในดานการประเมินความเสี่ยง (RA) มีความสัมพันธเชิงลบ
กับ PEO คาสัมประสิทธิ์ถดถอย (Beta) เทากับ -0.127 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
     ตัวแบบท่ี 2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษีดานการรายงาน (PER) พบวา ระบบการ
ควบคุมภายในดานสภาพแวดลอมของการควบคุม (CE) และระบบการควบคุมภายในดานกิจกรรมการติดตามผล 
(MA) มีความสัมพันธเชิงบวกกับ PER มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (Beta) เทากับ 0.117 และ 0.450 ตามลําดับ ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.1 และ 0.01 ตามลําดับ สอดคลองกับสมมติฐานท่ีคาดการณไว ในขณะท่ี ระบบการควบคุม
ภายในดานการประเมินความเส่ียง (RA) มีความสัมพันธเชิงลบกับ PER มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (Beta) เทากับ 
-0.125 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
     ตัวแบบท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษีดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและขอบังคับ 
(PEC) พบวาระบบการควบคุมภายในดานกิจกรรมการควบคุม (CA) และระบบการควบคุมภายในดานกิจกรรมการ
ติดตามผล (MA) มีความสัมพันธเชิงบวกกับ PEC มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (Beta) เทากับ 0.207 และ0.227 
ตามลําดับ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 สอดคลองกับสมมติฐานท่ีคาดการณไว ในขณะท่ี ระบบการควบคุมภายใน
ดานการประเมินความเสี่ยง (RA) มีความสัมพันธเชิงลบกับ PEC มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (Beta) เทากับ -0.172 ท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01

ตารางที่ 3 คาสถิติจากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ
n = 323

เครื่องหมาย
ที่คาดหวัง

ตัวแบบที่ 1 (PEO) ตัวแบบที่ 2 (PER) ตัวแบบที่ 3 (PEC)
VIF

b Sig. b Sig. b Sig.

Constant n/a 1.936 0.000 2.405 0.000 3.009 0.000
CE + 0.170 0.001*** 0.117 0.061* 0.067 0.243 2.302

RA + -0.127 0.018** -0.125 0.049** -0.172 0.003*** 2.851

CA + 0.086 0.183 0.085 0.267 0.207 0.003*** 2.993

IC + 0.045 0.395 -0.056 0.377 0.023 0.685 2.422

MA + 0.388 0.000*** 0.450 0.000*** 0.227 0.000*** 2.728

SEX - -0.085 0.094* -0.117 0.050* -0.062 0.259 1.010

AGE + -0.004 0.385 0.001 0.886 0.002 0.603 4.153
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เครื่องหมาย
ที่คาดหวัง

ตัวแบบที่ 1 (PEO) ตัวแบบที่ 2 (PER) ตัวแบบที่ 3 (PEC)
VIF

b Sig. b Sig. b Sig.

POS + -0.115 0.128 0.028 0.758 -0.097 0.024 3.413

EXPEX + 0.012 0.039** 0.005 0.423 -0.004 0.562 4.430

F 24.974 14.185 9.123
(p-value) 0.000 0.000 0.000
Adjusted R2 0.401 0.269 0.185
*/**/*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ

     นอกจากน้ี ยังพบวาตัวแปรควบคุม คือ เพศ (SEX) มีความสัมพันธเชิงลบกับ PEO และ PER มีคาสัมประสิทธิ์
ถดถอย (Beta) เทากับ -0.085 และ -0.117 ตามลําดับ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.1 และประสบการณในการ
ปฏิบัติงานเปนนักตรวจสอบภาษี (EXPEX) มีความสัมพันธเชิงบวกกับ PEO มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (Beta) เทากับ 
0.012 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 กลาวคือ นักตรวจสอบภาษีท่ีเปนเพศหญิงจะสงผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการดําเนินงานและดานการรายงานท่ีนอยลง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาในอดีตท่ีพบวาเพศชายมี
ประสิทธิภาพในการทํางานมากกวาเพศหญิง เน่ืองจากเพศชายเปนเพศท่ีมีความเปนผูนําและมีความมุงมั่นสูง ทําใหมี
แรงจูงใจในการทํางาน (ราเชน อิ่มใจ, 2551) และประสบการณในการปฏิบัติงานเปนนักตรวจสอบภาษีที่เพิ่มข้ึน จะ
สงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการดําเนินงานมากข้ึนตามไปดวย

5. สรุปผลการศึกษา

     จากการศึกษาผลกระทบของระบบการควบคุมภายในตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษีใน
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ระบบการควบคุมภายในดานสภาพแวดลอมของการควบคุม 
(CE) มีความสัมพันธเชิงบวกตอ PEO และ PER เปนไปตามสมมติฐานท่ีคาดการณไว กลาวคือเมื่อหนวยงานมีการให
ความสําคัญกับระบบการควบคุมภายใน รวมถึงการรักษาระดับความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา หรือการมีสายการ
บังคับบัญชาท่ีเหมาะสม จะชวยใหการปฏิบัติงานดานการดําเนินงาน (PEO) และดานการรายงาน (PER) มี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน สอดคลองกับการศึกษาในอดีตท่ีพบวาการท่ีองคกรทําใหพนักงานเห็นถึงความสําคัญของการ
ควบคุมภายใน รวมถึงการสรางแรงจูงใจ ดึงดูด พฒันา และรักษาพนักงานท่ีมีความรูความสามารถมีความสัมพันธท่ีดี
กับผูบังคับบัญชา จะชวยทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (สุธิดา เจริญผล , 2562; อุไรวรรณ ผันโพธิ์, 
สุวรรณา เตชะธีระปรีดา, และ สวียา ปรารถนาดี ชาติวิวัฒนาการ, 2565 และ Anthony et al, 2022) ในขณะท่ี
ระบบการควบคุมภายในดานการประเมินความเสี่ยง (RA) มีความสัมพันธเชิงลบตอ PEO, PER และ PEC ซึ่งไม
เปนไปตามสมมติฐานท่ีคาดการณไว กลาวคือหากหนวยงานมีการกําหนดเปาหมาย และนโยบาย พรอมท้ังสื่อสารให
บุคลากรรับทราบอยางสม่ําเสมอ ประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน หรือระบุและประเมินความเส่ียงใหเปนไปตาม
ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการพิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตเพิ่มข้ึน จะสงผล
ใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท้ัง 3 ดานลดลง เน่ืองจากการกําหนดเปาหมาย นโยบาย กฎเกณฑ หรือระเบียบท่ี
มากเกินไป ทําใหเจาหนาท่ีมีความกดดันและความเครียดในการปฏิบัติงาน สงผลใหการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ 
(อรญา เหงาศิลา, 2562 และ ธนศักด กุศลสราง และพรทิวา แสงเขียว , 2565) ประกอบกับปจจัยภายนอกท่ีไม
สามารถควบคุมได สงผลใหการปฏิบัติงานมีความลาชา และปริมาณงานตอจํานวนนักตรวจสอบภาษี 1 คน ท่ีมีมาก
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เกินไป ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ระบบการควบคุมภายในดานกิจกรรมการควบคุม 
(CA) มีความสัมพันธเชิงบวกตอ PEC เปนไปตามสมมติฐานท่ีคาดการณไว กลาวคือ เมื่อหนวยงานมีการแบงแยก
อํานาจหนาท่ีกันอยางชัดเจนระหวาง ผูอนุมัติ ผูปฏิบัติงาน และผูดูแลเก็บรักษาทรัพยสิน รวมถึงมีการกําหนดกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ และแนวทางในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน ไมซับซอน เขาใจงาย  จะชวยใหประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและขอบังคับ (PEC) มากข้ึน สอดคลองกับการศึกษาในอดีตท่ีพบวา การท่ี
หนวยงานมีการกําหนดนโยบาย ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติงาน โดยมีการจัดทําเปนคูมือในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และมี
การแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบกันอยางชัดเจนและเหมาะสม จะชวยลดขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได ทําให
การปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (อนุพงศ คลายขํา, 2560; Umar and Dikko, 2018 และ 
ธัญวรรณ ทะสะดวก, 2562) ระบบการควบคุมภายในดานกิจกรรมการติดตามผล (MA) มีความสัมพันธเชิงบวกตอ 
PEO, PER และ PEC เปนไปตามสมติฐานท่ีคาดการณไว กลาวคือ เมื่อหนวยงานมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน และ
มีการรายงานผลการปฏิบัติงานใหแกผูบริหารทราบอยางสมํ่าเสมอ จะชวยใหหนวยงานมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการดําเนินงาน (PEO) ดานการรายงาน (PER) และดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและขอบังคับ 
(PEC) เพิ่มข้ึน สอดคลองกับการศึกษาในอดีตท่ีพบวา การท่ีองคกรมีการติดตามและประเมินผลในข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน จะชวยใหองคกรทราบถึงขอผิดพลาดหรือโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายท่ีอาจสงผลตอการบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร และทําใหสามารถหาแนวทางและดําเนินการแกไขไดอยางทันเวลาและเหมาะสม (อนุพงศ 
คลายขํา, 2560;  Umar and Dikko, 2018 และ Haji, 2022) 
     ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีคาดวาจะเปนประโยชนตอสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานครและพื้นท่ีอื่นๆ 
เพื่อประกอบการพิจารณาการวางแผนและการตัดสินใจในการหาแนวทางจัดการหรือการปรับปรุง พัฒนาและ
สงเสริมระบบการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 2013 ในแตละดานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ไดแก ดานสภาพแวดลอมของการควบคุม (CE) ดานการประเมินความเสี่ยง (RA) ดานกิจกรรมการ
ควบคุม (CA) และดานกิจกรรมการติดตามผล (MA) ใหเหมาะสมเพื่อใหนักตรวจสอบภาษีสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพมากข้ึนและบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานได รวมถึงหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีมีการนําระบบการ
ควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 2013 มาประยุกตใชในหนวยงาน สามารถนําไปใชเปนแนวทางการพัฒนา 
ปรับปรุงระบบการควบคุมภายในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อใหบุคลากรสามารถดําเนินงานไปสู
ความสําเร็จของหนวยงานได อยางไรก็ตาม ขอจํากัดในการศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลเฉพาะ
ตําแหนงนักตรวจสอบภาษีที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานครเทาน้ัน โดยไมไดครอบคลุม
กลุมตําแหนงงานอ่ืน ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไปจึงควรขยายกลุมตัวอยางในการศึกษา โดยอาจจะเปน
ตําแหนงงานอื่นๆ ท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร หรือศึกษาตําแหนงนักตรวจสอบภาษี
ท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานอ่ืน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ี การศึกษา
คร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเฉพาะนักตรวจสอบภาษีท่ี
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาครั้งตอไปอาจใชวิธีศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณเชิงลึก เพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นในผลการศึกษา
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การพยากรณความลมเหลวทางการเงนิดวยแบบจําลองตัวแปรทางการเงิน และ
ไมใชการเงิน: กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
Financial Failure Prediction Using a Financial and Non-Financial 

Model: A Case of Listed Companies on the Stock Exchange of 

Thailand
อรณิชา ศาศะวัตกุล1, พลวัฒน เลิศกุลวัฒน2 และ สุธาวัลย พฤกษอําไพ3

Onnicha Sasawatkul, Polwat Lerskullawat and Suthawan Prukumpai

บทคัดยอ
งานวิจัยในครั้งน้ีมีจุดประสงคเพื่อศึกษาแบบจําลองท่ีใชตัวแปรท่ีเปนตัวเงิน และไมเปนตัวเงินเพื่อพยากรณความ
ลมเหลวทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ โดยการเปรียบเทียบแบบจําลองท่ีใชตัว
แปรตัวเงินเพียงอยางเดียว และแบบจําลองท่ีใชตัวแปรทางการเงิน และไมเปนตัวเงิน เก็บรวมรวมขอมูลจากบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ยกเวนกลุมธุรกิจการเงิน ระหวางป พ.ศ. 2557 – 2564 รวม 62 

บริษัท แบงเปนบริษัทท่ีลมเหลวทางการเงิน 31 บริษัท จับคู (Matched Pair) และบริษัทท่ีไมลมเหลวทางการเงิน 
31 บริษัท ใชเทคนิควิธีการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส (Logistic Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา
แบบจําลองท่ีใชขอมูลท่ีเปนตัวเงิน และไม เปนตัวเงินมีความสามารถในการพยากรณโดยรวมรอยละ 75.3 มี
ความสามารถในการพยากรณมากกวาแบบจําลองท่ีใชตัวแปรตัวเงินเพียงอยางเดียวท่ีมีความสามารถในการพยากรณ
โดยรวมรอยละ 72.6 แสดงใหเห็นวาตัวแปรท่ีไมเปนตัวเงินสามารถบงช้ีความลมเหลวทางการเงินได ผูบริหาร และ
ผูใชงบการเงินควรใหความสําคัญท้ังขอมูลท่ีเปนตัวเงิน และไมเปนตัวเงิน เพื่อเตรียมรับมือกอนเกิดความลมเหลวทาง
การเงิน

คําสําคัญ: การพยากรณ, ความลมเหลวทางการเงิน, ตัวแปรท่ีไมเปนตัวเงิน, การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส

Abstract
The aim of this study is to examine models that use financial and non-financial variables to 

predict the financial failure of companies listed on the Stock Exchange of Thailand. The study 

compares the performance of a model that uses only financial variables with another model that 

incorporates both financial and non-financial variables. The sample consists of 62 firms, excluding 

those in the financial industry, from 2014 to 2021. The sample is divided into two groups: 31 

financial failure firms matched with 31 non-financial failure firms. To construct the prediction 
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model, Logistic Regression Analysis is employed. The findings of the study reveal that the model, 

which uses both financial and non-financial variables, can provide an accuracy percentage of 

75.3%, which is higher than the accuracy percentage of 72.6% provided by the model that uses 

only financial variables. This shows that non-financial variables can signal potential financial 

failure. Therefore, both financial statement users and management should carefully consider both 

financial and non-financial information to prepare for such situations.

Keyword: Prediction, Financial Failure, Non-Financial variables, Logistic Regression Analysis

1. บทนํา

     ความลมเหลวทางการเงินเกิดจากการท่ีบริษัทประสบปญหาทางการเงิน ขาดสภาพคลองทางการเงิน มีกระแส
เงินสดไมเพียงพอในการชําระหน้ีสิน บริษัทอาจถูกฟองลมละลายได สงผลใหบริษัทประสบภาวะความลมเหลวทาง
การเงิน หากเกิดข้ึนกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย อาจสงผลตอระบบเศรฐกิจเปนอยางมาก เน่ืองจาก
บริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมีหลักทรัพยอยูในตลาดทุน ถือเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
(ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, ม.ป.ป.) จึงเปนสาเหตุท่ีทําใหสังคมเร่ิมตระหนักถึงความสําคัญของเคร่ืองมือท่ีใช
เปนสัญญาณเตือนภัยกอนท่ีบริษัทจะเกิดความลมเหลวทางการเงิน เพื่อใหบริษัท และผูมีสวนไดเสียของบริษัททราบ
ลวงหนา และสามารถเตรียมรับมือกับเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอยางทันทวงที งานวิจัยในอดีตพบวา
สัญญาณเตือนภัยท่ีไดรับการยอมรับอยางแพรหลายสวนใหญเปนการวิเคราะหขอมูลจากงบการเงิน เน่ืองจากเปน
ขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหผลการดําเนินงานบริษทัได สามารถเปรียบเทียบไดอยางชัดเจน อยางไรก็ตามขอมูลท่ีไดจาก
งบการเงินอาจไมสะทอนผลการดําเนินงานท้ังหมดของธุรกิจได (อรญา ใจสมัคร, 2565) ยังมีปจจัยอื่นท่ีสงผลตอการ
ดําเนินงานของบริษัทไดเชนกัน จะเห็นไดจากเหตุการณท่ี WorldCom และ Enron บริษัทยักษใหญในอเมริกาท่ีลม
สลาย สาเหตุเกิดจากบริษัทท้ัง 2 แหงขาดการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ผูบริหารจึงมีการตกแตงงบการเงินใหมีสถานะ
ทางการเงินท่ีดี แสดงใหเห็นวากอนบริษัทลมละลาย บริษัทมีแนวโนมตกแตงงบการเงิน สาเหตุดังกลาวอาจทําให
บริษัทประสบความลมเหลวทางการเงินในภายหลังได ดังน้ันการวิเคราะหปจจัยท่ีเปนตัวเงินเพียงอยางเดียวอาจไม
เพียงพอ จึงจําเปนตองตระหนักถึงปจจัยท่ีไมเปนตัวเงินเพื่อนํามาใชเปนสัญญาณเตือนภัยลวงหนาประกอบกับปจจัย
ท่ีเปนตัวเงินดวย อาทิเชน การกํากับดูแลกิจการ และขอมูลอื่นท่ีบริษัทเปดเผยตอสาธารณาชน เปนตน งานวิจัยใน
ครั้งน้ีจึงนําปจจัยท่ีเปนตัวเงิน และไมเปนตัวเงินมาใชในการพยากรณความลมเหลวทางการเงินดวย เน่ืองจากปจจัยท่ี
ไมเปนตัวเงินบงบอกถึงผลการดําเนินงานของบริษัทไดเชนเดียวกับงบการเงิน มีความเสถียรภาพ ทันตอเวลา ไม
เกี่ยวของกับการตกแตงกําไร (Altman et al., 2015) และเปนขอมูลท่ีเปดเผยตอสาธารณชนเชนเดียวกับงบการเงิน
     เน่ืองจากงานวิจัยในอดีตสวนใหญสนใจเพียงตัวแปรท่ีเปนตัวเงินเพื่อนํามาใชเปนสัญญาณเตือนภัยใหกับธุรกิจ 
งานวิจัยในครั้งน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพื่อสรางแบบจําลองท่ีสามารถพยากรณความลมเหลวทางการเงิน ศึกษาท้ังตัวแปร
ท่ีเปนตัวเงิน และไมเปนตัวเงิน โดยการเปรียบเทียบความแมนยําของแบบจําลองท่ีใชตัวแปรท่ีเปนตัวเงินเพียงอยาง
เดียว กับแบบจําลองท่ีพัฒนาข้ึนใหมโดยใชตัวแปรท่ีเปนตัวเงิน และไมเปนตัวเงิน ผลการศึกษาทําใหผู บริหาร และ
ผูใชงบการเงินทราบถึงขอมูลท่ีสามารถบงช้ีหรือใชเปนสัญญาณในการเตือนภัย เพื่อเตรียมรับมือกอนเกิดเหตุการณ
ความลมเหลวทางการเงิน และสามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ ไดดียิ่งข้ึน
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2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 แนวคิดความลมเหลวทางการเงิน

     จากวิกฤตเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลกต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน สงผลใหบริษัทหลายแหงประสบปญหาทางการเงิน 
ทําให บริษัทเกิดความลมเหลวทางการเงิน ซึ่งอาจกระทบกับบริษัทท่ีไมไดประสบปญหาทางการเงินไปดวย ธนิดา 
จิตรนอมรัตน (2542) ไดใหความหมายของความลมเหลวไววาอาจเกิดจากความลมเหลวทางธุรกิจ (Business 

failure) คือ ความลมเหลวท่ีเกิดจากการท่ีบริษัทประสบปญหาขาดทุน และความลมเหลวทางการเงิน (Financial 

failure) เกิดจากบริษัทขาดสภาพคลอง ทําใหไมสามารถชําระหน้ีสินหมุนเวียนได หากไมรีบดําเนินการแกไขอาจทํา
ใหบริษัทตองลมเลิกกิจการได สาเหตุของความลมเหลวทางการเงินเกิดข้ึนไดท้ังสาเหตุภายในบริษัท และภายนอก
บริษัท ในอดีตจึงมีการศึกษาปจจัยท่ีสามารถพยากรณความลมเหลวทางการเงิน โดยใชตัวแปรทางการเงิน 
นอกจากน้ียังพบวามีตัวแปรท่ีไมเปนตัวเงินท่ีสามารถพยากรณความลมเหลวทางการเงินไดเชนกัน

2.2 การกํากับดูแลกิจการ

     การกํากับดูแลกิจการในปจจุบัน เปนเร่ืองสําคัญท่ีในปจจุบันไดรับความสนใจเปนอยางมาก เน่ืองจากชวยลด
ปญหาความไมเทาเทียมกันของการเขาถึงขอมูล และปญหาเกี่ยวกับการทุจริตของผูบริหารได การกํากับดูแลกิจการมี
ความสัมพันธระหวางผูบริหาร คณะกรรมการ และผูมีสวนไดเสียของกิจการ หากบริษัทมีการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ก็
จะสงผลใหเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการในการดําเนินงาน รวมถึงมีการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส โดย
บริษัทสามารถใชประโยชนจากทรัพยากรท่ีมีอยูไปใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทายท่ีสุดแลวจะชวยใหเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขัน และยังสรางมูลคาใหกับกิจการไดอยางยั่งยืน สรางผลประโยชนสูงท่ีสุดกลับไปยังผูมีสวน
ไดเสีย

2.3 งานวิจัยที่เก่ียวของ

     ในอดีตจนถึงปจจุบัน มีการศึกษาวิธีการพยากรณความลมเหลวทางการเงินอยางแพรหลาย เร่ิมแรก Beaver 

(1966) ใชวิธีการวิเคราะหแบบตัวแปรเดียว (Univariable Analysis) เพื่อหาความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 
กลุม โดยหาคาเฉลี่ยอัตราสวนทางการเงินท่ีมีความแตกตางกันของกลุมบริษัทท่ีลมละลาย และไมลมละลาย Beaver 

ใชอัตราสวนทางการเงินรวม 30 อัตราสวน เก็บขอมูลกอนลมละลาย 5 ป แบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม กลุมละ 79 
บริษัท จับคูตามประเภทธุรกิจและขนาดสินทรัพยท่ีใกลเคียงกัน ต้ังแตปค.ศ. 1954 – 1964 ผลการวิจัยพบวา 
อัตราสวนท่ีสามารถแยกความแตกตางระหวาง 2 กลุม ไดดี ท่ีสุด คือ อัตราสวนกระแสเงินสดตอหน้ีสินรวม ตอมา 
Altman (1968) ไดพัฒนาวิธีการวิเคราะหแบบตัวแปรเดียว (Univariable Analysis) ของ Beaver (1966) เพื่อลด
ขอจํากัดในเรื่องของการนําตัวแปรท้ังหมดมาวิเคราะห เรียกวาวิธีการวิเคราะหจําแนกประเภท (Multiple 

Discriminant Analysis) หรือท่ีเรียกกันวา Altman’s Z-Score เปนวิธีท่ีไดรับการยอมรับและมีการศึกษาอยาง
แพรหลาย ผลการศึกษาพบวาแบบจําลองพยากรณ ไดแมนยํารอยละ 95 ถัดมา Ohlson (1980) พัฒนา
แบบจําลองโลจิสติกส (Logistic Model) ซึ่งเปนการวิเคราะหตัวแปรตามท่ีมี 2 กลุม ผลลัพธท่ีไดคือความนาจะเปน
ท่ีจะเกิดข้ึนของแตละเหตุการณ ผลการศึกษาพบวาแบบจําลองสามารถพยากรณไดแมนยํารอยละ 96.3 นอกจากน้ี
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ในปจจุบันมีงานวิจัยท่ีนําวิธีการศึกษาใหมๆ มาใชในการพยากรณ อาทิเชน Brédart (2014) ใชวิธีการ Neural 

Networks เพื่อพยากรณความลมเหลวทางการเงิน ผลการศึกษาสามารถจําแนกบริษัทท่ีลมเหลวทางการเงินได
ถูกตองรอยละ 81.5 และ Jabeur et al. (2021) สรางแบบจําลองดวยวิธีอัลกอริทึมการถดถอย CatBoost model

ผลการศึกษาพบวาวิธีการดังกลาวมีประสิทธิภาพในการจําแนกกลุมดีกวาวิธีการอื่นๆ 
     จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยสวนใหญใชวิธีการวิเคราะหจําแนกประเภทหลายตัวแปร วิธีการวิเคราะห
การถดถอยโลจิสติกส และวิธีการวิเคราะหโปรบิต ซึ่งแตละวิธีมีขอดี และขอจํากัดแตกตางกัน จึงมีหลายงานวิจัยท่ีนํา
วิธีการวิเคราะหตางๆ มาเปรียบเทียบกัน เพื่อใหแบบจําลองมีความถูกตองและแมนยํามากท่ีสุด ท้ังน้ี งานวิจัยของ
จีรนันท เขิมขันธ และสุรชัย จันทรจรัส (2555) เปรียบเทียบแบบจําลองดวยวิธีการวิเคราะหจําแนกประเภทหลายตัว
แปร วิธีการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส และวิธีการวิเคราะหโปรบิต ผลการวิจัยพบวา วิธีการวิเคราะหการ
ถดถอยโลจิสติกสสามารถพยากรณความลมเหลวไดถูกตองมากกวาวิธีการวิเคราะหจําแนกประเภทหลายตัวแปร 
และวิธีการวิเคราะหโปรบิต
     นอกจากวิธีการวิเคราะหท่ีแตกตางกันแลว ยังพบวาผูวิจัยมีการใชตัวแปรในการพยากรณแตกตางกัน งานวิจัย
สวนใหญมีการพยากรณความลมเหลวทางการเงินจากการใชอัตราสวนทางการเงินเพียงอยางเดียว เชน งานวิจัยของ
ปานรดา พิลาศรี และมนวิกา ผดุงสิทธิ์ (2554) ศึกษาแบบจําลองในการพยากรณความลมเหลวทางการเงินของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยใชอัตราสวนทางการเงิน 4 ดาน ไดแก อัตราสวนดาน
สภาพคลอง ดานความสามารถในการทํากําไร ดานประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และดานภาระหน้ีสิน รวม 21 
อัตราสวน ผลการศึกษาพบวา ขอมูลทางการเงินกอนลมเหลวทางการเงิน 1 ป มี 4 อัตราสวนท่ีสามารถจําแนก
บริษัทท่ีลมเหลวทางการเงินได ไดแก อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม อัตราสวนกําไรจากการดําเนินงาน
ตอยอดขาย อัตราสวนการหมุนเวียนของสินทรัพยรวม และอัตราสวนกําไรกอนดอกเบ้ียและภาษีเงินไดตอหน้ีสินรวม 
มีความแมนยํารอยละ 97.4 และงานวิจัยของรวิษฎา สุขแสวง และดารณี เอื้อชนะจิต (2560) ใชอัตราสวนทาง
การเงิน 11 อัตราสวน ผลการศึกษาพบวา อัตราสวนกําไรสะสมตอสินทรัพยรวม และอัตราสวนกําไรกอนภาษีตอ
หน้ีสินรวม มีความแตกตางกันในระหวาง 3 ปกอนเกิดความลมเหลว 
     อยางไรก็ตามในปจจุบันการใชตัวแปรท่ีเปนตัวเงินเพียงดานเดียวอาจไมเพียงพอ มีผูวิจัยพบวามีตัวแปรอื่นๆ 
นอกเหนือจากตัวแปรท่ีเปนตัวเงินท่ีสามารพยากรณความลมเหลวทางการเงินไดเชนกัน อาทิเชน ศรัณยพร รักษา
พงษ และ ชุติมา นาคประสิทธิ์ (2563) ไดพัฒนาแบบจําลองท่ีใชพยากรณโอกาสความลมเหลวทางธุรกิจของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ระหวางปพ.ศ. 2549 – 2559 กลุมตัวอยางแบงเปนบริษัทท่ีลมเหลว
ทางการเงิน จับคูกับบริษัทท่ีไมลมเหลวทางการเงิน กลุมละ 50 บริษัท รวมเปน 100 บริษัท ใชวิธีการวิเคราะหการ
ถดถอยโลจิสติกส มีตัวแปรอิสระ คือ อัตราสวนทางการเงิน 4 อัตราสวน และตัวแปรดานการกํากับดูแลกิจการ 6 ตัว
แปร ผลการศึกษาพบวา แบบจําลองท่ีใชอัตราสวนทางการเงินรวมกับตัวแปรดานการกํากับดูแลกิจการมีความ
แมนยํารอยละ 82.0 มีความแมนยํามากกวาแบบจําลองท่ีใชอัตราสวนทางการเงินเพียงดานเดียวท่ีมีความแมนยํารอย
ละ 70.0 สอดคลองกับงานวิจัยของ Altman et al. (2015) และ Keasey and Watson (1987) ท่ีพบวา การศึกษา
ตัวแปรท่ีไมเปนตัวเงินรวมกับตัวแปรท่ีเปนตัวเงินสามารถพยากรณความลมเหลวทางการเงินไดดีกวาการศึกษาวิธีใด
วิธีหน่ึง ดังน้ันการศึกษาในคร้ังน้ี จึงศึกษาปจจัยท่ีบงช้ีความลมเหลวทางการเงิน ท้ังปจจัยท่ีเปนตัวเงิน และไมเปนตัว
เงิน เพื่อนํามาสรางแบบจําลองการพยากรณความลมเหลวทางการเงิน และเปรียบเทียบความถูกตองแมนยําระหวาง
แบบจําลองท่ีใชปจจัยท่ีเปนตัวเงินเพียงอยางเดียว และแบบจําลองท่ีพัฒนาข้ึนใหมโดยใชปจจัยท่ีเปนตัวเงินและ
ปจจัยท่ีไมเปนตัวเงิน
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2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย

3. วิธีการศึกษา

     การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากงบการเงิน , แบบ
แสดงรายการขอมูลประจําป หรือแบบ 56-1 และรายงานประจําปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยทุกกลุมอุตสาหกรรม ยกเวน กลุมธุรกิจการเงิน เน่ืองจากมีโครงสรางทางธุรกิจแตกตางกัน เก็บรวบรวม
ขอมูลจากฐานขอมูล Refinitiv และ SETSMART คัดเลือกตัวอยางระหวางป พ.ศ. 2557 – 2564 แบงกลุมตัวอยาง
เปน 2 กลุม ไดแก บริษัทท่ีลมเหลวทางการเงิน จํานวน 31 บริษัท ประกอบดวย บริษัทท่ีเขาขายถูกเพิกถอนตาม
ขอบังคับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (Non-Compliance) และบริษัทท่ีถูกเพิกถอนจากตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย (Delisted Company) จับคู (Matched Pair) กับบริษัทท่ีไมลมเหลวทางการเงิน จํานวน 31 บริษัท 
ไดแก บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีมีการดําเนินงานตามปกติ และไมมีสถานะตามท่ี
กําหนด มีขอมูลครบถวน ควบคุมตัวอยางจากบริษัทท่ีมีสินทรัพยรวมเฉลี่ย 3 ปใกลเคียงกัน อยูในกลุมอุตสาหกรรม
เดียวกัน และมีรอบระยะเวลาบัญชีเดียวกัน เก็บขอมูลของแตละบริษัทกอนประสบปญหาความลมเหลวทางการเงิน 
3 ป ระหวางปพ.ศ. 2554 – 2563 เพื่อนํามาวิเคราะห และใชในการพยากรณความลมเหลวทางการเงิน เน่ืองจาก
ขอมูลดังกลาวเปนขอมูลท่ีสะทอนปญหาทางการเงินของบริษัทกอนเกิดความลมเหลวทางการเ งิน และสามารถบงช้ี
แนวโนมท่ีบริษัทลมเหลวทางการเงินได (Yazdanfar and Nilsson, 2008)

     ในสวนของการพัฒนาตัวแบบพยากรณ การศึกษาครั้งน้ีใชขอมูลแบบ Panel Data เพื่อสรางแบบจําลองดวย
วิธีการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส (Logistic Regression Analysis for Panel Data) เน่ืองจากมีความแมนยํา
มากกวาวิธีการอื่นๆ (จีรนันท เขิมขันธ และสุรชัย จันทรจรัส , 2555; ภรณทิพย ชูรอด, 2557) นอกจากน้ี การศึกษา
ในครั้งน้ีใหความสําคัญกับการพัฒนาแบบจําลองท่ีใชตัวแปรท่ีเปนตัวเงิน และไมเปนตัวเงิน จึงใชวิธีการดังกลาว
เพื่อใหสามารถเปรียบเทียบกับผลการศึกษาในอดีตท่ีสวนใหญใชตัวแปรท่ีเปนตัวเงินได เร่ิมจากการวิเคราะหขอมูลตัว
แปรเดียว (Univariate Test) เพื่ออธิบายขอมูลของแตละตัวแปร ใชคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในสวน
ของตัวแปรกลุมอธิบายขอมูลดวยความถ่ีของขอมูล และคิดเปนรอยละ ถัดมาเปนการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
อนุมาน ไดแก การหาคาความแตกตางของคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ ( Independent t-test) เพื่อทดสอบความ
แตกต างอย างมี นัยสํา คัญของตัวแปรท้ัง  2 กลุ ม ตัวอยาง , ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 

ปจจัยที่เปนตัวเงิน
- อัตราสวนดานความสามารถในการทํากําไร
- อัตราสวนดานสภาพคลอง
- อัตราสวนดานประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
- อัตราสวนดานภาระหน้ีสิน

ปจจัยที่ไมเปนตัวเงิน
- การกํากับดูแลกิจการ
- ตัวแปรอ่ืนๆ

- บริษัทลมเหลวทางการเงิน
- บริษัทไมลมเหลวทางการเงิน

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม
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(Multicollinearity) เพื่อลดความคลาดเคลื่อนในการพยากรณหากตัวแปรมีความสัมพันธกัน หลังจากน้ันจึง
วิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส มีแบบจําลองดังน้ี

(1)

(2)

โดยท่ี      Y ความนาจะเปนท่ีบริษัทลมเหลวทางการเงิน ; 0 คือ บริษัทท่ีไมลมเหลวทางการเงิน 
และ 1 คือ บริษัทท่ีลมเหลวทางการเงิน

β0, β1,..., β15 สัมประสิทธิ์ท่ีประมาณไดจากขอมูล
NITA อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย
NIS อัตรากําไรสุทธิ
RETA อัตราสวนกําไรสะสมตอสินทรัพยรวม
CACL อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน
NWCTA อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนสุทธิตอสินทรัพยรวม
STA อัตราสวนการหมุนเวียนของสินทรัพย
EBITA อัตราสวนกําไรสุทธิกอนหักดอกเบ้ียและภาษีตอสินทรัพยรวม
TLTA อัตราสวนหน้ีสิน
CFFOTL อัตราสวนกระแสเงินสดจากการดําเนินงานตอหน้ีสินรวม
BSIZE สัดสวนของคณะกรรมการ
DUAL การควบรวมตําแหนงประธานกรรมการบริหารกับประธานกรรมการบริษัทในคน

เดียวกัน
MAJOR สัดสวนผูถือหุน 5 อันดับแรกมากกวากึ่งหน่ึง
LOSS2 ขาดทุนติดตอกัน 2 ป
AUDIT ความคิดเห็นของผูสอบบัญชี
AGE อายุกิจการ
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4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     การวิเคราะหขอมูลตัวแปรเดียว (Univariate Test)

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลตัวแปรเดียว (Univariate Test)

Variable Non-Financial Failure Financial Failure t-Test

Mean S.D. Mean S.D.

ปจจัยที่เปนตัวเงิน
อัตราสวนดานความสามารถในการทํากําไร
NITA 3.906 10.490 -5.696 16.390 4.758***

NIS 1.023 25.678 -55.039 193.619 2.768***

RETA 0.177 0.322 -0.598 1.684 4.359***

อัตราสวนดานสภาพคลอง
CACL 3.445 4.833 1.625 2.320 3.274***

NWCTA 0.217 0.251 -0.245 0.817 5.211***

อัตราสวนดานประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
STA 1.104 1.288 0.710 0.544 2.719***

EBITA 0.044 0.089 -0.030 0.151 4.086***

อัตราสวนดานภาระหนี้สิน
TLTA 0.374 0.198 0.854 0.888 -5.076***

CFFOTL 0.283 0.584 0.137 0.362 2.056**

ปจจัยที่ไมเปนตัวเงิน
BSIZE 10.258 2.793 9.591 2.281 1.783*

AGE 33.355 23.929 37.452 15.720 -1.380

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.10, **ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05, ***ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01

     จากตารางท่ี 1 พบวาปจจัยท่ีเปนตัวเงิน และสัดสวนของคณะกรรมการ (BSIZE) ของบริษัทท่ีลมเหลวทาง
การเงินมีคาเฉลี่ยแตกตางจากบริษัทท่ีไมลมเหลวทางการเงินอยางมีนัยสําคัญ โดยพบวาอัตราสวนท้ัง 4 ดานของ
บริษัทท่ีไมลมเหลวทางการเงินมีอัตราสวนท่ีดีกวาบริษัทท่ีลมเหลวทางการเงิน ในสวนของปจจัยท่ีไมเปนตัวเงิน 
พบวาสัดสวนคณะกรรมการของบริษัทท่ีไมลมเหลวทางการเงินมีคาเฉลี่ยมากกวาบริษัทท่ีลมเหลวทางการเงินอยางมี
นัยสําคัญ
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหความถี่ของตัวแปรกลุม

Variable Non-Financial Failure (31 firms) Financial Failure (31 firms)

Before 1 

year

Before 2 

year

Before 3 

year

Before 1 

year

Before 2 

year

Before 3 

year

ควบรวมตําแหนงประธาน
กรรมการบริหาร กับ
ประธานกรรมการบรษิัท
ในคนเดียวกัน (DUAL)

4

(12.9%)

5

(16.1%)

3

(9.7%)

5

(16.13%)

7

(22.6%)

6

(19.4%)

สัดสวนผูถือหุน 5 อันดับ
แรกเกินกึ่งหน่ึง (MAJOR)

24

(77.4%)

24

(77.4%)

24

(77.4%)

22

(71.0%)

22

(71.0%)

20

(64.5%)

ขาดทุนติดตอกัน 2 ป 
(LOSS2)

3

(9.7%)

5

(16.1%)

3

(9.7%)

14

(45.2%)

11

(35.5%)

9

(29.0%)

ความเห็นของผูสอบบัญชี
แบบไมมีเงื่อนไข (AUDIT)

30

(96.8%)

28

(90.3%)

28

(90.3%)

17

(54.8%)

26

(83.37%)

27

(87.1%)

     จากตารางท่ี 2 จะเห็นไดวาบริษัทท่ีลมเหลวทางการเงินมีความถ่ีของการควบรวมตําแหนงประธาน
กรรมการบริหารกับประธานกรรมการบริษัทในคนเดียวกัน (DUAL) และการขาดทุนติดตอกัน 2 ป (LOSS2) 

มากกวาบริษัทท่ีไมลมเหลวทางการเงิน ในขณะท่ีบริษัทท่ีไมลมเหลวทางการเงินมีสัดสวนผูถือหุน 5 อันดับแรกเกินก่ึง
หน่ึง (MAJOR) และมีความเห็นผูชอบบัญชีแบบไมมีเงื่อนไข (AUDIT) มากกวาบริษัทท่ีลมเหลวทางการเงิน

     การทดสอบคาความสัมพันธระหวางตัวแปร
     ทดสอบโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Peason’s Correlation Analysis) พบวา มีบางตัวแปรท่ี
มีคาสหสัมพันธเกิน 0.8 และนอยกวา -0.8 แสดงวาตัวแปรมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยจึงไดมี
การคัดบางตัวแปรออก เพื่อไมใหเกิดปญหา Multicollinearity และนําไปวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกสในลําดับ
ตอไป

     การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส

Variable Only Financial Variables Financial + Non-Financial Variables

B Sig. Exp(B) B Sig. Exp(B)

NIS -0.007 0.286 0.993 -0.007 0.381 0.993

RETA -1.954 0.001*** 0.142 -2.596 0.000*** 0.075

CACL -0.136 0.028** 0.873 -0.179 0.014** 0.836

STA -0.722 0.042** 0.486 -0.765 0.056* 0.465

EBITA 1.516 0.558 4.554 1.283 0.643 3.606
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Variable Only Financial Variables Financial + Non-Financial Variables

B Sig. Exp(B) B Sig. Exp(B)

CFFOTL 0.413 0.306 1.511 0.413 0.313 1.512

DUAL 0.225 0.697 1.252

BSIZE -0.244 0.009*** 0.783

MAJOR -0.740 0.129 0.477

LOSS2 0.314 0.626 1.369

AUDIT -0.773 0.252 0.462

AGE 0.015 0.115 1.015

Constant 0.730 0.063 2.075 2.126 0.030 8.382

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.10, **ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05, ***ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01

     ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกสของแบบจําลองท่ีใชตัวแปรท่ีเปนตัวเงิน และแบบจําลองท่ี
ใชตัวแปรท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน โดยท่ี Exp(B) คือ คาของ odds หรือ odd ratio แสดงถึงโอกาสท่ีจะเกิด
เหตุการณวาเปนกี่เทาของโอกาสท่ีไมเกิดเหตุการณ (กัลยา วานิชยบัญชา , 2564) ทําใหตีความไดงายข้ึน มีสมการ
ดังน้ี

(3)

     ผลการวิเคราะห พบวาแบบจําลองท่ีใชปจจัยท่ีเปนตัวเงินอยางเดียว มี 3 ตัวแปรท่ีสามารถพยากรณความ
ลมเหลวทางการเงินได ไดแก อัตราสวนกําไรสะสมตอสินทรัพยรวม (RETA) อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (CACL) และ
อัตราสวนการหมุนเวียนของสินทรัพย (STA) โดยพบวา หาก RETA เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหโอกาสท่ีบริษัทลมเหลว
ทางการเงินลดลงรอยละ 85.8 (1-0.142)*100 สามารถอธิบายไดวาการท่ีบริษัทมีกําไรสะสมมาก เกิดจากบริษัทมี
ความสามารถในการทํากําไรต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน ทําใหมีกําไรสะสมซึ่งเปนกําไรสวนท่ีเหลือจากสวนของผูถือหุน 
จึงมีโอกาสท่ีลมเหลวทางการเงินลดลง สอดคลองกับงานวิจัยของ Altman (1968); รวิษฎา สุขแสวง และ ดารณี 
เอ้ือชนะจิต (2560), หาก CACL เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหโอกาสท่ีบริษัทลมเหลวทางการเงินลดลงรอยละ 12.7 (1-
0.873)*100 แสดงใหเห็นวาการท่ีบริษัทมีสภาพคลองสูงจะมีความคลองตัวในนําสินทรัพยหมุนเวียนไปจายชําระ
หน้ีสินหมุนเวียนท่ีถึงกําหนดไดเปนอยางดี หากบริษัทขาดสภาพคลองและไมรีบหาทางแกไข อาจนําไปสูความ
ลมเหลวทางการเงินได สอดคลองกับงานวิจัยของ Beaver (1966), หาก STA เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหโอกาสท่ี
บริษัทลมเหลวทางการเงินลดลงรอยละ 51.4 (1-0.486)*100 สอดคลองกับงานวิจัยของไพรินทร ชลไพศาล (2559) 

ท่ีพบวาบริษัทท่ีไมลมเหลวทางการเงินมีการนําสินทรัพยมาใชในการดําเนินกิจการอยางมีประสิทธิภาพมากกวาบริษัท
ท่ีลมเหลวทางการเงิน จากการวิเคราะหนํามาเขียนในรูปสมการไดดังน้ี

(4)

     ในขณะท่ีแบบจําลองท่ีนําท้ังปจจัยท่ีเปนตัวเงินและปจจัยท่ีไมเปนตัวเงิน พบวามี 3 ตัวแปรท่ีสามารพยากรณ
ความลมเหลว ไดแก อัตราสวนกําไรสะสมตอสินทรัพยรวม (RETA) อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (CACL) และสัดสวน
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คณะกรรมการ (BSIZE) โดยพบวาหาก BSIZE เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหโอกาสท่ีบริษัทลมเหลวทางการเงินลดลง
รอยละ 21.7 (1-0.783)*100 อาจเน่ืองมาจากสัดสวนคณะกรรมการที่มากข้ึน ทําใหสามารถระดมความรู และ
ความสามารถมาชวยในการตัดสินใจไดอยางถูกตอง บริษัทจึงมีผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึน สงผลใหบริษัทลมเหลวทาง
การเงินลดลง สอดคลองกับงานวิจัยของพลับพลา เจริญสมบัติอมร (2558) นอกจากน้ี พรชนก เฉลิมพงษ และคณะ 
(2562) พบวาสัดสวนคณะกรรมการขนาดใหญ จะทําใหบริษัทมีผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึนในทิศทางเดียวกัน จากการ
วิเคราะหนํามาเขียนในรูปสมการไดดังน้ี

(5)

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบความสามารถในการพยากรณของแบบจําลองท่ีใชตัวแปรท่ีเปนตัวเงิน และไมเปนตัวเงิน

Observed Predicted

Non-Financial Failure Financial Failure Percentage Correct

Non-Financial Failure 74 19 93

Financial Failure 27 66 93

Overall Percentage 75.3

Type I Error 29.0

Type II Error 20.4

     ในสวนของการทดสอบความแมนยําของแบบจําลอง ผูวิจัยใชจุด cut off ท่ี 0.5 หากผลคํานวณคาความนาจะ
เปนของบริษัทท่ีลมเหลวทางการเงินมีคามากกวา 0.5 หมายความวาบริษัทลมเหลวทางการเงิน

     จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบความความสามารถในการพยากรณของแบบจําลองท่ีใชปจจัยท่ีเปนตัวเงิน และไม
เปนตัวเงินมีความถูกตองโดยรวมรอยละ 75.3 มีบริษัทท่ีลมเหลวทางการเงิน แตพยากรณเปนบริษัทท่ีไมลมเหลวทาง
การเงิน หรือ Type I Error คิดเปนรอยละ 29.0 และมีบริษัทท่ีไมลมเหลวทางการเงิน แตพยากรณเปนบริษัทท่ี
ลมเหลวทางการเงิน หรือ Type II Error คิดเปนรอยละ 20.4

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความแมนยําของแบบจําลอง

Model Type I error Type II error Overall 

Percentage

Only financial variables 37.6% 17.2% 72.6%

Financial and non-financial 

variables

29.0% 20.4% 75.3%

     จากตารางที่ 5 พบวาแบบจําลองท่ีใชเพียงปจจัยท่ีเปนตัวเงินมีความถูกตองในการพยากรณโดยรวมรอยละ 72.6

ในขณะแบบจําลองท่ีใชปจจัยท่ีเปนตัวเงิน และไมเปนตัวเงินมีความถูกตองในการพยากรณโดยรวมรอยละ 75.3
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แสดงใหเห็นวาการนําปจจัยท่ีไมเปนตัวเงินมาพยากรณรวมกับปจจัยท่ีเปนตัวเงินสามารถพยากรณถูกตองมากกวา
การใชปจจัยท่ีเปนตัวเงินเพียงอยางเดียว สอดคลองกับงานวิจัยในอดีต (ศรัณยพร รักษาพงษ และ ชุติมา นาค
ประสิทธิ์, 2563; Altman et al., 2015; Keasey and Watson, 1987) 

5. สรุปผลการศึกษา

     จากการศึกษาการพยากรณความลมเหลวทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยดวยแบบจําลองท่ี
ใชตัวแปรท่ีเปนตัวเงิน และไมเปนตัวเงิน ใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส ผลการศึกษาพบวา แบบจําลองท่ี
ใชตัวแปรท่ีเปนตัวเงินเพียงอยางเดียวมีความสามารถในการพยากรณโดยรวมรอยละ 72.6 มี 3 ตัวแปรท่ีสงผลตอ
ความลมเหลวทางการเงิน ไดแก อัตราสวนกําไรสะสมตอสินทรัพยรวม อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน และอัตราสวน
การหมุนเวียนของสินทรัพย ในขณะท่ีแบบจําลองท่ีใชตัวแปรท่ีเปนตัวเงิน และไมเปนตัวเงินมีความสามารถในการ
พยากรณโดยรวมรอยละ 75.3 มี 3 ตัวแปรท่ีสงผลตอความลมเหลวทางการเงิน ไดแก อัตราสวนกําไรสะสมตอ
สินทรัพยรวม อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน และสัดสวนคณะกรรมการ จะเห็นไดวาแบบจําลองท่ีพัฒนาข้ึนใหมโดยใช
ตัวแปรท่ีเปนตัวเงิน และไมเปนตัวเงินมีความถูกตองแมนยํามากกวาแบบจําลองท่ีใชตัวแปรท่ีเปนตัวเงินเพียงอยาง
เดียว แสดงใหเห็นวาปจจัยท่ีสามารถบงช้ีความลมเหลวทางการเงินไมไดมีเพียงแคปจจัยท่ีเปนตัวเงิน ปจจัยท่ีไมเปน
ตัวเงินก็สามารถบงช้ีความลมเหลวไดเชนกัน ดังน้ันผูบริหารและผูใช งบการเงินควรพิจารณาท้ังปจจัยท่ีเปนตัวเงิน 
และไมเปนตัวเงิน เพื่อนํามาใชประกอบการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ และเตรียมรับมือกอนเกิดเหตุการณความลมเหลว
ทางการเงิน ท้ังน้ี ควรใหความสําคัญกับความสามารถในการทํากําไร สภาพคลองของบริษัท และสัดสวน
คณะกรรมการ

ขอเสนอแนะและขอจํากัดในการศึกษา

1. เน่ืองจากการศึกษาครั้งน้ีศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยทุกกลุมอุตสาหกรรม ยกเวนกลุม
อุตสาหกรรมการเงิน ในการศึกษาคร้ังถัดไปอาจมีการศึกษาการพยากรณความลมเหลวทางการเงินแบงตาม
อุตสาหกรรม โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการเงิน เน่ืองจากอุตสาหกรรมการเงินมีโครงสรางทางธุรกิจแตกตางจาก
อุตสาหกรรมอื่นๆ จึงมีลักษณะการดําเนินงานของธุรกิจ นโยบายทางการเงิน และงบการเงินท่ีแตกตางจาก
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ

2. งานวิจัยในครั้งน้ีมีขอจํากัดคือ มีกลุมตัวอยางจํานวนนอย เน่ืองจากใชวิธีการจับคูกลุมตัวอยางระหวางบริษัทท่ี
ลมเหลวทางการเงินกับบริษัทท่ีไมลมเหลวทางการเงิน หากมีการเพิ่มระยะเวลาท่ีศึกษา อาจทําใหมีจํานวนตัวอยาง
เพิ่มข้ึน สงผลใหการพยากรณมีความแมนยํามากข้ึน

3. เน่ืองจากการศึกษาครั้งน้ีใหความสําคัญกับการพัฒนาแบบจําลองท่ีนําตัวแปรท่ีเปนตัวเงิน และไมเปนตัวเงิน
มาพยากรณความลมเหลวทางการเงิน จึงใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกสเพื่อใหสามารถเปรียบเทียบความ
ถูกตองแมนยํากับผลการศึกษาในอดีตท่ีสวนใหญใชตัวแปรท่ีเปนตัวเงินเพียงอยางเดียว ดังน้ันในการศึกษาครั้งถัดไป
อาจใชวิธีการศึกษาใหมๆ เพื่อใหแบบจําลองมีความแมนยํามากยิ่งข้ึน อาทิเชน CatBoost และ Data Envelopment

Analysis หรือ DEA
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การศึกษากลยุทธการสรางแบรนดรานกาแฟขนาดเล็ก
A Study of Small Coffee Shop Branding Strategies

อรวรรณ วัชรานนท1 และ จรัชวรรณ จันทรัตน2
Orawan Watcharanont1 and Jaratchwahn Jantarat2

บทคัดยอ
การศึกษากลยุทธการสรางแบรนดของรานกาแฟขนาดเล็กการศึกษาคนควาอิสระท่ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษากลยุทธ
การสรางแบรนดรานกาแฟขนาดเล็ก เพื่อศึกษาอิทธิพลท่ีมีผลตอการสรางแบรนดรานกาแฟขนาดเล็ก และ เพื่อระบุ
ถึงปญหาของกระบวนการในการสรางแบรนดรานกาแฟขนาดเล็ก โดยศึกษาผานตัวแปร ดานคุณคาตราสินคา 
ภาพลักษณตราสินคา คุณภาพการบริการ ภูมิทัศนบริการ และความพึงพอใจ โดยการศึกษาขอมูลปฐมภูมิโดยการ
สัมภาษณผูประกอบการรานกาแฟจํานวน 5 ราย และการเก็บแบบสอบถามลูกคาของรานกาแฟขนาดเล็กท้ัง5 ราน 
จํานวน 220 ชุด เพื่อนําผลท่ีไดมาวิเคราะหผล จากผลวิจัยพบวาปจจัยท่ีสงผลตอความพึ่งพอใจของลูกคาท่ีเขามาใช
บริการผานในราน โดยระบุตัวแปรยอยท่ี sig ปจจัยดานภาพลักษณตราสินคาอยูในระดับสูงท่ีสุด รองลงมาเปน
คุณภาพของการบริการ ปจจัยท่ีรองลงมาคือคุณคาตราสินคา และนอยท่ีสุด คือปจจัยดวยภูมิทัศนบริการ ท้ังน้ี จาก
การสัมภาษณรานกาแฟขนาดเล็ก จึงไดกลยุทธโฆษณาในชองทางออนไลนเพื่อทําใหลูกคารูจักหนารานมากข้ึนเพื่อ
ทําใหลูกคาใหมรูจักรานของเรามากยิ่งข้ึน ท้ังน้ี ยังเปนการทําใหฐานลูกคาเดิมไดรับรูขาวสารความเปนไปของทางราน

คําสําคัญ : รานกาแฟขนาดเล็ก 1, คุณคาตราสินคา 2, ภาพลักษณตราสินคา 3, คุณภาพการบริการ 4, ภูมิทัศน
บริการ5,ความพึงพอใจ 6

Abstract
Small coffee shop branding strategy study, independent study with purpose materials To study 

the success goals of small coffee shop brands. To study the influence on small coffee shop 

branding. and to address the problems of the process of branding a small coffee shop. studying 

through variables brand equity brand image service quality service landscape and satisfaction. The 

study of primary data by interviewing 5  coffee shop operators. And collecting questionnaires for 

customers of all 5 small coffee shops, amounting to 220 sets, for analyzing the results. According 

to the results of the research, the factors that affect the satisfaction of customers who come to 

use the service through the store The brand image factor was at the highest level. Followed by 

the quality of service. The second factor is brand value. and minimal is a factor with the service 

landscape. If analyzing through interviews with entrepreneurs, we can also summarize strengths, 

weaknesses, opportunities, and threats by analyzing through SWOT Analysis, TOWS Matrix and 5 
force model to formulate strategies for small coffee shops.

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ
2 อาจารย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ
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1. บทนํา

     ในปจจุบันเราสามารถแบงรูปแบบของรานกาแฟท่ีไดเปน 3 ประเภทใหญ ๆ ไดแกรานกาแฟเคลื่อนท่ี รานกาแฟ
ประเภทมุมกาแฟ และรานกาแฟแบบสแตนดอโลน นอกเหนือจากรูปแบบรานกาแฟท่ีไดกลาวไปขางตน ธุรกิจราน
กาแฟยังสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทยอย คือ 1.รานกาแฟประเภท แฟรนไชส (Franchise) คือ การแตกสาขา
มาจากตางประเทศซ่ึงสวนใหญแลวจะเปนการลงทุนจากบริษัทแม หรือถูกซื้อลิขสิทธิ์โดยนักลงทุนรายใหญใน
ประเทศไทย 2. รานกาแฟประเภทท่ีไมใช แฟรนไชส (Non-Franchise) โดยรานกาแฟประเภทน้ีจะมีความ
หลากหลายของรูปแบบสินคา บริการ และการตกแตง เน่ืองจากไมมีการควบคุมผานระบบแฟรนไชส ทําให
ผูประกอบการสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธไดอยางรวดเร็วอยางไรก็ตามรานกาแฟประเภทน้ีมีการแขงขันท่ีสูงมาก
เน่ืองจากไมไดเปนท่ีรูจักของกลุมลูกคามากอน โดยรานกาแฟขนาดเล็กจะพบเห็นไดงาย มีอยูเปนจํานวนมาก และใช
ทุนไมมากนักในการลงทุน ท้ังน้ีรานกาแฟขนาดเล็กอาจมีขอจํากัดในการรับลูกคาแตละครั้งเน่ืองจากมีพื้นท่ีไม
เพียงพอ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2561) สภาพแวดลอมของรานกาแฟขนาดเล็กมีมูลคาตลาดประมาณ 11 ,429 ลาน
บาท สัดสวนอยูในตลาดประมาณรอยละ 40ของรานกาแฟท้ังหมด อัตราการเติบโตอยูท่ีรอยละ 3.3 ภายใตภาวะการ
แขงขันท่ีรุนแรงในธุรกิจรานกาแฟ และเงินทุนหมุนเวียนตํ่าไมสามารถอยูรอดได ท้ังน้ีแนวทางปรับตัวหน่ึงของราน
กาแฟขนาดเล็กคือ การกําหนดกลุมลูกคาเฉพาะหรือ Niche Market เพื่อสรางความแตกตางใหกับธุรกิจของตนเอง 

สภาพแวดลอมทางธุรกิจของรานกาแฟขนาดเล็กตลาดกาแฟกลางแจงหรือธุรกิจรานกาแฟเติบโตอยางโดดเดน  
จากการขยายตัวของรานกาแฟท้ังในสวนของผูประกอบการอิสระอยางไรก็ตาม การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทํา
ใหล็อกดาวน กลายเปนปจจัยบวกใหตลาดกาแฟบานเติบโตตรงกันขามกับธุรกิจอื่นๆแนวโนมท่ีไดรับผลกระทบจาก
ทําใหเกิดพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนไปใชเวลาอยูท่ีบานมากข้ึน ใน ป 2563 ตลาดกาแฟมีมูลคา 42 ,537 ลานบาท 
แบงเปนกาแฟสด 4,119ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 9.7 อัตราขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 5.8ตอป กาแฟสําเร็จรูป 
38,418 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 90.3 อัตราขยายตัวเฉลี่ยรอยละ3.8 ตอป (ศูนยอัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรม
อาหาร, 2564) ขณะท่ีสังคมเร่ิมมีการปรับตัวใหสอดรับกับสถานการณปจจุบันและหลังการผอนคลายมาตรการตางๆ 
ทําใหการใชชีวิตแบบปกติ New normal เร่ิมหวนคืนมาแมจะยังไมเต็มรอยก็ตาม รานกาแฟจํานวนมากที่ฝาวิกฤติมา
ไดเร่ิมกลับมาทําการตลาดและเปดบริการตามเดิม แตจํานวนลูกคา ท่ีเคยเขามาใชบริการในรานคงเทียบไมไดกับกอน
เกิดวิกฤตการณ อยางไรก็ตามตลาดกาแฟยังคงเติบโตอยางตอเน่ืองโดยเฉพาะตลาดกาแฟสําเร็จรูป ใน ป 2564 ที
มูลคายอดคาปลีกถึง 27,570.4 ลานบาท (ศูนยอัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2565)

แนวโนมตลาดเครื่องด่ืมกาแฟของไทยคาดวาป 2566 วา จะมีมูลคาตลาด 64 ,517 ลานบาท และมีอัตราการ
ขยายตัวเฉลี่ย รอยละ 3.8 ตอป ตลอดชวง 5 ปขางหนา ซึ่งเปนอัตราท่ีชะลอตัวลง อยางไรก็ตาม ในอนาคต
คาดการณไดวา กาแฟสดบรรจุแคปซูล จะเปนรูปแบบของเคร่ืองด่ืมกาแฟท่ีไดรับความนิยมมากข้ึน โดยเฉพาะใน
กลุมคนหนุมสาววัยทํางาน ท่ีตองการมีประสบการณการด่ืมกาแฟปรุงพิเศษแบบทําเองไดท่ีบานและท่ีทํางาน 
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของรานกาแฟขนาดเล็ก (ศูนยอัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหารสถาบันอาหาร, 2562)

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของรานกาแฟขนาดเล็กทุกวันน้ีธุรกิจรานกาแฟ ถือเปนอีกหน่ึงธุรกิจยอดนิยมมากๆ อีกท้ังยัง
เกิดข้ึนใหมจํานวนมาก ในยุคน้ีจึงไมแปลกที่คนท่ีอยากจะเร่ิมตนทําธุรกิจเปนของตัวเองจะคิดถึงธุรกิจรานกาแฟเปน
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ดับแรกๆ ดังน้ันเราจึงระบุปญหาท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจรานกาแฟดังน้ี 1.ปญหาพนักงานในราน 2.ทําเลท่ีต้ังและ
บรรยากาศของราน 3.ลูกคาไมเช่ือมั่นในแบรนด (ออฟฟตเมดบล็อก, 2561)

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคของการศึกษา คือ 1.เพื่อศึกษากลยุทธการสรางแบรนดรานกาแฟขนาดเล็ก 2.เพื่อ
ศึกษาอิทธิพลท่ีมีผลตอการสรางแบรนดรานกาแฟขนาดเล็ก 3.เพื่อระบุถึงปญหาของกระบวนการในการสรางแบรนด
รานกาแฟขนาดเล็ก

รานกาแฟขนาดเล็ก หมายถึง รานกาแฟท่ีเปนอาคารพาณิชยหรือพื้นท่ีกลางแจงโดยมีพื้นท่ีประมาณ 30 – 60
ตร.ม และสามารถรองรับลูกคาครั้งละ ไมเกิน 20 คน

2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา (Brand Equity) Aaker. (1991) ไดอธิบายถึงความหมายของ
คุณคาตราสินคาไววา คือ การเช่ือมโยงคุณสมบัติท่ีตราสินคาไดเพิ่มเขาไปในสินคาของธุรกิจ โดยเพิ่มความโดดเดน
ของช่ือ สัญลักษณ เชน โลโกเครื่องหมายการคา ใหมีความแตกตางจากคูแขงโดยการรับรูคุณภาพของสินคาน้ันจะไม
เปลี่ยนไปตามความพึงพอใจในคุณคาของตราสินคาเสมอไป 

คุณคาตราสินคาวาประกอบดวย 4 องคประกอบไดแก
1. การตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness)  คือการท่ีทําใหผูบริโภคเกิดความคุนเคยกับตราสินคา และ

สามารถพัฒนาไปเปนความช่ืนชอบตอตราสินคาได  แตตราสินคาน้ันตองมีความแตกตางและนาสนใจกวาสินคาคู
แขงขัน

2. การเช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand Association) คือความสัมพันธซึ่งเช่ือมโยงตราสินคาเขากับความทรงจํา
ของผูบริโภคซึ่งจะชวยสรางทัศนคติท่ีดีใหกับตราสินคาและกลายเปนสิ่ งท่ีเช่ือมโยงความรูสึกของผูบริโภคกับตรา
สินคาน้ัน 

3. การรับรูคุณภาพตราสินคา (Perceived Quality) การรับรูของผูบริโภคท่ีมีตอคุณภาพโดยรวม โดยการรับรู
คุณภาพจะไมสามารถเปลี่ยนไปตามความพึงพอใจในคุณคาของตราสินคาเสมอไปการท่ีผูใชบริการพึงพอใจในการ
รับรูคุณภาพของสินคาหรือบริการน้ัน ไมไดแปลวาระดับของคุณภาพของการรับรูคุณภาพในสินคาหรือบริการน้ันจะดี
ไปดวย แตกอใหเกิดทัศนคติท่ีดีในการรับรูอันกอใหเกิดประโยชนตอการบริหารคุณคาตราสินคา

4. ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) หมายถึงสิ่งท่ีผูบริโภคมีตอตราสินคา รับรูถึงความแตกตางในตรา
สินคา ถาหากผูบริโภคมีความจงรักภักดีตอตราสินคาในท่ีระดับสูง จะทําใหเกิดการซื้อซ้ํา และสามารถชวยใหธุรกิจ
ลดตนทุนในสวนของการตลาดได อีกท้ังเปนการปกปองตราสินคาจากคูแขงขันอ่ืนๆ

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณของตราสินคา (Brand Image) Kotler and Armstrong (2011) 

กลาววาภาพลักษณตราสินคา เปนภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาชนิดใดชนิดหน่ึง ซึ่งการรับรู ของ
ผูบริโภคมักมาจากการโฆษณาประชาสัมพันธการสงเสริมการขายของสินคาและสินคาท่ีมาจากบริษัทเดียวกันก็อาจมี
ภาพลักษณท่ีแตกตางกันภาพลักษณตราสินคาเปนได

1. ลักษณะสินคา (Product Attributes)บุคลิกภาพแบรนดสงผลใหภาพลักษณตราสินคาแตละชนิดมีความ
แตกตางกัน ซึ่งบุคลิกภาพแบรนดสามารถแยกเปน5ดานคือ 1. ความจริงใจ 2. ความกระตือรือรน 3. ความมีอํานาจ
4. ความหรูหรา 5. ความหาวหาญ



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1352

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

2. คุณคา (Value) คือ คุณคาของแบรนดเปนประโยชนท่ีลูกคาไดรับจากการใชตัวสินคาโดยตรง หากแบรนดไม
กอใหเกิดคุณคาสิ่งน้ีจะสงผลใหแบรนดน้ันขาดความม่ันคงตอการแขงขัน ดังน้ัน การวัดคุณคาเปนสิ่งบงช้ีแหง
ความสําเร็จของแบรนดท่ีทําใหแบรนดเกิดคุณคา

3. ความเช่ือมโยงกับองคกร (Organizational Associations) ความเช่ือมโยงตอแบรนดกับองคกรธุรกิจเปน
ผลรวมของความเช่ือมโยงตอแบรนดท้ังหมดท่ีลูกคามีตอตราสินคา โดยเปนความเช่ือมโยงของลูกคาท่ีมีตอแบรนด 
สงผลใหลูกคามีความไววางใน ความเช่ือถือในแบรนด และทุกครั้งท่ีตองการซื้อสินคา ลูกคามักเลือกซื้อแบรนดท่ีตนมี
ความคิดวาเช่ือมโยงกับแบรนดน้ัน

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ (Service Quality) Parasuraman (1988) เช่ือวาคุณภาพ
บริการข้ึนนอยูกับชองวางระหวางความคาดหวัง และการรับรูของผูรับบริการเกี่ยวกับบริการท่ีไดรับจริง ซึ่งความ
คาดหวังของผูรับบริการเปนผลจากคําบอกเลาท่ีบอกตอกันมา ความตองการของผูรับบริการ และ ประสบการณใน
การรับบริการท่ีผานมา รวมถึงขาวสารจากผูใหบริการทั้งทางตรงและทางออม สวนการรับรูของผูรับบริการเปนผลมา
จากการไดรับบริการและการสื่อสารจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการ ถาบริการท่ีไดรับจริงดีกวาหรือเทากับความ
คาดหวังถือวาบริการน้ันมีคุณภาพไดใหความหมายคุณภาพการใหบริการวา คุณภาพเปนสิ่งท่ีเกิดจากความคาดหมาย
ของลูกคาหรือบริการ โดยมีองคประกอบดังน้ี

1. ความเช่ือมั่นไววางใจ (Reliability) กระทําการหรือแสดงพฤติกรรมในลักษณะท่ีสงผลประโยชนสูงสุดแกอีก
ฝายหน่ึง ซึ่งรูปแบบหรือระดับความไววางใจน้ีสามารถแบงออกไดเปน 5 ระดับ ดังน้ี ความไววางใจแบบไรเหตุผล , 

ความไววางใจแบบมีแผน, ความไววางใจท่ีสามารถพิสูจนได, ความไววางใจท่ีไดรับมอบจากอีกฝายหน่ึง , ความ
ไววางใจซ่ึงกันและกัน

2. การใหความเช่ือมั่นตอลูกคา (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสรางความเช่ือมั่นใหเกิดแก
ผูรับบริการ โดยแสดงถึงทักษะความรู ความสามารถในการใหบริการของผูใหบริการ อีกท้ังการตอบสนองผูรับบริการ
ดวยทาทีท่ีสุภาพ ในการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพและสรางความมั่นใจใหแกผูรับบริการวาจไดรับการบริการท่ีดี
ท่ีสุดได

3. ความเปนรูปธรรมในการบริการ (Tangibles) หมายถึงลักษณะทางกายภายท่ีแสดงใหเห็นถึงสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ ไดแก บุคลากร สถานท่ี เครื่องมือ สัญลักษณ รวมไปถึงสภาพแวดลอมท่ีทําใหผูรับบริการรูสึกถึงการ
ดูแลเอาใจใสและความตองใจของผูใหบริการ การบริการท่ีถูกแสดงออกมาเปนรูปธรรมสงผงใหผูรับบริการรับรูได
อยางชัดเจนมากข้ึนตอการบริการน้ันๆ

4. การรูจักและเขาใจลูกคา (Empathy) ความสารมารถในการดูแลเอาใจใสผูรับบริการตามความตองการท่ี
แตกตางกันไปของผูรับบริการ และการสนใจท่ีจะชวยเหลือผูรับบริการเมื่อเกิดปญหา

5. การตอบสนองตอผูรับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะใหบริการทันที (Promptness) 

และใหความชวยเหลือเปนอยางดี (Helpfulness) ไดแก ความเต็มใจท่ีจะใหบริการ ความพรอมท่ีจะใหบริการ การ
ติดตอกับลูกคาอยางตอเน่ือง การวางแผนในการปฏิบัติตอลูกคา 

การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) เชน พนักงานรีบลงทะเบียนเมื่อผูบริโภคเขามาใชบริการ
พนักงานรีบหาท่ีจอดรถใหเมื่อท่ีจอดรถเต็ม ดวยสีหนาท่ีเต็มใจใหบริการ

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภูมิทัศนบริการ (Servicescape) จิตรลดาและคณะ (2564) ไดกลาวถึงภูมิทัศน
บริการ วา สภาวพแวดลอมทางกายภาพของสถานบริการเปนสิ่งท่ีเปนรูปธรรม การจัดรูปแบบตําแหนงการจัดวาง
และประสิทธิภาพในการใชพื้นท่ี วิธีการสื่อสารรูปแบบการบริการ รวมท้ังคุณภาพการบริการจากลักษณะทาง
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กายภาพในสถานท่ีท่ีใหบริการ ท่ีมีผลกระทบตอประสาทสัมผัสท้ัง 5 อันไดแก การมองเห็น เสียง กลิ่น สัมผัส และ
รสชาติ ซึ่งเปรียบเสมือนเปนภาพลักษณของสถานบริการน้ัน ๆ ท่ีชวยใหลูกคาสามารถตัดสินใจเลือกใชบริการไดใน
เบ้ืองตน และเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ ภูมิทัศนการบริการถือเปนสภาพแวดลอมท่ีสําคัญตอการสรางภาพลักษณ
ของธุรกิจ บริการโดยสามารถแบงได 3 คุณลักษณะ

1. บรรยากาศในสถานบริการ (Ambient Conditions) หมายถึง ลักษณะพื้นฐานโดยท่ัวไปของสภาพแวดลอมใน
สถานท่ีพักที่จะมีอิทธิพลตอประสาทสัมผัสท้ัง 5 อาทิ

2. การจัดพื้นท่ีการใหบริการและการใชงาน (Space/Function) หมายถึง วิธีการจัดวางตําแหนงของอุปกรณ 
เครื่องใช สิ่งท่ีใชตกแตง และการมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ รวมไปถึงการจัดระยะหางของสิ่ งตางๆ ซึ่งการเขาถึงสิ่งของ
หรือสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ

3. ปายสัญลักษณและสิ่งของประดับตาง ๆ (Signs, Symbols and Artifacts) สัญลักษณ เปนสิ่งท่ี ใชสื่อ
ความหมายใหกับผูท่ีเขามาใชบริการรับรูถึงความแตกตางใหกับการบริการโดยเปนสิ่งแรกท่ีผูเขามาใชบริ การจะ
สังเกตเห็น โดยผูเขามาใชบริการจะประเมินคุณภาพของการบริการจากสิ่งท่ีเห็นกอนเปนอันดับแรก

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ (Satisfaction) Kotler (1997) ไดกลาววา ความพึงพอใจของ
ลูกคา เปนความรูสึกพอใจหรือผิดหวังของลูกคาท่ีมีผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติทาง
ผลิตภัณฑ หรือการทํางานของผลิตภัณฑกับความคาดหวังของลูกคา

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
อลงกรณ และคณะ (2561) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการ การสรางคุณคาตรา

สินคากับความจงรักภักดีตอตราสินคาของรานกาแฟแฟรนไชสในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบวา 
คุณภาพการใหบริการ มีความสําคัญอยูในระดับมาก การสรางคุณคาตราสินคาของรานกาแฟแฟรนไชสในอําเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา โดยรวมรายดานมีความสําคัญอยูในระดับมาก ความจงรักภักดีตอตราสินคาขอ ง
รานกาแฟแฟรนไชสในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานีพบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เปรียบเทียบความแตกตาง
ความจงรักภักดีในตราสินคาของรานกาแฟแฟรนไชส พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตราสินคาท่ีเลือกซื้อตางกันความจงรักภักดีในตราสินคาแตกต างกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการกับความจงรักภักดีตอตราสินคา พบวา โดยรวมคุณภาพการใหบริการมี
ความสัมพันธในทิศทางบวกอยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และความสัมพันธระหวาง
การสรางคุณคาตราสินคากับความจงรักภักดีตอตราสินคา พบวา มีความสัมพันธในทิศทางบวกอยูในระดับปานกลาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

บุญไทย แสงสุพรรณ (2562) ไดศึกษาเกี่ยวกับคุณคาของตราสินคาและปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซื้อซ้ําของผูบริโภคกาแฟรานคาเฟอเมซอนศึกษาเฉพาะ สาขาในหางสรรพสินคาในเขตจังหวัด
ปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยคุณคาของตราสินคา ไดแกดานความภักดีตอตราสินคา ดานการรับรูตราสินคา 
และดานความเช่ือมโยงตอตราสินคา มีผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ําของผูบริโภค ตามลําดับ

สุนิศา (2562) ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูคุณคาตราสินคา ราบิกา คอฟฟของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา สวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับดีพบวาดานผลิตภัณฑมี
คาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือดานลักษณะทางกายภาพ -สภาพแวดลอมของราน ดานบุคลากร ดานกระบวนการ
ใหบริการ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานชองทางการจัดจําหนาย ความคิดเห็นคุณคาตราสินคาโดย
รวมอยูในระดับดีพบวาดานความภักดีกับตราสินคา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาดานความเช่ือมโยงกับตราสินคา ดาน



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1354

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

การตระหนักรูช่ือตราสินคา ดานคุณภาพการรับรูผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคท่ีมีขอมูลสวนบุคคล ไดแก 
เพศ มีการรับรูคุณคาตราสินคาแตกตางกัน และอายุรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีการรับรูคุณคาตราสินคาไมแตกตางกัน 
สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีสงผลตอการรับรูคุณคาตราสินคา ไดแก ดานผลิตภัณฑดานราคา ดานชองทางการ
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพสภาพแวดลอมของ
ราน

นายธนวันต แซวอง (2561) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใช
บริการรานกาแฟสดสตารบัคสและรานกาแฟสดอเมซอน ผูวิจัยศึกษาถึงปจจัยดานภาพลักษณของตราสินคา (Brand 

image) และคุณภาพการใหบริการ (Service Quality) โดยเลือกนําเอาแบรนดกาแฟสตารบัคสและอเมซอน มาใชใน
การศึกษาวาท้ังสองมีปจจัยใดเปนปจจัยสําคัญที่สามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา โดยผลการวิจัยพบประเด็นท่ี
นาสนใจเก่ียวกับกลุมปจจัย (Factor Analysis)ดานภาพลักษณของตราสินคา (Brand Image) ซึ่งจากการทบทวน
วรรณกรรม พบวาประกอบไปดวย4 เกณฑ คือ ความรูสึก (Sensorily) สัญลักษณ (Symbolically) อรรถประโยชน 
(Utility) และเศรษฐกิจ (Economically) แตเมื่อมีการเก็บแบบสอบถามในประเทศไทยและทําการสรุปผลกลับพบวา 
ประกอบไปดวย 4 กลุม ท่ีแตกตางจากการทบทวนวรรณกรรม คือ ความรูสึก (Sensorily) สัญลักษณ (Symbolically)

อรรถประโยชน (Utility) และการบริการท่ีเปนเลิศ (Service Excellence) เน่ืองจากตัวแปรท่ีเปนองคประกอบ
ภายในกลุมลวนประกอบไปดวยตัวแปรท่ีอธิบายถึงลักษณะการบริการ ไดแก พนักงานขายมีบริการท่ีดี (Good 

dealer service) มีมาตรฐานในการใหบริการ และใหบริการอยางมืออาชีพ (Safe in accident) มีความจริงใจ 
เช่ือถือได (Reliability) และใหบริการท่ีรวดเร็วฉับไว (Good acceleration)

3.ระเบียบวิธีการศึกษา

3.1 การศึกษาเชิงคุณภาพ ผูวิจัยเลือกใชวิธีการเก็บแบบสัมภาษณจากกลุมตัวอยางแบบเจาะจงรานกาแฟขนาด
เล็กจํานวน 5 ราน ไดแก 1.Thanya Art Space & Tea Bar 2.Resfeber Café 3.ยูโฟเรีย 4. Kakanaan coffee

5. Tiny coffee House   โดยใชเครื่องมือคําถามท่ีสรางข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยว เพื่อเก็บรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับความจริง ความคิดเห็น ปญหา ขอเสนอแนะ ฯลฯ เพื่อนํามาสรุปเปนขอมูลและนํามาประมวลผล
รวมกับขอมูลเชิงปริมาณ

3.2 การศึกษาเชิงปริมาณ ผูวิจัยเลือกใชวิธีการเก็บแบบสอบถามโดยมีกลุมประชากรตัวอยางแบบบังเอิญ โดยใช
สูตรการคํานวณของโชแชงจากกลุมประชากรแบบไมทราบจํานวนท่ีแนนอนท่ีเขาใชบริการในรานกาแฟท่ี5ราน 
ท้ังหมด 220 คน โดยเก็บแบบสอบถามรานละ 44 คน โดยการเก็บแบบสอบถามจะเปนแบบสอบถามระดับความ
คิดเห็นท่ีสรางคําถามจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยว เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล ท้ังน้ี คําตอบจาการตอบ
แบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหขอมูลผานระบบคอมพิวเตอร (SPSS) เพื่ออธิบายขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตร 
แจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงแบนมาตรฐาน อธิบายอธิบายขอมูลความพึงพอใจในดานคุณคาตรา
สินคา ดานภาพลักษณตราสินคา ดานคุณภาพการบริการ ดานภูมิทัศนบริการของธุรกิจรานกาแฟท้ัง5รูปแบบ

ทดสอบสมมติฐานซ่ึงเปนการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใช 
Independent sample 1-test และการทคสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม 
โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ในกรณีท่ีพบความแตกตางอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติจะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 โดยใชวิธี Multiple 

Regression

4. ผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล

4.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ
จากผลการวิเคราะขอมูลเชิงปริมาณ พบวาจากการศึกษาวิจัยครั้งน้ีไดใชขอมูลจากการสํารวจตัวอยางจํานวน 

220 คน โดยขอมูลสวนใหญ ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 60.6 มีอาชีพรับจางอิสระ รอยละ 35.7 และ
มีเงินเดือนเฉลี่ยอยูท่ี 15,001 – 30,000 บาท รอยละ 45.2

โดยผลวิเคราะหดานคุณคาตราสินคาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก พบวา ตรา
สินคาและเคร่ืองด่ืมในรานสามารถสะทอนความเปนตัวตนของรานไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เน่ืองจาก
คาT-Test มีคา sig อยูท่ี 0.028, 0.002, 0.001ซึ่งมีคานอยกวานัยสําคัญ จึงยอมรับไดวาการรับรูถึงคุณภาพ การ
เช่ือมโยงตราสินคา และความภักดีตอสินคามีผลตอความพึงพอใจ ตามลําดับ

ภาพลักษณตราสินคาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการรากาแฟขนาดเล็ก พบวา ภาพลักษณของราน
กาแฟขนาดเล็ก เปนดานคุณคา ลักษณะของสินคา และคุณประโยชน สามารถสะทอนความรสนิยมของผูบริโภคท่ี
เขาใชบริการรานกาแฟขนาดเล็กมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก มีคาT-Test มีคา sig อยูท่ี 0.001, 0.001, 0.001ซึ่งมีคา
นอยกวานัยสําคัญ เทากับ 0.05 จึงยอมรับไดวาลักษณะของสินคา คุณคา และคุณประโยชนมีผลตอความพึงพอใจ

คุณภาพการบริการท่ีมีผลตอความพึ่งพอใจของลูกคาท่ีใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก พบวา การบริการของราน
กาแฟขนาดเล็กสามารถสรางความเช่ือมั่นในการใชบริการ สามารถทําใหลูกคาไววางใจตอการบริการของทางรานตอ
การบริการอยางเปนรูปธรรมของรานกาแฟขนาดเล็ก รวมไปถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดเปนอยางดี โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เน่ืองจาก คาT-Test มีคา sig อยูท่ี 0.01 และ 0.01 ซึ่งมีคานอย
กวานัยสําคัญ เทากับ 0.05 จึงยอมรับไดวา การใหความเช่ือมั่นตอลูกคา และ การรูจักและเขาใจลูกคา สงผลตอ
ความพึงพอใจของลูกคา

ภูมิทัศนบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก พบกวาบรรยากาศในสถานท่ี
บริการ การจัดสรรพื้นท่ีใหบริการและการใชงาน รวมไปถึง ปายสัญลักษณและสิ่งของประดับตางๆสงผลตอความพึง
พอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการ โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เน่ืองจากคาT-Test มีคา sig อยูท่ี 0.01 และ 0.01 ซึ่งมี
คานอยกวานัยสําคัญ เทากับ 0.05 จึงยอมรับไดวา บรรยากาศในสถานบริการ และ ปาย สัญลั กษณและสิ่งของ
ประดับตาง มีผลตอความพึงพอใจของลูกคา

4.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ
การวิเคราะหจากการสัมภาษณผูประกอบการรานกาแฟขนาดเล็ก จากแบบคําถามคัดกรอง
จากการสัมภาษณผูประกอบการรานกาแฟขนาดเล็กท้ัง 5 ราน พบวา ระยะเวลาท่ีเปดทําการท้ังหมดประมาณ 1-

2 ป รายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 40,000-200,000บาท
การวิเคราะหการสัมภาณผูประกอบการรานกาแฟขนาดเล็กดานคุณคาตราสินคา
จากการสัมภาษณผูประกอบการรานกาแฟขนาดเล็กทั้ง 5 ราน พบวาการจะทําใหลูกคารูจักรานกาแฟขนาดเล็ก

ไดข้ึนอยูกับการเลือกใชชองทางโฆษณาผานชองทางออนไลน การสรางจุดเดนของรานใหเปนท่ีหนาสนใจเพื่อใหเกิด
การบอกตอของลูกคา โดยรานกาแฟขนาดเล็กจะใชการเลือกวัตถุดิบท่ีดีในการผลิตเครื่องด่ืมท่ีดีใหแกลูกคาโดยมี
มาตรฐานของรสชาติท่ีใกลเคียงกันทุกแกวโดยใชการชัง ตวงเปนเกณฑท่ีใชในการผลิต เพื่ อสงมอบรสชาติท่ีดีท่ีสุด
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ใหแกลูกคา เพื่อใหลูกคาประทับใจและนึกถึงรานกาแฟขนาดเล็กน้ันๆเปนอันดับแรก และเพิ่มลูกคาใหมๆไดจากการ
บอกตอของลูกคาเดิม

การวิเคราะหการสัมภาษณผูประกอบการรานกาแฟขนาดเล็กดานภาพลักษณตราสินคา
จากการสัมภาษณผูประกอบการรานกาแฟขนาดเล็กทั้ง 5 ราน พบวาตราสินคาน้ันมีความสําคัญตอภาพลักษณ

ของรานกาแฟขนาดเล็ก ไมวาจะเปนตราสัญลักษณหรือตัวอักษรท่ีบอบอกความเปนตัวตนของรารรวามไปถึงการ
ตกแตงรานและเครื่องด่ืมท่ีจัดองคประกอบใหเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการตกแตงราน หรือ สิ่งท่ีจัดแสดงภายใน
รานเชน งานศิลปะ เปนตน ท้ังน้ีหากพูดถึงความคุมคาท่ีลูกคาจะไดรับน้ัน จะเปนเร่ืองของวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพรสชาติ
ดีและราคาท่ีสมเหตุสมผล ลูกคาจะไดรับประโยชนสูงสุดเมื่อเขารับบริการภายในรานเน่ืองจากพื้นท่ีใชสอยท่ีมีความ
สะดวกสบาย เปนสดสัด ไมแออัด

การวิเคราะหการสัมภาษณผูประกอบการรานกาแฟขนาดเล็กดานคุณภาพการบริการ
จากการสัมภาษณผูประกอบการรานกาแฟขนาดเล็กท้ัง 5 ราน พบวา ความไววางใจของลูกคาข้ึนอยูกับรสชาติ

และการเอาใจใสของพนักงานภายในราน ไมวาจะเปนการใชบริการผานในรานหรือผานชองทางเดริเวอรร่ี ท้ังน้ีทักษะ
ท่ีพนักงานในรานควรมีคือการเอาใจใสและรูจักสังเกตุลูกคา มีใจรักบริการ และการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดทันที 
การกระทําเหลาน้ีจะสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาโดยตรง ทําใหลูกคารูสึกพิเศษเม่ือใชบริการท่ีรานกาแฟขนาด
เล็ก เพื่อสรางความเช่ือมั่นใหแกลูกคา รานกาแฟขนาดเล็กจึงรักษามาตรฐานของรสชาติใหคงเดิมทุกแกว

การวิเคราะหการสัมภาษณผูประกอบการรานกาแฟขนาดเล็กดานภูมิทัศนบริการ
จากการสัมภาษณผูประกอบการรานกาแฟขนาดเล็กท้ัง 5 ราน พบวา รานกาแฟขนาดเล็กไดใชการตกแตงรานท่ี

แตกตางกัน โดยผูประกอบการท้ัง5รานไดนําภูมิทัศนบริการมาประยุกตใชในการตกแตงรานใหสอดคลองกับรูปแบบ
ของแตละรานไดอยางลงตัว ท้ังน้ีการสรางองคประกอบท่ีดีใหแกรานน้ันข้ึนอยูกับการเลือกใชสิ่งของประดับตางๆ 
เฟอรนิเจอร การจัดแสงใหมีความสวางเพียงพอ และการสรางบรรยากาศดวยเสียงดนตรี หลักการจัดพื้นท่ีใชสอด
ข้ึนอยูกับความสะดวกสบายในการใชงานของตัวผูประกอบการและจัดพื้นท่ีแบบ70-30  คือ70% สําหรับลูกคา และ
ใชสอย 30%

การวิเคราะหจากการสัมภาษณผูประกอบการรานกาแฟขนาดเล็ก จุดแข็งและจุดออนท่ีสงผลตอธุรกิจรานกาแฟ
ขนาดเล็ก

จากการสัมภาษณรานกาแฟขนาดเล็กจํานวน 5 ราน ใหผลในการสัมภาษณวา จุดแข็งของรานกาแฟเหลาน้ี คือ
การเลือกใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพตองแตกรรมวิธีการค่ัวเมล็ดกาแฟ ไปจนถึงเลือกทําสวนผสมบางอยางดวยตัวเอง อีก
ท้ังราคาสามารถเขาถึงไดงาย มีความคุมคาตองวัตถุดิบท่ีใช ท้ังน้ียังรวบไปถึงความเปนกันเองของผูประกอบการท่ีใช
เปนจุดแข็งใหกับรานอีกดวย ในสวนของจุดออนน้ัน เปนไปในทิศทางเดียวกันคือ จํานวนโตะท่ีนอยไมเพียงพอตอการ
รองรับลูกคา รวมไปถึงท่ีจอดรถท่ีไมเพียงพอตอจํานวนลูกคา อีกท้ังทําเลหนารานท่ีคอยขางจะหายาก ลูกคามักมอง
ไมเห็นหนารานอยูบอยครั้ง

การวิเคราะหจากการสัมภาษณผูประกอบการรานกาแฟขนาดเล็ก โอกาสและอุปสรรคท่ีสงผลตอธุรกิจรานกาแฟ
ขนาดเล็ก

จากการสัมภาษณรานกาแฟขนาดเล็ก จํานวน 5 ราน  พิจารณาตามความถ่ีของการสัมภาษณใหความคิดเห็นไป
ในทิศทางเดียววา ตองการเพิ่มการมองเห็น รูจัก และบอกตอของลูกคาเพื่อเปนการตอยอดธุรกิจ ท้ังน้ีผูประกอบการ
บางรายยังใหความเห็นอีกวาตองการท่ีจะขยายสาขาเพิ่ม เขาหาลูกคามาข้ึน อาจปรับเปลี่ยนรูปแบบรานเล็กนอยแต
ยังคงความเปนตัวตนของรานเอาไว  
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เพื่อเพิ่มฐานลูกคาใหมากข้ึน ท้ังน้ียังคงประสบกับอุปสรรคบางประการท่ีไมสามารถแกไขปญหาไดอยางทันทวงที 
ทําใหบางชวงเวลาอาจะทําใหธุรกิจอาจสูญเสียรายไดบางสวน

การวิเคราะหการสัมภาณผูประกอบการรานกาฟขนาดเล็กดานความพึงพอใจ
จากการสัมภาษณผูประกอบการรานกาแฟขนาดเล็กท้ัง 5 ราน พบวา ความพึงพอใจของลูกคาข้ึนอยูกับรสชาติ

ของเครื่องด่ืมและการบริการเปนอันดับแรก การบริการที่ดีจะทําใหลูกคารูสึกประทับใจ ไมวาจะเปนทาทาง การพูดท่ี
ดี มีความเปนกันเองกับลูกคา และการสังเกตลูกคา หากเกิดขอผิดพลาดจากการทํางานตอลูกค า สิ่งท่ีจะทําเปนอัน
รับแรกคือยอมรับและพรอมแกไขสิ่งท่ีผิดพลาด ขอโทษอยางจริงใจ และใสใจความรูสึกของลูกคา

จากสาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึนจาก ปจจัยภายนอก ปจจัยภายใน เพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหา จึงนําขอมูล
ท่ีไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค และนํามาสรุปวิเคราะหในตาราง TOWS Matrix ดังน้ี

ตารางที่ 1  แสดงผลสรุปวิเคราะหขอมูล TOWS Matrix

TOWS Matrix

ปจจัยภายใน

ปจจัยภภายนอก

จุดแข็ง (Strengths)

1. รสชาติของกาแฟ และ วัตถุดิบที่ดี
2. สไตลการตกแตงราน
3. ราคาสมเหตุสมผล
4. การบริการที่เปนกันเอง

จุดออน (Weakness)

1. หนารานหายาก 
2. จํานวนโตะไมเพียงพอตอจํานวนลูกคา
3. พื้นที่ในอาคารไมเพียงพอตอการรับรองลูกคา
4. ขาดเงินสํารองในดําเนินธุรกิจ
5. การเลือกทําเลในการทําราน

โอกาส (Opportunities)

1. เพิ่มตัวเลือกเมล็ดกาแฟใหหลากหลาย
2. เพิ่มเมนูอาหารเชา และ อาหารจาน
เดียวในรายการขาย
3. ขยายสาขาใหลูกคาเขาถึงไดงายมาก
ขึ้น

SO (กลยุทธเชิงรุก)
- พัฒนารสชาติใหดีขึ้นเพิ่มเมนูใหมีความ
หลากหลายและเปนแบบเฉพาะของทางราน 
(S1,O1)

- พฒันาเมนูอาหารใหเขากับความเปนตัวตน
ของรานมากขึ้น (S1,S3,O2)

- พัฒนาเมล็ดกาแฟกลิ่นเฉพาะจากทางราน
(S1,S4,O1)

WO (กลยุทธเชิงแกไข)
- โฆษณาในชองทางออนไลนเพื่อทําใหลูกคารูจักหนา
รานมากขึ้น (W1,O3)

- ปรับเปลี่ยนการตกแตงหนารานใหดูสดุดตา เพิ่มการ
มองเห็นของลูกคา (W1,O3)

- ปรับโซนที่น่ัง เพ่ือเพ่ิมจํานวนโตะในการรองรับลูกคา
(W2,W3,O3)

อุปสรรค (Threats)

1. วัตถุดิบแพงขึ้น
2. สภาพอากาศที่ควบคุมไมได
3. สภาพแวดลอมโดยรอบที่ควบคุมไมได
4. คูแขงทางการคาจํานวนมาก

ST (กลยุทธเชิงปองกัน)
- การขายผานชองทางออนไลนพรอมจัดสง 
และ โปรโมชั่นสําหรับการซื้อแบบกลับบาน
(S1,S3,T3,T4)
- สร า งบ รรยากาศของราน ให มี ค วาม
นาสนใจ(S2,S4,T4)

WT (กลยุทธเชิงรับ)
- การรวมกลุมรานกาแฟเพื่อตอรองราคาใหการซื้อ
วัตถุดิบที่ราคาถูกลง(T1,T5,W4)
- จัดทําโปรโมชั่นเพื่อสงเสริมการขายเพื่อใหลูกคารูสึก
คุมคาและเกิดการบอกตอ(T4,W1)

- บริหารคาใชจายภายในรานใหดีที่สุด(T1,W4)

- สรางพันธมิตรทางการคากับผู จําหนายวัตถุดิบ
(T1,W4)

จากการวิเคราะหและจัดระดับความคิดเห็นท่ีผูวิจัยไดทําการประเมินเกี่ยวกับกลยุทธทางเลือกกลยุทธและเหตุผล
ของการวิเคราะหความสําคัญของแตละกลยุทธ โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากที่สุดไปนอยท่ีสุด ดังนี้

ลําดับท่ี 1 โฆษณาในชองทางออนไลนเพื่อทําใหลูกคารูจักหนารานมากข้ึน
ทางเลือกกลยุทธเพิ่มการมองเห็นโดยผานการโฆษณาสื่อออนไลน เพื่อทําใหลูกคาใหมรูจักรานของเรามากย่ิงข้ึน 

ท้ังน้ี ยังเปนการทําใหฐานลูกคาเดิมไดรับรูขาวสารความเปนไปของทางรานไดอีกดวย
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ลําดับท่ี 2 จัดทําโปรโมชั่นเพื่อสงเสริมการขายเพื่อใหลูกคารูสึกคุมคาและเกิดการบอกตอ
ทางเลือกกลยุทธท่ีมีการตอบสนองใหแกลูกคาท่ีมีรายไดนอยลงจากสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน ทําใหการจับจาย

ใชสอยเปนเร่ืองท่ีทําใหตองตระหนัดคิด ท้ังนี้ตัวเลือกกลยุทธดังกลาวจะเปนการกระตุนแรงจูงใจในการจับจายใชสอย
ของลูกคา ซึ่งพัฒนาดานการสงเพิ่มการขายดวยการ ทําโปรโมชั่น จับคูเคร่ืองด่ืมกับขนม หรือเครื่องด่ืมกับเครื่องด่ืม
ดวยกัน

ลําดับท่ี 3 พัฒนาเมนูเครื่องด่ืมและอาหารใหเขากับความเปนตัวตนของรานมากข้ึน
กลยุทธทางเลือกนี่สามารถเพิ่มยอดขายใหแกรานกาแฟขนาดเล็กได เพราะนอกจากผูบริโภคสวนใหญจะนิยมด่ืม

กาแฟเปนหลักแลว ยังสามารถเพิ่มเมนูขนมและอาหารวางเขาไปดวย ท้ังนี้ จากการสัมภาษณรานกาแฟขนาดเล็ก
พบวา 3 ใน 5 นั้น ไดมีรายการขนมท่ีจําหนายในรานอยูกอนแลว และยังเปนจุดขายหลักของรานอีกดวย ท้ังนี้หาก
เพิ่มเมนูอาหารวาง หรืออาหารจานหลักเขาไปก็จะเปนการเพิ่มยอดขายใหกับรานกาแฟขนาดเล็กข้ึนไปอีก อาจมีการ
จัดเปนเซตอาหารหรือขนมพรอมเครื่องด่ืม เพิ่มเปนการเพิ่มยอดขายไดอีกดวย

ลําดับท่ี 4 สรางบรรยากาศของรานใหมีความนาสนใจ
ทางเลือกกลยุทธสรางเสริมการดึงดูดลูกคาผานการตกแตงและบรรยากาศท่ีดีของราน และเปนจุดขายของราน 

ทําใหลูกคามีความตองการท่ีจะเดินทางมาใชบริการท่ีรานกาแฟขนาดเล็ก 
ผูวิจัยไดคัดเลือกกลยุทธจากคะแนนความสําคัญ 2 อันดับแรกมาใชการเพื่อเปนกลยุทธในการสรางแบรนดราน

กาแฟขนาดเล็ก ดังน้ี
การกําหนดกลยุทธระดับองคกร (Corporate Level) กลยุทธท่ีเหมาะสมในระดับองคกรคือ กลยุทธการเจาะ

ตลาด (Market Penetration) เปนกลยุทธสําหรับผูประกอบการท่ีสนใจในการทําธุรกิจรานกาแฟขนาดเล็ก เพิ่มเปน
การเพิ่มสวนแบงทางการตลาด จากตลาดเดิมท่ีมีอยูโดยสามารถจําหนายสินคามีอยูแลว ท้ังน้ีผูวิจัยไดกําหนด
ทางเลือกไว 1 กลยุทธ ไดแก โฆษณาในชองทางออนไลนเพื่อทําใหลูกคารูจักหนารานมากข้ึน เพื่อเปนประโยชน
สําหรับการเริ่มตนธุรกิจรานกาแฟขนาดเล็ก 

การกําหนดกลยุทธระดับหนาท่ี (Functional Level) จากสภาพการแขงขันท่ีมีความรุนแรงของธุรกิจรานกาแฟ 
ทําใหผูประกอบการ ตองกําหนดกลยุทธระดับหนาท่ีเหมาะสมกับกลยุทธระดับองคกร โดยผูวิจัยไดกําหนดทางเลือก
ไว 3 กลยุทธ ไดแก

1. สรางบรรยากาศของรานใหมีความนาสนใจ
2. พัฒนาเมนูเครื่องด่ืมและอาหารใหเขากับความเปนตัวตนของรานมากข้ึน
3. จัดทําโปรโมช่ันเพื่อสงเสริมการขายเพื่อใหลูกคารูสึกคุมคาและเกิดการบอกตอ

5.สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการวิเคราะหการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ
ผูวิจัยใชเครื่องมือในการเก็บแบบสอบถามท้ังหมด 6สวน จากผลการวิเคราะขอมูลเชิงปริมาณ พบวาจากการ

ศึกษาวิจัยครั้งน้ีไดใชขอมูลจากการสํารวจตัวอยางจํานวน 220 คน โดยขอมูลสวนใหญ ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศ
หญิง มีอาชีพรับจางอิสระ และมีเงินเดือนเฉลี่ยอยูท่ี 15,001 – 30,000 บาท

การวิเคราะหดานคุณคาตราสินคาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก โดยพบวา
ตัวแปรท่ีมีผลตอความพึงพอใจ ไดแก การรับรูถึงคุณภาพ การเช่ือมโยงตราสินคา และความภักดีตอสินคา 
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ภาพลักษณตราสินคาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการรากาแฟขนาดเล็ก โดยพบวาตัวแปรท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจ ไดแก ลักษณะของสินคา คุณคา และคุณประโยชน

คุณภาพการบริการท่ีมีผลตอความพึ่งพอใจของลูกคาท่ีใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก โดยพบวาตัวแปรท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจ การใหความเช่ือมั่นตอลูกคา และ การรูจักและเขาใจลูกคา 

ภูมิทัศนบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก ตัวแปรท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 
บรรยากาศในสถานบริการ และ ปาย สัญลักษณและสิ่งของประดับตาง 

5.2 สรุปผลการวิเคราะหการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ
ผูวิจัยใชเครื่องมือในการสัมภาษณแบบมีโครงสราง สําหรับใชในการสัมภาษณผูประกอบการรานกาแฟขนาดเล็ก 

จํานวนท้ังหมด 5 ทาน และไดทําการวิเคราะหขอมูลจากการเก็บรวมรวมขอมูลเชิงปริมาณคูกับขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อ
กําหนดกลยุทธและคัดเลือกกลยุทธจากคะแนนความสําคัญ 2 อันดับแรกมาใชการเพื่อเปนกลยุทธในการส ราง
แบรนดรานกาแฟขนาดเล็ก ดังน้ี

การกําหนดกลยุทธระดับองคกร (Corporate Level) กลยุทธท่ีเหมาะสมในระดับองคกรคือ กลยุทธการเจาะ
ตลาด (Market Penetration) เปนกลยุทธสําหรับผูประกอบการท่ีสนใจในการทําธุรกิจรานกาแฟขนาดเล็ก เพิ่มเปน
การเพิ่มสวนแบงทางการตลาด จากตลาดเดิมท่ีมีอยูโดยสามารถจําหนายสินคามีอยูแลว ท้ังน้ีผูวิจัยไดกําหนด
ทางเลือกไว 1 กลยุทธ ไดแก โฆษณาในชองทางออนไลนเพื่อทําใหลูกคารูจักหนารานมากข้ึน เพื่อเปนประโยชน
สําหรับการเริ่มตนธุรกิจรานกาแฟขนาดเล็ก 

การกําหนดกลยุทธระดับหนาท่ี (Functional Level) จากสภาพการแขงขันท่ีมีความรุนแรงของธุรกิจรานกาแฟ 
ทําใหผูประกอบการ ตองกําหนดกลยุทธระดับหนาท่ีเหมาะสมกับกลยุทธระดับองคกร โดยผูวิจัยไดกําหนดทางเลือก
ไว 3 กลยุทธ ไดแก

1. สรางบรรยากาศของรานใหมีความนาสนใจ
2. พัฒนาเมนูเครื่องด่ืมและอาหารใหเขากับความเปนตัวตนของรานมากข้ึน
3. จัดทําโปรโมช่ันเพื่อสงเสริมการขายเพื่อใหลูกคารูสึกคุมคาและเกิดการบอกตอ
ผลการประเมินทางเลือกผูวิจัยไดทําการประเมินเกี่ยวกับกลยุทธทางเลือกและเหตุผลของการวิเคราะห

ความสําคัญของแตละกลยุทธ โดยเรียงลําดับความสําคัญตามคาเฉลี่ยจากมาท่ีสุดไปนอยท่ีสุด โดยพบวา คาเฉลี่ยของ
กลยุทธโฆษณาในชองทางออนไลนเพื่อทําใหลูกคารูจักหนารานมากข้ึนและกลยุทธจัดทําโปรโมช่ันเพื่อสงเสริมการ
ขายเพื่อใหลูกคารูสึกคุมคาและเกิดการบอกตอมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดระดับเทากัน รองลงมาคือ กลยุทธพัฒนาเมนู
เคร่ืองด่ืมและอาหารใหเขากับความเปนตัวตนของรานมากข้ึน และลําดับนอยท่ีสุด คือ สรางบรรยากาศของรานใหมี
ความนาสนใจ

กลยุทธท่ีแนะนํา การกําหนดกลยุทธระดับองคกร (Corporate Level) กลยุทธการเจาะตลาด (Market 

Penetration) ผูวิจัยไดเลือกมา 1 กลยุทธ คือ โฆษณาในชองทางออนไลนเพื่อทําใหลูกคารูจักหนารานมากข้ึน
การกําหนดกลยุทธระดับหนาท่ี (Functional Level) โดยผูวิจัยไดกําหนดทางเลือกไว 3 กลยุทธท่ีเหมาะสม 

ไดแก 1.สรางบรรยากาศของรานใหมีความนาสนใจ 2.พัฒนาเมนูเคร่ืองด่ืมและอาหารใหเขากับความเปนตัวตนของ
รานมากข้ึน 3.จัดทําโปรโมช่ันเพื่อสงเสริมการขายเพื่อใหลูกคารูสึกคุมคาและเกิดการบอกตอ

5.3 อภิปรายผลของการศึกษา  
การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษากลยุทธืการสรางแบรนดรานกาแฟขนาดเล็ก มีประเด็น อภิปรายดังน้ี
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ปจจัยดานคุณคาตราสินคา จากการศึกษาปจจัยดานคุณคาตราสินคา พบวาผูบริโภคมีความภักดีตอรานกาแฟ
ขนาดเล็กสูงสุด รองลงมาคือ การเช่ือมโยงตราสินคา การรับรูถึงคุณภาพ และนอยท่ีสุดคือ การรับรูคุณคาตราสินคา 
ซึ่งสอดคลองกับ Aaker (1991) ท่ีกลาวไววา ระดับ No-Loyal Buyer คือความภักดีตอตราสินคาในระดับตํ่าสุด ผูซื้อ
ไมสามารถเห็นความแตกตางของตราสินคา สามารถเปลี่ยนใจไปใชตราสินคาอ่ืนๆ ไดตามความชอบและความสะดวก
และความสะดวก ระดับ Habitual Buyer คือลูกคาซื้อสินคาหรือบริการจากความเคยชิน เปนกลุมท่ีมีความพอใจ 
หรือเร่ิมมีความพึงพพอใจในตราสินคาระดับหน่ึง ระดับ Switching Cost Loyal คือผูซื้อที่ซื้อสินคาหรือบริการคิดถึง
ตนทุนในการเปลี่ยนตราสินคา มีการคิดถึงตนทุนของเวลา (Cost in Time) ตนทุนทางการเงิน ตนทุนในดานความ
เสี่ยงและตนทุนในการกระทําการคนหาหรือเปลี่ยนตราสินคาเขามาประกอบการพิจารณา ระ ดับ Friend of the 

brand คือผูซื้อรูสึกวาตราสินคาเปนมิตร มีความรูสึกผูกพันจากการช่ืนชอบตอตราสินคาอยางแทจริง มีประสบการณ
ท่ีดีท่ีเกี่ยวกับตราสินคา หรือรับรูตอคุณภาพในระดับสูง ระดับ Committed Buyer คือระดับสูงสุดของความภักดีตอ
ตราสินคาผูซื้อมีความผูกพันข้ันสูงตอตราสินคา ตราสินคาสามารถสะทอนใหเห็นถึงคุณลักษณะท่ีโดดเดนและ
เฉพาะตัวจนทําใหผูซื้อเกิดความภาคภูมิใจและม่ันใจในการซ้ือสินคาน้ันๆ

ปจจัยดานภาพลักษณตราสินคา จากการศึกษาปจจัยดานภาพลักษณตราสินคา พบวาผูบริโภคใหความสําคัญแก 
ความคุมคาเปนอันดับแรก รองลงมากคือคุณประโยชน และนอยท่ีสุดคือลักษณะของสินคาซึ่งสอดคลองกับณัฐฌา 
เสรีวัฒนา (2563) ใหความหมายของงภาพลักษณตราสินคาไววา คุณคาและลักษณะเฉพาะของสินคาชนิดใดชนิด
หน่ึง ซึ่งมีความสัมพันธกับองคกร การสรางภาพลักษณตราสินคาอาจเกิดจากผลของกิจกรรมทางการตลาดและ
โฆษณาท่ีดี โดยมีเปาหมายท่ีจะใหผูบริโภคเกิดการยอมรับและมีทัศนคติท่ีดีตอสินคาน้ันๆ ซึ่งในการวิจัยเรื่อง
ภาพลักษณตราสินคา

ปจจัยดานคุณภาพการบริการ จาการศึกษาพบวาปจจัยดานคุณภาพการบริการน้ัน ผูบริโภคใหความสําคัญแก 
การรูจักและเขาใจลูกคาเปนอันดับแรก รองลงมากเปนการใหความเช่ือมั่นตอลูกคา รองลงมาคือความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ รองลงมาคือความเปนรูปธรรมในการบริการ และนอยท่ีสุดคือความเช่ือมั่น
ไววางใจ ซึ่งสอดคลองกับวรัสสิญา (2562) ไดใหความหมายของคุณภาพของการบริการวา ความรูสึกท่ีผูใชบริการ
รับรูถึงการใหบริการท่ีมากกวาหรือตรงกับความคาดหวังของผูใชบริการตามมาตรฐานและคุณภาพท่ีเหมาะสม โดย
การประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนเลิศของการบริการในลักษณะของภาพรวม รวมไปถึง
คุณลักษณะท่ีปราศจากขอผิดพลาด ทําใหเกิดผลลัพธท่ีดีทามกลางการแขงขันของธุรกิจ เพื่อใหลูกคารูสึกถึงความ
ประทับใจ แตไมสอดคลองกับ วรกมลวรรณ (2565) เน่ืองจากลูกคาสวนใหญมีความคิดเห็นไปในทาวเดียวกัน
เกี่ยวกับปจจัยดังน้ี ความเอาใจใส (Empathy) ความนาเช่ือถือ (Reliability) การตอบสนอง ความตองการ 
(Responsiveness) สิ่งท่ีสัมผัสจับตองได (Tangibles)แตเห็นการใหความม่ันใจ (Assurance) สําคัญนองท่ีสุด

ปจจัยดานภูมิทัศนบริการจาการศึกษาพบวาปจจัยดานคุณภาพการบริการน้ัน ผูบริโภคใหความสําคัญแก ปาย 
สัญลักษณและสิ่งของประดับตางเปนอันดับแรก รองลงมาคือ บรรยากาศในสถานบริการ และนอยท่ีสุดคือ การจัด
พื้นท่ีการใหบริการและการใชงาน เน่ืองจากการเขาถึงของลูกคาอาจจะผานสื่อสังคมออนไลนมากข้ึน ทําใหเปน
สัญลักษณ หรือตราสินคาเปนอันดับแรกๆเพื่อเปนการเปดการเขาถึง ท้ังน้ีท้ังน้ันก็ข้ึนอยูกับการแสดงออกถึงตัวตน
ของตัวเองผานปาย สัญลักษณไดมากนอยเพียงใด ซึ่งสอดคลองกับ ท้ังน้ีจิตรลดาและคณะ (2564) ไดกลาวถึงภูมิ
ทัศนบริการ วา สภาวพแวดลอมทางกายภาพของสถานบริการเปนสิ่งท่ีเปนรูปธรรม การจัดรูปแบบตําแหนงการจัด
วางและประสิทธิภาพในการใชพื้นท่ี วิธีการสื่อสารรูปแบบการบริการ รวมท้ังคุณภาพการบริการจากลักษณะทาง
กายภาพในสถานท่ีท่ีใหบริการ ท่ีมีผลกระทบตอประสาทสัมผัสท้ัง 5 อันไดแก การมองเห็น เสียง กลิ่น สัมผัส และ
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รสชาติ ซึ่งเปรียบเสมือนเปนภาพลักษณของสถานบริการน้ัน ๆ ท่ีชวยใหลูกคาสามารถตัดสินใจเลือกใชบริการไดใน
เบ้ืองตน และเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย
1. ควรศึกษาเพิ่มเกี่ยวกับกระบวนการของการผลิตกาแฟเพื่อนํามาตอยอดในธุรกิจตอไป
2. ควรศึกษาเกี่ยวกับทัศนะคติของผูบริโภคกาแฟเพื่อนํามาปรับปรุงและยกระดับธุรกิจใหดียิ่งข้ึน
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อิทธิพลความเพลิดเพลินทางอารมณ (Hedonic) ประโยชนใชสอย (Utilitarian) 

และการรบัรูความเสี่ยง (Perceived Risk) ที่สงผลตอความตั้งใจซื้อ (Purchase 

Intention) ทาวนเฮาสในจังหวัดสมทุรสาคร
The influence of Hedonic Utilitarian and Perceived Risk affecting 

Purchase Intention of Townhouse in Samut Sakhon
อัฐพล บุญสาร1 และ กิตตินันท พันธุมสุต2

Atapol Boonsarn and Kittinand Bandhumasuta

บทคัดยอ
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเพลิดเพลินทางอารมณ ประโยชนใชสอย และการรับรูความเสี่ยงท่ีสงผลตอ
ความตั้งใจซ้ือทาวนเฮาสในจังหวัดสมุทรสาคร เปนงานวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางท่ีมีความต้ังใจซื้อทาวนเฮาสในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 308 คน สถิติท่ีใช คือ การแจกแจง
ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยในการวิเคราะหขอมูล
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จากการศึกษาพบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยู
ระหวาง 30-39 ป มีสถานภาพสมรส อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดอยูระหวาง30,001 - 45,000 บาท และ มี
จํานวนสมาชิก ครอบครัว 3 - 4 คน คาเฉลี่ยท่ีมากที่สุดของขอถามในสวนของความเพลิดเพลินทางอารมณ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญเรื่องสภาพแวดลอมในโครงการท่ีรื่นรมย ประโยชนใชสอยใหความสําคัญเรื่องการ
กอสรางมีประสิทธิภาพ โครงสรางแข็งแรงมากท่ีสุด การรับรูความเสี่ยงมีความกังวลเร่ือง คาใชจายท่ีเพิ่มข้ึนเมื่อซื้อ
ทาวนเฮาสมากท่ีสุด สวนความต้ังใจซื้อทาวนเฮาสในจังหวัดสมุทรสาคร ทานมีแนวโนมท่ีจะซื้อทาวนเฮาส ภายใน 1 
ปน้ีมานอยแคไหน ใหความเห็นดวยมากท่ีสุด จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดานประโยชนใชสอยมีคาเชิงบวก
มากท่ีสุด ท่ีทําใหมีผลตอความต้ังใจซ้ือทาวนเฮาสในจังหวัดสมุทรสาคร รองลงมาคือ ความเพลิดเพลินทางอารมณ 
สวนการรับรูความเสี่ยงมีผลตอความตั้งใจซ้ือทาวนเฮาสในจังหวัดสมุทรสาครในเชิงลบ

คําสําคัญ: ความเพลิดเพลินทางอารมณ, ประโยชนใชสอย, การรับรูความเสี่ยง, ความตั้งใจซ้ือ

Abstract
The This study aims to investigate the impact of hedonic, utilitarian, and perceived risk factors on 

the purchase intention of Townhouse in Samut Sakhon province, Thailand. A quantitative research 

design was employed, using a questionnaire as the primary data collection tool. The sample 

comprised 308 consumers who intended to purchase Townhouses in Samut Sakhon province. The 

collected data were analyzed using statistical techniques such as frequency distribution, 

percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. A statistically significant 

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400 email: atapol4869@gmail.com
2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400
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level was set at p < 0.05. The majority of the consumers were female, aged between 30 and 39 

years, married, working in private companies, with a monthly income between 30,001 and 45,000 

baht, and had 3 to 4 members in their family. Regarding the hedonic domain, most consumers 

emphasized the importance of a pleasant environment in the project. In the utilitarian domain, 

efficient construction and durable structure were the most emphasized. The highest level of 

concern in the perceived risk domain was the increased expenses. The majority of intended to 

purchase Townhouses in Samut Sakhon province within one year. Multiple regression analysis 

found that utilitarian benefits had the most significant positive effect on the purchase intention of 

Townhouses in Samut Sakhon province, followed by the hedonic domain. On the other hand, 

perceived risk had a negative effect on the purchase intention of Townhouses in Samut Sakhon 

province.

Keyword: Hedonic, Utilitarian, Perceived Risk, Purchase Intention

1. บทนํา

ท่ีอยูอาศัยเปนหน่ึงในปจจัยสี่ท่ีเปนสิ่งจําเปนพื้นฐานตอการดํารงชีวิตของมนุษยซึ่งการตัดสินใจท่ีจะซ้ือท่ีอยูอาศัย
เปนสิ่งท่ีตองพิจารณาถึงปจจัยหลายดาน เพื่อใหท่ีอยูอาศัยตรงตามความตองการของตัวเองใหมากที่สุด ซึ่งผูบริโภค
อาจมีความตองการซื้อจะซื้อท่ีอยูอาศัยดวยเหตุท่ีแตกตางกันออกไป เชน  ตอบสนองความตองการทางดานรางกาย
เพื่อเปนสถานท่ีดํารงชีวิตของตนเองและครอบครัว ปกปองรางกายจากสิ่งอันตราย ตอบสนองดานสังคมท่ีเปน
เครื่องบงช้ีถึงฐานะของครอบครัว การยอมรับและความเช่ือมั่นกับคนในสังคม หรือความตองการทางจิตใจท่ีจะบง
บอกถึงความรูสึก ความภาคภูมิใจในความสําเร็จของตนเอง การมีท่ีอยูอาศัยจึงเสมือนหน่ึงเปนภาพสะทอนของบันได
ไปสูความสําเร็จในชีวิต จากขอมูลศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย (2564) ในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล จังหวัดท่ีมี
มูลคาอุปทานท้ังหมดท่ีเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด คือ สมุทรสาคร โดยจํานวนประเภทท่ีอยูอาศัยในจังหวัดสมุทรสาครท่ีมาก
ท่ีสุดคือ ทาวนเฮาส ซึ่งการซ้ือทาวนเฮาสตองใชการลงทุนสูง อีกท้ังอาจจะมีหลายปจจัย ท้ังอารมณความรูสึก 
ประโยชน รวมถึงความเสี่ยงตาง ๆ ท่ีผูบริโภคตองคํานึง ซึ่งอาจจะสงผลตอความต้ังใจซื้อผูบริโภคได ดังน้ัน ผูวิจัยจึง
สนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลของความเพลิดเพลินทางอารมณ ประโยชนใชสอย และการรับรูความเสี่ยง ท่ีสงผลตอความ
ต้ังใจซื้อทาวนเฮาสในจังหวัดสมุทรสาคร โดยมีวัตถุประสงค คือ เพื่อศึกษาความเพลิดเพลินทางอารมณ ประโยชนใช
สอย และการรับรูความเสี่ยง ท่ีสงผลตอความต้ังใจซื้อททาวนเฮาสในจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งผูวิจัยคาดหวังวางานวิจัย
น้ีจะเปนประโยชนดานขอมูลสําหรับผู ท่ีสนใจ เริ่มตนธุรกิจ หรือทําแผนธุรกิจของผูประกอบการในธุรกิ จ
อสังหาริมทรัพยในสวนของทาวนเฮาสในจังหวัดสมุทรสาคร  อีกท้ังเปนแนวทางปรับเปลี่ยนแผนการตลาดใหตรง
กลุมเปาหมาย และเพิ่มความสามารถในเชิงการแขงขันกับคูแขงรายอื่นได
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2. ทบทวนวรรณกรรม

1. ทฤษฎีดานความเพลิดเพลินทางอารมณ (Hedonic) และดานประโยชนใชสอย (Utilitarian)
การซื้อสินคาและบริการผูบริโภคมีความคาดหวังใหตามความตองการท้ังดานอารมณ จิตใจ หรือประโยชนใชสอย 

ไมทางใดก็ทางหน่ึง หรือตองการท้ังสองดานเลย แตอาจจะไมเทากัน โดย Voss, Spangenberg and Grohmann 

(2003) ศึกษาเก่ียวกับมาตรวัดดานความเพลิดเพลินทางอารมณ และดานประโยชนใชสอยในมุมมองของผูบริโภค 
สามารถวัดทัศนคติของผูบริโภคไดท้ังสองรูปแบบคือ การวัดทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอประเภทผลิตภัณฑ และการ
วัดทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา นอกจากน้ียังพบวา มาตรวัดดานความเพลิดเพลินทางอารมณแล ะดาน
ประโยชนใชสอยสามารถนํามาใชในการประเมินความแตกตางของตรา และยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพในดานการทํา
โฆษณา โดยระบุไดวาโฆษณาช้ินน้ันตองการท่ีจะเนนไปในดานความเพลิดเพลินทางอารมณหรือดานประโยชนใชสอย 
หรือจะใชกลยุทธอยางไรในการท่ีจะสื่อสารกับผูบริโภค ท้ั งน้ีไดมีการทดสอบมาตรวัดท่ีไดกับ Central Route 

Processing Model ซึ่งเปนโมเดลท่ีแสดงเสนทางสายหลักในการวัดทัศนคติของผูบริโภค โดยไดเปรียบเทียบโมเดล
เสนทางสายหลัก ซึ่งประกอบดวยทัศนคติดานความเพลิดเพลินทางอารมณและทัศนคติดานประโยชนใชสอย กับ
โมเดลเสนทางสายหลักของการวัดทัศนคติหน่ึงมิติของผูบริโภคท่ีมีตอตรา ท้ังน้ี ไดนํามุมมองความเกี่ยวพันสองมิติ
ของประเภทผลิตภัณฑ ซึ่งไดแกความเกี่ยวพันดานอารมณและความเกี่ยวพันดานเหตุผล มาใชประกอบในโมเดล
เช่ือมไปยังความต้ังใจซ้ือของผูบริโภค ซึ่งการซ้ือท่ีอยูอาศัยประเภททาวนเฮาสผูบริโภคมีความตองการท้ังดาน
อารรมณของตนเอง เชน ความสุข ความภาคภูมิใจ ความมั่นใจ  รวมถึงประโยชนใชสอยภายในบานใหตรงตาม
ครอบครัวของตนเอง เชน จํานวนหอง สถานท่ีต้ังทําเล ความแข็งแรงและประสิทธิภาพ สิ่งเหลาน้ันลวนเปนปจจัยท่ี
สงผลตอความตั้งใจซื้อของผูบริโภค

2. ทฤษฎีการรับรูความเสี่ยง (Perceived Risks)

การซ้ือทาวนเฮาสท่ีเปนทรัพยสินมูลคาสูง ผูบริโภคตองแบกรับความเสี่ยงตาง ๆ ในการซ้ือทาวนเฮาส โดย 
Jacoby and Kaplan (1972) ไดอธิบายกรอบของการรับรูความเสี่ยง (Perceived Risks) ทีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคประกอบดวย 6 ปจจัย ไดแก ความเสี่ยงดานสภาพสินคา (Performance Risk) คือความ
เปนไปไดเกี่ยวกับสินคาท่ีจะเกิดการชํารุดและไมเปนไปตามท่ีออกแบบและโฆษณาทําใหผูบริโภคไมไดรับประโยชนอ
ยางท่ีตองการได ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) คือการใชจายเงินท่ีเกี่ยวของกับราคาซื้อขาย และคา
บํารุงรักษาท่ีจะเกิดข้ึน ความเสี่ยงดานโอกาสและเวลา (Time Risk) คือ ผูบริโภคอาจเสียเวลาในการตัดสินใจซื้อ
สินคาท่ีไมไดคุณภาพ เรียนรูวิธีการใชหรือการเปลี่ยนสินคาใหมเมื่อสินคาน้ันไม เปนไปตามท่ีคาดหวังไว ความเสี่ยง
ดานความปลอดภัย (Safety or Physical Risk) คือ การสูญเสียศักยภาพในการควบคุมขอมูลสวนบุคคล การใช
ขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับอนุญาต ความเสี่ยงดานสังคม (Social Risk) คือการสูญเสียสถานะในกลุมสังคมหน่ึง 
เน่ืองจากการซื้อสินคาหรือรับบริการ และความเส่ียงดานจิตใจ (Psychological Risk) คือความเสี่ยงทีสงผลลบตอ
จิตใจของผูบริโภคหรือการรับรูของผูบริโภคและการสูญสียความมั่นใจ ปจจัยความเสี่ยงเหลาน้ีสงผลตอความต้ังใจซื้อ
ของผูบริโภค
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3. ทฤษฎีความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention)

Zeithaml, Berry and Parasuraman (1990) อธิบายวา ความต้ังใจซื้อเปนการแสดงถึงการเลือกใชสินคา และ
บริการน้ัน ๆ เปนตัวเลือกแรก และกลาวไววาความต้ังใจซ้ือเปนมิติหน่ึงท่ีแสดงใหเห็นถึงความจงรักภักดีของลูกคา 
การท่ีผูบริโภคเลือกใชสินคาและบริการน้ัน ๆ เปนตัวเลือกแรก ซึ่งสิ่งน้ีสามารถสะทอนถึงพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบริโภคได โดยการท่ีผูบริโภคพูดถึงแตเร่ืองท่ีดีเกี่ยวกับสินคาและบริการสามารถกระตุนใหบุคคลอ่ืนเกิดความสนใจ
สินคาและบริการ ซึ่งสามารถนํามาวิเคราะหความจงรักภักดีของผูบริโภคท่ีได การท่ีผูบริโภคไมมีปญหาเมื่อมีการข้ึน
ราคาสินคาและบริการ หากสินคาและการบริการน้ันสามารถตอบสนองความพึงพอใจได ท้ังน้ีหากมีการรองเรียนของ
ผูบริโภคเมื่อเกิดปญหาอาจจะรองเรียนกับผูใหบริการและบอกตอคนอ่ืนซ่ึงสวนน้ีสามารถนําไปใชในการวัดถึงการ
ตอบสนองตอปญหาของผูบริโภคได

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
เกศินี ถมปทม (2557) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธของมุมมองดานความเพลิดเพลินทางอารมณ (Hedonic) และ

มุมมองดานประโยชนใชสอย (Utilitarian) ท่ีมีผลตอระดับแนวโนมความต้ังใจซื้อ คอนโดมิเนียมของผูโภคในเขต
กรุงเทพมหานครช้ันนอก พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยโดยรวมของความสําคัญดาน ประโยชนใชสอยมากกวา
ดานความเพลิดเพลินทางอารมณ และความสัมพันธของมุมมองดานความเพลิดเพลินทางอารมณและมุมมองดานประโยชน
ใชสอยมีผลในเชิงบวกตอระดับแนวโนมความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครช้ันนอก

อภิชิต สุขสินธ (2555) ศึกษาปจจัยท่ีสี่งผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของประชากรในกรุงเทพมหานคร
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานทําเลท่ีต้ัง โครงการมีโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ใกลระบบขนสนสงเชน รถไฟฟา มีความสะดวกในการเดินทาง มีทําเลท่ีต้ังมี
สภาพแวดลอมท่ีดีตามลําดับ

Jun (2020) ไดศึกษาเรื่องผลกระทบของการรับรูความเสี่ยง ความนาเช่ือถือของแบรนด และประสบการณท่ีผาน
มาเกี่ยวกับความตั้งใจซ้ือที่จะเขาพัก Airbnb พบวา ประสบการณที่ผานมาของผูบริโภคสงผลอยางมากตอความต้ังใจ
ท่ีจะเขาพัก Airbnb การรับรูความเสี่ยงทางสังคมและความเส่ียงทางจิตใจมีผลในเชิงลบตอความต้ังใจซื้อท่ีจะเขาพัก 
Airbnb  และความเส่ียงดานประสิทธิภาพมีผลในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อท่ีจะเขาพัก Airbnb  และความนาเช่ือถือ
ของแบรนดมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือที่จะเขาพักของผูใชบริการ Airbnb อยางมาก

3. วิธีการศึกษา

งานวิจัยน้ี เก็บรวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิ ซึ่งเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเนนการเก็บรวบรวมขอมูล
จากการสํารวจกลุมตัวอยางของผูบริโภคท่ีมีความต้ังใจซ้ือทาวนเฮาสในจังหวัดสมุทรสาคร โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่งกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี ใชเลือกสุมกลุมตัวอยางแบบ
โควตา และแบบเปนสัดสวน คือ ผูท่ีมีความต้ังใจซื้อทาวนเฮาสในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 308 คน ใชวิ ธีการ
คํานวณกลุมตัวอยาง จากสูตร WG. Cochran (1997) ไมทราบขนาดของประชากร โดยกําหนดคาความเช่ือมั่นอยูท่ี 
0.95 และคาระดับความคลาดเคลื่อนอยูท่ี 0.05 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม โดยคําถามแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
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สวนท่ี 2 การใหความสําคัญดานความเพลิดเพลินทางอารมณ และประโยชนใชสอย ท่ีมีตอความต้ังใจซื้อ
ทาวนเฮาสในจังหวัดสมุทรสาคร

สวนท่ี 3 การใหความสําคัญเกี่ยวกับการรับรูความเสี่ยงท่ีสงผลตอความต้ังใจซ้ือทาวนเฮาสในจังหวัดสมุทรสาคร
สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมความตั้งใจซ้ือทาวนเฮาสในจังหวัดสมุทรสาคร
โดยแบบสอบถามในสวนท่ี 1 เปนการเก็บขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง สวนท่ี 2, 3 และ 4 ลักษณะคําถามเปนแบบ

การวัดระดับความคิดเห็น, ระดับความกังวล และระดับความเห็นดวย ตามลําดับ ซึ่งมี 5 ระดับของ Likert’s  Scales

วิธีการวิเคราะหขอมูลขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics)ดวยการ
แจกแจงคาความถ่ี และรอยละ สวนขอมูลดานความเพลิดเพลินทางอารมณ, ประโชนใชสอย การรับรูความเสี่ยง และ
ความต้ังใจซ้ือ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics) ดวยการแจกแจงคาเฉลี่ยสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมาน ( Inference Statistics) ดวยการวิเคราะหแบบถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ในระดับความเช่ือมั่นท่ี 0.95 เพื่อวิเคราะหและอธิบายผลท่ีไดเกี่ยวกับความ
เพลิดเพลินทางอารมณ ประโยชนใชสอย และการรับรูความเสี่ยงท่ีสงผลตอความต้ังใจซื้อทาวนเฮาสในจังหวัด
สมุทรสาคร

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

ผลการศึกษาเชิงปริมาณท่ีผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 308 คน พบวา ขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 182 คน (รอยละ 59.09) กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 
30-39 ป จํานวน 121 คน (รอยละ 39.29) กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 213 คน (รอยละ 
69.16)  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 120 คน (รอยละ 38.96) กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีรายไดอยูระหวาง 30,001 - 45,000 บาท จํานวน 152 คน (รอยละ 49.35) และกลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน
สมาชิกในครอบครัว 3 - 4 คน จํานวน 215 คน (รอยละ 69.81)

ตารางที่ 1  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความ
เพลิดเพลินทางอารมณที่สงผลตอความตั้งใจซ้ือทาวนเฮาสในจังหวัดสมุทรสาคร

ตัวแปรตน คาเฉล่ีย
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
ความสําคัญ

ความเพลิดเพลินทางอารมณ (Hedonic)

รูสึกเพลิดเพลินกับสภาพแวดลอมภายในโครงการ 4.409 0.566 มากที่สุด
มีความสุขเมื่อไดอาศัยอยูทาวนเฮาส 4.380 0.637 มากที่สุด
เปนสถานที่ที่ชวยใหทานผอนคลายจากปญหาและความเครียดได 3.987 0.680 มาก
ความเพลิดเพลินทางอารมณ (Hedonic)

มีสภาพแวดลอมในโครงการที่ร่ืนรมย 4.429 0.876 มากที่สุด
รูสึกภาคภูมิใจที่ไดอยูทาวนเฮาสของโครงการน้ี 4.133 0.522 มาก
ความพึงพอใจกับการใหบริการของโครงการ 3.906 0.45 มาก
ความเชื่อมั่นโครงการของผูประกอบการคนที่เราเลือกซ้ือ 4.172 0.553 มาก
การไดรับการดูแลที่ดีเมื่ออยูโครงการ 3.455 0.903 มาก

ภาพรวม 4.109 0.332 มาก
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ผลการวิเคราะหความเพลิดเพลินทางอารมณท่ีสงผลตอความต้ังใจซ้ือทาวนเฮาสในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูท่ี
ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความเพลิดเพลินทางอารมณในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 
4.109 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.332 และเมื่อพิจารณารายขอ สิ่งท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด
เปนอันดับแรก คือ มีสภาพแวดลอมในโครงการท่ีรื่นรมย มีคาฉลี่ยอยูท่ี 4.109 สวนเบ่ียงมาตรฐานอยูท่ี 0.876

ตารางท่ี 2  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประโยชนใช
สอยท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือทาวนเฮาสในจังหวัดสมุทรสาคร

ตัวแปรตน คาเฉล่ีย
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
ความสําคัญ

ประโยชนใชสอย (Utilitarian)

มีจํานวนหองที่เพียงพอกับสมาชิกครอบครัว 4.364 0.557 มากที่สุด
การกอสรางมีประสิทธิภาพ โครงสรางแข็งแรง 4.604 0.570 มากที่สุด
มีระบบความปลอดภัยรอบดาน 4.396 0.846 มากที่สุด
สะดวกในการเดินทางไปทํางาน 4.328 0.927 มากที่สุด
ฟงกชันภายในบานครบถวน เพียงพอตอสมาชิกในบาน 3.734 0.554 มาก
ต้ังอยูในทําเลที่สะดวกตอการหาซื้ออาหาร 3.844 0.667 มาก
สามารถชวยทานแกปญหาดานประโยชนใชสอยที่เกิดจากท่ีพักเดิมได 4.513 0.710 มากที่สุด
มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน 4.377 0.832 มากที่สุด

ภาพรวม 4.270 0.566 มากท่ีสุด

ผลการวิเคราะหประโยชนใชสอยท่ีสงผลตอความต้ังใจซื้อทาวนเฮาสในจังหวัดสมุทรสาครพบวา ผูท่ีตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอประโยชนใชสอยในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 4.270 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.566 และเมื่อพิจารณารายขอพบวา สิ่งท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดเปน
อันดับแรก คือ การกอสรางมีประสิทธิภาพ โครงสรางแข็งแรง มีคาฉลี่ยอยูท่ี 4.604 สวนเบ่ียงมาตรฐานอยูท่ี 0.570

ตารางที่ 3  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความกังวลของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูความ
เสี่ยงท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือทาวนเฮาสในจังหวัดสมุทรสาคร

ตัวแปรตน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความกังวล

การรับรูความเส่ียง (Perceived Risk)

ฉันกังวลเก่ียวกับความแข็งแรงของโครงการ 3.812 0.633 มาก
ฉันกังวลเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยของโครงการ 3.786 0.924 มาก
ฉันกังวลคาใชจายที่เพิ่มขึ้นเมื่อซื้อทาวนเฮาส 3.860 0.729 มาก
ฉันกังวลเก่ียวกับบริการหลังการขายของโครงการ 3.107 0.707 ปากกลาง
ฉันกังวลเร่ืองเพื่อนบานและสังคมโดยรอบที่อยูอาศัย 3.734 1.186 มาก
ฉันกังวลเร่ืองเวลาการดําเนินการซื้อที่อาจลาชา 3.347 0.645 ปานกลาง
ฉันกังวลเมื่ออาศัยอยูทาวนเฮาสใหมอาจจะทําใหฉันเจอประสบการณที่ไมดี 3.162 0.823 ปานกลาง

ภาพรวม 3.544 0.641 มาก
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ผลการวิเคราะหการรับรูความเสี่ยงท่ีสงผลตอความต้ังใจซื้อทาวนเฮาสในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูท่ีตอบ
แบบสอบถามมีระดับความกังวลตอการรับรูความเสี่ยงในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 3.544 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.641 และเมื่อพิจารณารายขอพบวา สิ่งท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความกังวลมากเปนอันดับ
แรก คือ คาใชจายท่ีเพิ่มข้ึนเมื่อซื้อทาวนเฮาส มีคาฉลี่ยอยูท่ี 3.860 สวนเบ่ียงมาตรฐานอยูท่ี 0.729

ตารางท่ี 4  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความเห็นดวยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการความ
ต้ังใจซื้อทาวนเฮาสในจังหวัดสมุทรสาคร

ตัวแปรตน คาเฉล่ีย
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
ความเห็นดวย

ความต้ังใจซ้ือ (Purchase Intention)

ทานมีแนวโนมที่จะซ้ือทาวนเฮาส ภายใน 1 ปน้ี มากนอยแคไหน 4.558 0.571 มากท่ีสุด
ทานยังคงซื้อทาวนเฮาสแมวาทานจะมีรายไดสูงข้ึน 4.299 0.932 มากท่ีสุด
ทานยังคงซื้อทาวนเฮาสแมวาทานจะไดรับคําแนะนําใหซื้อที่อยู
อาศัยประเภทอ่ืน

4.039 0.210 มาก

ทาวนเฮาสเปนตัวเลือกอันดับแรกในใจของทานเม่ือทาน
จําเปนตองซื้อที่อยูอาศัย

3.997 0.297 มาก

ทานยังซื้อทาวนเฮาสแมวาราคาของทาวนเฮาสจะสูงข้ึน 4.445 0.694 มากท่ีสุด
ภาพรวม 4.268 0.433 มากที่สุด

ผลการวิเคราะหความต้ังใจซื้อทาวนเฮาสในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูท่ีตอบแบบสอบถามมีระดับความเห็นดวย
ตอความต้ังใจซื้อในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 4.268 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.433
และเมื่อพิจารณารายขอพบวา สิ่งท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดวยมากท่ีสุดเปนอันดับแรก คือ ทานมีแนวโนมท่ี
จะซื้อทาวนเฮาส ภายใน 1 ปน้ี มากนอยแคไหน มีคาฉลี่ยอยูท่ี 4.558 สวนเบ่ียงมาตรฐานอยูท่ี 0.571

ตารางที่ 5  แสดงการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานเพื่อการทดสอบสมมติฐาน

Model B Standard Error t Stat Sig.

Constant 0.989 0.108 9.169 0.001

ความเพลิดเพลินทางอารมณ 0.119 0.035 3.355 0.001

ประโยชนใชสอย 0.717 0.018 40.139 0.001

การรับรูความเสี่ยง -0.077 0.017 -4.498 0.001

Multiple R = 0.94                     Adjusted R Square = 0.89

R Square = 0.89                       Standard Error = 0.15

ผลการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression

Analysis) ระดับความเช่ือมั่นท่ี 0.95 ไดแก ความเพลิดเพลินทางอารมณ ประโยชนใชสอย และการรับรูความเสี่ยงท่ี
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สงผลตอความต้ังใจซ้ือทาวนเฮาสในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา ประโยชนใชสอยมีอิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือทาวนเฮาส
ในจังหวัดสมุทรสาครมากท่ีสุด มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (B) เทากับ 0.717 มีคา Sig. เทากับ 0.001 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 รองลง คือ ความเพลิดเพลินทางอารมณ มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (B) เทากับ 0.119 มีคา Sig. 

เทากับ 0.001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยประโยชนใชสอยและความเพลิดเพลินทางอารมณมี
ความสัมพันธกับตัวแปรตามในเชิงบวก ซึ่งหมายความวาหากมีตัวแปรเหลาน้ีมากข้ึนจะสงผลใหเกิดความต้ังใจซื้อ
ทาวนเฮาสในจังหวัดสมุทรสาครเพิ่มมากข้ึน สวนการรับรูความเสี่ยงมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (B) เทากับ -0.077 มีคา 
Sig. เทากับ 0.001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยการรับรูความเสี่ยงมีความสัมพันธกับตัวแปรตามใน
เชิงลบ ซึ่งหมายความวาหากมีตัวแปรน้ีมากข้ึนจะสงผลใหเกิดความต้ังใจซ้ือทาวนเฮาสในจังหวัดสมุทรสาครลด
นอยลง

5. สรุปผลการศึกษา

จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดวา ประโยชนใชสอยและความเพลิดเพลินทางอารมณมีผลตอความต้ังใจซื้อ
ทาวนเฮาสในจังหวัดสมุทรสาครในเชิงบวก น่ันคือ ความพลิดเพลินทางอารมณและประโยชนใชสอยท่ีเพิ่มข้ึน จะ
สงผลใหความต้ังใจซ้ือทาวนเฮาสในจังหวัดสมุทรสาครเพิ่มข้ึนดวย โดยท่ีประโยชนใชสอยมีผลเชิงบวกมากกวาความ
เพลิดเพลินทางอารมณซึ่งสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ เกศินี ถมปทมา (2557) ท่ีไดศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธของมุมมองดานความเพลิดเพลินทางอารมณ และมุมมองดานประโยชนใชสอย ท่ีมีผลตอระดับแนวโนม
ความตั้งใจซื้อ คอนโดมิเนียมของผูโภคในเขตกรุงเทพมหานครช้ันนอก พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยโดยรวม
ของ ความสําคัญดาน ประโยชนใชสอยมากกวาดานความเพลิดเพลินทางอารมณ  เชนเดียวกันงานวิจัยของ
อภิชิต สุขสินธ (2555) ศึกษามุมมองท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของประชากรในกรุงเทพมหานคร
พบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญตอดานทําเลท่ีต้ังโดยภาพรวมมากท่ีสุด ซึ่งทําใหผูท่ีอาศัยไดรับความสะดวก
มากข้ึน ซึ่งจัดเปนของประโยชนใชสอยท่ีมีผลตอความตั้งใจซ้ือที่อยูอาศัย

ในสวนของการรับรูความเสี่ยงของผูบริโภคท่ีเพิ่มข้ึนจะสงผลใหความต้ังใจซ้ือทาวนเฮาสในจังหวัดสมุทรสาคร
ลดลง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Jun (2020) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการรับรูความเสี่ยง ความนาเช่ือถือ
ของแบรนด และประสบการณท่ีผานมาเก่ียวกับความต้ังใจซ้ือท่ีจะเขาพัก Airbnb พบวา การท่ีรับรูความเสี่ยงจาก
เขาจองท่ีพักมีมากข้ึนสงผลใหการจองท่ีลดลงอยางมีนัยสําคัญ 

ดังน้ัน ประโยชนใชสอยและความเพลิดเพลิงทางอารมณท่ีผลเชิงบวกในความต้ังใจซื้อผูบริโภคผูประการท่ีสนใจ
ประกิจการเก่ียวกับทาวนเฮาสในจังหวัดสมุทรสาคร ควรวางกลยุทธโดยมุงเนนเรื่องประโยชนใชสอยเปนหลัก
โดยเฉพาะ เรื่องการกอสรางมีประสิทธิภาพ โครงสรางแข็งแรง เน่ืองจากผูบริโภคในระดับความสําคัญเร่ืองน้ีมากที่สุด 
ในสวนของความเพลิดเพลินทางอารมณ แมจะมีผลตอความต้ังใจซ้ือนอยกวาประโยชนใชสอย แตความเพลิดทาง
อารมณน้ันสงผลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อเชนเดียวกัน โดยในเร่ืองของมีสภาพแวดลอมในโครงการท่ีรื่นรมย เปนสิ่งท่ี
ผูบริโภคใหระดับความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองความเพลิดทางอารมณ ซึ่งสามารถใชวางแผนกลยุทธรองลงมาจาก
ประโยชนใชสอยได ท้ังน้ีควรลดการรับรูความเสี่ยง เน่ืองจากกรับรูความเสี่ยงสงผลเชิงลบตอความต้ังใจซ้ือทาวนเฮาส
ในจังหวัดสมุทรสาคร โดยเฉพาะคาใชจายท่ีเพิ่มข้ึนเมื่อซื้อทาวนเฮาส เน่ืองผูบริโภคจากใหระดับความกังวลเร่ืองน้ี
มากที่สุด ควรวางกลยุทธใหการรับรูความเสี่ยงของผูบริโภคจากการซื้อทาวนเฮาสใหนอยท่ีสุด 
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ขอเสนอแนะ
งานวิจัยน้ีมีขอจํากัดเรื่องเวลา จึงทําใหประสิทธิภาพการเก็บขอมูลไมไดเปนไปตามที่คาดหวังไว และการใช

ตัวแปรการรับรูความเสี่ยงในงานวิจัยครั้งน้ีเปนการใชตัวแปรท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ ในการต้ังเปน
ตัวแปรตน ซึ่งในการซื้อทาวนเฮาสหรือท่ีอยูอาศัยอาจจะมีการรับรูความเส่ียงในดานอื่น ๆ แลวมีผลตอความต้ังใจซื้อ
เชนเดียวกัน ซึ่งรวมถึงการรับรูอื่น ๆ สามารถมีผลตอความต้ังใจซ้ือเชนเดียวกัน ซึ่งสามารถนําไปเปนตัวแปรใน
งานวิจัยใหม ๆ ท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อทาวนเฮาสในจังหวัดสมุทรสาครได ซึ่งจะทําใหเกิดองคความรูใหม และเขาใจ
ท่ีเกี่ยวกับผูบริโภคท่ีมีความตั้งใจซ้ือทาวนเฮาสในจังหวัดสมุทรสาครรวมถึงจังหวัดอ่ืน ๆ ในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน
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การเปรียบเทียบผลของภาพลักษณตราสินคาและการรบัรูคุณคาตามลักษณะ
ประชากรศาสตรตอการตดัสินใจใชบรกิารสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดบั

มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรงุเทพมหานคร
Comparative Study Of Brand Image And Perceived Value By 

Demographic Perspective On Tutor Center Decision Making Of High 

School Student in Bangkok
ไอรินทร ไชยธาตรีรัตน1 และ ธีรขกรณ อุดมรัตนะมณี2

                                              Irin  Chaithatreerat and Theerakorn Udomratanamanee

บทคัดยอ
การเปรียบเทียบผลของภาพลักษณตราสินคาและการรับรูคุณคาตามลักษณะประชากรศาสตรตอการตัดสินใจใช
บริการสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร :ผลของมิติดานปจจัย
ภาพลักษณตราสินคา ปจจัยอิทธิพลทางสังคม ปจจัยการรับรูคุณคา เปนการวิจัยเชิงเปรียบเทียบ มีวัตถุประสงค 4 

ขอ ไดแก 1) เพื่อศึกษาปจจัยภาพลักษณตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชาของนักเรียนใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อระบุปจจัยอิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสถาบันกวดวิชาของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่ออธิบายปจจัยการ
รับรูคุณคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชาของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร 4) เพื่อเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชาของนักเรียนในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามปลายปด กลุม
ตัวอยาง คือ นักเรียนท้ังเพศชาย เพศหญิงกําลังศึกษาในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ท่ีกําลังเรียนหรือเคยใชบริการสถาบันกวดวิชาในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 414 คน ผลการวิเคราะหการถดถอย
เชิงพหุคุณ ปจจัยภาพลักษณตราสินคา ท่ี มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิด  ปจจัยการรับรู
คุณคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแก ดานคุณคาทางสังคม และ ดานคุณคาทางความรูความคิด 

คําสําคัญ : ภาพลักษณตราสินคา, การรับรูคุณคา, อิทธิพลทางสังคม, การตัดสินใจ, สถาบันกวดวิชา

ABSTRACT
This study, Comparative Study of Brand Image and Perceived Value by Demographic Perspective 

on Tutor Center Decision Making of High School Student in Bangkok, as a comparative study were 

fourfold which were 1) to examine the brand image as a factor in the decision to attend tutor 

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400 E-mail : Irin.chaithatreerat@gmail.com
2 คณะบริหาธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400
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center by high school students in Bangkok. 2) to identify the social factors in the decision to 

attend tutor center by high school students in Bangkok. 3) to explain the perceived value factor in 

the decision to attend tutor center by high school students in Bangkok. 4) to Compare the factors 

in the decision to attend tutor center by high school students in Bangkok. The research tool for 

this study was a close-ended survey form. The sample group consisted of 414 male and female 

high school students in Bangkok that were attending, or used to attend tutor centers in Bangkok. 

Result of the multiple regression analysis showed that the brand image factor affecting the 

decision to attend tutor center by high school students in Bangkok was the country of origin. On 

the other hand, perceived value factors affecting the decision to attend tutor center by high 

school students in Bangkok were social value and epistemic values.

Keywords : Brand Image, Social Influence, Perceived Value, Decision, Tutor Centor

1. บทนํา 

     ธุรกิจสถาบันกวดวิชา ถือเปนธุรกิจท่ีอยูคูกับชาวไทยมาเปนระยะเวลามาอยางชานาน ดวยความสําคัญของ 
“การศึกษาหาความรู” ของเยาวชนชาวไทย ซึ่งการเรียนการสอนสถาบันกวดวิชากลายมาเปนธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูง
และมีผูประกอบการหลายรายท้ังรายเล็กไปจนถึงรายใหญท่ัวประเทศไทย ในปจจุบันพบวามีรายช่ือผูประกอบการท่ี
ทําการจดทะเบียนธุรกิจในนามนิติบุคคล กลุมธุรกิจสถาบันกวดวิชา ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร เปนจํานวนท้ังสิ้น 
226 แหง และตองเผชิญกับแนวโนมการลดลงของประชากร ชวงอายุ 15-19 ป ซึ่งเปนกลุมนักเรียนในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายท่ีเปนกลุมเปาหมายหลักท่ีใชบริการสถาบันกวดวิชา ซึ่งถือเปนความคาดหวังใหมของ
ประเทศชาติไทย เมื่อพิจารณาพบวาจํานวนนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
จํานวนเพียง 181,148 คน (ท่ีมา รายงานสถิติกรุงเทพ ,2563) แตกลับพบวาคาใชจายเรียนพิเศษของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในจํานวนท่ีสูงท่ีสุดถึง 34,500 บาทตอคนตอป (ท่ีมา กรุงเทพธุรกิจ ,2565) อีกท้ังสถาบัน
กวดวิชายังตองเตรียมมาตรการรับมือกับความไมแนนอนของสถานการณ Covid-19 สงผลใหธุรกิจสถาบันกวดวิชา 
ตองเผชิญกับผลกระทบรอบดานจากสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ดังน้ันทางผูวิจัยจึงไดตระหนัก
และเล็งเห็นเปนอยางยิ่งถึงความเหมาะสมท่ีจะทําการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี วัตถุประสงคของการวิจัยในคร้ังน้ี 1) เพื่อ
ศึกษาปจจัยภาพลักษณตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชาของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อระบุปจจัยอิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันกวด
วิชาของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่ออธิบายปจจัยการรับรูคุณคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชาของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 4) เพื่อ
เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชาของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร สมมติฐานของการศึกษาในครั้งน้ี สมมติฐานท่ี 1) ปจจัยภาพลักษณตราสินคา ดานภาพลักษณของ
ประเทศแหลงกําเนิด ดานองคกร ดานสินคา ดานสิ่งประดิษฐตราสินคา ดานบุคลิกภาพ มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสถาบันกวดวิชาของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร สมมติฐานท่ี 2) ปจจัย
อิทธิพลทางสังคม ดานกลุมอางอิงทางตรง ดานกลุมอางอิงทางออม ดานครอบครัว ดานบทบาททางสังคม ดาน
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สถานภาพ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชาของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร สมมติฐานท่ี 3) ปจจัยการรับรูคุณคา ดานคุณคาทางการใชงาน ดานคุณคาทางสังคม ดานคุณคา
ทางอารมณ ดานคุณคาทางความรูความคิด ดานคุณคาท่ีมีเง่ือนไข มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ประโยชนท่ีไดจากการวิจัยในครั้งน้ี เพื่อนําไปเปน
แนวทางใหแกผูประกอบการในอุตสาหกรรมธุรกิจกวดวิชา หรือ ผู ท่ีสนใจประกอบธุรกิจ  โดยสามารถนําไป
ประยุกตใชเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันในอนาคตไดอยางเต็มศักยภาพ  

2. การทบทวนวรรณกรรม

   แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปจจัยภาพลักษณตราสินคา
     Asseael (1987)&Keller (2003)  ไดกลาวถึง ภาพลักษณตราสินคา คือ ภาพลักษณของตราสินคาท่ีดีจะชวย
สรางความแข็งแกรงใหกับตราสินคาหรือบริษัทในการครองสวนแบงการตลาด และทําใหผูบริโภคไดรับรูขอมูล
เกี่ยวกับบริษัทหรือสินคาผานทางภาพลักษณของบริษัท ภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนจากการหลอมรวมกันขององคประกอบ
สําคัญ 5 ประการ ดังน้ี ภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิด (Country of Origin) องคกร (Organization) สินคา
(Product) สิ่งประดิษฐตราสินคา (Brand Artifacts) บุคลิกภาพของตราสินคา (Brand Personality) 

     แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปจจัยอิทธิพลทางสังคม
    Walters (1978)&Kotler (1997)ไดกลาวถึง ปจจัยอิทธิพลทางสังคม คือ เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในชีวิตประจําวัน
และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบดวย กลุมอางอิงทางตรง (Direct or Membership 

Groups) กลุมอางอิงทางออม (Indirect Groups) ครอบครัว (Family) บทบาททางสังคม (Social of Role) และ
สถานภาพ (Status)  

     แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปจจัยการรับรูคุณคา
     Sheth (1991)  ไดกลาวไววา การรับรูคุณคา คือ การประเมินประโยชนใชสอยและคุณภาพของสิ่งท่ีไดรับกับ
ตนทุนท่ีตองสูญเสียไป  ประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปน้ี คุณคาทางการใชงาน  (Functional Value)  คุณคา
ทางสังคม (Social Value) คุณคาทางอารมณ (Emotional Value)  คุณคาทางความรูความคิด (Epistemic Value)

คุณคาท่ีมีเง่ือนไข (Conditional Value) 

     แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปจจัยประชากรศาสตร
     Hanna&Wozniak (2001) ไดใหความหมายของลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographics) ไวคลายคลึง
กัน โดยกลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึงขอมูลท่ีเกี่ยวของกับตัวบุคคลเชน อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ 
รายได ศาสนา และ เช้ือชาติซึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
     แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปจจัยการตัดสินใจใชบริการ
     Berden and Laforge (2005) ไดกลาวไววา การตัดสินใจใชบริการ คือ การตัดสินใจ โดยเริ่มจากผูบริโภคเกิด
ความตระหนักถึงความตองการหรือปญหา ซึ่งเกิดจากอิทธิพลของสิ่งเราภายในและภายนอก
     หลังจากท่ีผูวิจัยไดทบทวนทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ พบวา ปจจัยภาพลักษณตราสินคา มีความสําคัญตอ
การศึกษาในคร้ังน้ี เน่ืองจากทัศนคติท่ีอยูในใจของผูบริโภคเกี่ยวของทางอารมณและความรูสึกขณะท่ีกําลังซื้อสินคา
หรือบริการ โดยแบรนดท่ีประสบความสําเร็จสูงจะมีเอกลักษณในการรับรูของผูบริโภคเชิงบวก ปจจัยอิทธิพลทาง
สังคม มีความสําคัญตอการศึกษาในคร้ังน้ี เน่ืองจากการโนมนาวดวยขอมูลจากผูอื่นท่ีสงผลตอการใช ชีวิต ท้ังความ
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คิดเห็นรวมถึงเมื่อมีการตัดสินใจซื้อ ปจจัยการรับรูคุณคา มีความสําคัญตอการศึกษาในครั้งน้ี เน่ืองจากเปนการ
ประเมินความคุมคาของผูบริโภคเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ วาไดคุณคาอรรถประโยชนเปรียบเทียบกับตนทุนท่ีจายไป 
ดังน้ันทางผูวิจัยตองการศึกษาตัวแปรองคประกอบท้ังหมดพรอมกัน เพื่อสามารถนําไปประยุกตใชไดจริงใน
สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วของธุรกิจสถาบันกวดวิชา 

กรอบแนวคิดวิจัย

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย

3. วิธีการศึกษา

     งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงเปรียบเทียบ(Comparative  Research) โดยผูวิจัยใชแบบสอบถามปลายปด (Close 

ended questions) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประชากรเปาหมายท่ีใชในการทําวิจัยครั้งน้ี คือ นักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีกําลังเรียนหรือเคยใชบริก ารสถาบันกวดวิชาในเขต
กรุงเทพมหานคร กําหนดกลุมตัวอยาง คือ นักเรียนท้ังเพศชาย เพศหญิงกําลังศึกษาในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอน
ปลายในเขตกรุงเทพมหานคร และท่ีกําลังเรียนหรือเคยใชบริการสถาบันกวดวิชาในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 
414 ราย คํานวณโดยใชสูตรคํานวณของ (W.G. Cochran ,1977) ดังรายละเอียดตอไปน้ี

384.16 384 หนวย
     จากการคํานวณดวยสูตรคํานวณโดยใชสูตรคํานวณของ (W.G. Cochran ,1977) กรณีท่ีไมทราบขนาดของ
ประชากรท่ีแนนอน จํานวนกลุมตัวอยางมีประมาณ 384 ราย แตทางผูวิจัยไดทําการเก็บแบบสอบถามจํานวน 414 

1.ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image)

1.1 ภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิด   1.4 สิ่งประดิษฐตราสินคา
1.2 องคกร        1.5 บุคลิกภาพสินคา
1.3 สินคา

2. อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 

2..1 กลุมอางอิงทางตรง         2.4 บทบาททางสังคม
2..2 กลุมอางอิงทางออม         2.5 สถานภาพ
2.3 ครอบครัว

3. การรับรูคุณคา (Perceived Value)  

3.1 คุณคาทางการใชงาน                3.4 คุณคาทางความรูความคิด
3.2 คุณคาทางสงัคม                      3.5 คุณคาท่ีมีเงื่อนไข
3.3 คุณคาทางอารมณ

ตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถาบันกวดวิชา
(Decision to 

select tutor center)
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ราย เพื่อลดความคลาดเคลื่อนและเพิ่มความแมนยําในการเก็บขอมูลใหนาเช่ือถือมากข้ึน   งานวิจัยน้ีใชการเลือกกก
ลุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) ไดแก ข้ันตอนท่ี 1 สุมตัวอยางแบบเปนระบบ (Stratified

Sampling) ข้ันตอนท่ี 2 สุมกลุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) ข้ันตอนท่ี 3  สุมตัวอยางแบบงาย 
(Simple Random Sampling) ข้ันตอนท่ี 4 สุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ข้ันตอนท่ี 5 

สุมตัวอยางแบบโควตา (Quota  Sampling) ข้ันตอนท่ี 6 สุมตัวอยางโดยบังเอิญ (Accidental Sampling) การ
วิเคราะหขอมูล สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และ คาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัว
แปรและจะนําผลของความสัมพันธท่ีไดจากการวิเคราะหน้ีไปใชพยากรณคาตัวแปรหรือลักษณะของขอมูลท่ีได การ
วิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมขอมูล 2 กลุมท่ีเปนอิสระจากกัน (Independent Sample T-Test) การ
วิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมขอมูล 3 กลุมท่ีเปนอิสระจากกัน (F-Test) หรือ (One Way Anova) การ
วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 95%

4. ผลการศึกษาและอภิปราย

     สามารถสรุปผลวิจัยผลการศึกษาสถิติเชิงพรรณนา พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูท่ีตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 53.4 ดานอายุ สวนใหญมีอายุ 15 ป จํานวน 92 
คน คิดเปนรอยละ 22.2 ดานระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย อยูในระดับมัธยมศึกษาปท่ี 4 ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 
5 และ ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 เทากันคือ 138 คน คิดเปนรอยละ 33.3

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สถาบันกวดวิชาของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร (n = 414)

     จากตารางท่ี 1 พบวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนราย
ปจจัย เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังตอไปน้ี   ปจจัยภาพลักษณตราสินคา คาเฉลี่ย 4.11 และ 
ปจจัยการรับรูคุณคา คาเฉลี่ย 4.07 ปจจัยอิทธิพลทางสังคม คาเฉลี่ย 3.91 

ปจจัย            x ̅      S.D. ระดบัความคิดเห็น
1. ปจจัยภาพลักษณตราสินคา
2. ปจจัยอิทธิพลทางสังคม                  

4.11

3.91

0.43

0.50

มาก
มาก

3. ปจจัยการรับรูคุณคา 4.07 0.41 มาก
รวม 4.03 0.44 มาก
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชาของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร (n = 414)

ปจจัย B Std. Error Beta t Sig.

คาคงท่ี (constant) 5.961 .868 6.864 0.00*
ดานภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิด (X1) -.242 .109 -.160 -2.224 0.02*
ดานองคกร (X2) -.030 .086 -.029 -.345 0.73

ดานสินคา (X3) -.133 .103 -.110 -1.284 0.20

ดานสิ่งประดิษฐตราสินคา (X4) -.058 .137 -.042 -.426 0.67

ดานบุคลิกภาพตราสินคา (X5) .166 .107 .111 1.546 0.12

ดานกลุมอางอิงทางตรง (X6) .033 .117 .029 .282 0.77

ดานกลุมอางอิงทางออม (X7) .006 .123 .005 .047 0.96

ดานครอบครัว (X8) .060 .053 .055 1.121 0.26

ดานบทบาททางสังคม (X9) .057 .086 .032 .666 0.50

ดานสถานภาพ (X10) -.093 .053 -.090 -1.755 0.08

ดานคุณคาการใชงาน (X11) .032 .078 .021 .408 0.68

ดานคุณคาทางสังคม (X12) -.160 .073 -.110 -2.189 0.02*
ดานคุณคาทางอารมณ (X13) -.100 .053 -.096 -1.870 0.06

ดานคุณคาทางความรูความคิด (X14) -.161 .080 -.100 -2.008 0.04*
ดานคุณคาท่ีมีเงื่อนไข (X15) .084 .070 .059 1.196 0.23

Adjusted R2 = 0.066, R = 0.316, F = 2.952, *p < 0.05

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

     จากตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการทดสอบ
สมมติฐานท่ี 1) ปจจัยภาพลักษณตราสินคา ดานภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิด ดานองคกร ดานสินคา ดาน
สิ่งประดิษฐตราสินคา ดานบุคลิกภาพ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชาของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ดานภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิด มีคา Sig.  0.02 ท่ีนอยกวา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 หมายความวา ปจจัยภาพลักษณตราสินคา ดานภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิด 
มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชาของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในขณะท่ี ดานองคกร ดานสินคา ดานสิ่งประดิษฐตราสินคา ดานบุคลิกภาพตราสินคา ไมมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร สมมติฐานท่ี 2) ปจจัย
อิทธิพลทางสังคม ดานกลุมอางอิงทางตรง ดานกลุมอางอิงทางออม ดานครอบครัว ดานบทบาททางสังคม ดาน
สถานภาพ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชาของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ดานกลุมอางอิงทางตรง ดานกลุมอางอิงทางออม ดานครอบครัว ดานบทบาททางสังคม 
ดานสถานภาพ ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร สมมติฐานท่ี 3) ปจจัยการรับรูคุณคา ดานคุณคาทางการใชงาน ดานคุณคาทางสังคม ดานคุณคา
ทางอารมณ ดานคุณคาทางความรูความคิด ดานคุณคาท่ีมีเง่ือนไข มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชาของ
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นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ดานคุณคาทางสังคม มีคา Sig.  0.02 ดาน
คุณคาทางความรูความคิด มีคา คา Sig 0.04 ท่ีนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 หมายความวา ปจจัยการ
รับรูคุณคา ดานคุณคาทางสังคม ดานคุณคาทางความรูความคิด มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีดานคุณคาการใชงาน ดานคุณคาทาง
อารมณ ดานคุณคาท่ีมีเง่ือนไข ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชาของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ (n = 414)

ปจจัย เพศชาย (n=193) เพศหญิง (n=221) t Sig. (2-tailed)

X S.D. X S.D.

1. ปจจัยภาพลักษณตราสินคา
2. ปจจัยอิทธิพลทางสังคม

4.10

3.93 

0.42

0.50

4.13

3.90

0.44

0.49

-0.60

0.69

0.54

0.48

3. ปจจัยการรับรูคุณคา 4.04 0.39 4.09 0.43 -1.21 0.22

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

     จากตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห (Independent Sample T-Test) ปจจัยประชากรศาสตรดานตามเพศ มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ปจจัยภาพลักษณตราสินคา  ปจจัยอิทธิพลทางสังคม ปจจัยการรับรูคุณคา ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชาของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ (n = 414)

ปจจัย Sum of Squares df Mean 

Square

F Sig.

1.ปจจัยภาพลักษณตราสินคา

2.ปจจัยอิทธิพลทางสังคม

Between Groups 1.75 5 0.35 1.87 0.09

Within Groups 76.05 408 0.18

รวม
Between Groups

Within Group

รวม

77.80

1.31

102.39

103.70    

413

5

408

413

0.26

0.25

1.04 0.39

3.ปจจัยการรับรูคุณคา Between Groups 0.97 5 0.19 1.13 0.34

Within Groups 69.76 408 0.17

รวม 70.73 413

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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     จากตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห (F-Test) หรือ (One Way Anova) ปจจัยประชากรศาสตรดานอายุ มีผล
ตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ในปจจัย
ภาพลักษณตราสินคา  ปจจัยอิทธิพลทางสังคม ปจจัยการรับรูคุณคา ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชาของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย (n = 414)

ปจจัย Sum of Squares df Mean 

Square

F Sig.

1. ปจจัยภาพลักษณตราสินคา

2. ปจจัยอิทธิพลทางสังคม

Between Groups 1.12 2 0.56 3.01 0.05*

Within Groups 76.67 411 0.18

รวม
Between Groups

Within Group

รวม

77.80

0.97

102.76

103.72

413

2

411

413

0.49

0.25

1.95 0.14

3. ปจจัยการรับรูคุณคา Between Groups 0.01 2 0.00 0.04 0.95

Within Groups 70.72 411 0.17

รวม 70.79 413

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

     จากตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห (F-Test) หรือ (One Way Anova) ปจจัยประชากรศาสตรดานระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในปจจัยภาพลักษณตราสินคาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

5. สรุปผลการศึกษา
    
     พบวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชาของนักเรียนในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายปจจัย เรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังตอไปน้ี   ปจจัยภาพลักษณตราสินคา คาเฉลี่ย 4.11 และ ปจจัยการรับรูคุณคา 
คาเฉลี่ย 4.07 ปจจัยอิทธิพลทางสังคม คาเฉลี่ย 3.91 

    ปจจัยภาพลักษณตราสินคา มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชาของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
ในขณะท่ี ดานองคกร ดานสินคา ดานสิ่งประดิษฐตราสินคา ดานบุคลิกภาพตราสินคา ไมมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของ โรจวรรณ รัตนลีลา (2558) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยดานภาพลักษณ สวนประสมทางการตลาด 
3 F’s การสรางความแตกตาง และ การบูรณาการผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวด
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วิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และ ปาลิตา จงจิต (2561) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 
ภาพลักษณตราสินคาของมหาวิทยาลัยสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีใชการสอนดวย
ระบบไฮบริด ของนักเรียนมัธยมศึกษาช้ันปท่ี 6 ในเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร
    ปจจัยอิทธิพลทางสังคมไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานกลุมอางอิงทางออม กลุมอางอิงทางตรง ครอบครัว บทบาททางสังคม สถานภาพ 
ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของจิตติมา วงศราชนันท (2564) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ศึกษาตอปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ (หลักสูตรภาษาจีน) ในประเทศไทยของนักศึกษาจีน และ อรวรรณ หมั่น
เขตกิจ (2558) ท่ีไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาด และปจจัยทางสังคมท่ีมีตอ
กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กกอนวัยเรียนของผูปกครองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
     ปจจัยการรับรูคุณคา มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชาของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานการรับรูคุณคาทางสังคม การรับรูคุณคาทางความรูความคิด อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 ในขณะท่ีปจจัยการรับรูคุณคา ไดแก ดานคุณคาการใชงาน ดานคุณคาทางอารมณ ดานคุณคาท่ีมี
เงื่อนไข ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับ เกศมณี รอดสาย (2561) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรูคุณคาท่ีไดรับจากการ
เรียนการสอน ความพึงพอใจตอสถาบันท่ีกําลังศึกษาท่ีสงผลตอความเต็มใจท่ีจะใหขอมูลเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนกรณีนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ ขัดแยงกับผลการศึกษาของ กมล
ทิพย ประสิทธิ์นราพันธุ (2565) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ภาพลักษณมหาวิทยาลัย การรับรูคุณภาพการสอน และ
การสื่อสารการตลาดที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ
     ผลการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชาของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ระหวางปจจัยภาพลักษณตราสินคา ปจจัยอิทธิพลทางสังคม ปจจัยการรับรูคุณคา กับ
ปจจัยประชากรศาสตร จําแนกดานเพศ ดานอายุและดานระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย จากผลการวิเคราะห
สามารถอภิปรายผลการเปรียบเทียบไดดังน้ี ปจจัยภาพลักษณตราสินคา กับ ปจจัยประชากรศาสตรจําแนกตาม
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย มีคา Sig. เทากับ 0.05  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังน้ันอธิบายไดวา ปจจัย
ประชากรศาสตรจําแนกตามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชาในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานภาพลักษณตราสินคา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะท่ีปจจัยอื่นสงผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชาของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในคร้ังนี้

     ควรเนนใหความสําคัญกับปจจัยดานภาพลักษณตราสินคา ดานภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิดมากท่ีสุด 
เน่ืองจากผลการวิเคราะหของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับประเด็นน้ี โดยขอคําถามท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความเห็นดวยมากท่ีสุด สถาบันท่ีมีการกอต้ังในประเทศไทยมาอยางยาวนาน รองมาลงมา คือ 
สถาบันกวดวิชาท่ีมีประวัติการกอต้ังท่ีนาเช่ือถือ และ สถาบันกวดวิชามีใหบริการหลายสาขา ตามลําดับ ดังน้ัน
ผูประกอบการธุรกิจกวดวิชา สามารถนําผลลัพธท่ีไดไปประยุกตใชไดดังน้ี เชน ตอกย้ําการรับรูวาเปนสถาบันกวดวิชา
ท่ีมีการกอต้ังในประเทศไทยมายาวนาน ทําการประชาสัมพันธถึงวันครบรอบกอต้ังสถาบันกวดวิชาเปนประจําทุกป
อยางสมํ่าเสมอ เนนการสรางสาขาใหครอบคลุม มีบริการท่ีหลายสาขาท้ังในจังหวัดกรุงเทพมหานคร หรือ 
ตางจังหวัด 
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     ควรเนนใหความสําคัญกับปจจัยการรับรูคุณคา ดานคุณคาทางสังคม เน่ืองจากผลการวิเคราะหของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับประเด็นน้ี โดยขอคําถามท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นดวยมาก คือ 
สถาบันกวดวิชาเปนท่ียอมรับของสังคม และ สถาบันกวดวิชามีการรณรงคในการรวมประหยัดพลังงาน ตามลําดับ 
ดังน้ันผูประกอบการธุรกิจกวดวิชา สามารถนําผลลัพธท่ีไดไปประยุกตใชไดดังน้ี เชน การประชาสัมพันธเพื่อสรางการ
รับรูวาองคกรเปนสวนหน่ึงในการจัดกิจกรรมเพื่อชวยเหลือสังคม และ รณรงคเร่ืองการประหยัดพลังงาน อีกทั้งควร
เนนใหความสําคัญกับดานคุณคาทางความรูความคิด เน่ืองจากผลการวิเคราะหของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความสําคัญกับประเด็นน้ี โดยขอคําถามท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นดวยมาก คือ สถาบันกวดวิชาท่ีมีบริการ
แนะแนวใหแกผูเรียน และ สถาบันกวดวิชามีการปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับการเรียนตามแผนการเรียนการ
สอนของกระทรวงศึกษาธิการ ตามลําดับ ดังน้ันผูประกอบการธุรกิจกวดวิชา สามารถนําผลลัพธท่ีไดไปประยุกตใชได
ดังน้ี เชน ควรเนนการสรางความเช่ือมั่น ดวยการมุงเนนใหสถาบันกวดวิชามีการปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับ
การเรียนตามแผนของกระทรวงศึกษาธิการและเพิ่มเติมบริการแนะแนวใหแกผูเรียนอยางสม่ําเสมอ
     การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชาของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยประชากรศาสตรจําแนกตามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย สงผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชาในเขตกรุงเทพมหานคร ดานภาพลักษณตราสินคา แตกตางกัน ดังน้ัน
ผูประกอบการธุรกิจกวดวิชา สามารถนําผลลัพธท่ีไดไปประยุกตใชไดดังน้ี เชน ทําการศึกษาเพิ่มเติมถึงความตองการ
เรียนสถาบันกวดวิชาของนักเรียนในแตละระดับช้ันใหชัดเจนมากย่ิงข้ึน  

ขอจํากัดในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ 

    ในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ขอมูลมีการกระจายตัวไมปกติ โดยขอจํากัดดานทรัพยากรของผูวิจัยเอง ดังน้ันใน
การศึกษาในครั้งตอไป ควรมีการตรวจสอบการแจกแจงปกติของขอมูลทางสถิติ (Normality test) และควรทําการ 
Log Transform เพื่อใหไดผลลัพธท่ีแมนยําที่สุด เพื่อเปนประโยชนตอผูท่ีศึกษาวิจัยในครั้งตอไป

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในคร้ังตอไป

     1) สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บขอมูลจากการแจกแบบสอบถาม เปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 

Interview) เพื่อใหรับรูความตองการของผูเรียนสถาบันกวดวิชาอยางแทจริงมากยิ่งข้ึน
     2) สามารถศึกษาตัวแปรใหมๆ ท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชา เชน ปจจัยคุณภาพการ
บริการ ปจจัยการสื่อสารการตลาดออนไลน ปจจัยดานความพึงพอใจ ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด เปนตน
     3) สามารถศึกษากลุมตัวอยางใหมๆ ท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันกวดวิชา เชน อาจารยแนะ
แนว
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The Observable Variables of The Marketing Guidelines for Full-

Service Casual Dining Restaurant Business on Cultural Identity in 

Phnom Penh City, Kingdom of Cambodia
Marineth Sokhak1 and Ruchirat Patanathabutr2

Abstract
Restaurants are the main growth driver industry in Cambodia's food industry, and they are becoming 

very competitive. The goal of the study is to discover the observable variables of the market

guidelines for full-service casual dining restaurant business on cultural identity. The study method 

was documentary research data by reviewing relevant information from books, journals, and other 

sources to find out the observable variables. The findings from the study showed 35 observable 

variables with a frequency more than half of the total observable variables (with more than 18 

frequencies), which are 1) customer satisfaction 2) service quality 3) food quality 4) reasonable price 

5) technology 6) relaxed atmosphere 7) target customers 8) digital marketing 9) social media 10) 

consumer behavior 11) electronic word of mouth (eWOM) 12) employees behavior 13) brand image 

14) advertisement 15) cleanliness 16) various types of foods and drinks 17) lifestyle 18) brand loyalty 

19) revisit intention 20) table service 21) seating layout 22) food safety 23) decoration style 24) 

cultural fascination 25) tourist attraction 26) traditional attraction 27) historical attraction 28) brand 

awareness 29) promotion 30) wi-fi service 31) perceived value 32) local food 33) logo guidelines 34) 

online delivery service and 35) location.

Keywords: Marketing Guidelines, Full-Service, Casual Dining Restaurant Business, Cultural Identity

1. Introduction

     The restaurant business is often regarded as the most competitive in the world. As the global 

food and drinks business recovers from the Covid-19, which damaged so many properties and 

caused many restaurants to close, there are numerous indicators of recovery to be positive about, 

including many signals of economic expansion (Nielsen, 2022). In 2021, the worldwide foods and 

drinks business amounted to USD 2,323.29 billion. From 2022 to 2029, the industry is forecasted to 

increase at a CAGR 10.76%, rising from USD 2,540.05 billion in 2022 to USD 5,194.60 billion (Fortune 

Business Insights, 2022).
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     According to The World Bank (2022), Cambodia's real GDP growth prediction in 2022 has risen 

from 4.5 percent in April to 4.8 percent. The food business is a major driver of Cambodia's tourism 

economy. It is one of the main services that promotes identification with the nation for visitors who 

are visiting there, provided by a large variety of local restaurants and caterers. The Cambodia Food 

and beverage market is divided into full-service restaurants, cafés, and self-serve restaurants, fast 

food, food stalls, bars, and home delivery. The main player in this market sector is full-service 

restaurants, which is expected to earn the greatest share in 2020 due to increased efforts in 

establishing marketing campaigns and expanding availability to entice the country's population of 

young people. Entrepreneurs perceive a large market for well-established restaurants that offer 

excellent quality drinks and have a decent ambience where customers can sit comfortably, as well 

as offer high quality cuisine and service along with a nice and hygienic dining table (Seiha, 2015). 

Moreover, as the attractiveness of cultural design grows, it is becoming increasingly important to 

attract both domestic and foreign customers. Despite the fact that this sector is very competitive, 

there is still the possibility of a niche market for those interested in full-service casual dining 

restaurant business on cultural identity.

     The advantages of this research are creating a conceptual framework for Exploratory Factor 

Analysis by quantitative approach and using observable variables to develop questionnaires.

2. Literature Review

2.1 Restaurant Business in Cambodia

     Cambodia is an attractive market economy which has experienced rapid economic development 

during the last decade. Despite the fact that many businesses across the world are struggling 

because of the COVID-19, the Cambodian economy is still anticipated to grow by 2.5% in 2021 (Tok

et al., 2021). Cambodia's restaurant industry was USD 1,711.41 million in 2020, and it is estimated 

to increase at a CAGR of 13.57% between 2022 and 2026 (Mordor Intelligence, 2021). Cambodia's 

food business is a primary driver to the country's tourist economy. With a range of local eateries 

and food stalls to choose from, this is one of the key services that help to the country's reputation 

among foreign visitors.

2.2 Cambodia Cultural Understanding

     Religion has always been a point of cultural inspiration in Cambodia. Cambodia's predominant 

religion is Buddhism, with 95 percent of the entire population practicing Theravada Buddhism, and 

the other 5 percent practicing Christians, Muslims, animists, Baha'is, Jews, and Cao Dai believers 

(Office of International Religious Freedom, 2020). Because Buddhism creates a feeling of social 
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hierarchy, Cambodians have a high level of moral hierarchy. In Cambodia, rice is one of the most 

commonly consumed fundamental foods, giving carbs and energy. Cambodians usually eat rice in 

their daily meals. In families, each person is provided a large bowl of rice for lunch and dinner, 

along with a couple of other meals served family-style, typically including a soup.

2.3 The Importance of Marketing for Restaurant Business

     To maintain a competitive edge, many enterprises are working hard to create innovative 

strategies to grow and retain their businesses. A great marketing strategy is one crucial component, 

which involves boosting advertising, developing new items, and how entrepreneurs interact with

customers. According to Saikia (2019), Philip Kotler's definition, marketing is associated with detecting 

and meeting both social and personal demands. The purpose of marketing is to uncover and fulfill 

both social and individual desires. Marketing is the technique through which a company brings value 

to its customers and builds better connections with customers to maximize return on investment 

(Walewangko et al., 2021). Regardless of whether a business owner has the best products and 

services, it is important that customers are aware of it.

3. Methodology

     This is a qualitative study that entails the systematic collecting of textual data from documents 

in order to examine events that actually occur in their natural contexts with the goal of providing 

meaning to or revealing facts in view of the meanings that people attribute to them (Denzin & 

Lincoln, 2005). The researcher conducts documentary study to discover the latent variable's 

observable variables. Documentary research is the evaluation of documents holding details 

regarding the subject of research (Bailey, 1994). Relevant studies were gathered in order to 

determine the observable variables of the market guidelines for full-service casual dining restaurant 

business on cultural identity. The researcher will utilize observable variables with a frequency more 

than half of the total observable variables (Vanichbuncha, 2006).

4 Results and Discussion

     As a consequence of the documentary study, the following 35 observable variables of the 

market guidelines for full-service casual dining restaurant business on cultural identity were 

discovered:

     4.1 Customer Satisfaction: Customer satisfaction is considered to be an important aim for 

successful expansion (Hanaysha, 2016).
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     4.2 Service Quality: Within the restaurant sector, service quality is an essential strategic tool 

that can be exploited to build and maintain a competitive edge (Jin et al., 2013).

     4.3 Food Quality: Food quality has become one of the most major factors in a customer's 

choice to enter a restaurant. Food quality, along with service and environment, has been shown to 

be one of the most prominent dining features in the restaurant industry (Bujisic et al., 2014).

     4.4 Reasonable Price: Because consumers frequently appraise the quality of service based on 

its price, price is an important aspect in enhancing customer pleasure (Al-Msallam, 2015). Casual 

dining restaurants try to allure consumers by delivering high-quality meals and services at 

reasonable prices, as well as a nice setting that customers can relish a mealtime with friends and 

family (Ha & Jang, 2013).

     4.5 Technology: Technology implementation is a crucial creator of innovation processes 

because it allows customers to gradually engage in the procedures of delivering services, which 

results in client happiness and loyalty in the firm (Dotzel et al., 2013).

     4.6 Relaxed Atmosphere: The relaxed atmosphere is essential not just for maintaining existing 

restaurant customers, but also for bringing in new ones, since in a casual dining restaurant, some 

patrons focus on the positive and creative surroundings rather than the meal or service solely 

(Canny, 2014).

     4.7 Target Customers: Many businesses must not only retain their current customers but also 

significantly expand their new customers, which can only be possible if the target customer is 

entirely happy with the service in certain aspects. Restaurant employees and owners should know 

what separates their business or why consumers choose a specific restaurant for their meal 

experience (Yi et al., 2018).

     4.8 Digital Marketing: Digital marketing is the use of technology to help marketing activities in 

enhancing attention of customers by addressing their needs (Chaffey & Smith, 2013).

     4.9 Social Media: Social media advertising is a supplement towards both traditional and digital 

communication systems that analyzes and promotes consumer interactions, conversations, and 

connections with the business, its goods, as well as other customers, while also encouraging their 

engagement (Tuten & Solomon, 2017).

     4.10 Consumer Behavior: Environmental considerations (such as music, scent, flavor, and 

sensation), design characteristics (such as shop decoration and design), and social components are 

all capable of having a major effect on consumer behavior (Luca et al., 2018).

    4.11 Electronic Word of Mouth (eWOM): Comments and views from consumers about an item

or service are electronic word of mouth (eWOM). It contains likes, comments, reviews, video, tweets,

blog, and so on (Babić Rosario et al., 2016).

     4.12 Employees Behavior: Employees behavior is the cognitive process that frontline employees 

perform more frequently during the interaction process with consumers (Chien-Wen et al., 2013).
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     4.13 Brand Image: In today's environment, developing a positive brand image is a critical 

marketing strategy for retaining current customers and recruiting new ones (Yi et al., 2018).

     4.14 Advertisement: Advertisement is an important marketing communication approach for 

businesses that want to impact successful brand values. The higher people perceive a brand's 

marketing expenditure is, the more likely the brand is recognized (Buil et al., 2013).

     4.15 Cleanliness: According to Liu (2017), cleanliness is generally accepted by the community

and has a strong impact on a positive mindset to communal locations like restaurants. The most 

important aspect impacting customer satisfaction was keeping the dining area's hygiene and 

cleanliness.

     4.16 Various Types of Foods and Drinks: Customers in catering services need a broad selection 

of menu options since they come from many ethnic, geographical, and socioeconomic groups, and 

have a unique set of gastronomic preferences (Rozekhi et al., 2016).

     4.17 Lifestyle: Lifestyle is an evaluation of the development and business of how people will 

spend their lifetime purchasing products according to their tastes, interests, and beliefs in their daily 

lives that separate them from one another (Tarigan et al., 2020).

     4.18 Brand Loyalty: According to Pappu and Quester (2016), brand loyalty is a measure of the 

overall of a consumer's relationship to a product, inspiring customers to show continuous buying 

behavior of a favored brand, and this is a core part of an industry's intangible resources.

     4.19 Revisit Intention: Return intention refers to a customer's intention of coming back to a 

restaurant (Rajput & Gahfoor, 2020).

     4.20 Table Service: Table service is the style of service that a restaurant uses, trains their 

employees to deliver, and expects everybody to adhere to the core of the concept. Consumers 

expect excellent service at informal restaurants, which allows them to feel well-treated and may 

boost their self-esteem (Ha & Jang, 2013).

     4.21 Seating Layout: The layout is the arrangement of things (such as equipment, technology, 

and furniture) inside the environment. Customers value the layout of a restaurant more than the 

size of the restaurant itself (Pecotić et al., 2014).

     4.22 Food Safety: The world concentrates on developing and maintaining standards for food 

security throughout the eating services process, such as toilet hygiene, implies that it is essential to 

fully understand the implications of firms that fail to adhere to highly qualified cleanliness and 

safety requirements (Kim & Bachman, 2019).

     4.23 Decoration Style: Restaurants give more than just a place to eat, but give customers a 

completely new experience. While both cuisine and service are essential, physical settings such as

décor, antiquities, design, and entertainment have an impact on total customer satisfaction (Kim &

Bachman, 2019).
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     4.24 Cultural Fascination: As tourism destinations become more attractive, cultural heritage is

becoming increasingly important. Several investigations have shown that driving factors influence 

tourists' gastronomic habits, and that traditional meals make an important contribution in total trip 

experience (Cetin & Bilgihan, 2016).

     4.25 Tourist Attraction: Tourist attractions may be directly traced to a country's culture. The 

popular destination data shows that exceptional food is now becoming progressively important in 

the process of selecting a location and building the image of the destination (Lai et al., 2019).

     4.26 Traditional Attraction: Over the past decade, the casual dining sector has increased the 

entrance of traditional foods connected to a traditional taste or identity. In the food market, 

traditional meals provide significant opportunity generating profit (Kocaman, 2018).

     4.27 Historical Attraction: Food is a part of indigenous cultures that represents a country's 

history, traditions, practices, and geographical elements (García-Hernández et al., 2017).

     4.28 Brand Awareness: The way that people get associated with a brand and can recall and 

identify it is referred to as brand awareness (Gursoy et al., 2014).

     4.29 Promotion: According to Kotler et al. (2013), promotion is focused on the processes of 

communicating products or services to customers and tempting them to join in the buying process 

in order to obtain the products.

     4.30 Wi-Fi Service: Wi-Fi, an abbreviation for "wireless fidelity networks," is a name of the Wi-Fi 

Organization. It is a way for connecting devices without the usage of wires (Marzudi et al., 2015).

     4.31 Perceived Value: Perceived value refers to historical experiences with different kinds of 

services, in addition to projected experiences, which impact customers' present and predicted 

valuing viewpoints (Jalilvand et al., 2017).

     4.32 Local Food: Based on Yousaf and Xiucheng (2018), local meals are considered to be an 

important aspect of competitive differentiation for a location because they provide a necessary 

cultural identity when other qualities of a location are essentially general by nature.

     4.33 Logo Guidelines: A brand logo is a unique, creative image that is based on the company's 

values and characteristics and is used across all brand communication (Foroudi, 2019).

     4.34 Online Delivery Service: The rapid growth of the internet and information technology 

connection has made a major impact on the expansion of online purchase and e-commerce (Amir 

& Rizvi, 2017).

     4.35 Location: Location selection is a critical factor in achieving long-term management strategy 

in the restaurant industry. A good restaurant location can boost customer volume, provide more 

efficient alternatives, and improve customer happiness (Chen & Tsai, 2016).  
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From the above observable variables of the latent variable, they are applied to the conceptual 

framework of the study as shown in figure 1.

               Observable Variables

      Latent Variables
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5. Conclusion and Suggestions

     From documentary research, the observable variables of the marketing guidelines for full-service 

casual dining restaurant business on cultural identity in Phnom Penh city, Kingdom of Cambodia

consists of 35 observable variables with a frequency more than half of the total observable variables, 

which are 1) customer satisfaction 2) service quality 3) food quality 4) reasonable price 5) technology 

6) relaxed atmosphere 7) target customers 8) digital marketing 9) social media 10) consumer 

behavior 11) electronic word of mouth (eWOM) 12) employees behavior 13) brand image 14) 

advertisement 15) cleanliness 16) various types of foods and drinks 17) lifestyle 18) brand loyalty 

19) revisit intention 20) table service 21) seating layout 22) food safety 23) decoration style 24) 

cultural fascination 25) tourist attraction 26) traditional attraction 27) historical attraction 28) brand 

awareness 29) promotion 30) wi-fi service 31) perceived value 32) local food 33) logo guidelines 34) 

online delivery service and 35) location. Every one of these observable variables will be evaluated 

inside the research conceptual framework, as well as all observable variables will be prepared in 

the form of a questionnaire.

     The researcher will use Exploratory Factor Analysis (EFA) to combine the appropriate variables 

that will be used to identify further research in quantitative research for marketing guidelines for 

full-service casual dining restaurant business on cultural identity in Phnom Penh city, Kingdom of 

Cambodia.
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The Causal Relationship between Service Quality and Trust towards 

to Loyalty: A Case Study of Royal Phnom Penh Hospital
Punyanutch Intarawichian3, Paitoon Chetthamrongchai4

and Benjarut Chaimankong5

Abstract
The objectives of this study were to suggest and provide empirical evidence of the causal 

relationship between service quality and trust towards to loyalty: A Case study of Royal Phnom 

Penh Hospital. A quantitative research method was used to test the hypotheses suggested. 

Questionnaires were distributed to 400 respondents who qualified to answer the question to collect 

data. The data were gathered during December 1 – 31, 2022. The measurement scale items were 

developed based on earlier research. A confirmatory factor analysis (CFA) and structural equation 

modeling (SEM) by AMOS 28 were employed to predict the causal relationships among model 

constructs. The findings strongly supported all hypothesized associations in the expected direction. 

The study found that service quality had significant relationships to trust and loyalty, and trust had 

significant effect on loyalty. Particularly, the connection between service quality and loyalty was 

partially mediated by trust. 

Keywords: Service quality, Trust, Loyalty 

1. Introduction

     The global healthcare sector experienced unprecedented growth in 2021 (Andreae et al., 2023), 

with therapeutic-focused biopharma companies investing at record highs and biomarker strategies 

becoming increasingly important components of drug launches. Data aggregation technologies are 

maturing, and home health expenditure growth is expected to outpace total healthcare expenditure 

growth. AI applications are targeting many aspects of healthcare, and regulatory frameworks and 

guidelines are being developed. However, the COVID-19 pandemic exposed disparities in global 

essential healthcare coverage and mental health issues. To benefit equitably from technology and 

innovation, these issues need to be proactively addressed.

     During the 1975–1979 Khmer Rouge period, up to 1.6 million out of the population of 6.7 million 

died through execution, starvation, or over-work (Grundy et al., 2009). After the Khmer Rouge regime 
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fell in 1979, Cambodia’s healthcare industry had to be completely reconstructed. There were 

incredibly few healthcare professionals working there and a shortage of medical supplies. The lack 

of healthcare professionals in Cambodia is a major issue, leading to complaints about staff 

inattention, unavailability, unsanitary facilities, and poor information about sickness diagnosis and 

prevention. The Siam Commercial Bank Public Company Limited (2021) reported healthcare services 

in Cambodia were not sufficient to meet patients' demands, leading many to seek healthcare 

abroad. The healthcare service that unmet the demand in Cambodia brings an opportunity for 

private hospitals to be new alternatives in Cambodian’s health sector.

     To gain a competitive advantage, the hospital must understand the factors that satisfy 

Cambodia's patients and decide to receive their healthcare services. Previous research has found 

that service quality increases patients' trust, which can impact loyalty. However, the research has 

limited studies in the context of cross-culture between Thai healthcare service providers and 

Cambodian consumers. This research aims to explore the causal relationship between service 

quality, trust, and loyalty from the patient's perspective and to use the research results as 

information for executives to use in decision-making to improve and develop strategic planning for 

the future.

2. Literature review

Service quality

     Service quality is an essential technique for constructing benefits in the current cutthroat global 

market (Rust and Oliver, 1994). According to Jain et al. (2004), one of the main achievements in 

enhancing business performance for both the business sector and the service sector is service 

quality. Service quality is defined as the worldwide evaluation or attitude of the overall excellence 

of services by Parasuraman et al. (1985). As a result, service quality can be understood by relating 

it to how clients evaluate or perceive exceptional service (Cronin and Taylor, 1992; Parasuraman et 

al. 1985, 1988).

     The dimensions of service quality are 1) Tangibles: Physical facilities, equipment, and 

appearance of personnel; 2) Reliability: Ability to perform the promised service dependably and 

accurately; 3) Responsiveness: Willingness to help customers and provide prompt service; 4) 

Assurance: Knowledge and courtesy of employees and their ability to inspire trust and confidence 

through competence, courtesy, creditability, and security; 5) Empathy: Caring and individualized 

attention that the firm provides to its customers, namely, access, communication and understanding 

the customer.
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Trust

     Trust is described as a client's belief in a business's reliability and honesty (Pramita, 2019). To 

build long-term relationships, service providers should be credible and honest in the services they 

offer to their clients (Crosby et al., 1990). According to Morgan and Hunt (1994), relationship 

commitment is something that people are prepared to put the most effort into because it is crucial 

to building trust and preserving relationships between trading partners. Additionally, customer trust 

ensures future transactions with service providers who prioritize developing, strengthening, and 

upholding long-term relationships with clients (Ganesan, 1994).

     The dimensions of trust are 1) Ability: The perception that the organization is able to provide 

and serve until securing transactions from interference from others; 2) Benevolence: The perception 

that the organization gives mutual satisfaction between the company and its consumer in their 

service; 3) Integrity: The perception that the organization fairness and reliability of behaviors or 

habits the company in running its business.

Loyalty

     Customer loyalty can be determined by the consumer's intent to recommend the service 

provider favorably, their intent to urge friends and family to use the service provider, their intent to 

continue using the current service provider, and their intent to use the provider's additional services 

(Zeithaml et al., 1996). Dick and Basu (1994) defined customer loyalty as the strength of the 

association between an individual's relative attitude and their repeat patronage in the context of 

the behavioral and attitudinal aspects. To put it another way, loyalty is a consistent, long-term 

commitment to repurchasing that includes both consistent use of services and a positive outlook. 

Customer loyalty to service is the result of the customer's favorable attitude and behavior toward 

the service provider. That keep up a positive relationship with clients, so they don't switch to other 

services (Gremler and Brown, 1996).

     The dimensions of loyalty are 1) Behavioral; Repeat Purchase Behavior, Word of Mouth, Period 

of Usage; 2) Attitudinal: Preference, Repeat Purchase Intention, Price Tolerance; 3) Cognitive: First-

in-mind, Choice Reduction Behavior.

Hypotheses development

     The relationship between service quality and loyalty

     In many previous studies, the relationship between service quality and loyalty has been 

examined. Yuanwei and Lertbuasin (2018) found that service quality has a positive effect on loyalty. 
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According to Hui et al. (2011), hospitals that provide good quality service to their consumer will 

create and retain the loyal client. Jamaluddin and Ruswanti (2017) also confirmed one of the 

elements that influence loyalty is service quality. Moreover, Susanti et al. (2020) reported hospitals 

with higher service quality would get higher patient loyalty.

     Hypothesis 1: Service quality has a significant positive direct effect on loyalty

     The relationship between service quality and trust

     Many researchers have been interested in the relationship between service quality and trust. 

Lestariningsih et al. (2018) found that service quality positively significant effect on trust. From Su 

et al. (2009), service quality influences trust in long-term relationships. According to Shpetim (2012), 

trust is positively impacted by service quality. Customers' trust in a service provider increases in 

direct proportion to the service quality they receive from that supplier. Furthermore, Khan and Khan 

(2014) discovered that patient confidence in private hospitals is positively impacted by service 

quality, such as staff, hospitals, staff service orientation, doctor service orientation, and nurse service 

orientation. 

     Hypothesis 2: Service quality has a significant positive direct effect on trust

     The relationship between trust and loyalty

     There is various research that explored the relationship between trust and loyalty. Akbar and 

Parvez (2009) reported that trust is significantly and positively related to loyalty. Pramita (2019)

suggested that if consumers have better trust, it will create a higher loyalty level. According to 

Lestariningsih et al. (2018), they discovered that loyalty is positively impacted by trust. In addition, 

Lasadika (2018) found patients with high trust will tend to repurchase and come back for the next 

service.

     Hypothesis 3: Trust has a significant positive direct effect on loyalty 

     The relationship between service quality and loyalty through trust

     In earlier studies, the relationship between service quality and loyalty through trust has been 

limited examined. Wahyudi and Ruswanti (2021) found that trust mediates the relationship between 

service quality and loyalty. According to Roostika (2011), trust is extremely important in the service 

sector; thus, service quality should be focused on establishing consumer trust in order to create 

loyalty successively. Moreover, Lestariningsih et al. (2018) also reported the effect of service quality 

on loyalty through trust is significant.

     Hypothesis 4: Service quality has a significant positive indirect effect on loyalty through trust
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Figure  1  The conceptual framework

Source: Developed for this research

3. Research Method

Population

     The entire group about whom you want to make conclusions is referred to as a population 

(Bhandari, 2022). Hence, the population in this study is the patients who have direct experiences of 

healthcare service at Royal Phnom Penh Hospital. 

Sample size

     A sample is a segment of the population that is being studied (Hui et al., 2011). Although, it is 

more difficult to determine the minimum sample size for SEM. According Hair et al. (2010) advised 

that the minimum number of samples could be determined by multiplying the total number of 

questionnaires that passed the validity and reliability test by 10. Then the sample size in this study 

was 400 patients from Royal Phnom Penh Hospital.

Data collection procedures

     A closed-ended questionnaire survey using a five-point Likert scale was used with 400 

respondents in the study, which was based on a review of the literature and tested for reliability 

and content validity. The research of Parasuraman et al. (1988) was used to develop the service 

quality model, and the trust research model developed by Mayer et al. (1995) was then used. 

Within the current study, the Gremler et al. (1996) research model for loyalty were adopted. After 

that Cronbach's alphas was used to assess the reliability test, which 30 participants; the results 

found that all latent variables had Cronbach's alphas ranged from 0.805 to 0.953, higher than 0.7, 

which is regarded as an acceptable threshold (Hair et al., 2010). Moreover, Confirmatory Factor 
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Analysis (CFA) is used in the data analysis process for the Structural Equation Model (SEM), which 

verifies the accuracy of the measurement model, to determine whether the three models are 

consistent with empirical data. 

4. Result and Discussion

     The questionnaire was completed by 400 Royal Phnom Penh Hospital patients. The 

demographic characteristics were discovered that there are 252 respondents (63.00%) who identify 

as “Regular Patient” compared to 148 respondents (37.00%) who identify as “New Patient.” The 

main gender was “Female,” with 212 respondents (53.00%). The age category of “20 – 30” was the 

most frequent, with 99 respondents (24.75%). The majority of the participants were “Cambodian,” 

with 249 respondents (62.25%), while 151 respondents (37.75%) were “Others.” In addition, the 

income rate of “Less than $3,000” was the most frequent, with 229 respondents (57.25%). And the 

results show that 166 respondents (41.50%) had a “Bachelor’s degree,” followed by 128 

respondents (32.00%) who had a “Master’s degree.” Regarding occupation, “Company Employed” 

had the most replies, with 106 respondents or 26.50%. Lastly, the outcome turns out that the 

department of “Neurology” was the most frequent, with 113 respondents (28.25%). And it is 

discovered that the main treatment type is “Follow up” with 167 respondents (41.75%). Moreover, 

the majority type of payment was “Cash/Credit Payment,” with 220 respondents or 55.00%, 

followed by “Insurance Coverage” with 130 respondents or 32.50%.

Measurement model

     The initial step in evaluating a measurement model was to determine acceptable levels of 

goodness-of-fit. Then, using AMOS 28.0 to perform confirmatory factor analysis on a three-

component structure. The result of the CFA found that all measurement models were identified as 

an acceptable fit (Chi-Square/df < 3.00, GFI > 0.90, NFI > 0.90, TLI > 0.90, CFI > 0.90, and RMSEA < 

0.08).

     The next step of confirmatory factor analysis was assessed to provide evidence of reliability and 

validity. For the reliability test, the variables were considered reliable due to the composite 

reliability (CR) for each construct above the recommended level of 0.70 (Hair et al., 2010). Later, 

the validity test contained convergent validity (internal consistency) and discriminant validity 

(external consistency). Convergent validity was established using three criteria. First, the findings 

demonstrated that every item significantly contributed to the theoretical constructs (t-value > 1.96, 

p-value < 0.05), and all standardized factor loadings passed the 0.50 threshold (Fornell and Larcker, 

1981). Second, all constructs' average variance extracted (AVE) was higher than the recommended 
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level of 0.50 (Hair et al., 2010). Finally, as Hair et al. (2010) suggested, the composite reliability (CR) 

for each design was over 0.70. Then, the convergent validity was thereby validated.

     Lastly, to investigate discriminant validity, the average variance extracted (AVE) was compared 

to the squared correlations between constructs. The findings revealed that the AVE of each 

construct was greater than the squared correlations of the others. 

Structural model

     To evaluate model fit and investigate the causal relationship in the theoretically suggested 

model, structural equation modeling was used with AMOS 28.0 and maximum likelihood estimation. 

At this point, items of each dimension in service quality, trust, and loyalty were computed.

     The outcomes of fit indices are as follows: Chi-Square/df = 2.968, p-value = 0.000, GFI = 0.954, 

NFI = 0.973, TLI = 0.971, CFI = 0.982, and RMSEA = 0.070. The results showed that all fit indices 

indicated strong fit statistics in recommended threshold values.

Figure 2  The results of the structural model

Table 1  Summary of the results of hypotheses testing

H From To Standardized regression weight t-value Sig. Support

H1 Service Quality Loyalty 0.293 4.211 *** Yes

H2 Service Quality Trust 0.807 17.034 *** Yes

H3 Trust Loyalty 0.587 8.283 *** Yes

Note: *** p < 0.001
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Squared multiple correlations for: Trust = 0.651, Loyalty = 0.708.

Model goodness of fit statistics: Chi-Square/df = 2.968, p-value = 0.000, GFI = 0.954, NFI = 

0.973,

TLI = 0.971, CFI = 0.982, and RMSEA = 0.070

     The findings demonstrated that all hypothesized linkages were supported due to all 

hypothesized relations were significant in the predicted direction. The hypotheses testing outcomes 

are discussed below.

     According to Hypothesis 1: Service quality has a significant positive direct effect on loyalty (H1). 

The result significantly supported the positive influences of service quality on loyalty ( = 0.293, t-

value = 4.211, p-value < 0.001). Then, H1 was considerably supported by the p-values below the 

significant level of 0.05. These results support the previous studies (Hui et al., 2011; Yuanwei and 

Lertbuasin, 2018; Jamaluddin and Ruswanti, 2017; Susanti et al., 2020), which found that service 

quality has a positive impact on loyalty.

     Moreover, Hypothesis 2: Service quality has a significant positive direct effect on trust (H2). The 

finding strongly supported the positive influences of service quality on trust ( = 0.807, t-value = 

17.034, p-value < 0.001). With the p-values less than the threshold of 0.05, H2 was significantly 

supported. This finding supports other studies (Su et al., 2009; Shpetim, 2012; Khan and Khan, 2014; 

Lestariningsih et al., 2018), which found that service quality considerably increased trust.

     Lastly, Hypothesis 3: Trust has a significant positive direct effect on loyalty (H3). The outcome 

indicated that the relationship between trust and loyalty was significantly supported ( = 0.587, t-

value = 8.283, p-value < 0.001). Due to the p-value being lower than 0.05, therefore H3 was 

supported. This study supports the findings of Akbar and Parvez (2009), Lasadika (2018), 

Lestariningsih et al. (2018), and Pramita (2019), who found that trust significantly increased loyalty.

Testing for Mediation

     To ensure that service quality has a significant positive indirect effect on loyalty through trust, 

Hypothesis 4 was investigated. A four-step mediation analysis and a bootstrapping assessment were 

utilized to help develop a deeper understanding of the link suggested in the structural model.

     The results showed that findings could confirm the connection between service quality and 

loyalty was partially mediated by the hypothesized mediator. Due to this, the percentage of 

variation explained for loyalty with the mediator in the model (R2 = 0.708) was higher than the 

percentage of variance explained for loyalty without the mediating effect in the model (R2 = 0.596).
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Table 2  Summary of the results of the mediation test

Hypothesis 4 Direct Beta 

without Med

Direct Beta 

with Med

Indirect 

Beta

Mediation type 

observed

Support

SQ TR LO 0.772*** 0.293*** 0.474*** Partial Yes

Note: *** p < 0.001

     From the above results, it can be concluded that Hypothesis 4: Service quality has a significant 

positive indirect effect on loyalty through trust (H4). The finding significantly supported the positive 

influences of service quality on loyalty through trust ( = 0.767, p-value < 0.001). With the p-values 

less than the significant level of 0.05, H4 was significantly supported. These results are in line with 

the previous studies (Roostika, 2011; Lestariningsih et al., 2018; Wahyudi and Ruswanti, 2021), which 

found that service quality positively significant effect on loyalty through trust.

     Lastly, to measure the percentage of variation explained for each dependent variable in the 

structural model, essential criteria such as R2 were studied to evaluate the quality of the structure 

model. As a result, R2 was 0.651 and 0.708; service quality significantly explained more than 65% of 

the variance in trust (R2 = 0.651), and service quality significantly explained more than 70% of the 

variance of loyalty (R2 = 0.708) through trust. 

5. Conclusion

     The results strongly supported all hypothesized associations in the expected direction. The 

relationship between service quality and loyalty was partially mediated by trust. In this model, 

service quality had significant relationships to trust and loyalty. Moreover, trust has significantly 

impacted loyalty. 

Research Implications

     The study implications are divided into two categories: theoretical implications and managerial 

implications.

Theoretical Implications: The study has studied the connection between service quality, trust, and 

loyalty that has limited discovery in the context of cross-culture interactions between Thai service 

providers and Cambodian consumers in the healthcare industry. According to the previous studies, 

some methods cannot be analyzed extensively about the effect of all factors. To explain the 

connection between each variable comprehensively, the researcher constructs a model using the 

Structural Equation Model (SEM) to examine the relationships between service quality, trust, and 
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loyalty. Lastly, this study found that the service quality is one of the independent variables which 

had a significant relationship with loyalty. Moreover, service quality is evidenced to have an indirect 

effect on loyalty through trust which support the result of previous research.

Managerial Implications: The study's findings had an impact on managerial strategy, and the 

hospital management can utilize it as a guide. First, the findings of this study were able to 

demonstrate how service quality influences loyalty through trust. It is recommended that the 

hospital should pay attention to service quality. Providing service quality at a high level can impact 

consumers to revisit the hospital. Second, good service quality increases patients’ trust. A hospital 

with high service quality can make consumers believe in their service. Therefore, the hospital 

manager should concentrate and check their service quality to ensure that it always meet the 

standard. Third, the factor of trust should also be considered to improve client loyalty. According 

to the research, trust can drive customers to repurchase services and promote good behavior for 

the hospital, such as spending positive word of mouth and making recommendations to others. 

Fourth, excellent service quality increases patients’ trust, which can impact loyalty. Customers who 

acquire services that meet their needs will reuse hospital services again. But the consumers will 

switch to the others if they do not obtain good quality service. Moreover, these managerial strategies 

can utilize not only by private hospitals but also apply for the local hospital to do better service 

for their clients. Besides, if they can enhance the service, consumers who ever go aboard to receive 

a foreign healthcare service may turn back and be their new clients. 

Research Limitations and Recommendations for Future Research

     The study has a number of limitations. The first restriction of our study is that it is only focused 

on Cambodia's healthcare service sector. Because of cultural variations, the results could not be 

ensured to apply to the entire industry or other nations. To encourage foreign investment and 

improve Cambodians' quality of life, other service sectors, such as schools, hotels, airlines, banks, 

etc., should study. Second, this study focuses on service quality, trust, and loyalty. The study found 

that service quality significantly explained more than 65% of the variance in trust (R2 = 0.651) and 

more than 70% of the variance of loyalty (R2 = 0.708) through trust. But it still has around 40% from 

unobserved variables that can describe the variation in trust and 30% from unexplored variables 

that can explain the variation in loyalty. Therefore, other independent variables will be added to 

the study framework to evaluate other relevant characteristics that have a direct relationship with 

trust and loyalty, which will benefit hospital management in their efforts to improve their 

relationship with their customers. In addition, future research might use qualitative techniques like 

focus groups and one-on-one interviews to learn more about the relationship between loyalty and 

service quality.
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การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานทีม่ีผลตอความผูกพันของชาวจีนที่ทํางาน
ในกรุงเทพมหานคร

A Study of Performance Motivation Affecting 

Engagement of Chinese People at Work in Bangkok
Zhang Feng6 และ ปราณี เอี่ยมละออภักดี7

                                         Zhang Feng and Pranee Eamlaorpakdee

บทคัดยอ
รายงานวิจัยการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีผลตอความผูกพันของชาวจีนท่ีทํางานในกรุงเทพมหานครฉบับน้ี
มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาปจจัยประชากรศาสตรท่ีมีผลตอความผูกพันในองคกรของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 2. 

เพื่อศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันในองคกรของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 3. เพื่อศึกษา
ปจจัยดานสุขอนามัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรของชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครโดยทําการเก็บขอมูลกลุม
ตัวอยางโดยการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท้ังหมด 412 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยโดย
จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาในการทํางานและขนาดองคกร สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และมีการวิเคราะหดวย Multiple Regression 

ผลการศึกษาพบวา อิทธิพลของแรงจูงใจใน การปฏิบัติงานท่ีมีผลตอความผูกพันของชาวจีน พบวา ปจจัยดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ ปจจัยดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนาในการทํางานมีผลตอความผูกพันของชาว
จีนอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05

คําสําคัญ: ความผูกพันในองคกร , แรงจูงใจในการทํางาน

Abstract
The purposes of this research report on the study of work motivation affecting engagement of 

Chinese people working in Bangkok are as follows: 1. to study the demographic factors affecting 

organizational engagement of Chinese people in Bangkok; 2. to study the motivation factors affecting 

organizational engagement of Chinese in Bangkok, and 3. to study hygiene factors affecting 

organizational engagement of Chinese in Bangkok. This study collected data from a sample group 

in questionnaire for all 412people, using the questionnaire as a research tool classified by gender, 

age, status, education level, income, length of work, and organization size. Statistics used in data 

analysis were percentage, mean, and standard deviation and were analyzed by Multiple Regression.

The study found that the influence of motivation on performance affecting the relationship of 

Chinese people were the recognition factor, responsibility factor, and in terms of work progress 

factor which affect the relationship of Chinese people significantly at 0.05.
                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400
2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จ.กรุงเทพฯ 10400



งานประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 11
และในวาระครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1407

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 20 พฤษภาคม 2566

Keywords: organizational commitment, work motivation

1. บทนํา

     ปจจุบันภาคเศรษฐกิจมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว ตลอดจนสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปสงผลใหองคการ
ธุรกิจเกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ดานอยางรวดเร็วตามไปดวยทําใหเกิดการแขงขันทางดานธุรกิจท้ัง
ภาคเอกชน และหนวยงานรัฐวิสาหกิจ องคการตางๆ มีการปรับปรุงและสรางกลยุทธองคการวางแผนงานระบบท้ัง
ทรัพยากรมนุษยและเครื่องจักร เพื่อหากลยุทธใหมๆ ท่ีจะเพิ่มผลประกอบการใหแกองคการมากข้ึนท้ังน้ีด วยสภาพ
เศรษฐกิจท่ีมีการแขงขันกันอยางเขมขนในปจจุบัน โดยเฉพาะการแขงขันของกลุมธุรกิจตางๆ ท่ีมีการขยายตัวทาง
ธุรกิจอยางรวดเร็ว )ดรุณศรี สิริยศ ธํารง , 2542) องคกรจึงจําเปนตองดําเนินธุรกิจเชิงรุกมากย่ิงข้ึนเพื่อใหเขาถึงความ
ตองการของลูกคาอยางรอบดาน เหตุน้ีบุคลากรจึงมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนองคการใหดําเนินการไปอยางมี
ประสิทธิภาพสูเปาหมายท่ีต้ังเปาไว องคกรจึงตองรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพใหคงอยูเพื่อใหมีจํานวนเพียงพอตอการ
ดําเนินกิจการ องคกรจึงมีนโยบายในการเสริมสรางความผูกพันตอองคการเพื่อลดอัตราการลาออกของพนักงาน ซึ่ง
การลาออกของพนักงานน้ันสงผลกระทบในดานการสรางขีดความสามารถ และศักยภาพการแขงขันขององคการ
เน่ืองจากองคการไดสูญเสียความรู ความชํานาญท่ีมีติดตัวพนักงานใหกับองคการอ่ืน ซึ่งนําไปสูการสูญเสียงานของ
องคการ )Loss of Career Organization) และการท่ีองคการมีพนักงานลาออกบอยยังสงผลใหตนทุนในการ
บริหารงานสูงข้ึน และสูญเสียงบประมาณในการสรรหาพนักงาน การฝกอบรมและการพัฒนาพนักงานใหม )อัจฉรา 
อัจฉริยะอุสาห, 2554) ท้ังน้ีการมีบุคลากรผูมีความเช่ียวชาญและมีความรูความเขาใจตอกิจการท่ีตนรับผิดชอบยอม
เปรียบเสมือนทรัพยากรท่ีมีคายิ่งขององคการอันจะนําการดําเนินการขององคการไปสูเปาหมายท่ีต้ังไวเพื่อผลักดัน
องคการใหสามารถดําเนินกิจการไปไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถแขงขันกับคูแขงไดอยางทัดเทียมน้ัน องคการ
จึงมีความจําเปนในการรักษาดูแลบุคลากรชาวจีนใหมีความผูกพันกับองคการและเปนสมาชิกขององคการใหยาวนาน
ท่ีสุด
     ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน ถือเปนปจจัยท่ีสําคัญปจจัยหน่ึงท่ีชวยใหบุคลากรชาวจีนเกิดความผูกพันตอองคการ
มากยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (1959) พบวาแรงจูงใจในการทํางานเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ
การปฏิบัติงานของบุคลากร เมื่อไดรับการตอบสนองก็ทําใหเกิดความพึงพอใจ และแสดงพฤติกรรมในทางบวก ถา
ไดรับแรงจูงใจในการทํางานท่ีดีและมีความเหมาะสมก็จะเปนสิ่งกระตุนใหการปฏิบัติงานเปนไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีความผูกพันตอองคการและเต็มใจทํางานอยูกับองคการตอไป องคการก็จะไดรับประโยชนจาก
บุคลากรในดานคุณภาพของผลการปฏิบัติงานและสามารถพัฒนาองคการไดอีกดวย เมื่อบุคลากรมีแรงจูงใจในการ
ทํางาน มีความรูสึกวาตนมีสวนรวมในการทํางานกับองคการของตนแลวน้ันบุคลากรก็จะใชความรูความสามารถและ
ศักยภาพท่ีมีอยูปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการและมีความตองการรักษาการเปนสมาชิกของตนใน
องคการไว ดังน้ันแรงจูงใจในการทํางานจึงเปรียบเสมือนกับแรงผลักดันหรือแรงกระตุนท่ีชวยใหผูปฏิบัติงานชาวจีนมี
ความรูสึกอยากทํางานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีวางไว แรงจูงใจในการทํางานจึงเปนปจจัยท่ีมีความเกี่ยวของ
สัมพันธกับความผูกพันตอองคการกับการทํางานและองคการโดยตรงเน่ืองจากสามารถสงผลใหเกิดพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานในแนวทางใดแนวทางหน่ึงได
     ดังน้ันในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมีความสนใจศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีผลตอความผูกพันของชาวจีนท่ี
ทํางานในกรุงเทพมหานครโดยทําการศึกษากับกลุมตัวอยางของพนักงานชาวจีน เพื่อปองกันการประสบปญหาการ
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สูญเสียพนักงานชาวจีนเน่ืองจากพนักงานชาวจีนมีวัฒนธรรมการทํางานของคนจีนท่ีมองวา คนเราตองขยัน อดทน 
มุมานะ นำมาซ่ึงความสําเร็จทําใหคนจีนเปนคนท่ีขยันกวาคนไทยท้ังน้ีการเสริมสรางนโยบายกระตุนใหบุคลากรมี
ความผูกพันตอองคการในระดับสูง โดยทําการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีผลตอความผูกพันของชาวจีนท่ี
ทํางานในกรุงเทพมหานครเพื่อเปนตัวกระตุนและสงเสริมใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการและยังคงทํางานกับ
องคการตอไป ซึ่งผลการวิจัยองคการสามารถนําขอมูลไปเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานขององคการ 
เพื่อรักษาบุคลากรใหคงอยูกับองคการและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

     วัตถุประสงคของผลงานวิจัย
1. เพื่อศึกษาปจจัยประชากรศาสตรท่ีมีผลตอความผูกพันในองคกรของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร
2. เพื่อศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันในองคกรของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร
3. เพื่อศึกษาปจจัยดานสุขอนามัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรของชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร

ประโยชนของผลงานวิจัย
เพื่อทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานและความผูกพันตอองคการและขอสรุปเกี่ยวกับ

แรงจูงใจในการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ซึ่งจะทําใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถนําขอมูลท่ีไดจากผล
การศึกษาไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน และการบริหารงานเพื่อใหองคการมีประสิทธิภาพมากข้ึน

2. ทบทวนวรรณกรรม

     ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี
     แนวคิดทฤษฎี เกี่ยวกับแรงจูงใจ
     แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งท่ีอยูภายในตัวบุคคลสงใหเกิดเปนกระบวนการท่ีสงผลใหบุคคลกระทําอยางใดอยางหน่ึงจน
สําเร็จ โดยเกิดจากการที่มนุษยทุกคนมีความคาดหวังท่ีเกิดข้ึนแกบุคคล ความตองการ )Needs) ในสิ่งท่ีทําใหเกิด
ความพึงพอใจ หรือเปนสิ่งลอใจ จูงใจ )Incentive) อยางมีเปาหมาย และทําใหเกิดแรงขับเคลื่อน )Drive) เพื่อ
แสวงหาการใชความพยายาม )Effort) ผลักดันใหเกิดผลการกระทําอยางตอเน่ือง )Persistence) อยางเปนรูปแบบ
และมีแนวทาง )Direction) ท่ีแนนอนเพื่อไปสูเปาหมาย )Goal) ท่ีตองการทางบวก )Positive) เชน การยกยอง
ชมเชย การยอมรับการเลื่อนข้ันเล่ือนตําแหนง การเพิ่มเงินเดือน หรืออาจเปนทางลบ )Negative) เชน การดุวากลาว
ตักเตือน สําหรับการทํางาน รวมไปถึงการลงโทษ เปนตน )สมุทร ชํานาญ , 2556)

     ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา แรงจูงใจ เปนกระบวนการท่ีบุคคลไดรับการกระตุนจากสิ่งเราโดยการจงใจใหกระทํา
หรือด้ินรนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคบางอยางผานพฤติกรรมทางสังคม พฤติกรรมการทํางาน โดยทําใหบุคคลทําตาม
วัตถุประสงคของตนเองหรือองคการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไวและเพื่อความเจริญกาวหนาในการทํางาน อาทิ
เชน พฤติกรรมการทํางานท่ีดีเกิดจากการสรางแรงจูงใจเพื่อกอใหเกิดพฤติกรรมท่ีมีมีเปาหมายในการปฏิบัติอยางมี
ทิศทาง มีเปาหมายแหงการปฏิบัติท่ีชัดเจน โดยพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนมาน้ันลวนเปนผลสืบเน่ืองมาจากแรงผลักดันหรือ
แรงกระตุนท่ีเรียกวา “แรงจูงใจ ”จากทฤษฎีเกี่ยวกับ แรงจูงใจ ผูศึกษาสามารถสรุปไดวา ทฤษฎีแรงจูงใจ เปนทฤษฎี
ท่ีกลาวถึงปจจัยท่ีสรางบรรยากาศแวดลอมท้ังภายนอกและภายในแกผูปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับความตองการ
พื้นฐานในการทํางานของมนุษย ดังน้ันองคการควรพิจารณาปจจัยดังกลาวเปนลําดับแรกเพื่อใหบุคลากรเกิดความ
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พึงพอใจในการปฏิบัติงานและสงผลตอความสําเร็จขององคกร ดังน้ันในการศึกษาครั้งน้ีผูศึกษาจึงไดเลือกทฤษฎีของ
ปจจัยของในการจูงใจ ประกอบดวย ดานแรงกระตุนในการทํางาน ไดแก ความสําเร็จของงาน ความกาวหนาในงาน 
การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ ลักษณะของงาน 

แนวคดิและทฤษฏีเกี่ยวกับความผกูพันตอองคกร
ความผูกพันองคกรมีความสําคัญในการสรางทัศนคติของบุคลากรในการยอมรับคานิยมขององคกรและมี

ความรูสึกเปนสวนเดียวกันกับองคกร ทําใหบุคลากรมีคานิยมท่ีสอดคลองกับสมาชิกอื่นในองคกรมีความรูสึกเปนพวก
เดียวกัน ในการบรรลุเปาหมายขององคกรรวมกัน เกิดเปนความเต็มใจของบุคลากรในการทุมเทความสามารถและ
ความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกรพรอมท่ีจะเสียสละเพื่อประโยชนขององคกรตองการ
รักษาความเปนสมาชิกในองคกร เปนความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานในองคกรตลอดไปเกิดเปนความภักดีตอองคกร 
)Mowday et al., 1982)

ความผูกพันองคกรยังมีความสําคัญตอการสรางความอยูรอดและขององคกร บุคลากรท่ีมีระดับความผูกพัน
องคกรสูงจะมีระดับความมุงมั่นในการทํางานเพื่อใหบรรลุความสําเร็จตามเปาหมาย และยินดีท่ีจะใชความพยายาม
ในการทํางานใหกับองคกรดวยความ เต็มใจเพื่อประโยชนขององคกร ความผูกพันองคกรมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลขององคกรไดแก การมีสวนรวมในการทํางาน และความภักดีตอองคกร )Buchanan, 1974)

ความผูกพันองคกรมีความสําคัญเน่ืองจากเปนตัวแปรท่ีความสัมพันธกับตัวแปร อื่น ๆ เชน การลาออก 
)Turnover) การขาดงาน )Absenteeism) และความเฉ่ือยชา )Tardiness) นอกจากน้ันการพัฒนาบุคลากรท่ีมี
ความรูและมีความเช่ียวชาญ มีคาใชจายในการพัฒนาและรักษาเปนการลงทุนขององคกร ทําใหการสรางความผูกพัน
องคกรระหวางบุคลากรกลุมน้ีใหอยูในระดับสูงจึงเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญอยางมาก เพราะองคกรอาจสูญเสียการลงทุน
ท่ีเกิดข้ึนน้ีไดจากการลาออกหรือการขาดงาน หากระดับความผูกพันองคกรของบุคลากรกลุมน้ีอยูในระดับตํ่า

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรน้ันสรุปไดวาแนวคิดของความผูกพันตอองคกรท่ี
พูดถึงวาบุคคลท่ีมีความผูกพันตอองคกรจะมีลักษณะทัศนะคติการแสดงออกมา 3ดาน คือ ดานความเช่ือมั่นท่ีจะ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อทําประโยชนให
องคกร และดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคกร
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     กรอบแนวคดิในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม

รูปที่ 1กรอบแนวคิดในการวิจัย

3. วิธีการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยาง
การศึกษาคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ )Quantitative Research) ประชากร คือ บุคลากรชาวจีนใน

กรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานในองคกรบริษัทเอกชน จํานวน 412คน)ขอมูล ณ วันท่ี20เมษายน พ.ศ . 2566,

สํานักงานแรงงานกรุงเทพมหานคร  (ขนาดตัวอยางคํานวณโดยใชสูตรของ Taro Yamane โดยกําหนดระดับความ

ปจจัยดานประชากรศาสตร
1.เพศ
2.อายุ
3.สถานภาพสมรส
4.ระดับการศึกษา 
5.รายไดตอเดือน 
6.ระยะเวลาในการทํางาน 
7.ขนาดองคกรท่ีปฏิบัติงาน

ความผูกพันตอองคกร
1.ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยาง

มากเพ่ือประโยชนขององคกร

ปจจัยแรงจูงใจ
1.ความสําเร็จของงาน 
2.การไดรับการยอมรับนับถือ 
3.ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
4.ความรับผิดชอบ 
5.ความกาวหนาในการทํางาน

ปจจัยดานองคกร
1.ดานคาตอบแทนและประโยชน
2.ความสัมพันธระหวางบุคคลภายในองคกร
3.สภาพแวดลอมในการทํางาน
4.ความมั่นคงและความเจริญกาวหนาในการ
ทํางาน
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เช่ือมั่นท่ีรอยละ 95และมีความคลาดเคลื่อนรอยละ5โดยก ารเก็บรวบรวมขอมูล และสุมตัวอยางโดยวิธีการในการ
วิจัยครั้งน้ี ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน )Nonprobability Sampling) แบบเจาะจง )Purposive 

Sampling) โดยเลือกตัวอยางบุคลากรชาวจีนในกรุงเทพมหานครจนครบจํานวน 412คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม )Questionnaire) โดยอาศัยแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

แบงออกเปน 4 ตอน
ตอนท่ี 1แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปและขอมูลองคกรของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ

)Checklist) จํานวน 7 ขอ
ตอนท่ี 2แบบสอบถามเกี่ย วกับปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการทํางาน ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามของ Teck Hong 

Tan and Amna Waheed (2011) มาปรับใชประกอบดวยขอคําถาม 25ขอ
ตอนท่ี 3แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานสุขอนามัยท่ีมีผลตอความผูกพันของชาวจีนท่ีทํางานใกรุงเทพมหานคร

เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจ ัยไดนํามาจากแบบวัดความผูกพัน ประกอบดวย ขอคําถาม 20 ขอ
ตอนท่ี 4แบบสอบถามเกี่ยวกับความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร 
ประกอบดวย ขอคําถาม5ขอ

สําหรับลักษณะแบบสอบถามในตอนท่ี 2,3 และ 4 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา )Rating Scale) โดยมีการ
ใหคะแนนขอถามดังน้ี 5 = มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 4= มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 3 = มีความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง 2 =มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย1 =มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา )Descriptive Statistics) เปนการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง โดย

นําเสนอเปนตารางแจกแจงความถ่ี )Frequency) คารอยละ )Percentage) คาเฉลี่ย )Mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน )Standard Deviation) เพื่อใชอธิบายขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง ดังน้ี

การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน )Inferential Statistics) ใชในการทดสอบสมมติฐาน ตาง ๆ ท่ีต้ังไว โดยมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0. 05ดวยเคร่ืองมือทางสถิติตาง ๆ ดังน้ี

การทดสอบปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีผลตอความผูกพันของชาวจีนดวยคาสถิติแบบ Multiple 

Regression

4. ผลการศึกษาและอภิปรายผล

1. ผลการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลตอความผูกพันของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมพบวามีแรงจูงใจอยูใน
ระดับนอย (คาเฉลี่ยเทากับ 2.13) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก 1) ดาน
ความรับผิดชอบ เปนแรงจูงใจในระดับนอย (คาเฉลี่ยเทากับ 2.17) 2) ดานความกาวหนาในการทํางานเปนแรงจูงใจ
ในระดับนอย (คาเฉลี่ยเทากับ 2.15) 3) ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ เปนแรงจูงใจในระดับนอย (คาเฉลี่ยเทากับ 
2.07) 4) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ เปนแรงจูงใจในระดับนอย (คาเฉลี่ยเทากับ 2.05) และ 5) ดานความสําเร็จ
ของงาน เปนแรงจูงใจในระดับนอย (คาเฉลี่ยเทากับ 1.93) ตามลําดับ
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2. ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานองคกรท่ีมีผลตอความผูกพันของชาวจีนในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม
พบวามีความผูกพันอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ยเทากับ 2.19) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ไดแก 1) ดานความสัมพันธระหวางบุคคลภายในองคกร เปนความผูกพันในระดับนอย (คาเฉลี่ยเทากับ 
2.27) 2) ดานความม่ันคงและความเจริญกาวหนาในการทํางาน เปนความผูกพันในระดับนอย (คาเฉลี่ยเทากับ 2.21)

และ 3) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนความผูกพันในระดับนอย (คาเฉลี่ยเทากับ 2.09) ตามลําดับ
3. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1ปจจัยประชากรศาสตร ดานอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษารายไดตอ

เดือน ระยะเวลาในการทํางานและขนาดองคกรท่ีปฎิบัติงาน ท่ีแตกตางกันสงผลตอความเต็มใจทีจะทุมเทความ
พยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกรแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว

สมมติฐานท่ี 2ปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีผลตอความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมาก
เพื่อประโยชนขององคกร

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the 

Estimate

1 .851a .724 .721 .371

a. Predictors: (Constant), ดานที่5, ดานที่1, ดานที่3, ดานที่ 2,ดานที่4

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 146.440 5 29.288 212.912 .000b

Residual 55.849 406 .138

Total 202.289 411

a. Dependent Variable: ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร

b. Predictors: (Constant), ดานที่5, ดานที่1, ดานที่3, ดานที่2,ดานที่4

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized 

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) .447 .059 7.619 .000

ดานที่ 1 -.067 .044 -.070 -1.529 .127

ดานที่ 2 .194 .060 .191 3.237 .001

ดานที่ 3 .033 .060 .036 .555 .579

ดานที่ 4 .296 .056 .339 5.251 .000

ดานที่ 5 .357 .049 .392 7.270 .000

a. Dependent Variable: ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร
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Model ท่ีเราทําการทดสอบน้ัน ตัวแปรอิสระทั้งหาตัว สามารถทํานายตัวแปรตามได 72.4% ข้ันตํ่ายอมรับไดคือ 
27. 6% จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ (β =.191 ,t=3.237,
P-value=0.00) ปจจัยดานความรับผิดชอบ (β =.339, t = 5.251, P-value=0.00) และดานความกาวหนาในการ
ทํางาน (β =0.392, t = 7.270, P-value=0.00) มีผลตอความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อ
ประโยชนขององคกรอยางมีนัยสําคัญที่ 0. 05(ตามตารางท่ีแสดงดานบน)

สมมติฐานท่ี 3ปจจัยดานสุขอนามัย ดานคาตอบแทนและผลประโยชน ความสัมพันธระหวางบุคคลภายใน
องคกรสภาพแวดลอมในการทํางาน ความมั่นคงและความเจริญกาวหนาในการทํางานมีความสัมพันธตอความเต็มใจ
ท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน

Model Summary

Model R R Square

Adjusted

R Square

Std.      Error of 

the Estimate

1 .676a .457 .452 .827

a. Predictors: (Constant), ดาน4, ดาน3, ดาน2, ดาน1

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 234.572 4 58.643 85.741 .000b

Residual 278.371 407 .684

Total 512.943 411

a. Dependent Variable: ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร
b. Predictors: (Constant), ดาน4, ดาน3, ดาน2, ดาน1

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients
Standardized 

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) .454 .141 3.211 .001

ดานท่ี 1 -.090 .089 -.061 -1.016 .310

ดานท่ี 2 .680 .058 .594 11.699 .000

ดานท่ี 3 .479 .051 .399 9.319 .000

ดาน4 -.175 .087 -.124 -2.014 .045

a. Dependent Variable: ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร

Model ท่ีเราทําการทดสอบน้ัน ตัวแปรอิสระท้ังสี่ตัว สามารถทํานายตัวแปรตามได 45.7% ข้ันตํ่ายอมรับไดคือ 
54. 3% จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลภายในองคกร (β =.594 ,
t=11.699, P-value=0.00) ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (β =.399, t = 9.319, P-value=0.00) และ
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ดานความม่ันคงและความเจริญกาวหนาในการทํางาน (β = -. 124 ,t = -2.014, P-value=0.04) มีผลตอความเต็มใจ
ท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกรอยางมีนัยสําคัญที่ 0. 05(ตามตารางท่ีแสดงดานบน)

5. สรุปผลการศึกษา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีผลตอความผูกพันของชาวจีนท่ีทํางานในกรุงเทพมหานครตามรายละเอียดท่ีได
นําเสนอไปแลวสรุปเน้ือไดดังน้ีความหมายของคําวา แรงจูงใจในการทํางาน ถือเปนปจจัยท่ีสําคัญปจจัยหน่ึงท่ีชวยให
บุคลากรชาวจีนเกิดความผูกพันตอองคการมากยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (1959) พบวา
แรงจูงใจในการทํางานเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร เมื่อไดรับการตอบสนองก็ทําใหเกิดความพึง
พอใจ และแสดงพฤติกรรมในทางบวก ถาไดรับแรงจูงใจในการทํางานท่ีดีและมีความเหมาะสมก็จะเปนสิ่งกระตุนให
การปฏิบัติงานเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความผูกพันตอองคการและเต็มใจทํางานอยูกับองคการตอไปสวน
ความผูกพันตอองคการคือความรูสึกท่ีดีตอองคการมีความรักความภาคภูมิใจความเอาใจใสตอองคการรูสึกวาตนเอง
เปนสวนหน่ึงมีความเช่ือมั่นยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการเต็มใจและเสียสละความสุขสวนตัว เพื่อ
เปาหมายและตองการท่ีจะดํารงไวซึ่งการเปนสมาชิกขององคการน้ันตลอดไป ตามทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความผูกพัน
ตอองคกร ทฤษฎี Side-Bet ของ Becker ท่ีกลาววา บุคคลใดก็ตามท่ีมีความผูกพันตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดก็เน่ืองจากเขาได
ลงทุนในสิ่งน้ันๆ ไวเชนการท่ีคนเราเขาไปทํางานอยูในองคการในชวงระยะเวลาหน่ึง จะกอใหเกิดการลงทุนซึ่ง 
Becker เรียกการลงทุนน้ันวา“Side bet” อาจเปนการลงทุนในรูปของเวลา แรงกายแรงใจ กําลังสติปญญาตลอดจน
การยอมเสียโอกาสบางอยาง และทฤษฎีของ Herzberg ไดเสนอทฤษฎีองคประกอบคู (Hertzberg’s Two Factor

Theory) ซึ่งสรุปวามีปจจัยสําคัญท่ีสัมพันธกับ ความชอบหรือไมชอบในงานของแตละบุคคลกลาวคือ 1. ปจจัยจูงใจ 
(Motivation Factor) ปจจัยจูงใจเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรง เพื่อจูงใจใหคนชอบและรักงานปฏิบัติเปนการ
กระตุนใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคกรใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ไดแก (1) ความสําเร็จ
ในการทํางานของบุคคล (2) การไดรับการยอมรับนับถือ (3)ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ(4) ความรับผิดชอบ (4) 
ความกาวหนา สวนความสําคัญของความผูกพันตอองคกรมีความสําคัญอยาง เพราะทําใหองคกรไดมาซึ่งพนักงานท่ี
ทุมเทกําลังกาย กําลังใจ ต้ังใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานใหกับองคกร ทําใหองคกรไดรับประโยชนมากมาย ท้ังดาน
อัตราการขาดงาน อัตราการลาออกหรือเปลี่ยนงานและการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
องคกรกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนําไปสูการบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว และ Steer ก็ไดกลาวถึง ความ
ผูกพันตอเปนไปใน 3 ลักษณะดังตอไปน้ี1) มีความเช่ือมันอยางแรงกลาและยอมรับในเปาหมายและคานิยมของ
องคการ 2) มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามปฏิบัติงานเพื่อประโยชนขององคการ 3) มีความมุงมาดปรารถนาท่ี
จะดํารงตนใหเปนสมาชิกขององคการ

ขอเสนอแนะจากการวิจัย
งานวิจัยน้ีเปนแนวทางใหบริษัทตระหนักถึงการจัดสวัสดิการใหมีความยืดหยุนและเพิ่มคาตอบแทนอยาง

เหมาะสม เพื่อท่ีพนักงานจะไดรูสึกถึงความมั่นคงในชีวิตการทํางานและมีผลใหพนักงานเกิดความจงรักภักดีตอบริษัท
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
1. ควรมีการสัมภาษณแบบเจาะลึก หรือสัมภาษณกลุมเพื่อขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับมุมมองหรือทัศนะตอความ

ผูกพันของบุคลากรชาวจีนและปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันในดานตาง ๆ
2. ควรสรางทัศนคติในดานความรูสึกท่ีดีใหกับบุคลากร ทําใหบุคลากรภาคภูมิใจในงานท่ีทํารูสึกเหมือนเปนคนใน

ครอบครัว
3. ควรพยายามรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความตองการท่ีจะทํางานกับบริษัท เน่ืองมาจากการไดรับสวัสดิการ

และผลประโยชนท่ีเหมาะสม ใหในสิ่งท่ีตองการมากกวาองคการอื่นและตอบสนองในสิ่งท่ีตองการไดอยางเพียงพอ

บรรณานุกรม
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Anniversary the University of Thai Chamber of Commerce





 
 

 
 



 
 

 
 



 

 

 



 

 



หองนําเสนอบทความวิชาการ หองที่ 6 
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